
 

 

 

 

 

 

 م  2025نتائج قياس رضا المستفيدين والمستفيدات لعام 

حظاتهم فقد تم نشر هذا  لاع على ملاطهتمام بالمستفيدين والمستفيدات والإمقدمة من منطلق ال  

 ستبيان الموجهة لهم من أجل التحس ين المستمر وكانت النتائج على النحو التاليال

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 توصيات مجلس الإدارة 

 

اعتمد المجلس هذه المقاييس  -1  

وجه المجلس بعمل التغذية الراجعة -2   

الإجابة على جميع الستفسارات -3   

معالجة القصور إن وجد  -4  


