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 تمهيد:

ضعععععة    ععععع   تعععععا   ا    عععععا ت لععععع   تعععععاقا ل ال  ا عععععا  اا  عععععاا ا  ا اعععععاا  ل   سععععع   تعععععالج اتلإا ععععع  ااال عععععا   ال لعععععوالإر اا و ا

نععععععاان    لأعععععع   عععععع   ام سععععععلإ  اام  عععععع  ا ا فعععععع    لأعععععع     ععععععا ,  لععععععلإا  ا   معععععع  او  وععععععو و عععععع ف و,و الجاا نععععععاان  بجم ععععععة ام

تعععع  ا  سعععع  ةلجاق ععععا اتا ععععا  ال س اععععا  اي  ا ععععو,و انا, سععععلإ  ااا  ,ععععو   تععععوو ام ا ععععت ا دو سععععلإلج اي معععع  اال  معععع  ال  شعععع   ة   ات

لعععع   ععععو  لأععععا  ا سعععع  ت ععععلإ,  ا   فعععع   الالجا    ا عععوالج اي ععععطال   انا, شعععع   ,  سععععلإلج اا ععععووا    وعععو  ععععاا  تاف عععع   عععع   ال  شعععع   تا

 حما,  امناان ذا  ال     وة اام     

وعععة  وعععو  ععع   ا عععة  ل ععع  ل ا ععع    ععع   ال   ععع    ,ععع   ةعععا ةاللإ ضعععة  وعععة اي ععع ف و,ولا ات قععع ع  ال   عععا   ةعععع  اتا عععلج اام  ععع  ا

 واا    ا  ا  مااو اال  و,  اة  ا ات م م ا  ا , ف   سلإ  اي  ف و 

 :العامالهدف   

اععععات    اععععا  و ععععاو ت   او ا  عععع  و لة سععععا  ا ععععاا  ا ععععلإلجر اال عععع    شععععااقنج   ت لأعععع  ال وععععو  ا وعععع  و م ععععلجر لةم عععع ف و,و  سععععو,   و ت

قععععلإ     دس عععع  ام ععععوان    لأعععع  اا ععععا  لةلإ وععععة  ا تعععع    ال  ععععاا   لعععع   لععععلإ,ا اال   عععع  ا قععععة  ال  ةععععع ولإا معععع  ا اوستر ععععات   اال 

 االلإقلإ   ل          اللا  لجا  الحا      نةب اي  ف و  

 التفصيلية:الأهداف   

تسو,ا  ا   اي  ف و ا الأ  الفئا  اي  ف ور ا اام    وو     ت     ا  اا ا  ا تلإة  اةع  الأ  ا ووا  ايلةلإ    •

 لجا  ااا  اوشس 

  تسو,  ا ووا  اي  اوة     وث ام ال ب الال ترا    ا  وو  اي  ف و •

 اا  ا ا   ش   و ق   ا , اا ب وة ت اؤلا  اي  ف و,و اا  ف اوات   وو     اور  الإا  تسو,  اي ةلإوا   •

 اتسو,اا ل االأ  ا اا  ااا   وو    فاظا للإ   تسو,   وو  لةم  ف و وو ولإ     •

التر  لج اةع امة     اس و ا اي  ف و  لإ  ة  لالأة  لإلجر ا وو  ايسوو  اال     اي  ما   اا  تسو,   وو  اةلجا   •

  وسوم ا وو 

ا تسو,  ا وو  لةم  ف و اذلك او نا,  وا  اايماو ا   ,الجر ثس  اا  ما  اي  ف و,و  اام    وو     تاني ةلأض  اي ا,  •

  ,ةت:

 تت  نج ايفا    ال اقور لوى اي  ف و او ا ووا  ايسوو  ا اام     -

   و,ور نحلإ اام    اوا تسوم وو  ووا ت لإ,و ا لاااا  ا اااا  ايجا     -

   وو  سلإ  اي  ف و   ث   لإلجر ا وو  شا ثسالأ  تس    ا وو  لوى اي  ف و اال شج ة اةع ذلك اال   و اةع ة  تس     -

 ة  ا ةلجار لة سلإ,  اال للإ,ا لا لة ساب اال ش  

 ةا ا او ت شا ثسالأ   لإلجر ا وو       ة ام  ام ال  تسوم  ووات ا لةم  ف و,و الوا ةت  -

السضا  اةع و لإ ا  تسو,   لةم  ف و امحاال    لجاو,  ل وتسا     لإى ا لإا   ا ووا  ايسوو  ا   او وفا    اتسا ا -

   ووا  ذا   لإلجر اال   اذلك وو     ال للإ,ا اال     اي  ما لةخووا  ايسوو  لةم  ف و وو     تةمس ةوا  اي  ف و,و
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 :القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين  

   ايسا ة      -1

 اةاتف   لاتتالا   -2

  الا  ماات ا اق  ال لإاق   -3

   ا لا ا   -4

  ووا  نةب اي ااور  -5

    وو  ال للإع  -6

   ايلإ ة الال ترا ت لةجم     -7

 واالج,ب اي اتب الفاا    -8

 المستفيدين:الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع   

  ال ق   ام ا    لةجم    •

  لجل    ووا  الا ث الا  ماات •

  لةم  ف و,ولجل     ا   الوا   •

 . 4  نةب لجا  و  ف و •

 : ف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التاليتم التعامل مع المستفيد على مختلوي

 ا  ساا  اي  ف و  ةاا   اا ترام اا  ا   اةع   ة الا  ف اوا  ا الا  اياا ة اللإ ت ال اا   -

 وو ق     ا ا ت ال سو,    الا ا ا  اال   وااةع ايلإظف ولا س   لاال   و وو تسو,  اياا ة  الأ  اي ةلإوا  -

للإ ا   اةع ت اؤلات  ا ,ضاح  الا ث الا  مااتا  ال  اوم ا لإح ا  اا ا  لةم  ف و لأ ةع ايلإظف   ال   ي ئلإ   -

 االإا ب ال ا  م   

 او ق   اي ةلإوا    و ئلإل   وااتار اة   و طا ب الوا  اال لإ  ة اة  ا اةع ق   الا ا ا  ايسوو  وو نالال   و  -

ال لإ  نج لةم  ف و     نةا    لأة لةجا  الا ث لووا   نةا  االالج اة    ش    الإل  ةا   ولأض      وور لا تس   -

 او ة الإا  

  ا   ما  ا اا ا  ال  ج   وة ا  ما  اللةاا   -

 ال  و  تسو,  ا وو   -

  إجراءات التظلم أو الشكوى:

 ,سوم اي  ف و ال  ة  ةا الش لإى ا  ايو,ا ال اف  ي لةجم    ةا اا   ال  يحولج ا ايو,ا لا  ساا  نةاا  ال  ة  )الةجا (     1

 الا ا ا  ةا الا   غ  التا,نج ا وا  ا  ة  تلإاق    غ  اي  مة لا ,ا ا ا اللةاا    2

 اةع ايو,ا ال اف  ي لةجم    اتخاذ ا  اا ا  ال  ت ف  الا ا ا ولإ لإع ال  ة  الأ  وا ,اص اة   لاق    سلإ  اي  ف و,و    3

 ,لإم ام  وو تاو,خ تسو,  اللةب ةا الش لإى   30,   الات ا ولإ لإع ال  ة  ةا الش لإى ا وور لا ت جاا    4

 داط نةاا  ال  ة  ةا الش لإى  ال ا,  ال اوة  الا ,لةة اة  ا الا امتخاص ذاي ال        5

اي  ف و  ا  ج  ال  ة  ةا الش لإى   ي نا,س  وو نا  ا   غ )اةاتف /البر,و ا ل ترا ت / االإا  / ال لإاق  الشختت /  ,اةغ  6

 ايلإ ة ا ل ترا ت /     لخ(
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 ضوابط تقديم خدمات المستفيدين:  

 ضوابط دعم حج الفريضة: 

 ة  , لإ  و لإا واً ا  لا  اام     .1

   الس  ااا  ةا اياا لج ال ا    ةا    او    او   وس ماً .2

 وو اي  ف و,و وو  ووا  ةا  ااوج ةا ة شل  اام     .3

   ا  لأما لألإ  30ال و  .4

 لم , ا  ل  الحج  .5

 ضوابط دعم العمرة الدعوية: 

 و لإا واً ا  لا  اام    ة  , لإ   -1

   الس  ااا  ةا اياا لج ال ا    ةا   او    او   وس ماً  -2

 وو اي  ف و,و وو  ووا  ةا  ااوج ةا ة شل  اام      -3

  ا  لأما لألإ   18ال و   -4

 : تفطير الصائمينضوابط 

 ة  , لإ  و لإا واً ا  لا  اام     -1

 اي جو الحاص اةع ا  , لإ  وو واتالجي   -2

 

 : السلال الغذائيةضوابط دعم 

 ة  , لإ  و لإا واً ا  لا  اام     -1

   الس  ااا  ةا اياا لج ال ا    ةا   او    او   وس ماً  -2

 وو اي  ف و,و وو  ووا  ةا  ااوج ةا ة شل  اام      -3

 ة  , لإ  وو لأئ  الفساا  ااي ا    -4

 : كسوة الشتاءضوابط دعم 

 في نطاق الجمعية. أن يكون  .1
ً
 متواجدا

2.   
ً
 .بمنطقة نجران أو المراكز التابعة لها إقامة نظامية مقيما

 من المستفيدين من خدمات أو برامج أو أنشطة الجمعية.  .3

 . أن يكون من فئة الفقراء والمساكين  .4

 ضوابط دعم المؤلفة قلوبهم:

 أن يكون من المسلمين الجدد أو ممن يرجى اسلامه. .1

2.  
ً
 . بمنطقة نجرانأن يكون متواجدا

 من المستفيدين من خدمات أو برامج أو أنشطة الجمعية. .3

 سنة فما فوق   18السن  .4

  لم يسبق له الحصول على الدعم من جهة أخرى. .5
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