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“Quando uma criatura humana
desperta para um grande sonho
e sobre ele lanca toda a forca
de sua alma, todo o universo
conspira a seu favor.”

Johann Goethe
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Vocé ja deve ter ouvido falar em Coaching. Ou no trabalho,
lendo algum livro ou revista ou até mesmo na novela. Tornou
se um termo popular, mas, muitas vezes empregado de
forma equivocada.

Mas, o que é mesmo Coaching? Como saber se preciso ou
ndao de um processo de Coaching? E mais: como fago para
escolher um bom profissional?

Esse e-book tem a pretensdo de responder essas e outras
perguntas que vocé possa ter sobre Coaching.

Se apoOs a leitura duvidas sobrevierem, nosso compromisso
sera de sana-las através dos nossos canais de comunica¢ao
que vocé encontra no site.

No final, apresentaremos um apéndice fazendo uma
comparac¢ao do Coaching com outras ferramentas que
também visam contribuir para o desenvolvimento humano,

Boa leitural
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COACHING

Coaching é uma metodologia eficiente para diminuir a
distancia entre o sonho e a sua realizacao.

O Coaching combina, de forma sinérgica, conceitos da
administracao estratégica, da filosofia, da psicologia positiva,
da neurociéncia e da Programacao Neurolinguistica e se
apresenta como um processo pragmatico e estruturado com
foco no alcance de metas e objetivos, sejam pessoais ou
profissionais.

Assim, o Coaching deixa de ser um modismo e se firma com
um dos principais processos de desenvolvimento humano.

Para tanto, o seu funcionamento é centrado em trés
caracteristicas fundamentais: Equipe, Estrutura e Atuacao

Pequeno glossario

Coaching - Metodologia ou processo
Coach - O profissional

Coachee - Cliente, quem passa pelo
processo de coaching
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EQUIPE - Coach e Coachee tornam-se uma equipe, com
foco em objetivos, metas e necessidades do Coachee. Juntos
realizarao mais do que o coachee faria sozinho.

ESTRUTURA: Com um Coach, um Coachee passa a ter mais
acao; pensar grande e comeca a trabalhar com foco na
solucao. Tudo isso gracas ao acompanhamento semanal do
Coach que proporciona um maior aproveitamento de tempo
em um processo evolutivo.

ATUACAO: O Coach sabe como apoiar seus Coachees a fazer
mais, tomar as melhores decisdes, definir melhor seu foco

e reestruturar sua vida profissional e pessoal com vistas na
maxima produtividade.
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A ORIGEM DO
COACHING

Coach (do francés coche, hungaro kocsi ou do eslovaco

koci) € um termo utilizado para designar antigas carruagens
fabricadas inicialmente na Hungria, na cidade de Kotze). Com
0 passar do tempo, o termo foi empregado para se referir aos
condutores dos coches (dai a expressao ‘cocheiro’, aquele que
conduzia um coche.)

Ja no século XIX, em Oxford, Inglaterra, palavra coach passou

a ser usada para identificar professores e tutores particulares
gue, apesar de nao serem efetivos

na instituicdo, acompanhavam
alunos e os preparavam para as
provas finais.

Nos Estados Unidos, coach passou
qominar os professores das equipes
portivas (para diferenciar dos
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Na década de 1960,
especialmente nos Estados
Unidos, a experiéncia dos
esportes comeca a inspirar
o mundo dos negdcios. A
ideia era reproduzir, no
mundo corporativo, o que
era visto em quadra ou
campos: equipes engajadas,
competitivas, vitoriosas etc.

E nessa época que termos
esportivos invadem os livros
de administracdo: team,
goal, coach etc.

Entretanto, foi em 1974 que
o termo Coaching surge
COmMO um processo de
desenvolvimento de pessoas
e times. Timothy Gallwey
lanca o livro O Jogo Interior
do Ténis.
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O livro superou as
expectativas tanto do autor
como do editor. As vendas
ultrapassaram mais de cem
vezes do que o previsto e
logo se tornou um best-seller
no The New York Times.

A partir de meados dos

anos setenta, muitos

lideres empresariais e
gestores reconheceram as
implicagbes dos conceitos
do The Inner Game (O Jogo
Interior) e comecaram a
usa-los como modelos para
facilitar mudancas desejadas
no local de trabalho.

O processo vem se
modernizando e passando
por importantes valida¢des
que comprovaram sua
eficacia.
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Quando da sua utilizacdo em muitas organizacdes, 0s
beneficios foram notaveis e inegaveis no campo do aumento
de performance humana, o que veio a maximizar os
resultados de pessoas e organizagdes.

Assim, o conceito de Coaching expandiu-se para as,

grandes corporacdes e tomou-se um grande aliado no
desenvolvimento de pessoas e culturas organizacionais. Além
de bem aceito e cada vez mais divulgado, o processo aplicado
em empresas ficou conhecido como “Coaching Executivo”.

Devido aos éxitos incriveis que as empresas estao
encontrando, o Coaching deixou de ser apenas um
instrumento empresarial e passou também a ajudar as
pessoas em todas as areas da vida.
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BENEFICIOS DO

COACHING

A metodologia de Coaching esta em expansao, pesquisas
comprovam que 68% das organizacdes dizem submeter seus
executivos ao metodo de Coaching e os principais motivos

para isso sao:

»

»

»

»

»

»

»

Aumento da produtividade;

Desenvolvimento da
inteligéncia organizacional;

Assertividade do time;
Solucao de conflitos;

Reducdo no nivel de
estresse;

Diminuicdo do absenteismo;
Aumento da produtividade;

Ganhos de performance.
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Ja no campo pessoal, o
Coaching tem ajudado

as pessoas a definirem
seus objetivos (ou,

como costumo dizer, a
transformar sonhos em
objetivos); e a alcanca-los.

O Coaching pode atuar de
forma eficaz em diversos
areas da vida, tais como:

»

»

»

»

»

Relacionamentos;
Financas;
Carreira;

Saude;

Estudos: etc.

80 é que o Coaching seja uma panaceia. Para que ele seja

VO é preciso que suas trés caracteristicas fundamentais
ap. 01) estejam presentes no processo: Equipe,
2 e Atuacao.
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PORQUE EU PRECISO
DE UM PROCESSO DE
COACHING?

Resposta curta: por que vocé esta com dificuldade de realizar
0 seu sonho.

Resposta longa: Nem sempre é facil concretizarmos 0s nossos
sonhos (leia o artigo Somos o que realizamos, no nosso blog).
Em primeiro lugar é preciso transforma-los em objetivos e
esses em metas.

As metas, por sua vez, precisam ser SMARTSs (Especificas,
Mensuraveis, Atingiveis, Relevantes e Temporais).
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Depois é preciso checar quais os recursos que vocé traz na
sua bagagem que podem contribuir (ou atrapalhar) o seu
atingimento (Valores, Crencas, Competéncias, Talentos etc.).

Por fim, para nao complicar muito, € fundamental analisar
0 contexto em que tudo isso acontece visando identificar as
ameacas e as oportunidades que ele oferece. Ufa!!!

A maioria de nds, por mais que conheca e domine todo esse
processo, nao consegue, de forma eficiente, aplicar em si
proprio. Dai a importancia do Coach. Alias, um Coach que se
preza tem também o seu Coach.

Esse profissional - capacitado e experiente - vai conduzir
processo de forma leve e consistente, evitando a
rastinacao e os sabotadores, contribuindo, assim, para a
2cucdo do seu sonho, seja ele na dimensao pessoal ou

irmar que, até para aqueles que ndo sabem
um sonho, o processo de Coaching é também
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E QUE TIPO DE SONHO
POSSO TRABALHAR
OU DESENVOLVER

EM UM PROCESSO DE
COACHING?

Qualquer sonho. Ou melhor,
qualgquer sonho que seja
licito e ético. A partir da sua
definicao, o Coach passa a
ser o melhor amigo desse
sonho, passa a ser fiel a seu
plano para atingi-lo.

h'a. !

Entretanto, para nao
ficar muito genérico,
listamos a seguir algumas
possibilidades:
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1. TRABALHOE
CARREIRA

» Qrientacdo profissional;

» Planejar e gerir sua
carreira;

» Melhorar o seu desem-
penho profissional;

» Melhorar sua atuac¢ao
como lider;

» Equilibrar sua vida pes-
soal e profissional;

» Resolver situacdes difi-
ceis;

» Gerir Negocios;

» Desenvolvimento de
competéncias;

» Tomar DecisOes Impor-
tantes;

» Estruturar Projetos e
stratégias;

Aposentadoria;

ruturar Projetos de
reira;

|0S; etc.

3o e planejamen-

2. VIDA PESSOAL
E FAMILIAR

» Gestao Financeira;
» Emagrecimento;

» Concursos e vestibula-
res;

» Relacionamentos;
» Qualidade de vida;
» Definicdo de prioridade;

» Desenvolvimento de
competéncias;

» Aquisicao de bens;

» Melhorar a comunica-
cao.
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COMO ESCOLHER UM
BOM PROFISSIONAL?

Importante registrar, que por mais que a metodologia seja
pragmatica e estruturada, um Coach nao atuara em todos
esses ramos e ou divisdes.

Um bom técnico de futebol dificilmente serda um bom técnico
de vélei, por mais que as premissas sejam as mesmas e que
ele nao precise ser um bom jogador.

Sendo assim procure um Coach que atue exatamente com

0 seu tipo de sonho (ou objetivo). Se no seu portfélio nao
estiver claro em que area ele atua, aplique a dica de Marshall
D|dsmith: “Pergunte ao Coach o que ele faz de melhor. Se os
O primeiros itens incluirem sua necessidade, vocé esta no
O certo”.

0, a velha e boa referéncia pode ajudar na sua
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O PROCESSO DE
COACHING

O Coaching é um processo e como tal tem inicio e fim.
Normalmente, no Coaching de Vida, dura dez sessdes, que
acontece toda semana.

No Coaching Executivo, o processo dependera do diagndstico
inicial. Algumas empresas de Coaching trabalham com foco
no resultado, portanto, nao ha uma definicdo do numero de
sessdes. Outras, entendem que 30 sessdes sao suficientes

ou a parceria entre Coach e Coachee, fundamental para o
sucesso, Nao aconteceu,

As sessdes podem ser presenciais e a distancia. Quando
presenciais, acontecem em ambiente especifico para esse fim,
onde se garante o conforto e a confidencialidade do que ali se
conversou.
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Quando a distancia, devem ser mediadas por ferramentas de
comunica¢dao que garantam um bom trafego de informacao
(dudio e video), além de possibilidade de compartilhamento
de arquivos na tela,

Do Coach se espera um bom usa das ferramentas a

sua disposi¢do; habilidade de comunicacdo; empatia;

conhecimento avancado das principais areas do

lesenvolvimento humano, tais como neurociéncia e
icologia positiva.

Dachee se espera adesdo e comprometimento com o
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E O QUE TORNA ESSE
PROCESSO EFICAZ?

Um conjunto de fatores dao sua contribuicao para que o
processo seja um sucesso. A sua auséncia pode comprometer,
em maior ou menor grau a efetividade do que se busca.

Coaching ndo € magica. Nao € a compra de solu¢des prontas
e faceis para o seu problema. E antes de tudo, um processo
de autoconhecimento, com o apoio profissional, que visa dar
suporte para a superacao das limita¢cbes e potencializagao das
competéncias rumo aos seus objetivos.

ASSim sendo, o processo se assenta em algumas premissas
fundamentais. Umas de responsabilidade o Coach, outras do
Coachee e algumas de ambos:
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RESPONSABILIDADE
DO COACH:

» Conducado do processo;

» Uso de metodologia
eficiente;

» Conhecimento das areas
de desenvolvimento huma-
no;

» Autoridade;
» Empatia;

» Profissionalismo.

RESPONSABILIDADE
DO COACHEE:

» Adesdo ao processo;

» Compromisso com o seu
plano de acao.

RESPONSABILIDA
DE AMBOS:

» Confidencialidade
» Lealdade;

» Confianca.
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TIPOS DE COACHING

Para facilitar o atendimento ao cliente, a especializacao do
Coach e até mesmo por motivos didaticos, encontramos os
seguintes tipos de processo de Coaching:

Coaching de Vida (ou Life Coaching) - S3o os processo
focados nas questdes pessoais . E solicitado por qualquer
pessoa que deseja alcancar um determinado objetivo

Coaching de Carreira - Processo desenvolvido para orientar
carreiras profissionais, desenvolvimento e encaminhamento
de novas oportunidades.

Alguns profissionais atendem essa demanda também dentro
do Coaching de Vida. Outros sao especialistas em carreira.

Coaching Executivo (ou Executive Coaching) - Processo
desenvolvido para alcancar objetivos corporativos, alta
performance de gestores e necessidades de negocios.
olicitado por empresarios, diretores, executivos, entre

er Coach - Processo desenvolvido para que as compe-
de um Coach (perguntas estratégicas, feedback,

conduc¢do de processos, ser um lider servidor, escuta
sejam adquiridas por um Coachee que deseja ser
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Coaching Organizacional - Elaborado para o
desenvolvimento de pessoas e gestdao de mudancas. Este
processo almeja a harmonia dos aspectos culturais da
organizacao com ac¢des e objetivos concretos e mensuraveis.

Team Coaching - Desenhado para o desenvolvimento de
equipes com vistas a maximizar a performance do grupo.
Nesse processo, busca alinhar os objetivos do time ao cenario,
cultura e valores da organizacao, bem como planejada com o
modelo de competéncias.

[l . f
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NUMEROS E FATOS
DO COACHING

Mesmo sendo uma metodologia nova, o Coaching ja
apresenta evidéncias da sua eficiéncia. O primeiro sinal € a
quantidade de organizacdes em todo o mundo investindo
nesse processo. Como sabemos, empresas ndo jogam
dinheiro fora.

Segundo publicacdo da revista Fortune 500, em 2009, estudo
realizado com 100 executivos, identificou que o Coaching é
uma ferramenta de desenvolvimento que elevou o resultado
em cinco vezes o valor investido.

Apresentaremos a seguir algumas pesquisas e estudos (Folha
de Sao Paulo, Fast Company, PUC Campinas, entre outras)
que demonstram de forma inequivoca a eficacia do processo
de Coaching.

:
N N . T
——

L —— E—
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PESQUISAS DIVERSAS

88% é 0 aumento médio de produtividade de um profissional
ao final do processo de Coaching - Public Personnel
Management, dos EUA. Para comparar, a melhoria é de 22,4%
com o treinamento gerencial.

40% dos executivos dos EUA ja passaram por um processo de
Coaching. Muitas empresas naquele pais oferecem o servico
como beneficio do cargo - Jornal Executive Channel.

40 mil executivos dos EUA possuem Coaches - Revista
Fortune.

88% das organizacdes no Reino Unido utilizam Coaching -
3ristol University.

o das empresas australianas contratam Coaches - Inside
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Pesquisa realizada (PUC CAMPINAS) com 10
executivos que passaram pelo processo de
Coaching, aponta que:

» 100% aperfeicoaram a capacidade de ouvir,

» 80% melhoraram a flexibilidade,

» 80% aprenderam a aceitar melhor as mudancas e
» 70% evoluiram a capacidade de se relacionarem.

Fonte: Revista Vocé S.A. - abril/2008

No estudo da Fast Company descobriu-se que:

» 43% dos CEO’s e 71% dos altos executivos ja
passaram pelo processo de Coaching.

» 63% das organizacdes tem planos de aumen-
tar a utilizacao de Coaching.

» 92% dos lideres que passaram pelo processo
planejam recontratar o trabalho dos Coaches.
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Um estudo feito pela Manchester Inc. mostra que a média do
retorno de investimento em trabalhos de Executive Coaching
é de 5,7, apresentando melhoria significativa nos resultados
da organizacao como: aumento nos lucros de 22% e Melhoria
na satisfacao dos clientes em 39%.
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ENCERRANDO...

Aideia € que ao terminar de ler esse ebook, suas duvidas
sobre o Coaching, tenham se dissipado. Caso contrario,
entre em contato conosco que teremos o prazer de
conversarmos sobre o assunto.

Afinal, a paixao pelo cuidar das pessoas, nos persegue
desde de sempre. Quando um Coachee divide comigo os
seus sonhos (ou o seu problema), meu primeiro sentimento
é de lisonja e confianca. Em seguida vem o senso de
responsabilidade e compromisso.

Se ele dividiu comigo ndo foi apenas para compartilhar e sim
porgue confia que eu posso ajuda-lo. A partir dai moverei
todas as minhas competéncias para, juntos, caminharmos no
sentido da sua realizacao.

Sei que ndo entrarei em campo para jogar por VOcé nem
subirei no podio na hora da medalha (ja reparou que os
cnicos nao sobem ao pdodio), mas, depois de vocé serei o
2 mais torcera pelo seu sucesso.

qual for o seu sonho, comece. Ousadia tem genialidade,
agia” (Goethe). E se precisar de um incentivo,
qui para isso.
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APENDICE

O QUE NAO E COACHING
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O QUENAOE
COACHING

Muito se tem estudado sobre o desenvolvimento humano
e dai nascem varias ferramentas e metodologias que visam
promover o desenvolvimento humano, cada uma com suas
peculiaridades.

Coaching, counseling, psicoterapia, mentoria e consultoria
estdo a nossa disposicao. Entretanto, ha diferencas entres
elas, ora no enfoque, ora no tipo de demanda em que ela é
melhor indicada. Como produto humano nenhuma delas é
perfeita.

Para contribuir com a elucida¢ao de quando e porque
acessar cada uma delas, apresentamos a seguir um pequeno
glossario dos termos citados e no final faremos uma
comparacao com o Coaching.

2% ¥
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MENTORIA OU
MENTORING

Mentoring consiste na ajuda oferecida por alguém experiente
a outro com menos experiéncia ou iniciante. O Mentor tem
grande conhecimento sobre determinada area e, portanto,
qualificacdo para guiar e aconselhar seu aprendiz.

O processo de Mentoring é pouco estruturado, inclusive
quanto a sua duracao. Depende, quase que exclusivamente
da interacdo entre Mentor e Mentorado.

Mentoria x Coaching

Uma das diferencas € que nao é exigido do Coach experiéncia
profunda na area de trabalho do seu cliente. O Coach precisa
ser um especialista em desenvolvimento humano.

Outra diferenca entre os métodos € o tempo de

duracdo. Enquanto a Mentoria é realizada em um tempo
determinado, o Coaching procura solu¢des mais rapidas
eralmente, pode se estender entre trés e seis meses
dendo da resposta do Coachee).

ia tem sido mais usada e eficiente nos processos de
nquanto que o leque do processo de Coaching é
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CONSULTORIA

Consultoria é o servico de diagnosticar problemas, propor
solucdes e, muitas vezes de implementar o projeto.

» Diagnosticar problemas - Identifica os erros, os defeitos,
para que toda a analise posterior seja feita em cima da cau-
sa raiz.

» Propor soluc¢des - Em cima dos problemas diagnosticados,
propde soluc¢des, estipula cronogramas e decide o que sera
tratado como prioridade.

» Implementar o projeto - Em cima das solu¢des propostas,
caso o cliente concorde, o projeto sera implementado.

O Consultor precisa ter experiéncia e vasto conhecimento em
determinada area. Essa bagagem é utilizada para avaliar e
mapear processos, diagnosticar a situacao atual e levantar as
necessidades. Estes fatores o ajudam a propor e apresentar
as solucdes para o cliente crescer e alcancar os objetivos.
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CONSULTORIA X
COACHING

Como vocé observou, o papel do cliente é passivo no
processo de Consultoria. Ele apenas concorda ou nao com o
diagndstico, com as propostas de solu¢gdes e com o projeto.

O processo de Coaching é diametralmente oposto

neste sentido. O cliente é protagonista do processo. Ele
tem oportunidade de refletir sobre sua situacao atual
(diagnostico); tracar seus objetivos, metas e os planos para
atingi-los; e implementar suas ac¢des.

Logo, o Coach ndo da sugestdes, conselhos ou dicas. Ele faz
uso de uma metodologia que estimula o Coachee a trazer
solucdes e ideias novas para se aproximar de seu objetivo.
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PSICOTERAPIA

A psicoterapia € um tratamento colaborativo, onde paciente
(ou cliente) e psicologo trabalham juntos para resolver as
questdes desejadas.

A psicoterapia se baseia muito no autoconhecimento e na
autorreflexao. O objetivo ndo é dizer para o paciente/cliente
0 que ele deve fazer, mas ajuda-lo a encontrar respostas.
Ao longo da terapia, o paciente reflete sobre os possiveis
caminhos e se fortalece para tomar a melhor decisdo.

Com a ajuda do psicologo, € possivel identificar as causas e os
padrdes comportamentais que possam estar Ihe impedindo
ter uma vida mais feliz. A psicoterapia detecta os pontos
ecessitam de atencdo e reparo em nosso cotidiano, para
DSsamos atingir um estado de satisfacdao emocional.
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PSICOTERAPIA X
COACHING

Esses dois processos possuem pontos similares: o
cliente responsabiliza-se pelas escolhas; busca se o
autoconhecimento; nao ha aconselhamento; etc.

Entretanto, o Coaching nao é terapia, nao tem carater clinico

e ndo atual com questdes relacionadas a cura. Nao ha, no
processo de Coaching, identificacao das causas e/ou padrdes
comportamentais que possa esta impedindo o cliente a atingir
0S seus objetivos.

O Terapeuta, psicologo formado, auxilia na elaboracao
de diagndsticos, interpretacdes e busca as causas que
desencadearam determinado comportamento, para que
assim consiga auxiliar o paciente/cliente.
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COUNSULING

Counseling (“aconselhamento”) é o processo onde o Couselor
(conselheiro) aponta solugdes e alternativas para resolver um
problema trazido pelo cliente.

O Couselor é normalmente um profissional que apresenta
senioridade no campo da demanda e é contratado para
orientar o seu cliente em uma questao pontual, normalmente
para tomar uma decisao que impacta a vida pessoal ou
profissional.

As respostas obtidas com o Counseling sao imediatas. O
counselor apresenta ao seu cliente um roteiro com o que
deve ser feito para que os obstaculos sejam superados no
menor curto espac¢o de tempo possivel.

I
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COUNSULING X
COACHING

Esses sao 0s processos que mais se diferem. Vejamos:
» O Coaching, por exemplo, se caracteriza por:
» Auxiliar na organizacao de planos;
» Possibilita novas op¢bes de comportamento,

» O processo esta voltado para o futuro, com base em uma

construcgao a partir do potencial, possibilidades, aces e
forcas do cliente.

O Counseling, por outro lado, tem como sentido:

» Aresolucao de um aspecto especifico (tanto de dificul-
dade pessoal como profissional), de forma imediatista e
pontual;

» Refere-se ao compartilhamento de experiéncias, opinides
e sugestdes particulares.
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