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Hoy en dia, el internet y las redes sociales estan incorporadas a nuestra vida de tal manera
que es casi imposible hacer cualquier actividad de promocién sin estas herramientas.

El Marketing Digital es el conjunto de estrategias utilizadas para la promocién de una marca o
producto haciendo uso del internet y las redes sociales. Se diferencia del marketing tradicional
por incluir el uso de herramientas que permiten el andlisis de los resultados en tiempo real.

El presente Manual de Marketing Digital, ha sido preparado por la Red DT con apoyo de
la FUNDE, la Hanns Seidel Stiftung y la Fundacién Ford con el objetivo de contribuir con
la reactivacién y desarrollo de las iniciativas econémicas y los emprendimientos que fueron
afectados por el impacto del COVID-19 o que estdn en su fase inicial de crecimiento.

El Manual contiene informacién paso a paso y consejos sobre como utilizar las

principales redes sociales para promocionar las marcas, productos o servicios que estén
ofreciendo las diferentes iniciativas econémicas y emprendimientos de los territorios.

Esta herramienta es de uso publico y esperamos que pueda ser de utilidad para contribuir con
la reactivacién y desarrollo econémico en los territorios.
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¢ QUE ES MARKETING DIGITAL?

Marketing Digital abarca el conjunto de esfuerzos para comercializar los productos o servicios
de nuestro emprendimiento, que llevamos a cabo a través de Internet. Su fin principal es
conectar con clientes potenciales, para que asi puedas lograr tus objetivos de negocio.

El marketing digital utiliza diversas estrategias para:

¢ Conectar con el cliente potencial.

e Atraerlo al negocio.

¢ Convertirlo en un prospecto (lead); es decir, un cliente que demuestre interés por las
soluciones que puedes ofrecerle.

* Lograr que este cliente potencial se convierta en un cliente real.

¢ Fidelizar al nuevo cliente para que se convierta en uno recurrente, o bien que te recomiende
a otros potenciales clientes.

Este proceso se puede dar en un porcentaje o en su totalidad de manera digital.

Hoy, los consumidores estan en internet y, aunque tu emprendimiento esté ahi, ellos pueden
optar por alguno de tus competidores si tu gestién de presencia digital no estd debidamente
cuidada y ejecutada. En consecuencia, es muy importante que sepas cémo conectar con tu
publico. Ese objetivo requiere atender y entender sus necesidades a fondo, con el fin de
elaborar la mejor campana de marketing digital (conjunto de estrategias que tienen como
objetivo aumentar ventas, presencia o fidelizacion).




A continuaciéon detallamos algunos de los
beneficios del marketing digital:

* Te permite comenzar con una minima inversion
econdmica.

® El retorno de inversién esta totalmente bajo tu
control (siempre que implementes una estrategia
adecuada).

* Cada parte del proceso de marketing digital es
medible, lo que significa que te dara informacion
necesaria para perfeccionar tu estrategia.

e Cuentas con un canal de comunicacién
bidireccional, en el que emisor y receptor
interactian de manera horizontal, dejando atras
los viejos esquemas de comunicacién vertical.

e Puedes conocer mas a tu cliente objetivo,
escucharlo y darle lo que necesita.

* El contacto con tu marca, productos y/o
servicios esta disponible 24/7.

* No te limita geograficamente (a menos que asi
lo desees).

e Tienes el beneficio de ver los resultados en
tiempo real, con el gran margen de accién que
eso te posibilita.

® Favorece la fidelizacion de tus clientes mucho
mas que los canales tradicionales.
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Estos son algunos ejemplos en numeros la
importancia que tiene el Marketing Digital en
la actualidad:

e Existen alrededor de 3.800 millones de usuarios
activos en redes sociales.

* El gasto en publicidad en redes sociales
aumenté casi un 30% en 2021, en comparacién
con el 2020.

¢ Instagram ayuda a al menos a un 80% de sus
usuarios en la decisién de compra de un producto
o servicio.

¢ TikTok fue la aplicacién mas descargada del
mundo en marzo de 2021, con méas de 115
millones de descargas.

e Alrededor de un 75% de los millennials
consumen a diario videos en las redes sociales.
* Afio a afno, los smartphones se consolidan como
los dispositivos elegidos para las busquedas,
mientras que los equipos de escritorio caen cada
vez mas en las preferencias para realizar ese tipo
de accién.

* Al menos el 28% de las personas que busca
un negocio local a través de sus smartphones
concreta una compra.

* En lo que respecta a influencer marketing,
los microinfluencers adquieren cada vez mas
protagonismo. Durante el tercer trimestre de
2020, en comparacién con el tercer trimestre
de 2019, la cantidad de influencers que usé el
hashtag #ad en sus posts tuvo un aumento del
10,6% .

e Los videos son las herramientas mas utilizadas
en el marketing de contenidos, seguidos por los
blogs y las infografias.

* A nivel global, el 70% de los profesionales de
marketing invierte de manera activa en marketing
de contenidos. En Latinoamérica, el porcentaje
desciende al 50%. No obstante, la tendencia en
la regidn es invertir cada vez més en ese tipo de
marketing.
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En la actualidad, a pesar de que puede decirse que estamos inmersos en un mundo digital
desde hace varios afos, existen aiin muchas empresas que no aprovechan al méximo todos
los potenciales beneficios que esa situacidon ofrece. Por eso, quienes si lo hacen pueden
avanzar, y mucho, en relacién a sus competidores. Si todavia no estas presente en ese mundo
(o si lo estas, pero no tienes una estrategia definida) nuestro propésito es que este material
te sirva para dar ese gran paso.

CLAVES PARA
HACER MARKETING DIGITAL

Ten en cuenta los siguientes objetivos al
momento de disenar tus acciones:

1. Definir los objetivos de tu plan de analisis: se

trata de definir los objetivos que se quieren medir, A
numero de likes, comentarios, el comportamiento

de los usuarios, preferencias que tienen, etc.

2. Saber qué y cuando medimos: no es lo mismo
una campafia navidefia que una campafa en un
mes normal, y no es lo mismo medir la campania
de un producto que de otro. Por lo que se

necesita definir bien qué se estéd analizando para
saber si los resultados son idéneos segin qué y
cuéndo se promociona.

3. Aportar valor al cliente: consiste en conocer y atender sus necesidades, en este punto hay que
ponernos en su lugar, para lograr comprender lo que consideran valioso.

4. Adaptarte a tu publico: para adaptar nuestras estrategias a una audiencia especifica, primero
tendremos que haberla definido previamente y conocerla dicha audiencia en profundidad, saber
sobre sus gustos, sus intereses y sus preferencias. El mensaje debera tener una escritura, material
multimedia, periodicidad, etc adecuado a sus clientes reales y potenciales.

5. Automatizar tus procesos: consiste en el uso de tecnologia para acelerar acciones y procesos
de marketing digital, reducir trabajos manuales y aumentar la eficiencia de las acciones. Podemos
considerarla como la principal herramienta para nutrir y llevar a los leads hasta el momento de
compra.



6. Técnica del storydoing: las marcas ya no
solo pretenden poder contar una historia, ahora
buscan que los usuarios se puedan involucrar
para que asi vivan su propia experiencia. Saber
lo que quieres contar, lo que quieres provocar en
tus usuarios y lo que quieres conseguir con esto.

7. Investiga tu sector: antes de crear cualquiera
estrategia debes investigar bien tu sector, cémo
se mueve, qué hace la competencia y cudl es la
posicion de tu empresa en el mercado. Asi podras
tener una mejor idea de por dénde empezar para
atraer la atencién de la audiencia.
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8. Elige las redes sociales estratégicamente:
tener presencia activa en todas las redes sociales
que existen no siempre es lo mas adecuado.
No tiene sentido invertir en una plataforma
solo porque estd de moda. Para hacerlo debes
asegurarte de que tu publico objetivo esta alli y
que ademas participa activamente en estas. Por
ello, al momento de elegir la red social debes
evaluar aspectos como los habitos de consumo
de tu audiencia, su demogréfica, participacion,
etc.

9. Genera contenido de valor: la mejor forma
de hacerlo es mediante contenido de calidad y
de interés para nuestro publico objetivo, que les
atraiga y les enamore.

10. Ten una buena atencién al cliente: para
conducir al usuario a la decisién de compra, es
vital responder con rapidez y hacerlo mediante el
mismo canal en el que nos ha contactado.

11. Sé dinamico y constante: casi todas las
redes sociales son efimeras, por lo que debemos
aprender a llamar la atencién y a variar los
contenidos dentro de una misma tematica (la de
nuestro negocio). Saber hablar de lo mismo pero
de diferentes maneras sera la llave de nuestro
éxito.
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El diccionario define la palabra emprendedor de la siguiente manera:
<<Persona que tiene decision e iniciativa pararealizar acciones que son dificiles
o entranan algtn riesgo: establece y desarrolla una empresa o negocio>>

Una persona emprendedora que comienza esta aventura, seguramente no tomé la decisién
a la ligera y en el camino se enfrentarad a retos que le haré salir de su zona de confort.
Tendrad muchas oportunidades de aprendizaje y obstaculos que en ciertos momentos le haran
cuestionarse si debe seguir con su negocio o simplemente desistir.

Queremos evitar en la medida de lo posible esos momentos de incertidumbre y apoyar a los

emprendedores de diversos rubros; por lo que hemos creado este manual para que puedan
tener presencia en redes sociales, haciéndolo ellos mismos.
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¢ Qué podran encontrar
en este manual?

Creacién de Fanpage en Facebook
Personalizacién de Fanpage

Conocer los roles de las personas que
manejaran la fanpage

Respuestas automaticas de la fanpage
Creacién de anuncios desde Facebook
(pero que pueden aparecer, si se desea,
en Instagram también)

Interpretacion de las métricas de
Facebook

Creacién de perfil empresarial en
Instagram

Coémo hacer anuncios exclusivamente
para Intagram.

Estadisticas de anuncios en Instagram.
Interpretacion de las métricas de
Instagram

-~

=

N, =
) 4 .
/
\ -
- ~ - - -

Historias en Instagram

Reels

IGTV

Creacién de cuenta en Twitter
Twitter Business

Administrador de anuncios en Twitter
Métricas Twitter

Fleets

WhatsApp Business

Tiktok

Crear cuenta empresarial en TikTok
Cémo utilizar TikTok

TikTok Ads

Aplicaciones extra que te serdn de
utilidad
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Antes de comenzar a crear presencia de nuestro emprendimiento en el area digital, es necesario
sentarnos un momento y responder lo siguiente:

1) ¢Cuanto tiempo estaras dispuest@ a dedicarle a las redes sociales, diariamente? (publicar
post, historias, realizar disefios, contestar mensajes y comentarios, interactuar con otras cuentas)
2) ¢ Cuanto dinero estarias dispuest@ a invertir en publicidad en redes sociales? (no es necesario
hacerlo, pero si se decide realizar anuncios se debe establecer un presupuesto)
3) ¢Te gustaria participar en colaboraciones con otras marcas, cuentas o personas (no
necesariamente influencers)?

ibi umi 5 urgié la i inici imi .
4) Escribir de manera resumida cémo surgié la idea de iniciar este emprendimiento
5) ¢Habra un nimero de celular asignado para WhatsApp business? Si es asi, ;quién sera la
persona que lo atendera?
6) Preguntarse: ; Quién es mi cliente ideal? Anotarlo con lujo de detalles: edad, sexo, lugar donde
vive, con quienes vive, si estudia o trabaja, su caracter, sus gustos, mascotas, etc.
7) ¢Se tienen los suficientes recursos audiovisuales para comenzar a tener presencia en redes
sociales? Logo, fotografias de los productos o servicios, videos cortos de los productos o servicios,
menu o catdlogo. Si no se tuviera, se debera destinar un periodo de tiempo para poder crearlos.
8) Definir de qué manera se hara llegar a los clientes los productos o servicios que se ofrecen.
9) ;: Qué otros negocios o empresas son mi competencia directa?

é

Si no se cree que se tenga competencia, ¢ cual es la razén?

Sabemos que parece
complicado responder este tipo
de preguntas, pero valen la
pena. Es necesario establecer
las reglas desde el inicio, para
que no existan pérdidas de
tiempo y/o dinero en un futuro.




FACEBOOK BUSINESS

ooooooo
ooooooo
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Creacion de tu Fanpage

¢ Qué necesitas para abrir una Fan Page?

Crear una Fan Page es totalmente gratis y no necesitas realmente de demasiadas cosas para
ello. Lo Unico que debes tener ya preparado con anticipacion es:

* Informacion de la empresa: Breve descripcién, productos y servicios que quieras destacar,
horario de apertura si es un establecimiento fisico, URL de la web, etc.

* Recursos gréficos: Foto de perfil (180px X 180px) y portada (851px X 315px).

Pasos para crearla

1. Ve a www.facebook.com/pages/create

Fignas - Crwar uns pigna
Crear una Pég"'lﬂ Wista previa para ordenados

Intarmaciaon de la pagina

wombre o8 |2 paging pobigatona)

¥ - ‘
Cateqaria [obingaland ‘; \
: i

Il-! Nombre de la pagina

Categoria

Witk Inbosachin  Fotor  Vermide v e Me gisita O Ervisr menanje Q-

Informacian i Crear publicacion

) Descripcion -
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2. Rellena la informacidn solicitada y presionas Crear pagina

3. Ahora te va a pedir que coloques foto de perfil y foto de portada

Imagenes
Foto del perfil - Opeionsl [i ]
P Anadir foto del perfil

Usa un logo nas

2 identificar gi

Butguedas

Foto de portada - Opcional °
P Anadir foto de portada

Usa una imagen que presents &l Tema de esta pagina.

4. Tendras que rellenar el resto de informacién que te solicita

Administrar pigina

-
o Inicio

Inlcie Grupos  Eventos Vv mda v ol Pramoanar @ Ver como visitante 0
B Uitimas noticias
- Empiaza a vender desde tu pagina en pocos pasos '3
wo Contro de anuncios v n T il \ énda & .
[ S emp
&  Bandeja dé entrada Empezst Mas informacidn
Notificaciones
| Al
m Administra tu pdgina y cuenta de Instagram juntas con Business Suite. br & Business Sulte
o Estadisticas
B Herramientas de publicacién Configura tu pégina para que sea o Crear publicacion
® todo un éxito
Calidad de la pagina Termina de configurar tu plgina para que Fertavi
L it Foecilric mmpm
a5 personas en F?:ebook $epaN QU tu I Forojviden e i
o Configuracion empresa a3 fiable.
[ TR T 13 asse tompietisse
- -

Crear @ Endirecto. [ Evento

Define La identidad de tu pigina =
Toedavia no hay publicaciones

o Promocions:

QUEDAN ¢ PASDS
Properciona inf fony o
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¢ QUE SIGNIFICA CADA CAMPO A LLENAR?

Crear nombre de usuario: con este nombre te encontrarén en la barra de busquedas del navegador.

Las paginas con nombres de usuario también pueden crear URL personalizadas que permiten que las personas
las visiten y envien mensajes al instante.

Ten en cuenta que debes ser administrador para crear o cambiar el nombre de usuario de una pagina.

Es posible que no puedas crear un nombre de usuario inmediatamente después de crear una pagina si has

creado varias recientemente. Asimismo, se puede eliminar el nombre de usuario de una pagina por motivos de
inactividad.

Haz click acé para cambiarlo

Pagina de Ejemplo

& (Crear nombre de usuario ) Agencia de marketing

Ainadir un botén: Para afiadir botones de Illamada a la accién a tu pagina, debes ser administrador, editor,
moderador o anunciante.

Los botones de llamada a la acciéon pueden ayudar a que tus clientes:

* Se pongan en contacto contigo mediante Messenger, el correo electrénico, el teléfono o el sitio web.
e Compren.

* Realicen pedidos de comida.
® Reserven un servicio.

Puedes agregarlo desde aca:

Pagina de Ejemplo
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Editar botén de la pagina X
Elige la accion que quieres que realicen las personas que visitan tu
pagina.
a Seguir e

Haz que a las personas les resulte facil seguir tu pagina. =

Ver tarjeta de regalo
Elige un sitio web en el que las personas puedan comprar tus
tarjetas de regalo,

o

i Pedir comida
Indica un sitio web en el que las personas puedan pedir tu
comida.

Y te apareceran varias opciones, de las cuales elegirés m Reservar
- . : Indica el lugar donde las personas pueden concertar sus
la que mas se adapte a tu negocio o a tu necesidad en restovs Contig
ese momento:
% Llamar

Elige donde quieres recibir las llamadas

§ Ponte en contacto con nosotros
Elige un sitio web en el que las personas puedan encontrar tu
informacidn de contacto.

) Enviar mensaje
Recibe mensajes en la bandeja de entrada de tu pagina. -

Enviar correo
Elige una direccion de correo electronico en la que las personas
puedan contactar contigo.

o Mas informacion
Elige un sitio web en el que las personas puedan obtener més
informacion sobre lo que haces.

Sitio web

£Tu empreza ya tiene un sitio web?

Anade un sitio web Mas =

Informacion de ubicacion

¢Quieres que en tu pagina se muestre una d reccion

comercial o un area de servicio?

.z . . . Afiadir informacion de ubicaci... Mas =
Informacion y preferencias: al lado izquierdo de tu pantalla,
se encuentran todas las opciones a llenar. Todas te ayudaran , ,

. . . ] Horario comercial

a que los clientes realicen autogestiones y evites preguntas :Quieres que las personas vean el horario comercial en la
repetitivas, que podran ser contestadas con tan solo visitar tu e
fanpage. Aiiadir horario Mas w

Numero de teléfono

{Quieres gue contacten contigo por telefono?

Anadir nimero de teléfono Mas =

Preferencia de mensajes
iPrefieres que las personas contacten contigo por

WhattApp?

Conectar WhatsApp Mas «=

Cuando termines de llenar todos los datos de tu fanpage, ésta estara lista para que puedas compartirla
con todas las personas o incluso promocionarla.
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Para administrar los roles de tu pagina, tienes que ser administrador.
Si tienes dudas de qué rol eres, lo puedes ver de |a siguiente manera:

1. En tu seccién de noticias, haz clic en Paginas en el menu del lado izquierdo.

2. Ve a tu pagina y haz clic en Configuracion de la pagina en la parte inferior izquierda.

3. Haz clic en Roles de pagina en la columna izquierda. Aqui, puedes ver tu rol debajo de tu nombre.
No existe ningun limite con respecto al nimero de personas que pueden tener un rol en una pagina.

Antes que asignes cualquier rol, debes saber que significa e implican cada uno:

Existen cinco tipos diferentes de roles para las personas que administran paginas. Cuando creas una pagina,
te conviertes automaticamente en su administrador, lo que significa que puedes cambiar su aspecto y publicar
como tal. Solo el administrador puede asignar y cambiar roles.

Ten presente que en una misma pagina pueden tener roles varias personas, pero cada una debe tener su propia
cuenta de Facebook.

Administrador Editor Moderador Anunciante Analista

Administrar roles y la configuracién de la pagina v
Editar la pagina y afadir aplicaciones v v
(ol limi blicaci bre de |
reanyy eliminar publicaciones en nombre de la v v
pagina
Enviar mensajes en nombre de la pagina v v v
R d limi tari
espondery e |m|nar,cc3men arios y v v v
publicaciones de la pagina
Eliminar personas y prohibir el acceso a la
pagina v 4 v
Crear anuncios, promociones o publicaciones
promocionadas v v 4 v
Ver estadisticas v v v v v
Ver la pestaiia “Calidad de la pagina” v v v v v
Ver quién ha publicado en nombre de la pagina v v v v v
Publicar y administrar empleos v v
Activar las funciones de empleo de una
publicacién v v
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ASIGNARLE A ALGUIEN UN ROL

Si eres administrador:
1. En tu seccidn de noticias, haz clic en Paginas en el
menu del lado izquierdo.
2. Ve a tu pagina y haz clic en Configuracién de la
pagina en la parte inferior izquierda.

3. Haz clic en Roles de pagina en la columna S
izquierda. :I
4. Escribe un nombre o correo electrénico en p
el cuadro y selecciona la persona en la lista que
aparece.

5. Haz clic en Editor para seleccionar un rol en el
menu desplegable.

6. Haz clic en Ainadir e introduce tu contrasefia para
confirmar la accién.

Recuerda que, si la persona a la que estas aiiadiendo no esta en tu lista de amigos, esa persona
tiene que aceptar tu invitacidon antes de poder ayudarte a gestionar la pagina.

ELIMINAR A ALGUIEN QUE TIENE UN ROL

Si eres administrador:
1. En tu seccién de noticias, haz clic en Paginas en el menu del lado izquierdo.
2. Ve a tu pégina y haz clic en Configuracién de la pagina en la parte inferior izquierda.
3. Haz clic en Roles de pagina en la columna izquierda.
4. Haz clic en Editar junto a la persona que quieras eliminar, y luego haz clic en Eliminar.
5. Haz clic en Confirmar. Es posible que tengas que introducir tu contrasena.

Puedes eliminarte de una pagina cuando quieras, pero, si eres el tinico administrador de la pagina,
tendras que anadir antes a otro administrador. Si quieres eliminar a otro administrador, es posible
que este tenga que aprobar tu solicitud para poder eliminarlo.

CAMBIAR EL ROL DE UNA PERSONA
Si eres administrador:
1. En tu seccién de noticias, haz clic en Paginas en el menu del lado izquierdo.
2. Ve a tu pégina y haz clic en Configuracién de la pagina en la parte inferior izquierda.
3. Haz clic en Roles de pagina en la columna izquierda.
4. Haz clic en Editar junto al nombre de la persona cuyo rol quieras modificar y selecciona su nueva
funcién en el mend desplegable.

5. Haz clic en Guardar. Puede que tengas que introducir tu contrasefia para confirmar.

Nota: Si eres un administrador nuevo, ten en cuenta que es posible que tengas que esperar siete
dias para poder eliminar o destituir a otro administrador.
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RESPUESTAS AUTOMATICAS EN MESSENGER

Puedes crear una respuesta automatica que se envie a las personas que manden un mensaje a tu
pagina cuando su estado esté configurado como “Ausente”.
Entonces... antes de profundizar en los mensajes automaticos, podemos configurar el estado
“Ausente” de manera manual de la siguiente manera:
Puedes establecer el mensaje de estado de tu pagina como “Ausente” durante un maximo de 12
horas. Todo el mundo podra ver que estds “Ausente” en la seccién Informacién situada en la parte
derecha de la pégina.
Para establecer el mensaje de estado de la pagina como “Ausente”:

1. En tu seccién de noticias, haz clic en Paginas en el menu del lado izquierdo.

2. Ve a tu pagina.

3. Haz clic en Bandeja de entrada en la parte izquierda de la pagina.

o Inicio
B Uttimas noticias

Administrar tienda

Centro de anuncios v

Bandeja de entrada

® 2 nuevos
Estadisticas
Herramientas de publicacion

-
=
—
4 |otificaciones
o
a8
@

Calidad de la pagina

4. En el menu de la izquierda, haz clic en (¥ y, a continuacién, selecciona Ausente.

Retomando el tema, las respuestas automaticas son las que se envian cuando la fanpage se encuentra
fuera de horario (previamente debiste haber colocado tu horario comercial).
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Para crear una respuesta automatica:
1. En tu seccién de noticias, haz clic en Paginas en el menu del lado izquierdo.
2. Ve a tu pagina.
3. Haz clic en Bandeja de entrada en la parte superior de la pagina.
4. Haz clic en Respuestas automaticas en la columna de la izquierda.

Prueba Idze:aup-*?'d'imttznzf1

automaticas
Configura respuestas automaticas

en Instagram y Messenger para
contestar preguntas facilmente,

. Bandeja de entrada facilitar informacion sobre el
funcionamiento de tu empresa y
conectarte incluso cuando no estés
disponible.

s <—

Elmer Ramirez

Respuestas automaticas

5. Haz clic en Respuesta automatica bajo
Saludo para el cliente, luego haz clic en Editar.
6. Escribe tu respuesta automatica en el Respuesta instantanea »
recuadro que aparece debajo de Mensaje.
Puedes hacer clic en Anadir personalizacién
e incluir el nombre de la persona o detalles
acerca de tu empresa (por ejemplo, la URL del
sitio web o el nimero de teléfono).

Saluda a las personas -

Respuesta automatica Desactivado

Comparle y obtén informacién -

Preguntas frecuentes O
7. Haz clic en Guardar en la parte superior
derecha. Comentario para enviar mensaje »
, -y soe Enviar confirmaciones -
Ademas de la tipica respuesta automatica que te
encuentras fuera de horario, Facebook te ofrece . -
. . Solicitud de empleo recibida »
|as SIgUIGnteS opCIones:
Seguimiento v
Recordatorios de citas [ @
Pagina recomendada »
Pdgina no recomendada »
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RESPUESTA INSTANTANEA: Responde el primer
mensaje que alguien envie a tu negocio en Messenger
o Instagram. Puedes personalizar el mensaje para
' saludar a la persona, ofrecerle méas informacién sobre
tu negocio o acerca de cuando recibira una respuesta.

PREGUNTAS FRECUENTES: Sugiere preguntas que
las personas pueden hacer a tu pagina y define sus
respuestas automaticas.

COMENTARIO PARA ENVIAR MENSAJE:
Proporciona palabras clave con #hashtags que

las personas pueden usar para comentar tus
publicaciones y recibir una respuesta automatica de
tu pagina. Puedes personalizar las palabras clave y
definir sus respectivas respuestas automaticas.

SOLICITUD DE EMPLEO RECIBIDA: Responde a una
persona que ha solicitado un empleo de una oferta
que has publicado. Puedes personalizar el mensaje
para agradecerles su interés o informarles de cuando
recibiran respuesta.

RECORDATORIO DE CITAS: Envia a los clientes un recordatorio
automatico a través de Messenger o un mensaje de texto (SMS) el dia antes
de su cita.

PAGINA RECOMENDADA: Envia un mensaje después de que alguien
comparta publicamente que recomienda tu pagina. Puedes personalizar el
mensaje para agradecer la recomendacioén, enviar una oferta o iniciar una
conversacion.

PAGINA NO RECOMENDADA: Envia un mensaje después de que alguien
comparta publicamente que recomienda tu pagina. Puedes personalizar el
mensaje para agradecer la recomendacién, enviar una oferta o iniciar una

conversacion.
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FACEBOOK ADS MANAGER

Para comenzar, vamos con ciertos datos que nos ayudaran a prepararnos mejor antes

de realizar una campana:

e Scroleamos 80 metros diarios. Eso quiere decir nuestro anuncio debe ser lo
suficientemente relevante para que el cliente se quiera detener en esos 80 metros
para verlo.

* Facebook es una plataforma que tiene dos variantes: plataforma social y plataforma
de anuncios. La plataforma social es donde nos aparecen las novedades de nuestros
amigos y familias; entre esas noticias, se encuentra la plataforma de anuncios, por
la cual Facebook recibe dinero a cambio.

e Antes de invertir, se deben tener claros los objetivos y estrategias.

* El algoritmo de Facebook es nuestro amigo, dejémoslo trabajar a nuestro favor.

e Facebook permite optimizar costos distribuyendo los anuncios en diferentes
plataformas.

* Aprendamos de casos de éxito (se pueden buscar como Facebook casos de éxito).
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TlPOS DE OBJETIVOS Awareness

RECONOCIMIENTO: reconocimiento de marca, alcance.
CONSIDERACION: trafico, interaccidn, descarga de
aplicaciones, reproducciones de video, generacién de
clientes potenciales, mensajes.

CONVERSION: conversiones, ventas de catalogo, trafico

Consideration

en el negocio.

TIPOS DE AUDIENCIAS

NATIVAS: las que segmentados por intereses o grupos demograficos

PERSONALIZADAS: las que tienen las caracteristicas de la audiencia nativa, pero han cumplido otro
requisito mas, por ejemplo: los que han visto los primeros 5 segundos de X video.

SIMILARES: tomando como base |la audiencia personalizada, pero dejando que el algoritmo encuentre
mas personas que cumplan requisitos parecidos a los detallados anteriormente.

PRESUPUESTO

Facebook cobra costo por click (CPC) o costo por mil impresiones (CPM)
Nosotros podemos seleccionar si queremos asignar un presupuesto diario o un presupuesto total a
la campafia.

OPTIMIZACIONES

Dependiendo del objetivo de Branding o Performance, Facebook permite optimizar los resultados
de las campanas hacia un objetivo mas especifico.

CONTENIDO

El creativo que realice la campafia, debe recordar: pensar, sentir y hacer.
Los clientes pueden ver el anuncio (pensar), pero si no conectan con la marca o con el producto
(sentir) no compraran ni lo recomendaran (hacer).

CREATIVE HUB

Facebook ofrece una plataforma en linea para diseiiar a la medida los artes que necesites.
https://www.facebook.com/business/inspiration/creative-hub

No hace falta invertir en grandes producciones, en la era del contenido efimero, el contenido genuino
es el gran ganador.
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METRICAS

Si no medimos, no sabremos que tan efectivo es cada délar que invertimos.

RECONOCIMIENTO
¢ Cuéntas personas recuerdan haber visto mi anuncio?
¢ Cuéntas personas relacionan mi mensaje con mi marca?

CONSIDERACION

¢ Cudntas personas pensaran en mi marca cuando estén en el proceso de compra?
¢Cuantas personas tendran mi marca en top of mind?

CONVERSION
¢Cuéntas personas compraron mi producto?
¢ Cuéntas personas descargaron mi app?

METRICAS DE ADS MANAGER

ALCANCE: nimero de personas que han visto tus anuncios al menos una vez. El alcance es
diferente de las impresiones, que pueden incluir varias visualizaciones de los anuncios por parte
de las mismas personas.

e IMPRESIONES: nimero de veces que tus anuncios se han mostrado en la pantalla.

e CLICKS: nimero de veces que tu anuncio ha conseguido un resultado en funcién del objetivo y la
configuracién seleccionados (han dado click en el anuncio para ir al perfil, para enviar un mensaje,
un whatsapp o ir a la pagina web).

e COSTE POR RESULTADO: coste medio por resultado de tus anuncios. (Por ejemplo, puede ser
costo por click, si la campana fue configurada de esa manera).

* FRECUENCIA: promedio de veces que cada persona ha visto tu anuncio.
e CLICKS UNICOS EN EL ENLACE: nimero de personas que han hecho clic en el enlace.




24 I MANUAL DE MARKETING DIGITAL PARA EMPRENDEDORES

OTRAS METRICAS DE VALOR

ROI: retorno sobre la inversion.

Formula ROI

= (Ganancia - Inversién) / Inversién

Si el resultado es menor a 0, la inversién tiene retorno negativo; es decir, la empresa no obtuvo

utilidades

* ROAS: retorno de inversién publicitaria.

Inversidn

$100

Visitas a la pagina

2000

e EFECTIVIDAD EN OTROS CANALES DIGITALES

Inversién Facebook

$100

Inversion Google

$100

ROAS
2X

Ventas

$300

—>

ROAS
6X

(.COMO LLEGAR A ADS MANAGER?

o C & facebookcom
Q ] Busca en Facebook

a Beatriz Acosta de Barraza
(3] COVID-19: Centro de informscion
-~ Amigos

F Paginas

B Goupes

() Actividad publicitaria reciente
il Administrador de anuncios
€ oo sune
Centro de anuncios

Empleos

Eventos

Facebook Pay

® QB -

y Fovorites

A Gusrdsso

hittps./wwe. faceboniccom /ade/activity

ROAS
3X

¢Entonces Google es
3 veces mas eficiente
que Facebook?

C & faebookcom/adimanager/manage/campagn: Tac
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-
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EJEMPLO 1: CAMPANA DE ALCANCE (REACH)

Click en crear y elegir alcance como objetivo de campania

£ 0 0 B kb e A e g b g s LT o nnii

Comp wpy gt T E 5

Chpe un oot dg e comaaia

b s

D

Aparece la siguiente pantalla:

& 5 @ @& facebookcom) 2] ge/campaigne/editTact =« 24240487 1 Aisslected_campaign_ids = 62 183083371608 elactod adset idv=52103883300608elected ad.. & & MW = . i

D Whencomnsts BRI Conins o s 3 # Aminek o Deberador ) =

& efwr @ Revaar

Campaias | feur acom s de Aol
MW Huera zampana

Y

BB Moz conumia de anuness

n Mambre de la campana Crant plarmilis de nomemms
Mz smncie

Numez compata

Categorias de anuncios especinles
Diehes indicas 51 fus aNUNCss Wins sobie iemes bocsaien. elecciones & poimon. Mas
mformacian

ae

® Oingaing Sendl hes: Detalles de la compafia

Sutssns
. Putticaciin de inetags =
Qtretive d fa sampaiia
™ Fue acktn de Instagy Brance
. Puliizncion de irstag MasTar mas cociones «
. Fuleacin da e
. Fulleacian de instag
o CHTGEER S TO0 T R e CONOCe GO Gl ST g
- b b ittty T ot it b dhvaind i1 L wiriemes pars s icm
I.:\ . Putsbraciin de irst it Tl gt s
L aciim
O Baat Mamon tegrae
M [ ]
; 3 Mesultedosda 25 I L etamerdn do st 478 b cambuado m ®

No modificar la parte “detalles de campana”
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« © & farebook comfadsmannger/manage/cam paignsdeditfact =240 80487 1 & colecte i 6218388 electad adset idi=62 183883380608 lected 0. B % W = ‘ H
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La parte de A/B test no la vamos a tocar

Pero esto es: que Facebook te da la oportunidad de probar distintas variables, con diferentes
conjuntos de anuncios

Entonces puedes decir: yo quiero probar qué es mas eficiente, si este video o esta imagen. O ver que
audiencia es mejor para mi campana.

En la parte de presupuesto, se recomienda seleccionar presupuesto total (no presupuesto diario)
porqgue si nosotros tenemos un presupuesto total, el algoritmo se encargara de buscar conversiones
a lo largo de ese periodo de tiempo.

En el presupuesto diario se tiene que gastar obligatoriamente el algoritmo, ese presupuesto. Y a
veces no es necesario ese monto, a veces es mas y a veces €s menos.

Si nosotros le damos posibilidad de buscar conversiones en un periodo mas grande de tiempo, un dia
conseguira mas conversiones y otro dia menos.

= C & facebookcom/adsmanager/manage/campaigiv/editact =24 & od. 6218 a % » = . f
[ Campaias | Baasi A e
sas . g
HH Q  mecaynm
" A - o

? nad = - ol
[
. Wt du i camgh
=

L] i

Optimizacidn del presupuesto de la campana actvase
e
s séay
Fresupuesto de la campana

L]

o ™

e

e~

L]
a LI
an
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Pasamos a la parte de Nuevo conjunto de anuncios:

[ cavigafa pruscha sizance
B8 Nutrvo comunia & nnuncics
1 om =
n BER O
Woses -
o Mzenhte: del conjurn
. o coniunes de o

3 Resiltados de | 4

adset & & B H ° :

73608isetectad adset ids=62

e g . & Ermor e configus

MNombra del conjunto de anuncios s plantitie 28 naeber = Revisar 1 ervor ~

ol quisre:

Preaupuesto y calendario

Fecha de inicio

Cmmr ' SePhas quanssds ades o esmbans

Cambiamos el nombre al anuncio:

@

¢

a

C @ facebookcorm/ad

r/rnanage/ adsets/

Conjuntos de anuncios | Deats

Campaiis prusha siconcy

Nomare del comunia

B8 suiencias Fricte

B Morvo murcio

. Adanciat Prustse

» Resahadosde 1

a &t »IT@
o Gaperader i

Nembre del conjunto de anuncios risres Definicikin de |3 sudsencia

(s procta « ! {/_/\ ot
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COMO SEGMENTAR LA AUDIENCIA

OPCION 1: AUDIENCIA NATIVA

“ @ @ facebookoom/fadsmanager/manage/adietsfedittact =24 240462 1 Beslected_campaign_ids=62 183883373

3 Conjuntos de anuncios e e o -

[ cam

waiia prusha sicance

B8 cudiencias Frsess - L s e R
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i
+ e
{

Cramr audioncls  Usar sedlencia gamdada v

Nombre dal conparto
| - @ utwess s

3 Resultados de 1 o

Sudigncias personalizadas

Q Bz zusdiwcias oot

rificos, interenes § eamponamientos

I
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Cotal " e P QUAIESO2 000 8 CATRIS

BOB0A oot _bevei=ac_set

a v »T@
&

& B @ Revaa

Definkcion de la audiancls

Resultados diarios estimados

La recomendacién: jamés micro segmentar. Porque va a resultar mas caro y mas dificil para el algoritmo.

OPCION 2: CREAR AUDIENCIA PERSONALIZADA
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Resultados diarics estsmados

< C & facebookcomiadsmansger marage/ adsetsfedi fant=242404821 Bselected_campagn_ids=62 183603373606 selectod_sdvet_ds=5
7 Conjuntos de anuncios | oS Do [ %% Ko
e e # Bl @ Revise
HH =
Fecha de inicia
D o @ - s e
. R e - —
[ #4]
b1 2720 .
- Nomtara del conjunto:
P
nat
3 esuttades de |
Audisncia #® ol recommdacionss
Crear audencia Usar sutiencia puardada »
Autleneist perasnallzedes i
Q Buccs susencin: exitomes
Excluir
Lugoren
£ Salvador
= dad
Q =k
fE ! o gu &




MANUAL DE MARKETING DIGITAL PARA EMPRENDEDORES I 29

€ c

=

Crear una audioncia personalizada

Usa tus origenes

Sitio web

Actividad en la

= aplicacidn

Usa origenes de Facebook

Wideo

+= Formmulano para clenles

potenciales

Experiancia instentanea

Compras

= Publicaciones ar
“ Facebook

= Lista de clientes

r  Actividad fuera de
“ internat

Cusenta o Instagram

|&! Eventos

1
Pégina da Facebook

nager/manngs/sdsets/editact=24240482 1 Aselected campagn_ids=6218388337 360 Rsetected adset id==6218380330060& ool levei=ncd set & & W 5 ' £

nformacion sobre las audiencias
parsonalizadas

Crea lay audien cas mis relevantes sfisseady

parsanas 4 by ceigenss que mis & mpnrtae

La audiencia personalizada puede ser del pixel, de las personas que estan en tu app, de una lista

de correos y teléfonos que tienes, de personas que vieron un video, de personas que llenaron un

formulario, de personas que te siguen en Instagram, personas que te siguen en tu cuenta de Facebook.

Cada opcién tiene sus campos para personalizar

La audiencia personalizada funciona para:

1. Pudiera ser la audiencia para mi campana

2. Pudiera servir de audiencia semilla para crear publicos similares

OPCION 3: AUDIENCIA SIMILAR
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= 24240452 1 Biselected_campaign ds=621 BIB8337 360G selected_adsel ids=62183063389606mat tevel=acd st & o W . :

€ =+ C & facebookcom/ademanagermanagedadeetyfeditlac
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Crnar mwen crigen ¥

(<) Sebeccionar lugar de la audioncia

Q thuscar reggones o prines

) Seleccionar tamado de la sudiencia

Hiirrars d sistbencas s 0 1.

Por ejemplo:
Que el algoritmo busque audiencia en México que se parezca a los video viewers que

elegi en la audiencia personalizada.
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Siempre dejar las ubicaciones autométicas.
Que el algoritmo decida en donde anunciar, hay demasiadas ubicaciones disponibles y no hay

que desaprovecharlas.
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Crear el anuncio
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Editande 1 ubicacion
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EJEMPLO #2: GENERACION DE CLIENTES POTENCIALES

Todo se hace igual, hasta llegar a la pestaiia nuevo anuncio

Lead Ads (clientes potenciales) quiere decir que el algoritmo buscard personas propensas a

compartir su informacién para tenerla en base de datos.

e

tecl_sadset 2621030001 79508elected s ice=6. A W W = @
3 Anunclos = Beswiz Acoma de Gam ’ 0 Owe B B turva snuncin & Eror decenfiurscion )
. [ Muevs sampata
- B Pevisar
O fuscryfie & Hitr @ Re
B2 Nueve conpunts de anuncios
=1 Reviesr 2 errores ~ =
I | - I Nuswo muncio a
fe i
& Tewte prmespa
n Moenbre del anuncia
= Tituilp - Opciasnnl
@ gt :
G P
@ Doseripsinn - Opeinisl
¥ Fesulncos de 2 detalies o ciunsios
Endace visible - Opcions 9 ubscaciones Vor MA vanacones 2=
a Fiac ok Saccion do noticias
Uamada s la sccion @ Naticias
Regrmrans v |
@ r—r=
5] Formato da pregunta
a
= e 1
Q o e i At
Aihacer che e o boxin Publicar’, sceptas tas Cendioanes y rona
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1 © @

c & facebaok com/ademanager/manage/ads/editPact=242404021 Bselécted campaign_ids=

B98N 51608 selected_adset wds=F.

1GB0H TI60E

BR museio conjumn ge anoncins

=/ Ruvisar 2 erroves
B Musn snunci

Al hacer chc on el botsn “Pubilicar”. aceptas fos Condh & dis I publicidad de Facobook

Cerran

lected_ad_ids=6

a & »I@ :

3 Anuncios = BaatrzAzems de Bun D onw r B&w W Yoo anines & Enordeconhgumcon ()
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ot | Q auwey B
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Mds intoemacian
Facroak Saceion de neticies
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Cc 8 facebook.com/adsmanager/manage/ads sditact = 24240882 1 &iselectad campaign._ ids=62 183960151608 selected_adset_ikis=67 183580179604 selected_ad_ids=6.

a & »=@

Crear formulario

idad: vista previa del

Contenido  Configumcidn

Presestaciin Ted

Nombre del formulario

Formulans sin mule 261 1/20 1215

Tipo de formulario

ol M mformacisn
@ Maa volumen GELWOYE_E¥

Mayas grada Oe inencidn Texto del tiulo

Introduccidn

Preguntas

Privacidad

Completado

Anunclos  Boonz Acocts do Baer D Cruemes » B B M anuncio & Errar de configuacion . e
[ Mueva compafin
a w & EmMwr  ® Rovigar
B8 Muewo conjunto de anuncios L =
| Fegistrarte - - .
= Revisar 2 errores -~
0o =
= o . - B Nusio anunclo s
Dlige o erea un formulans ingtanianes pars f campafia te
s 8 Duplicar = goneracidn de chantes potentisles (FII0TY)
Anadir fomulano
Nombia dol anuncia
Condiciones del senvicio Mo aceptadas Mo puedes publicar snuncios
Nuews anunc o chentes polenciales hasta Gus tu paging oa Fecebook acepie lox
' . Condiciones del sesvicio de generacion de clientes potoenciales de
Facebook. (#1815089)
. Muges anun
?  Resultadot de 2
@ visa prova sctvada
Fermulario instantinee 8 hicariones W Wormasvataciones [ w
Congcts con personas penmitiéndoles enviarte informacion
m: Sankato y otros dotalles @ waves de un fermulang. Mag PR i e dadales -
mformocion Mot o
Crear formuisno . -
. sy —
M Elige o ces w formutano atsmdnee pars ta Saevicil
m campana o8 gEnerCian o Chames potansiales. [ a—
L? .
&1 Seauimiento .2
7 Al hacer cfc en ol botdn Publicar”, sceptas laa Condick y narmas de b publcidad de Facebook
- - .
€& -+ C B faczbookcom/ad ger/msnagefads/editiact=242408821 Biselected _campaign_sds=62183980151608selected adset_we=621839801 T960Bslected ad ids=6.. & # N = .
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e« = @ facebook.com/adsmanager/manage/ads/ediif act = 24200482 18uelacted_campaign ide=621839801 5160&selactud_adset ids=621839801 T9608solected_ad_idi=6 a w » = . H

Crear formulario

Cantenide  Configuracién Mis cantidad: vista previa del formulario

Asllonc b faackin summdte . Tded 4

Completar automaticamente las preguntas

fiehs informacion del wslar

Contact information @
g ol i 0 oo mancidt i Tl

Emnail

Emter your anawer

+ Afode cotcgona =

W Dotoe de cantasts

A intormacien del usuaria 3 Fhane numbe
@ Datos demogrificos 3 Sweetaddress
I irtormackin laberal

@ Humero ge idenimcacion nacionst @ 3

™ Guaidor bomadar

Los datos que se recolectan irédn a una nueva pestaina que se llamara leads center. Ubicado
al lado izquierdo del administrador de la pagina.
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GUIA METRICAS FANPAGE FACEBOOK
(ORGANICO)

HISTORIAS

Podremos ver todos los insights de nuestras historias de la siguiente manera:
Abres tu fanpage que administras, desde cualquiera de estos dos lados:

0 €L Busca en Facebook ﬁ' :3] IZI % @
G2 COVID-19: Centro de informacisn
. Amigos
F Paginas «
I"I Administrador de anuncios
JQué estds pensando. Beatnz?

v Ver mas

B Video en directo 1,' Fotofvideo Sentimiento/actividad

Ya dentro de fanpage, te vas al menu a la izquierda y seleccionas estadisticas:

o ) Busca en Facebook

Administrar pagina

.
o Inicio
B Uttimas noticias
Centro de anuncios v

-

& Bandeja de entrada
& Notificaciones
o

Estadisticas
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ﬁ Q, Busca en Facebook
Alpina Sabores » Estadisticas de |a pagina
Estadisticas de la pagina
@ Alcance
Te aparecerd una pantalla con las estadisticas de tu . ;
B . . © Visitas a la pagina
fanpage a grandes rasgos y un menu a la izquierda,
para que puedas seleccionar mas detalles. Como en & Vistas previas de la pagina
esta ocasion queremos nada mas las estadisticas de las
historias, vamos a buscar lo siguiente: R Acciones en la pagina
Si es tu primera vez, haz clic en Activar. B Publicaciones
. . . . Contenido de marca
Recuerda que las historias tienen una vida de 24 horas, &
para que las vean tus fans. Pero para que tu puedas M Eventos
analizar las estadisticas tienes 28 dias.
B Videos
Ten en cuenta que las estadisticas de las historias
Unicamente pueden verlas las personas que son W Historias _
administradoras de la fanpage. NO la podréan ver otros
‘& Personas
roles.
) o o %) Mensajes
Ademéas, para ver los datos demograficos, necesitaras
una audiencia amplia. 150 fans no seran suficientes.

, - =4 Promociona
Te aparecerd la siguiente pantalla:

ﬁ Gl Bosea e Fecsbiach Oy = 0] £ @
Traabcs - Lecsghrycsl S b pigaa
Estadisticas de la pagina RS O D Sevrics e aruts
@ Alcance
VoS Lnicas (e i Histonas pubicadas
@ Visitas a la pagena han abien ks
106
B Vistas previas de la pagina
R Acciones enla piging Wopes dnicas quo &0 kan abierdo las dstonas §
B Publicaclones
B Conterido de marca
E Evenitod
i
B Videos
O Historias
& Personas
e c L
- TR
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Més abajo podras ver a detalle todas las historias publicadas, pasadas y presentes. Con sus respectivas métricas.

97 historias publicadas

Vecea
Lnices
qua B&
hean
abierto
las
historias

L1

Publicadsa Hiatoria

@ Active
2-che 2020
734

@ Activa

2 g 220

®
g
3

L =l
Pa

[ B L]
=t

(=]
== Re 1

Finslizads

30 moee 2020

8:13

Desiizamisntos
pEFE BVanzar

Abendonos

Intersccian
total

Vigitas

pagina

Vacas
compartida

Aooiones
al
deaslizar
hacia
arriba

Anadir columnas
Intarac

Respusetas e

0 ]

L] 0

L] 0

0 0

0 0

L} L]
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INFORMACION GENERAL

Resultado Definicién

Numero de personas Unicas que han visualizado una o mas historias

Veces unicas abiertas . . . ) . ..
activas en los ultimos 28 dias. Este nimero se actualiza diariamente.

El numero total de respuestas, interacciones y reacciones a tus historias
Acciones de en los ultimos 28 dias. Este nimero incluye las reacciones, las
participacién interacciones con stickers, las veces que se desliza hacia arriba, las veces
que se pulsa en el perfil, las respuestas y las veces que se comparte.

El nimero total de historias publicadas por todos los administradores en

Historias publicadas
P los ultimos 28 dias, excluyendo las historias activas.

DATOS DEMOGRAFICOS DE LA AUDIENCIA

Resultado Definicién

Sexo y edad | La divisién por sexo de tu audiencia por rango de edad.

Las ciudades y los paises desde los que las personas han visto tus historias. Haz clic
Lugar en una categoria (Ciudades o Paises), a continuacion, haz clic en Ver mas para ver una
lista completa.

3% Food Fest

-.ﬂa By Cat Audl - 8 mins
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HISTORIAS PUBLICADAS

Para cambiar los resultados que ves en esta seccién, haz clic en Afiadir columna a la derecha.
Haz clic en tus resultados preferidos para seleccionarlos, a continuacién, haz clic en Confirmar.

Publicado

Personas que han
abierto la historia

Toques para avanzar

Toques para ir hacia
atras

Veces que se ha
deslizado el dedo
hacia delante

Abandonos

Interaccién total

La fecha y la hora en la que se ha creado la historia de la pégina, junto con su
estado actual (ejemplo: Activa, Finalizada).

Activa: un administrador o editor de la pagina ha creado la historia en las ultimas
24 horas y el publico aun puede verla.

Finalizada: han pasado mas de 24 horas desde que se cred la historia de tu pagina
y el publico ya no puede verla.

Una imagen en miniatura de la historia de tu pagina. Puedes hacer clic en la imagen
para ver informacidn adicional.

El nimero de personas tnicas que han abierto la historia de tu pagina.

El nimero de veces que alguien ha tocado para ir a la siguiente foto o video de tu
historia.

El nimero de veces que alguien ha tocado para volver a la foto o video anterior de
tu historia.

Nudmero de veces que alguien ha deslizado el dedo para pasar a la historia de la
siguiente cuenta.

Numero de veces que alguien ha salido del visualizador de historias para volver a la
seccién de noticias.

El nimero total de acciones realizadas desde la historia de tu pagina, incluidas las
reacciones, las respuestas, las veces que se ha compartido, las interacciones con los
stickers, los toques y los deslizamientos.
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Otra manera de ver las métricas de cada historia es, que desde tu perfil coloques en el
buscador el nombre de tu fanpage y hagas click en tu foto de perfil. Si tienes una historia
activa, te aparecera lo siguiente:

T W

Tu Marca
@tumarca

¥4 Ver historia

- _ Ver foto del perfil

Pues, seleccionas Ver Historia. Como administras la fanpage, te aparecerd la historia junto
a las métricas, de la siguiente manera:

+ B8 B =

f' °} Trabajaen Lush 5d
aF

Ertadizticas

quiereSformar parte de LUSH Windo por
trabajaenlush@lushmexico.mx

Ly Hselushin lushiite

Inipraccion

(0] Enviar mansaif:‘i 7, 7 o0

Y si quieres ver las estadisticas més a detalle, presionas: Ver estadisticas de la historia.
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POST

Para poder tener claridad, poder comparar nuestro trabajo deberemos ir
https://business.facebook.com/

Las estadisticas proporcionan informacién sobre el rendimiento de tu pagina, como datos
demograficos de las personas de tu audiencia y cémo responden estas a tus publicaciones.
Puedes usar las estadisticas para lo siguiente:
* Comprender las formas en las que las personas interactian con tu pagina.
¢ Consultar resultados sobre el rendimiento de la pagina.
* Conocer qué publicaciones obtienen una mayor participacién y ver cuédndo tu audiencia
estd en Facebook.
Una vez en el Facebook Business Suite, seleccionamos nuestra fanpage:

Luego de elegir tu fanpage, seleccionas
publicaciones

EE-EJ‘E Tu Marca 1 = Publicada

Tu Marca 1

e Pagina de Facebook o xu

/ey, Tu Marca 2 I
llelelel Pagina de Facebook, cuenta
"= de Instagram

. ¥

T Tu Marca 3

falele)] Pagina de Facebook, cuenta b i Publicaciones
“ae de Instagram

'

o

7N Tu Marca 4
Pagina de Facebook
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Ahi veras las métricas organicas de todas las publicaciones, las cuales te detallo:

o ~

Resultado Definicién

Numero de personas que han visto tu publicacién al menos una
vez. El alcance es diferente de las impresiones, ya que estas

Alcance . . o .
pueden incluir a personas que han visto tus publicaciones varias
veces. Este resultado es una estimacion.
.. Numero de reacciones, comentarios y veces que se ha compartido
Interacciéon C s .
tu publicacion y se ha hecho clic en ella.
Numero de reacciones a tu publicacién de Facebook. El botén de
Reacciones o reacciones de una publicacién permite a las personas compartir
Me gusta diferentes reacciones sobre el contenido: Me gusta, Me encanta,

Me divierte, Me asombra, Me entristece o Me enfada.

Veces que se

. Numero de veces que se ha compartido tu publicacién.
ha compartido

Impresiones Numero total de veces que se ha visto tu publicacién.
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Ahora bien, veamos que significan las diferentes opciones en un post:

REACCIONES: |a interacciéon con menor valor. Cualquier reaccién que te coloquen en un post no
garantiza que hayan leido su contenido o visto la imagen a conciencia. Sin embargo, si una persona
reacciona a varias publicaciones de tu fanpage, pasan dos cosas: a esa persona le apareceran cada vez
mas seguido las publicaciones de tu fanpage y a sus amigos empezaran a aparecerle también.

COMENTARIOS: son super valiosos si son bien ejecutados. Un comentario vale méas que una reaccion,
sin embargo, vale mucho més si los comentarios son de 4 o 5 palabras o mas. Cuando son emoticones,
hashtags, etiquetas o una palabra, el algoritmo lo puede detectar como spam y no darle relevancia.
Cuando uno de tus fans ha comentado, en automatico aparecera su interaccién con tu pagina, en el
feed de sus amigos; por lo que tienes mayor probabilidad de exposicion.

Un comentario es equivalente a 4 me gusta.

SHARES: un fan puede compartir tu post por Messenger, en su perfil o en sus historias. Cualquiera
que sea la manera, quiere decir que tu contenido le impacté tanto (lo vio, leyd y se tomd el tiempo
para analizarlo) que quiere comentarselo a los demas. En cuantos mas shares tengas, mayor visibilidad
tendras en el feed del resto de tus fans, incluso si interactian poco contigo.

AD







46 I MANUAL DE MARKETING DIGITAL PARA EMPRENDEDORES

CREACION PERFIL INSTAGRAM

Instagram nos comparte los siguientes datos actualizados:
® Mas de 1.000 millones de cuentas en todo el mundo usan Instagram cada mes.
* 90% de las personas en Instagram siguen a un negocio.
* 84% de las personas dicen que descubren nuevos productos en Instagram.
* 2 de cada 3 visitas a perfiles de empresas son de personas que todavia no siguen la cuenta.

Esta plataforma suele servir como inspiracién para encontrar todo tipo de productos o servicios. Por
ser una plataforma bastante visual, los usuarios estan en busca de material novedoso, llamativo y
actualizado.

En esta plataforma es necesario tener un perfil exclusivo para tu negocio. Crearlo desde cero con ese
objetivo.

¢Qué deberas tener a la mano antes de crear tu perfil de Instagram?
* Correo electrénico al cual puedas ingresar para confirmar tu cuenta.
* Numero telefénico con el que enlazaras la cuenta: puedes ocuparlo para que te puedan contactar
los clientes o simplemente por cuestiones de seguridad de la cuenta.
* Logo del emprendimiento
* Breve historia de como surgié la idea o descripcién del emprendimiento, para colocarla en el
primer post.
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Il Crear cuenta empresarial

Puedes hacerlo desde una computadora o desde la aplicacion en el celular.
En la computadora, deberas ingresar a www.instagram.com y tendras la siguiente pantalla:

B LR raTLO0M

Instagrom

Reqistrate para ver fofos y videot
! de tud amigos

2spanol (Estados Unidos) ~

Instagram

Si lo haces desde tu celular, tendras
la siguiente pantalla:

[e]

Registrarte con tu correo electrénico o nimero de
teléfono

147 Inlcia sesion.
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Seleccionarés la opcién Registrarte y seguiras los pasos que la plataforma te indique.

Para este ejemplo, se decidié crear un usuario con un correo electrénico; pero se puede hacer
con un numero telefénico en el cual recibiras el cédigo de confirmacion.

INGRESAR CODIGO DE CONFIRMACION

Ingresa el codigo de confirmacion que
enviamos a
ejemplo.emprendedor@gmail.com.
Reenviar codigo.

TELEFONO CORREO ELECTRONICO

ejemplo.emprendedoar@agmail.com X

@ cuents? Inicia sesién.

Qey

Agrega tu fecha de nacimiento

No se incluird en tu perfil publico.
iPor qué tengo que indicar mi fecha de nacimiento?

12 de mayo de 2020

Este tipo de datos son Utiles para demostrar

que la cuenta es tuya, en dado caso llegara a
haber un problema.

12 may. 2020
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TE DAMOS LA BIENVENIDA A INSTAGRAM,
ejemplo.emprendedor

) ] 5

“ Con estos sencillos pasos, ya has creado tu
cuenta. Ahora solo necesitas personalizarla.

Cambiar nombre de usuario

Al hacer 1 Siguiente

chcen aceplas nuasiras
Condiciones, Politica de datos y Politica de cookies

Encuentra amigos de
Facebook a quienes

seguir _
Si deseas comenzar a explorar y dar a

ublicaremos en Facebook sin tu permiso conocer tu nuevo perfil, puedes empezar

enlazdndolo en Facebook, para encontrar
-
nuevos seguidores.

Omitir




©

Agregar foto del perfil

Agrega una foto del perfil para que amgos

Agregar una foto

Omitir

ejemplo.emprende... ~ =

a 0 0
Publicacl.. Seguidor.. Seguidos

Emprendedor]

Editar perfil

@ Qa ® & O
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Ahora hay que comenzar a personalizar el
nuevo perfil. Recuerda los seguidores no
podran hacer zoom a la foto de perfil, por lo
que hay que elegir una donde se lean bien
las letras o vea a la perfeccion el logo.

Asi se vera tu perfil al comenzar. En este
momento, éste es un perfil personal.

Vamos a cambiarlo a perfil empresarial para
tener acceso a muchas mas funciones.
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= ejemplo.emprendedor
'fD Archivo
0
o= S 1) Tuactividad

WBay Cad igu QR

Guardado .
W Ahora hay que comenzar a personalizar el

= Mejores amigos nuevo perfil. Recuerda los seguidores no

_ podran hacer zoom a la foto de perfil, por lo
+2  Descubrir personas ) )
que hay que elegir una donde se lean bien

Centro de informacidn .,
@ obre COVID-S las letras o vea a la perfeccién el logo.

=) O {3 configuracién «

« Configuracién

+8, Sequir e invitar a amigos
D Motificaciones

&) Privacidad

© seguidad Seleccionas Cuenta
urigal

s Anuncios

@ Cuenta «
@ Ayuda

{D Informacion

I@T».!rﬂa!
x a &8 & O
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&  Cuenta

A Y
Sincronizacion de contactos
Compartir en olras apps
Uso de datos del celular

Publicaciones originales . .
Luego seleccionas Cambiar a cuenta

Solicitar verificacion profesion al.
Publicaciones que te gustaron
Eliminado recientemente
Herramientas de contenido de marca

Cambiar a cuenta profesional «

Agregar nueva cuenta profesional

n a B8 & O

Y obtendras una serie de pantallas
Obten herramientas como esta, las cuales te dardn una breve
profesionales introduccién a tu cuenta profesional.

LT
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&~
Selecciona una
categoria .
Tendras que seleccionar tu categoria de
negocio.
i En este caso, a modo de ejemplo,
seleccionamos producto/servicio. Y
Maostrar etigueta de categoria . . ,
mostramos la etiqueta de categoria, para
Q  Buscar categorias gue nuestra audiencia nos pueda clasificar
_ facilmente.
Sugerencias
Blog perscnal
Producto/servicio e
o me

iLa cuenta es para una
empresa?

Esto es importante: elegir la opcién empresa
y NO creador. La razén son las herramientas
que poseen las cuentas empresariales,
como realizar anuncios, ver métricas, tener

diferentes alcances.
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s

Revisa tu informacion
de contacto

Ahora deberemos colocar nuestro correo
Informacidn piblica de la empresa ;. , ..
electrénico y nimero telefénico. Para

B3 elemplo.emprendedor@gma com poder activar los botones de contacto en
O svssoz 7777 nuestro perfil. Recuerda que todo esto sera
71 informacién publica.

9 >

Sigulente

o usar mi informecidn de contacto

Te damos la bienvenida,
ejemplo.emprendedor

Ahora tienes herramientas profesionales
para conectarte con tu ptblico en Instagram

Empecemos

0 DE 4 PASOS COMPLETADOS Esta es la oportunidad de terminar de

personalizar tu perfil. Cada opcién te da

A Completa tperfi 4 acceso directo para que llenes cada campo o
T R — N puedas seleccionar a quien seguir.
+2  Invita a tus amigos >

Q

WV

Explora herramientas profesionales
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X
Completa tu perfil
La opcién Completa tu perfil te dard la
oportunidad de agregar (si no lo has hecho) o
Agregar foto del perfil cambiar tu foto de perfil, confirmar tus datos
de contacto y colocar una descripcién de tu
- emprendimiento.
Emprendedor1
ejemplo.emprendedor
Sitio web (opcional)
Prese 1 n o_
¥ L v
Tienes acceso a
nuevas herramientas
i Eareonicos En la opcién de explorar herramientas

profesionales, podras acceder directamente a

estadisticas y promociones.

Ir a estadisticas

Ir a promociones
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INSTAGRAM ADS

Para empezar, quisiera aclarar que hacer publicidad exclusivamente en Instagram, es
recomendada cuando tu marca solamente tiene perfil en Instagram y no en Facebook.
Hacer publicidad desde Instagram, no tiene el mismo alcance que realizarla desde el
administrador de anuncios de Facebook (que incluye Instagram).

En Instagram existen dos ubicaciones de anuncios distintas: las historias y las noticias.
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REQUISITOS DE DISENO PARA LOS ANUNCIOS
DE LA SECCION DE NOTICIAS DE INSTAGRAM

TAMANO DE LAS IMAGENES

El tamafio de las imdgenes recomendado para los anuncios de Instagram depende del
formato que utilices:

NS
CUADRADA
* Resolucién minima (600 x 500 pixeles)
* Resoluciéon maxima (1936 x 1936 pixeles)
HORIZONTAL
* Resolucién minima (600 x 315 pixeles)
* Resoluciéon maxima (1936 x 1936 pixeles)
VERTICAL

* Resolucién minima (600 x 750 pixeles)

* Resoluciéon maxima (1936 x 1936 pixeles)

Cuando creas un anuncio en la herramienta de creacién de anuncios (FB), puedes recortar la
imagen para garantizar que el aspecto de tu anuncio de Instagram sea el que quieres.

TAMANO DEL VIDEO

El archivo del video puede ser de 4 GB como méaximo.
La duracién de los anuncios con video de la seccién de noticias puede ser de hasta 120 segundos.

LONGITUD DEL PIE DE FOTO

El pie de foto que utilizas para tu anuncio de Instagram aparecera debajo de la imagen y puede
tener una longitud maxima de 2200 caracteres.

RELACION DE ASPECTO

La relacién de aspecto de los anuncios de Instagram depende del formato.
e Cuadrado: 1:1
e Horizontal: 1,91:1
e \Vertical: 4:5
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REQUISITOS DE DISENO DE LOS
ANUNCIOS DE INSTAGRAM STORIES

Se admiten todos los tamafios de las noticias, pero es recomendable que utilices una relacién de
aspecto de 9:16 para llenar el formato vertical a pantalla completa de las historias.

Para asegurarte de que creas anuncios de alta calidad en Instagram, ten presentes los siguientes
requisitos de disefo:

Se admiten fotos y videos de las noticias de cualquier dimensién (desde 1:91 hasta 4:5).

TIPO DE ARCHIVO TAMANO DE ARCHIVO MAXIMO
* .mp4 o .mov (video). e 4 GB (video).
* .jpg o .png (foto). e 30 MB (foto).

DURACION DEL VIDEO
Duracién maxima: 120 segundos.
Ten en cuenta que las imdgenes se mostraran

durante cinco segundos de forma predeterminada.

DIMENSIONES

e Resolucién recomendada: 1080 x 1920. B e
e Resolucién minima: 600 x 1067. ‘ S

oooooooooooooooooooooooooo
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:COMO CREAR UN ANUNCIO PARA
INSTAGRAM EN EXCLUSIVA?

Para empezar, Es necesario tener un perfil de empresa en Instagram:

Configuracién > Cuenta > Cambiar a cuenta empresarial.

Ademads, tener en cuenta que siempre debera crearse una fanpage, aunque nunca se utilice y
sea Unicamente para realizar pautas en Instagram.

Existen tres maneras de crear un anuncio:
1) Desde Facebook Ads Manager
2) Desde Facebook Ads Center
3) Directamente desde Instagram (la mas recomendada)

DESDE FACEBOOK ADS MANAGER (VER GUIA DEL TEMA)
Tomar nota que, con este método, se pueden promocionar publicaciones existentes o crear

nuevas.

4- = i facebookcom

0o

B CoVID- 1 Centro de informaciin

- Aemigos

o [Evenics
P Frcevcivny
Fanvaaiiors,

A cusdase

G- BT T R R RS R LT
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Seguir los pasos del documento de Facebook Ads, hasta el momento de llegar al momento de elegir
las ubicaciones.

Se seleccionard “Ubicaciones manuales” y luego “Instagram.

O [OMuevacan ] &8 Husvo conjunio de anuncios ™
(3 Mueva campada

& Edite € Revisar
o8 Huevo conjunin de anuncios

i ] =
[ Musve anancio Ubicacienes Vet recomendaciones

Ubicaciones automaticas (récomendada)

@ Ubicaciones manuales «

Dispositivos
Tedes los dispositives

Plataformas

FacaDook o

Audignce Network W S5 e «

Personalizacion de activos

Sploccionar 1odas

Personalizacién de activos

3 de 13 ubicacianes admiten la personaliz

Seleccionar todas

Ubicaciones
*  Seccion de noticias =

& Tl eMipresa con

Seccion de noticias de Facebook
Maticias de Instagram o
Facebook Markeiplace

iz W ospow i o Luego seguir todo el procedimiento de

manera normal.
Columna derecha de Facebook

Seccian "Explorar” de Instagram o
Bandeja de emtrada de Messenger

Moticias de grupos de Facebook

w | Historias -

Instagram Stories W
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DESDE FACEBOOK ADS CENTER (CENTRO DE ANUNCIOS

A través del Ads Center solo podemos promocionar publicaciones que ya se encuentran

0 Q) Busca en Facebook

publicadas.

@ COVID-19: Centro de informacion

;u Amigos

' ll I Administrador de anuncios
Juegos
Q Actividad publicitaria reciente

Ayuda de la comunidad

Business Suite

Centro de anuncios «

Empleos

©

Eventos

Facebool Pay

L B -

Favoritos
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Administrar pagina

G | giveaways sv -

o Pagina
B3 Ultimas noticias

Centro de anuncios v

. . Bandeja de entrada
Seleccionar Promocionar para poder tener

acceso a las diferentes opciones.

Tienda de aplicaciones para
empresas

Matificaciones

-
=
i
#® Administrar ofertas de emplea v
&
"y

Estadisticas

]

Herramientas de publicacién

T -

Seleccionar promocionar una publicacién de Instagram

& ﬁ Elige un objetivo +

Promocionar
. 7 k L)

I givexways s i

B O Pl Impezar & usar los ll:nnstgulr mad Promacisnar una Fecityir mas

anuncios wizitas en el sitlo publicacion de mengajes
?;:_ Anunclos automatirsdos ﬁ_{_’il:'r_t?_m“_t!_:_"m? it . wely Instagram
b pogrian] gy s

@ Elegir un objetive

Q Promocionar contenids existents F E

Promocionar tie Obtenes mas

pagina clientes potenciales
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Selecciona una publicacion para
promocionar

Publicado el 5 dic 2020 ;
Promocionar publicacion
de Giveaways El Salvador

5 necesitas hacer un giveaway express, este tipo de concursos te

puede funcionar, Con este formato,

solo tienes que crear un desafio simple para gue la gente se BEL #5

enfrente, la persona que resuelve el desafio gana. ADIVINANZA
- MEr mas e

¥ 20

Promociona contenido multimedia de Instagram . -
Si tu post es propenso a genera polémica

Categoria de anuncio especial Més informacién de algun tipo entre los usuarios, deberas
Anuncios sobre temas sociales (como economia o derechos marcar esta CaSIIIa' De |O contrario, sigue de
civiles y sociales), elecciones o figuras o campafias politicas. Iargo
Editar audiencia x
Selecoona el lugar de las personas a las que quieres llegar con tu anuncio,
Genero O
Todos Hombres Mujeres
Edad @
18 Mas de 65
}”93“5 e Procederemos a segmentar
oo _ A ‘ la audiencia. Solamente
EScripe para anadir mas |_ig3=ES
manipular los campos género,
Segmentacion detallada © edad y lugares.

SEgmEniacsta dethliada
Explorar -+

Afiadir personas gue cumptan, al menos. una de las sigu

SUQErenoaas Dars b

Vacaciones #4  Mascotas +  Facebook +  Viajes +  Panaderia +

Tik Tok +

/l\ Alcance potenciat menos de 1000 personas
La definicidn de audiencia no esta disponible.
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Seleccionar la duracién y el presupuesto. Tomar nota que en este caso el presupuesto minimo es $1.00

Duracion (5]
Dias =y Fecha de finalizacion
4 @ @ 2o ene 2021

Presupuesto total i ]

106 - 307 personas alcanzadas estimadas al dia

$4,00 7

Autométicamente se publicara tu anuncio en Facebook e Instagram. Lo malo es que en Facebook se publicara
automaticamente con tu fanpage, quiere decir que si es una fanpage que solo la utilizas para crear ads, estaria
dirigiendo a los usuarios a una fanpage vacia.

Ubicaciones =
Facebook y Instagram
;Donde guieres gue las personas vean tu anuncio? (5 ]
Instagram
Método de pago
% & v

Con esta opcién puedes seleccionar con cudl tarjeta puedes pagar.
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DIRECTAMENTE DESDE INSTAGRAM
Deberas hacerlo desde tu celular.

Puedes elegir dos maneras de hacerlo, desde tu perfil y seleccionar “promocionar” o directamente
desde el post que quieres anunciar.

1) Desde el perfil
11 297 116
Publicaciones Soeguidones Seguidos
Editar perfil
* Promociones Estadisticas Contacto

&  Promociones

Crear

Promocionar publicacion destacada
oon Encuseritra un plblico mas amplio para esta publicacidn - 2
E e GEnerm mucha intemecio

Elegir una publicacidn ?
Administrar
e " | Acad puedes seleccionar si haces una

publicacién con uno de los post que Instagram
identifica automéaticamente que ha tenido un
excelente desempefio o seleccionar una de
las publicaciones. Cualquiera que elijas, el

procedimiento es el mismo.
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2) Desde el post que quieres promocionar

eseo que esta navidad
sea lamejor de tuvida

T e *

o LN
_th_ f
X Objetivo
® OY W Selecciona un objetivo
Mas visitas al perfil ( _,

Mas visitas en el sitio web
Cualquiera de las dos maneras que elijas, te llevara a e
la siguiente pantalla. Aca deberas elegir el objetivo
que deseas para tu campana. Todo depende de los
recursos que tengas y el tipo de post. Por ejemplo,
si la campafia es para aumentar visitas a tu pagina
web o blog, deberas seleccionar esa opcién; si es
para que mas gente te conozca, deberas elegir mas
visitas al perfil y si deseas anunciar algo de lo cual
el cliente o tu requiera mas informaciéon, deberas

seleccionar mas mensajes.

@ Como definir un objetivo N
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Al momento de seleccionar tu audiencia, puedes elegir entre lo siguiente:
e AUTOMATICO: Instagram toma los seguidores que actualmente tienes y busca perfiles que
sean lo mas parecidos a ellos (comportamiento o intereses).
e CREAR TU AUDIENCIA: segmentando como lo hemos visto antes, solo seleccionando edad,
genero y ubicacién. Recuerda, menos es mas.
* Si alguna vez ya has creado una promocién, te apareceré la audiencia que creaste anteriormente.

L Pablico -

Selecciona el publico objetivo

Categoria de anuncio especial
Debes declarar si tus anuncios son sobre temas ¢
ciones, palitica edit *mpleo viviend

Automatico o
Irst m se dirigira a personas similares a lus seguidore

Instagram se
servicios
Giveaway

Crear el tuyo
Ingresa manualmente {as opciones de segmentacicr

'

@ Descubre como llegar a las personas adecuadas N/
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Haciendo el anuncio de esta manera, puedes personalizar con més facilidad el presupuesto y duracién
del anuncio. Recuerda que el presupuesto minimo es de $1 al dia.

&  Presupuesto y duracion -

$30 durante 6 dias

Presupuesto tota

4,000 - 11,000

cance estimado
Presupuesto

S5 pordia

—e

Duracion

b dias

® Mas informacion sobre presupuesto, duracién y distribucion W
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El dltimo paso es seleccionar el tipo de pago y para terminar, seleccionas crear promocién al final de
la pantalla.

&  Revisar

Ya terminaste

ﬁ Vista previa de la promocion }
F:I‘I}jl!li.\l‘?
EL’I_I::I I{::?

r.Jteslu.;.mesm y duracion

Pago g

Crear promocion

r jcepton los Condichones y (25 Nomsas de
publicidad de (nsiagn
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TIPS PARA AUDIENCIA Y PRESUPUESTO

Al momento de definir un audiencia, Instagram trabaja de la misma manera que Facebook:
menos es mas.

Si seleccionas muchos intereses, a Instagram se le hard méas dificil encontrar personas a las
cuales mostrar tu anuncio, porque les estaras pidiendo que encuentre la siguiente descripcién
(por ejemplo): mujer que viva en San Salvador, entre 18 y 50 afos, que le guste Netflix Y Tik Tok
Y los perros Y el maquillaje Y las compras en linea Y leer Y los nifios Y los celulares.... Etc.

Para definir un presupuesto, si es tu primera vez creando una campana, te sugiero que lo hagas
por 5 dias con $1 diario. Tendrés suficientes impresiones y resultados para poder medir qué has
hecho bien y qué debes cambiar. Si necesitas hacerlo nuevamente, duplica la cantidad de dinero
y de dias.



MANUAL DE MARKETING DIGITAL PARA EMPRENDEDORES I 71

ESTADISTICAS DE LOS ANUNCIOS
DE INSTAGRAM

Las podras encontrar abajo del post que promocionaste.

beatrizacosta_mk H

—" SanSalvador .

Servicios

AUDITORIA DE REDES
SOCIALES

DEFINICION DE
ESTRATEGIAS A UTILIZAR

IMPLEMENTACION DEZES
ESTRATEGIAS
DEFINIDAS

MANEJO TOTAL
O PARCIAL DE
REDES SOCIALES

# Ver estadisticas Volver a promocionar

Te comentaré cuales son las que obtuviste gracias a la publicidad que pagaste.

INTERACCIONES
* Clics en la promocién: cuéantas personas hicieron click en el anuncio/botén segin el objetivo
que colocaste.
* Conversaciones con mensajes iniciadas: solo aplica cuando colocas como objetivo mas mensajes.
* Visitas al perfil: solo aplica si seleccionaste este objetivo.

DESCUBRIMIENTO
¢ Alcance: Numero de personas Unicas que se detuvieron a ver tu publicacién
* Impresiones: cuantas veces aparecié tu anuncio.
* Seguimientos: algun tipo de interaccién que obtuviste gracias a este anuncio. Una interaccién

significativa, como ver méas de una vez tu perfil.
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METRICAS INSTAGRAM

Deberas tomar en cuenta que las métricas solo estan disponibles al ver Instagram desde tu celular y tu
cuenta deberéa ser empresarial.

Utiliza las estadisticas de Instagram para obtener mas informacién sobre tendencias generales entre tus
seguidores y el rendimiento de tu contenido con tu audiencia. También puedes consultar estadisticas de
publicaciones, historias y videos de IGTV concretos que hayas creado para comprobar su rendimiento y
cémo interactian con ellas las personas.

METRICAS DE TU CUENTA

Las puedes encontrar en el perfil de tu cuenta o accediendo a través de la seccidn estadisticas.

* beatrizacosta_mk
1n 297 116

Publicaciones  Sequidones Seguidos ':D Archivo

116

23 Seguidos I:I]] Estadisticas «

D Tu actividad

al cliente

Mgl
wy

Codigo QR
Editar perhil

2]

Promociones Estadisticas Contacto Guardado

L L d
|

Contacto — Mejores amigos

+,9, Descubrir personas

Deseoque esto navidad
sen hmejorde lu vida

A

o«

=
—

@ @ (:} Configuracion
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En esta seccién podras elegir con cuanta antigliedad deseas revisar tus estadisticas:

Seleccionar periodo

Ulimos 7 dias o

Ultimos 30 dias
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Las cuentas profesionales en Instagram tienen disponibles las siguientes estadisticas:

en esta secciéon se muestra cualquier aumento
notable en el rendimiento de la cuenta en los Ultimos siete o 30 dias.

en esta seccidn se muestra el nimero total de cuentas alcanzadas,
interacciones con el contenido y seguidores, y los ingresos aproximados (si procede) de los Gltimos
siete o 30 dias. Puedes tocar sobre cada uno de estos resultados para obtener un desglose mas
detallado.

CUENTAS ALCANZADAS: Cuando toques sobre este resultado, podras ver mas informacion
sobre el alcance y las impresiones de tu cuenta. También veras estadisticas sobre la actividad de
tu cuenta, como las visitas al perfil y al sitio web. Si tienes un botén de accién en tu perfil, veras
el nimero de veces que se ha pulsado. Por ejemplo, puedes ver datos en el nimero de veces
que se ha pulsado el botén para llamar, obtener direcciones, enviar un correo electrénico, para
enviar un mensaje y para acceder a un sitio web. También puedes ver tus publicaciones, historias
y videos de IGTV destacados por orden de alcance.

INTERACCIONES CON EL CONTENIDO: Al tocar sobre este resultado se puede ver un desglose
detallado de las interacciones con un video de IGTV, historia o publicacién. Estas incluyen los
comentarios, Me gusta, veces que se ha guardado, veces que se ha compartido, respuestas y
otras acciones. También puedes ver tus publicaciones, historias y videos de IGTV destacados por
orden de interaccion.

NUMERO TOTAL DE SEGUIDORES: Al tocar sobre este resultado puedes obtener mas
informacién sobre las tendencias entre tus seguidores, una vez alcanzas un minimo de 100. Estas
estadisticas incluyen el crecimiento (cuantos seguidores has ganado o perdido), ubicaciones
principales de tus seguidores, rango de edad y horas en las que estan mas activos en Instagram.

en esta seccién se muestra el contenido que has
publicado y promocionado en la seccién de noticias, en las historias y en IGTV en los ultimos siete
o 30 dias. Si quieres ver todas las publicaciones, historias y videos de IGTV de tu cuenta, puedes
tocar en cada tipo de contenido para ir a la biblioteca multimedia. Aqui podras ver y filtrar todo tu

contenido segun su tipo, alcance, interaccién e intervalo de tiempo.
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Todas estas estadisticas deberas analizarlas (semanalmente) para poder tomar decisiones como:

Dias y horas para publicar y obtener mejores resultados.

Tono de la comunicacién.

A quien debera dirigirse tus campanas.

Revisar si tus acciones estan encaminadas hacia tu cliente ideal.

Tipo de contenido a publicar (post, historias, IGTV, Reels) dependiendo de la edad de tus
seguidores y quienes interactuan en tu cuenta.

Como segmentar tu audiencia en tus anuncios para optimizar tus recursos.

METRICAS EN TUS PUBLICACIONES

v a v n

d 1 0 0

10 145

Interacciones @.

10
Visitas al perfil 10
Descubrimiento (1)
145
1a
Seguimientos 0
Alcance 145

Imprasiones 167




76 I MANUAL DE MARKETING DIGITAL PARA EMPRENDEDORES

LIKES: la interaccién mas sencilla y con menor valor que un seguidor puede dar. Sin embargo,
si un seguidor da likes a varios post de tu cuenta, ird viendo mas contenido de tu cuenta o

similares.

COMENTARIOS: esta interaccién es valiosa cuando se hace con palabras y no con emoticones
o etiquetando a alguien. Entre mas palabras tenga el comentario, mas valioso es. Esto ayuda a

tener mayor visibilidad.

COMPARTIR: el nimero de personas que decidieron enviar tu publicacién por mensaje a sus

amigos. Una interaccién valiosa porque implica que se tomaron el tiempo de recomendarte.

GUARDAR: aporta un gran peso en el algoritmo, ya que transmite que tu contenido es valioso;

tanto que decidieron verlo y leerlo completo y conservarlo para volverlo a hacer en un futuro.

VISITAS AL PERFIL: nimero de personas que vieron tu publicacién en su seccién de noticias y a

partir de ahi decidieron dar click para ver tu perfil completo y posiblemente seguirte.
SEGUIMIENTOS: nimero de nuevos seguidores a raiz de esa publicacion.
ALCANCE: nimero de cuentas Unicas que vieron tu publicacién.

IMPRESIONES: nimero total de veces que se ha visto tu publicacion.
* Del inicio: cuando las personas vieron tu publicacién en su seccién de inicio.
* Del perfil: cuando han visitado tu perfil y dieron click en tu publicacién
* De la seccién explorar: esto quiere decir que tu publicacién ha tenido una gran cantidad
de interacciones de calidad, que ya aparece en la seccién explorar de otros usuarios, sean

o no seguidores tuyos.

VISTAS O VISUALIZACIONES: nimero de veces que cuentas Unicas han visto tu video, IGTV o

reels.
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METRICAS EN HISTORIAS

Las métricas puedes comenzar a verlas a partir de las 10 visualizaciones. Si quieres ver las de
una historia que acabas de publicar, puedes ir directamente a la historia y presionar el icono de
barras que aparece en la parte inferior

Visitas al perfil 4

Clics en el sitio web 4
Sugerencias

132
Impresiones 157
Seguimientos 0

Navegacion 140
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Las métricas que podras ver son las siguientes:

INTERACCIONES: si colocaste un sticker con el que tus seguidores puedan interactuar, acé
veras las respuestas que han seleccionado.
IMPRESIONES: Las impresiones son el nimero de veces que se ha visto tu historia. Esta métrica
te dird si alguien ha visto tu historia varias veces y es un buen indicador para ver si tu audiencia
encuentra tu contenido valioso y atractivo.
ALCANCE: Alcance es el nimero de cuentas Unicas que han visto tu historia. Si tu alcance esta
disminuyendo, significa que necesitas mejorar tu estrategia de contenido.
A continuacién, te comento algunas ideas que puedes probar en tus historias:
* Experimenta: utiliza diferentes aplicaciones para publicar historias diferentes. Por ejemplo,
Unfold o Canva.
* Utiliza las funciones disponibles: haz encuestas, utiliza la cuenta atras y las preguntas de
Instagram para interactuar mas con tus seguidores.
* Publica videos de calidad: en lugar de publicar solo fotos, dedica algo de tiempo en grabar
y editar tus videos. Probablemente tu audiencia prefiere mas contenido cinematografico.
SIGUIENTE: Siguiente es el nimero de veces que alguien ha tocado a la derecha de la pantalla
para ver la siguiente historia. Este nimero puede significar que los usuarios pasaron a la siguiente
historia o no terminaron de leer y ver la historia antes de que se acabara el tiempo (generalmente
15 segundos).
VOLVER: Volver es el nimero de veces que alguien ha hecho clic a la izquierda de la pantalla
para volver a ver la historia anterio.
SIGUIENTE HISTORIA: es el nimero de veces que los usuarios han hecho clic para ver la historia
de la siguiente cuenta.
ABANDONOS: son el nimero de veces que se ha tocado tu historia para abandonarla
CLICS EN ENLACE O PAGINA WEB: esta opcién se encuentra activa a partir de los 10,000
seguidores en Instagram. NUmero de personas que deslizaron hacia arriba para ir al link que le
indicabas.
RESPUESTAS: nimero de mensajes que has recibido desde tu historia
REACCIONES: nimero de reacciones predeterminadas que te enviaron, de las 6 existentes, y

recibiste a través de un mensaje.
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HISTORIAS INSTAGRAM

Conozcamos rapidamente ciertos datos que nos ayudarén a convencernos de utilizar historias

en Instagram:

Mas de 500 millones de cuentas de Instagram usan Stories cada dia.

En toda la familia de aplicaciones de Facebook, cada dia se comparten 1000 millones de
historias.

Cuatro millones de empresas usan anuncios de Stories cada mes.

El 58 % de las personas afirman que se han interesado mas por una marca o un producto
después de verlos en una historia.

El 45 % de las personas prefieren usar las historias para descubrir nuevas tendencias.

El 50 % de las personas afirman que han visitado un sitio web para comprar un producto o

servicio que han visto en una historia.
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HERRAMIENTAS

STICKERS
Los stickers son complementos visuales divertidos que también resultan ser una herramienta crucial

para la estética de tu marca. Siempre estdn cambiando, asi que le mejor forma de mantenerse

actualizado es usandolos. Eso si, no te sientas obligado a usarlos todos.

Los stickers vienen en muchas variedades, pero cada uno cumple una funcién especifica, como:
¢ Incrementar tu alcance y visualizaciones con hashtags y ubicaciones
® Expresar un estado animico a través de gifs, emojis o musica

e Motivar las interacciones con encuestas, conteos o preguntas
* Convertir tu historia en una publicacién de compras con los stickers de producto

Q  Buscar
.
. - S —
sl o
LOCALES
Q UBICACION HHASHTAG

= ENCUESTA PRECUNTAS -
CUESTIONARIO]
== g 31°C

#G"#ﬂﬂ:
PERSONAL
MEDICT
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A raiz de la pandemia, se han creado stickers de quédate en casa, gracias personal, médico, apoyo
a negocios locales y acerca de la vacunacién.
Hay stickers que fomentan la interacciéon de tus seguidores con tus historias y otros que solo

tienen la funcién de transmitir tu estado actual.
En la historia, toca ® en la parte superior para agregar stickers.
Entre los stickers que fomentan la interaccién de tus seguidores, podemos mencionar:

STICKER DE DESAFIO para participar en los desafios del momento. Una vez que seleccionas el

sticker del desafio, puedes nominar a tus amigos para desafiarlos.

STICKER DE CUESTIONARIO para escribir tu propia pregunta con varias opciones de respuesta
que puedes personalizar. Para responder, las personas pueden tocar una de las opciones que
proporcionaste. Unavez publicado, tus seguidores podranvotary ver sirespondieron correctamente.
Si deslizas el dedo hacia arriba en tu historia, puedes saber cuéntos votos recibié cada opcién y

quién votdé por cada una de ellas.

STICKER DE CUENTA REGRESIVA para hacer una cuenta regresiva hasta cualquier momento. Una
vez que seleccionas el sticker de cuenta regresiva, puedes tocarlo para personalizar el nombre,
la fecha y hora, y el color (tocando el selector de colores). Cuando tus seguidores vean el sticker
de cuenta regresiva en tu historia, podran tocar la flecha en la esquina del sticker para definir un
recordatorio o compartir la cuenta regresiva en su historia. Cuando la cuenta regresiva finalice, tu

y quienes hayan activado un recordatorio recibiran una notificacion.

STICKER DE PREGUNTAS para que las personas te puedan hacer una pregunta o enviarte una
cancién. Primero, toca el sticker de preguntas y, luego, selecciona (.| para que las personas puedan
hacerte una pregunta o toca /i para que puedan enviarte una cancién. Las personas pueden tocar
el sticker en tu historia y escribir una pregunta o enviarte una cancién. Desliza el dedo hacia arriba
en tu historia para saber quién respondié. Toca la respuesta de alguien para compartirla. Ten en

cuenta que, cuando compartas la pregunta o la cancién de otra persona, no se mostrara su foto ni

su hombre de usuario.
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STICKER DE MUSICA y buscar una cancién. Si est4 disponible la letra de la cancién, puedes
personalizarla con distintas fuentes y disefios, y puedes editar qué parte de la cancién quieres que
se reproduzca. Cuando alguien vea tu historia, podra tocar la letra para obtener mas informacién

sobre el artista o escuchar mas partes de la cancién.

STICKER DE ENCUESTA o UN STICKER DE EMOJI DESLIZABLE para escribir tu propia pregunta
y personalizar las respuestas. Para responder, las personas podran tocar una opcién que hayas
proporcionado o deslizar el emoji que hayas elegido. Cuando se publique, tus seguidores podréan
votar y ver los resultados en tiempo real. Si deslizas el dedo hacia arriba en tu historia, puedes

saber cuantos votos recibié cada opcién y quién voté por cada una de ellas.

STICKER DE UBICACION con el que puedes seleccionar opciones cercanas o buscar ti mismo
una ubicacién. Cuando las personas vean tu historia, podran tocar el sticker y ver la pagina de ese

lugar.

STICKER DE HASHTAG. Cuando las personas vean tu historia, podran tocar el sticker y ver la

pagina del hashtag que ingresaste.

STICKER DE LA HORA ACTUAL O DEL CLIMA. Estos stickers se basan en la informacién de tu

dispositivo y tu ubicacién actual.

ADMINISTRACION DE STICKERS

Fija los stickers en un punto determinado de tu video. Después de grabar un video, agrega un
sticker y mantenlo presionado. Usa la barra deslizante de la parte inferior de la pantalla para
desplazarte por el video hasta el lugar en el que quieras fijar el sticker. Mueve el sticker y toca Fijar.
Si quieres girar y cambiar el tamano del sticker, junta y separa los dedos para reducir o ampliar la

imagen.

Arrastra y suelta un sticker en [l en la parte inferior de la pantalla para eliminarlo.
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CONSEJOS PARA HACER HISTORIAS QUE IMPACTEN

* Crea contenido pensado para el formato vertical: saca partido al espacio vertical y envolvente
a pantalla completa que ofrecen las historias. Disefia contenido especificamente para las
historias, es decir, crea activos en formato vertical a pantalla completa que incorporen el
disefo, las herramientas creativas y la experiencia nativa de las historias.

* Empieza por tu marca: el entorno de las historias se caracteriza por su rapidez, por lo que
cada segundo importa. Se recomienda que integres elementos de tu marca (como logotipos o
productos) al inicio del contenido para captar la atencién e impulsar el recuerdo de la marca.

e Mejora con el movimiento: la mayoria de las veces, se ha observado que los anuncios en los
gue se emplea movimiento generan mejores resultados que las imdgenes estéticas en lo que
se refiere a los objetivos de visualizacién de contenido.

* Mejora con el sonido: usa una voz en off o muisica como herramientas creativas para mejorar
el mensaje y la propuesta de valor de tu marca o producto.

* Atrae la atencién hacia la lamada a la accién: experimenta con elementos que hagan hincapié

en la accién que quieres que lleven a cabo tus espectadores (por ejemplo, deslizar el dedo
hacia arriba).
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Con Reels puedes grabar y editar videos de 15 segundos que consisten en varios clips e incluyen

sonido, efectos y nuevas herramientas creativas.

CREAR VIDEOS CON REELS

Selecciona “Reels” en la parte inferior de la cdmara de Instagram. En el lado izquierdo de la
pantalla encontraras distintas herramientas de edicién de contenido que puedes usar a la hora
de crear tu video:

* AUDIO: busca una cancién en la biblioteca de musica de Instagram para incluirla en el video.
También puedes incluir audios originales al grabar tus videos de Reels. Cuando compartes
un video con audio original, el sonido se te atribuye a ti. Con una cuenta publica, los demas
podran crear videos y usar tu audio si seleccionan usar audio en el video que tu hayas creado.

e EFECTOS DE REALIDAD AUMENTADA: selecciona uno de los muchos efectos de la galeria
(creados tanto por Instagram como por creadores de todo el mundo) y graba diferentes
clips con efectos distintos.

e TEMPORIZADOR Y CUENTA ATRAS: programa el temporizador para grabar tus clips en
modo manos libres. Cuando pulses el botén de grabacién, aparecerd una cuenta atras.

* VELOCIDAD: acelera o ralentiza una parte del video o del audio que has seleccionado.

Los videos de Reels se pueden grabar como una serie de clips (uno por vez) o como una serie
completa de forma simultanea, y también puedes subir videos de tu galeria. Para grabar el
primer clip, mantén pulsado el botén de grabar. En la parte superior de la pantalla veras una
barra de progreso mientras grabas. Para finalizar cada clip, solo tienes que dejar de grabar.

COMPARTIR VIDEOS CREADOS CON REELS

Si tu cuenta es publica, podras compartir tus videos en un espacio propio en la seccién
“Explorar”, donde mas personas de la comunidad de Instagram podran verlos y descubrirlos.
También tienes la posibilidad de publicarlos en la seccién de noticias para compartirlos con tus
seguidores. Si compartes videos creados con Reels que incluyan audios, hashtags o efectos
concretos, es posible que aparezcan en paginas exclusivas cuando alguien haga clic en dichos
hashtags, efectos o audios. Al compartir un video, este se publicard en una pestana aparte
de Reels en tu perfil, que es donde las personas encontraran todas las creaciones que hayas
compartido. Si, ademas, los compartes en las noticias, también se mostraran en la cuadricula de
tu perfil.
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INSTAGRAM TV

IGTV es un formato de video envolvente de larga duraciéon. Admite videos de mas de un minuto

y ocupa toda la pantalla.

IGTV funciona como una aplicacién mévil gratuita independiente de Instagram, pero que se

puede usar tanto dentro como fuera de la aplicacién original.

Como IGTV esté personalizado para ti, podras descubrir y ver facilmente videos de los creadores

que sigues o de los que podrias seguir.

Aligual que con las historias o las fotos y los videos que ves en tu feed, puedes hacer comentarios

en un video de IGTV, indicar que te gusta o compartirlo.

¥

La isla conalna

. furismoe moment_fuert...




TWITTER
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Esta plataforma de répida actualizacién, requiere un compromiso de parte de la marca y el/la
community manager, para publicar tantas veces como sea posible al dia.

¢:COMO CREAR UNA CUENTA EMPRESARIAL?

* Puedes crear tu cuenta descargando la aplicacion o desde la pagina

https://twitter.com/signup en el navegador.
e Twitter te solicitard informacidon como tu nombre, fecha de nacimiento, nimero telefénico o

correo electrénico donde podras confirmar tu nueva cuenta.

Crea tu cuenta

Nombre

Teléfono
Usar correo
Fecha de nacimiento
Esta informacion no sera I:.lhllf_r:!. Confirma tu propia edad, incluso 51 esta cuenta
5 para una empresa, una mascota u olra cosa.

hies Diia Al

a4 ~ a4

e Una vez que te hayas registrado para abrir una cuenta, podrés personalizarla:

e Seleccionar un nombre de usuario (los nombres de usuario son identificadores Unicos en Twitter.
Los nombres de usuario deben tener menos de 15 caracteres y no pueden incluir las palabras
“admin” o “Twitter” para evitar confusiones de marca).
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Elegir una imagen de perfil

Escribir una biografia que impacte.

Seleccionar los intereses de tu
marca, para que puedas ver
cuentas y tendencias relacionadas.

Elige una imagen de perfil

L 4

JTenes una selfie favorita? Sdbela ahoia

Descartar por ahora

Describete

#ue cosas te hacen espedial? No lo pienses mucheo, simplemente diviértete.

Tu biografia

, Descartar por ahora

L

(En qué estas interesado?

Selecciona algunos 1emas que 1e interesen para personalizar W expenencla de
Twitter, pusdes EMpezar por DUSCAr PEISONIS Para sequir,

O} Buscar intereses

Musica
Reggaeton K-pop Pop Rap Misica clisica
Mostrar mas -+

Ciencia
Espacio Clima Blologia Arqueologia
Ecologisma Mostrar mas -+

Deportes
Fitbol Real Madrid Barcelona La Liga
Liga de Campeones de la UEFA Mostrar mas -+

Descartar por ahora
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Para tener un perfil que impacte, deberas tener en cuenta los siguientes puntos:

TUS FOTOS DE PERFIL Y ENCABEZADO: sclecciona una foto de perfil que represente
visualmente tu marca y que puedas colocar en un espacio circular pequefo; generalmente
es tu logo. Esto no es simplemente un elemento mas que aparece en tu perfil: serd el icono
asociado a cada Tweet que publiques. Las dimensiones recomendadas son 400 x 400 pixeles.
Tu foto de encabezado deberia ser un cartel dindmico que presente las novedades, sean
estas un préximo lanzamiento o campafia o una nueva sesiéon de fotos que transmita tu
animo del momento. Actualizala cada trimestre para que tu perfil se mantenga renovado e
interesante. Las dimensiones recomendadas son 1500 x 500 pixeles.

TU NOMBRE VISIBLE Y EL @NOMBRE DE TU CUENTA: el @nombre de tu cuenta es lo
que viene después del simbolo “@". Es tu identificacion exclusiva, aparece en la URL de tu
perfil y se relaciona con todo lo que haces en Twitter. Puede tener hasta 15 caracteres y debe
estar asociado directamente con el nombre de tu empresa. Tu nombre visible aparece justo
encima de tu @nombre y se puede cambiar en cualquier momento. Se recomienda que este
sea el nombre de tu marca o empresa. Puede tener hasta 50 caracteres.

TU BIOGRAFIA: tienes160 caracteres para presentarte ante el mundo. Le diras a la gente
qué haces, qué ofreces y por qué deberia seguirte. Puedes agregar enlaces, a tu nimero de
whatsapp business por ejemplo. Se te recomienda agregar tu ubicacién, incluso si solo tienes
presencia en linea. Si tienes una tienda fisica, asegurate de incluir tus horarios de atencién
actuales.

TU TWEET FIJADO: este es el elemento que debe captar la atenciéon de tus seguidores: tus
novedades mas recientes e importantes. No es problema que mantengas el mismo enfoque
durante varios meses, pero todos los meses debes revisar y preguntarte si tienes un mensaje
mas atractivo que destacar. Este puede ser:

* TU LIQUIDACION O PROMOCION ACTUAL. Empieza a promocionar y a revelar algunos
datos unos dias antes para generar entusiasmo.

e TU ULTIMO LANZAMIENTO DE PRODUCTOS. Refuerza el entusiasmo y no pierdas el
impulso.

* Para fijar un Tweet, simplemente haz clic en la flecha hacia abajo en la esquina superior
derecha del Tweet y selecciona “Fijar en tu perfil”.
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TWITTER ADS

Para comenzar a realizar anuncios con tu cuenta de Twitter, deberas cumplir los requisitos que la
plataforma exige:
Las cuentas nuevas quedaran sujetas a revisién durante un periodo de tiempo antes de que
puedan comenzar a publicar anuncios de Twitter Ads.

* Los Tweets de una cuenta de anunciante deben ser publicos.

* Un anunciante no puede participar en Twitter Ads si desactivé su cuenta de Twitter.

* Un anunciante no puede participar en Twitter Ads si su cuenta de Twitter esta suspendida.

* El tweet debe tener una imagen de perfil y fotos de encabezado que no sean GIF.

Podras crear anuncios en Twitter de dos maneras diferentes:
e Directamente desde tu perfil, seleccionando el tweet que deseas promocionar. Esta es una
manera mas sencilla pero que te limita.
* Desde www.ads.twitter.com siguiendo todos los pasos que te compartirdn. Esta manera es
mas detallada y podras sacarle mayor provecho.
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CREAR ANUNCIOS DESDE TU PERFIL

1) Abre el tweet que deseas anunciar.
2) Selecciona: ver actividad del Tweet

ill Ver actividad del Tweet

3) Tendras una pantalla como esta, donde al final podras seleccionar
“promocione su tweet”

#  Estadisticas de los Tweets

Enpraninras BZ
Wesnhncsoned mtineca ]
Interacciones tlalas i

Promocions su Tweal

4) Es momento de comenzar a personalizar nuestra audiencia.

'|||‘-.|| ol
Paviohalizs tu sisdeneia
Ukecaciin
Easgo dr ededen
X o
L i Bk S

.‘
Yl
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5) Ahora se deberd destinar el presupuesto y duracién. Toma en cuenta
que el presupuesto minimo es de $50.00 diarios.

- Smguiskery

6) En la dltima pantalla, podras revisar los datos que anteriormente compartiste
y para ingresar la informacién de tu tarjeta de crédito o débito.

=

Revizar promocion
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Crear anuncios desde www.ads.twitter.com

1) Deberas haber ingresado previamente a tu cuenta en Twitter. Luego en tu navegador, deberas
accesar a la pagina https://ads.twitter.com/ y la primera pantalla que te aparecerd, serd la
siguiente:

Qbjetive de la compana

Elija su objetiva

Aleance Reproducchones de videa Reinteracciones con la apg

Reproducciones de pre-rall

Cescargas de apps

Interasciones

Clics en ol sitio wab

2) Deberas seleccionar tu objetivo:

a. ALCANCE: Maximiza el alcance de tu
anuncio. Qué pagas: impresiones (costo por
cada 1000 impresiones del Tweet)

b. REPRODUCCIONES DE VIDEO: Logra
que las personas vean tu video. Qué
pagas: reproducciones de video (costo por
visualizacion)

c. REPRODUCCIONES DE PRE-ROLL:
Alinea tu anuncio con contenido prémium.
Qué pagas: reproducciones de tu anuncio
pre-roll (costo por visualizacion)

D. DESCARGAS DE LA APP: Logra que mas
personas descarguen tu app. Qué pagas:
clics a descarga o clics en la App Card (costo
por clic a descarga)

e. CLICS EN EL SITIO WEB: Aumenta el
trafico hacia tu sitio web. Qué pagas: clics
en enlaces y clics en la Website Card (costo
por clic)

f. INTERACCIONES: Logra que mas
personas interactien con tu Tweet. Qué
pagas: interacciones (costo por interaccion)
g. SEGUIDORES: Amplia la audiencia de
tu marca. Qué pagas: seguidores (costo por
seguidor)

h. REINTERACCIONES CON LA APP:
Logra que las personas hagan una accién en
tu app. Qué pagas: clics en la app o clics en
la App Card (costo por clic a descarga)
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3) Ahora ha llegado el momento de configurar tu campafia

o

miaten i ——

T | it s r—

Deesban &5 ln cempafa

—

4) En la siguiente pantalla, te solicita que repitas los datos de nombre y duraciéon de campania.
Pero te solicitard nuevos datos: estrategia de pujas (como en una subasta, los anunciantes
competirdn por aparecer ante nuevos clientes potenciales), datos demograficos, plataformas
donde aparecera tu tweet anunciado, segmentacién mas detallada de tu audiencia.

S
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5) Podrés revisa tu anuncio en la siguiente pantalla, por si deseas realizar alguna correccién:

i el

ey | pmErE L e

6) Al momento de presionar el botén de lanzar campafia, Twitter te solicitard los datos de tu
tarjeta.

Ez posible que s& e solicite que sutentifigue Twitter ante &l emisor de su taneta.
Espere 2 que finalice el proceso para salir de ia pantalla

Tarjeta de crédito/débito

Direccidn de facturacidn

El Salvador W

Direcoidn de correo electrdnico

[ Acepho las Condiciones de publicidad de Twitter

Luego, los datos quedardn guardados y ya no habréa necesidad de volverlos a ingresar, en préximos
anuncios que decidas realizar.
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ADMINISTRADOR DE ANUNCIOS DE TWITTER

Para que puedas ver el rendimiento, tanto de tu cuenta como del tweet que has decidido

publicitar, deberas ingresar a https://ads.twitter.com/ y seleccionar estadisticas en la parte
superior izquierda.

YW Twitter Ads Estadisticas v

Te desplegarad un ment en el cual podras seleccionar cuéles estadisticas deseas ver.

¢ QUE TE OFRECE EL ADMINISTRADOR DE ANUNCIOS DE TWITTER?

FILTROS PERSONALIZADOS
Usa los filtros de campafia ubicados en la parte superior del Administrador de anuncios para

encontrar facilmente las campafias, los grupos de anuncios o los anuncios que quieras evaluar.
Puedes filtrar campafas por:

¢ Fuente de financiaciéon
* Objetivo
e Estado

* Nombre de la campaiia
Haz clic en "Agregar filtro” para agregar tantos filtros como desees.
También puedes guardar estos filtros para volver facilmente a cualquier vista filtrada.

Fitary. Contom ~ Save ‘Man

T O N AR Tr RN YO TR DRI YV Y :

SEnadsed

ot e Pt s atiorn
$306.17 80,104 UR—— - |
iy Wil i Sarig oeial 300 campayre A
I . Ads Manager it your Getat st oy et ST Campagrs
@ Campaigns 8 As | R A B Aucierce

Mowics Burmmary - Brashdown None ~ S Export ~ rare

Sare Stama amipaag van Ampag e Total buoget Dasdy traaget Rarmasreng Campaan Dudget Ao daly paong Campagn faght pacey

Summany tor § Aerw

Fa.sea Jan 24 2017 Joe 31, 2007 §1.000 .00 $500 10 s 0.00% 2%

verw * Eapired Jan 1. 2017 Jae 18, 2017 2500 2% 20 820 100 20%
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METRICAS PERSONALIZADAS

W ThoatemBr 1 1~ De forma predeterminada,  veras
b s | e EEETmm | todas las métricas Resultados, Costo
wioon wmwe | porresultado y Tasa de resultados por
Ao objetivo.

40,743 e arrre -l A iy bt . _—
Pt e e Para ver los pardmetros por objetivo

ik afaca for o Twitter cam - o . .
. . o - predefinidos, haz clic en el objetivo
— — e - en el menu desplegable “Pardmetros:

Resumen”.

Mutrics Wt stoms Bress b b - 5 Wapert e

También puedes hacer clic en
“Personalizar parametros” para ver
una serie de pardmetros adicionales de

Bgena Ve vt P Wilwo sl Wuben payea Hiw Waens el S0 Viidao e TH% Vb samelis

wa [ .o ] L]

5108 1408 sa04 4ama 70 [ e

tu campana. Alli, podras seleccionar
o eliminar cualquier pardmetro que

desees.

También  puedes guardar tu
seleccién de pardmetros como un
informe personalizado. Para guardar
tus  indicadores  predefinidos,
asignales un nombre y haz clic en
“Guardar”.

Los informes personalizados te
permiten volver a esa combinacién
de pardmetros en  cualquier
momento para hacer un analisis

rapido de las campanas.

EDITAR LA ESTRUCTURA DE LA CAMPANA

Puedes cambiar los campos de nombre, fecha final, presupuesto diario, presupuesto total.
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METRICAS TWITTER

A continuacion, encontrards a que se refieren las
métricas que podras encontrar en Twitter:

* SEGUIDORES

Una métrica sencilla de ver, pero que realmente no
te da ninguna pista sobre lo que tienes que cambiar
o mejorar en tu estrategia. Estd bien aumentar los
seguidores, sobre todo para que veas una progresién
continua y te motives, pero no puede ser la Unica
métrica que midas.

e SEGUIDORES DE TUS SEGUIDORES

No es lo mismo tener 100 seguidores cuando son
cuentas bot con 15 followers cada uno, que tener una
cuenta de Twitter con 100 seguidores cuando cada uno
de ellos tiene mas de 10.000 seguidores. Esta métrica
que indica tu alcance, el nimero de personas a las
que un tweet tuyo tiene el potencial de llegar. Aunque
todas las métricas de tus seguidores son interesantes,
la més rdpida y sencilla es su nimero de seguidores.

* RETWEETS/N° DE TWEETS

Los retweets son un indicador universal de que lo que
dices es interesante o digno de atencidon. Cuantos
mas retweets tengas, mas interesante o relevante es
lo que dices o quién eres. El nimero de tweets es un
factor importante, ya que no es lo mismo conseguir
100 retweets con un solo tweet que hacerlo a lo largo
de un mes con 300. A la hora de medir retweets no
midas solo la forma de retweet oficial de Twitter: fijate
en los que pongan «RT» o afladan algin comentario
al principio del tuit, o «via @tucuenta»; en definitiva,

cualquiera que te mencione para compartir lo que has
dicho.
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* INTERACCION

Cudnto comentas las publicaciones de otros y
respondes tus menciones. Aunque esta métrica te
permite saber el caradcter de un tuitero y es mas de tipo
cualitativo, también te provee de informacién sobre
qué porcentaje de tweets ven su alcance limitado.

e MENCIONES

Las menciones son una forma estupenda de medir
tu relevancia. Para medir menciones, basta con las
notificaciones de Twitter. Identifica si hay errores
comunes al escribir tu cuenta, puede que estés pasando
por alto mucha gente que quiere mencionarte, pero
no escribe bien tu Twitter.

e CTR EN LINKS

4:094
Es la posibilidad de que alguien haga clic en un enlace "
que pones tu. Estd muy bien que te retuiteen y que R il
tengas miles de followers, pero si cuando pones un w9
link a tu blog nadie entra, aunque lo retuiteen, puede
que tengas un problema. Quizas tengas una nefasta See what's happening in
reputaciéon como curador de contenidos, pero si mucha the world right now
gente con ganas de agradarte, o te siga gente a la
que no le interesa esa pagina o esa tematica. Decide Join Twitter today.

si buscas nuevos followers o reorientas tu estrategia
de curacién. Puedes medir los clicks en un link desde
Twitter Analytics.

* SENTIMIENTO

Basicamente es si la gente te ama o te odia, si te utiliza
como referencia o no. Busca clasificaciones en las que
puedan englobarse los tuits, por ejemplo: Positivo,
neutro y negativo. O profesional, personal y blog.
Utilizar los mismos factores para ti y tu competencia, o
para ti a lo largo del tiempo te puede ayudar a trazar
un mejor plan a seguir.
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FLEETS

Se trata de un método que permite publicar imagenes en vertical, que pueden tener fotos,
videos o simples mensajes de texto. Estas desaparecen luego de 24 horas publicadas.

Los Fleets se diferencian de los tweets en que no se los puede retweetear, darle a Me Gusta, ni
estan abiertos a respuestas publicas por parte de quienes los ven, aunque si te podran responder
mediante mensaje privado. Estos podran ser vistos por todos tus seguidores o cualquiera que
entre en tu perfil y pulse en tu foto de perfil. Y como autor, podras saber siempre quién ha visto
cada una de estas publicaciones.

Los Fleets solo aparecen en las aplicaciones méviles de Twitter, tanto en la de Android como la
de iOS (no en la versién de escritorio), en la parte superior de la cronologia de inicio. Ademas,
tienen la misma configuracion de privacidad que tus tweets, y si tus publicaciones normales
estan protegidas, también lo estaran los Fleets.

1814 @ WO & £ 8 =] .l @

+

= L e
; COMO PUBLICAR UN FLEET?
¢ \
Para publicar un Fleet, lo que tienes que ﬁo @ @

hacer es pulsar en el botén de Agregar que

Javier Lacort retwitteo
aparecerd a la izquierda del todo de la barra Ricardo Sametband @ @rsame... - 33min
ﬁ

. . Las visitas a LN, ahora
de fleets disponibles para ver,

Hay varios tipos de contenido que puedes
compartir en un Fleet: texto, galeria para usar
las fotos de tu movil, capturar para sacar fotos,
o video a través también de tu camara. ) s Qs

Noon

Renault Espafia @ @renault_esp
r ¢Sabias que en nuestra gama de hibridos e

Cuando saques una foto o elijas el tipo de " hibridos enchufables hemos incorporado 150
. . . ., patentes de la F1? #NuevoCLIOHIbrido «~
contenido que quieres publicariras a la pantalla #ElectricMobiltyForYou

de edicién. Cuando lo tengas a tu gusto, sélo
tienes que pulsar en el botén Fleet que te
aparece arriba a la derecha para publicarlo.
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¢:QUE MAS PUEDES HACER CON LOS FLEETS?

Podrés compartir un Fleet como un tweet. Para ello, en el fleet tienes que pulsar en el icono
de la flecha hacia abajo que tienes arriba a la derecha. Esto te abrird un pequefio ment, donde
tienes la opcién de Twittear esto.

" Twittear esto

] Eliminar Fleat

También puedes compartir un tweet en tus Fleets. Para ello, dale al boton de compartir del
tweet que quieras publicar, que puede ser tuyo o de cualquier otro usuario. En el menud de
compartir, veras la opcién de Compartir en un Fleet, lo que te llevara a la ventana de edicién
con la previsualizacién del tweet.

Enviar via Mens

Compartir en un Fleet

Agregar Tweet a Elementos guardados

Copiar enlace del Tweet

Compartir Tweet via...




WHATSAPP BUSINESS

+ © o ¢ o o o o



WhatsApp Business es una aplicaciéon que se puede descargar de manera gratuita, disefiada para
atender las necesidades de las empresas. Es una aplicacion diferente a WhatsApp (un mismo
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teléfono puede tener ambas aplicaciones instaladas).

Podrés mantener conversaciones con otras personas, enviar mensajes o fotografias o stickers,

puedes bloquear o agregar contactos nuevos, etc.

Herramientas para la em...

'E Perfil de empresa
d Edita la direceion, los horamos y sitios web
i Catdlogo
T Muesire lus producios y servicies
Mengajeria
- Mensaje de ausencia
\.‘-\, Responde de maneta sutomdtica cuando e51és
gusente
E Mensaje de blenvenida
Emvia mensajis Ml omaticos de bemenids
7] Respuestas rdpidas
Reutifiza mensojes frecuent es
Etiquatas
o
Organiza chats y clientes
Liega a mads clhontes
- Enlace directo
- Irvita @ un chat madiante un enlace o un codigo OR

Esta aplicacion te permitird que puedas hacer la presencia online de tu empresa, mas interesante.
Posee las siguientes caracteristicas (dentro de la aplicacién, ve a mend, luego a herramientas para

la empresa):

PERFIL DE EMPRESA

Puedes tener un perfil de empresa con informacién util para tus clientes o usuarios. Por ejemplo,

podrés tener la descripcion de la empresa, la direccion del correo electrénico, el sitio web al que
deben dirigirse o incluso la direccién fisica. Toda la informacién estard disponible para que no
tengan siquiera que llamar para preguntar.
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RESPUESTAS RAPIDAS

Una de las opciones mas interesantes es que puedes usar respuestas rapidas y personalizadas
segun el mensaje. Por ejemplo, puedes grabar mensajes que suelas utilizar con frecuencia y asi
te ahorraras escribirlos.

Estas respuestas répidas las podras utilizar cuando estés chateando con alguien y coloques
el simbolo “/"” de esta manera te desplegara todas las respuestas que tienes guardadas y asi
podras selecciona una, o sino coloca “/ mas la palabra clave que has guardado” para una
respuesta en rapida en especifico.

ETIQUETAS

Podras tener tus clientes o contactos organizados en etiquetas para que tengas un control
exhaustivo de todo. A través de esta herramienta podemos saber a cual de cada una de ellas
pertenece un cliente. Puedes personalizarlas con nombre y color.

Label chat
B New customer

New order ]
B Pending payment O
® Paid O]
® Complete L
» O
NEW LABEL

CANCEL 0K

MENSAJES AUTOMATIZADOS

Cuando recibas un mensaje, WhatsApp se encargaré de responder por ti. Por ejemplo, puedes
crear mensajes de bienvenida o puedes poner un mensaje que indique que en ese momento
no estd abierto tu establecimiento u oficina o que no puedes atenderle. Automaticamente se
responderd cuando te escriban.
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CATALOGO

Podras crear un catdlogo con todos tus productos que tengas en tu tienda o con todos los servicios
que ofrezcas como empresa. Eso hard que puedas mostrarlos directamente en WhatsApp sin
necesidad de recurrir a otra aplicacion especifica que haga la labor del catdlogo. Podras afiadir
productos y servicios para que los clientes puedan verlos desde la app de mensajeria o puedan
consultar precios en un Unico vistazo y de la forma mas sencilla posible. Este catdlogo también
podra ser compartido por un link.

& Ajustes de empresa Ajustes € Administrador de catdlogo

%  Perfd de empresa Rober
P Rober
Ajustes de empresa
[ Estadisticas R L S L T WP N
Enlace directo ¥ Cusenita
el Crear un catdlogo
3  Cuentas vinculadas
o Chats Ernvia producios v servici LS Y

Herrameentss de meensajevia
& Matificaciones
. Mensaje de susencia Tonns die mansais. grapos j #dan

B Mensaje de bienvenida Datos y abmacenamiento

Respuestas rapidas AKLATAR PRODUCTO O BERVICID
= Ayuda

.4 1455 401220 o420l

< wet Sandra’s Cakes -

< Catalog Manager
online |

Sandra’s Cakes Sandra’s Cakes

Carrot Cake Cupcake Carrot Cake Cupcake

Chocolate Cupcake Chocolate Cupcake
Classiec Cheesecake Classic Cheesecake
Mixed Berry Cheesecake

Mixed Berry Cheesecake

Red Velvet Cake R!.ﬁ Velvet Cake
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CREACION DE CUENTA EN
WHATSAPP BUSINESS

DESCARGAR E INSTALAR
Descarga la aplicacion y verifica tu nimero telefénico.

También hay una versién de escritorio que nos permite descargar para Windows en versiones
Windows 8 y posteriores o para Mac OS X 10.10 y versiones posteriores pero las versiones de
ordenador no funcionan de forma independiente, sino que necesitards que WhatsApp esté
previamente instalado en tu teléfono mévil. De igual manera podrés accesar a tu cuenta desde
tu computadora a través de la pagina https://web.whatsapp.com/ y como la app de escritorio,
deberas tener encendido tu celular para que pueda funcionar en la web.

- WaEE B

Warrerrar g Wi App P e

VERIFICACION
Una vez que lo hayas descargado, tendras
que decidir con qué teléfono quieres asociar it s

B R P By et g

e i W L

WhatsApp Business: con tu teléfono desde
el que lo estés usando (recibirds un SMS para
comprobar que eres tu).

PERFIL DE EMPRESA
Una vez que hayas verificado tu nimero, podras rellenar tu perfil:
* Nombre
* Direccién de la empresa
¢ Categoria de la empresa
* Descripcién de la empresa
e Horario comercial, si lo tiene
* Correo electrénico
* Direccién web
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Ajustes de emprosa

Ferfd de enpresa

Casilogh 1
Estadiiticss e ELAGE LA R AC o M T i

Enlace direcio
Raher
Mo €5 un negocio
Cisentas wiculadas
d —
ravregrlin g mELReis
I Al i
Mensae oo Bursenc T e it o STERELE
e 4
o _—
T g ASADE OTHA PAGSA WEB
TLIGE Lk | EC AT En T LEARA
Thespuestas rioadas

Higry ihiere? | @m wging WhatsApp

Es importante que tengas en cuenta que los nombres de empresa, segun las reglas de WhatsApp
Business, no pueden estar formados sélo por los siguientes criterios:

El nombre completo de una persona no es el nombre de empresa

Un término genérico no es el nombre de empresa

Una ubicacion geografica genérica no cuenta como nombre de empresa
No puede tener menos de tres caracteres en total
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MENSAJES DE AUSENCIA

Puedes enviar mensajes si no puedes responder cuando te escribe un cliente. Si no estés
disponible, podras dejar establecido el mensaje de ausencia que diga cudl es tu horario o
cuando volverds. Podrés elegir si se envia siempre que no estés disponible o en un horario
concreto y en unos dias exactos. Es muy Util porque podrés personalizarlo al maximo.

- Pulsa sobre el botén de menu y ve a los ajustes
- Ve a Ajustes de empresa

- Busca la opcién Mensaje de ausencia y activala
- Toca en el mensaje para editarlo y escribe lo que quieras
- Confirma con el botén de OK

- Elige el horario que quieras

® Enviar siempre

* Horario personalizado

* Fuera del horario comercial que hayas elegido
- Elige la lista de destinatarios

* Todos

* Los que no estan en la libreta de contactos

* Todos, excepto...

e - Enviar sélo a...

- Toca zen la opcién “Guardar”

MENSAJES DE BIENVENIDA

Los mensajes de bienvenida permiten que se envie algo a cualquier persona que te haya escrito
por primera vez. Si tus clientes te escriben por primera vez o tras un periodo de 14 dias de
inactividad, recibiran este mensaje personalizado que podrés configurar desde los ajustes.

- Ve al botén de Menu y a Ajustes

- Elige la opcién de Ajustes de empresa

- Marca la opcién Mensaje de bienvenida

- Activa el botén correspondiente

- Toca en el mensaje y editalo

- Elige en la lista de destinatarios a quién se enviara
* Todos
* Los que no estan en la libreta de contactos
* Todos, excepto...
® Enviar sélo a...

- Toca en la opcién “Guardar”
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RESPUESTAS RAPIDAS

Podras configurar respuestas rapidas que funcionan como atajos del teclado para mensajes que
envias con frecuencia. Puedes tener un total de maximo 50 respuestas rapidas asociadas a tu
cuenta de WhatsApp Business y estas pueden tener mensajes de texto pero también archivos
multimedia (fotos, video, GIF). Si selecciona archivos multimedia, solo podras enviarlos desde
tu celular.

Para configurarlas sigue estos pasos:
- Ve al botén de menu de la aplicacion de WhatsApp
- Pulsa sobre los Ajustes y Ajustes de empresa
- Ve a la opcién Respuestas rapidas
- Pulsa en Anadir (+) para crear la que quieras
- Escribe el mensaje de respuesta rapida que necesitas
- Establece el atajo que vas a usar en el teclado
- Escribe la palabra clave para la respuesta rapida, que luego vas a utilizar para
encontrarla facilmente cuando quieras enviar esa respuesta. Puedes afiadir hasta tres
palabras clave por cada una que registres
- Toca en "Guardar” para confirmarlo

fespuesias ripidas b de una respuasin rdpl | oosenan X s5ta riplda Afin Cusenas

FerNE Lfr—iam

| 2 @ [rvenasge sddy M Rl 80 [OOTSTIn

M T ) ) Eajrbd it
Tl frdsind. Siv peeleiiimesd! o v i s il

DT gt e E

R frmpe-ila

Coniscier IeapUEsia
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Los usuarios de TikTok pueden consumir videos cortos en la plataforma y subir videos
cortos (3-15 segundos) o largos (30-60 segundos), que ellos mismos han creado. Los
videos se pueden editar de antemano con filtros y efectos.

Hay funciones de Me gusta y Seguimiento, lo que significa que TikTok también se
basa en un alto nivel de participacién del usuario. El formato de video vertical de
la plataforma es particularmente caracteristico, lo que significa que su uso esta
especificamente orientado a los teléfonos inteligentes.

Esta red social se ha hecho famosa por los videos que suben los usuarios bailando,
pero es mucho mas que eso. Aunque un 41% del publico son usuarios de entre 16 y 24
ainos, tras la pandemia la franja de edad se ha ampliado. Ha llegado a tener un total
de 800 millones de usuarios activos al mes en todo el mundo.

Recuerda que para poder jugar en esta plataforma hay que ser creativo, tener ganas
y tiempo para afrontar nuevas aportaciones y, sobre todo, interactuar con tu publico
objetivo. Y esto solo funciona si se te ocurren videos cortos divertidos, creativos y
entretenidos.

Toma en cuenta las siguientes estrategias de marketing al momento de crear tu contenido:

* DESAFiOS DE HASHTAG

El principio detras de esto es simple: un desafio o competencia se llama bajo un determinado
hashtag, en el que deben participar tantos usuarios como sea posible. La mayoria de las veces, los
usuarios deben realizar una determinada accién dentro de este desafio. Una vez que hayas creado
el video y hayas utilizado el hashtag asociado, el video se mostrara en la pagina del desafio.

A través de esta pagina, otros usuarios se daradn cuenta del desafio y posiblemente también
participen en él.

* FUNCION DE DUETO

La idea es que los usuarios puedan cantar o bailar con sus clips favoritos en la misma pista de
audio. Para hacer esto, la cdmara se abre en modo dividido con el video deseado y los usuarios
pueden comenzar de inmediato.
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FUNCIONE’S Y ((‘) ﬁ’ehdihg
CARACTERISTICAS (==

e LA TRANSMISION: después de iniciar
sesion, se te llevard automaticamente a W

la pantalla de inicio con la transmision

de video. Aqui es donde se muestran

los ultimos videos de los usuarios que
sigues. El feed se personaliza en funcién

de tus gustos, acciones y seguidores,

para que puedas ver de inmediato las
publicaciones que reflejan tu interés. Si )
no tienes o apenas tienes seguidores,
TikTok te muestra contenido que estd en
tendencia actualmente.

* LA INTERFAZ DE USUARIO: al igual que con otras plataformas sociales, puedes acceder
a casi todo en TikTok a través de la barra de navegacién. Aqui encontraras las funciones
importantes como dar me gusta, compartir, comentar y seguir. Un simple deslizamiento te
lleva de un canal a la informacioén relevante sobre el usuario o propietario del canal respectivo.
Debido al disefio simple y comprensible, el usuario puede orientarse relativamente rapido
después de una breve familiarizacién.

e EL TIKCODE: TikTok le ofrece el llamado TikCode para integrar tu canal TikTok en otras
plataformas de redes sociales o tu sitio web. Al escanear el cédigo similar a QR, las partes
interesadas llegan directamente a tu perfil de TikTok y no tienen que ubicarte usando la
funcion de busqueda.

e GRABAR Y PUBLICAR VIDEOS: Los videos de TikTok originalmente estaban limitados
a una duracién de 15 segundos, ahora puedes incluso grabar y publicar videos de 60
segundos. Puedes usar el signo mas en el menu para grabar un video y luego editarl. Puedes
agregar diferentes filtros, cambiar la velocidad, cortar el video, etiquetarlo, usar un sonido
determinado e insertar efectos.
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TAMANO VIDEO TIKTOK
* Video es vertical, pero se puede grabar video horizontal.
* Dimensiones: 1080 x 1920 (asegurate ocupar todo el espacio de video)
* Margen de 150 pix. por arriba y debajo. Margen de 64 pix. a los lados.
* Resolucion: relaciéon de aspecto 9:16.
* Tipo de archivo: formatos archivos .mp4
» Codificaciéon de video: H.264.
* Proporcién imagen completa recomendada: 9:16.

09:36 7 09:37 9 . il 4G -

<« Search

Following = For You ' You Following ' For You

@ilonaaln

dlinaafox MERCI POUR LE MILLION ™% jpp nos téte
Moi tt 1 = t afabianfx on a tellement eu peur @ #fail

VOUS | Cile ? #bratz #makeup #bratzchallenge #slowmotion @lea_spk ~”
SEE TRANSLATION = SEE TRANSLATION 3 ;_ SEE TRANSLATION

J3 isbest Original sound - ¢ vl J1 und - fabianfx  Original ¢ o ) J3  Original sound - itsofficia

* o @




CREACION DE UNA CUENTA
EMPRESARIAL EN TIKTOK

Una vez que se descargd la app hay que crear un
usuario.

Igual que en las otras redes sociales, deberas crear la
cuenta con un correo o nimero telefénico, el cual se
pueda verificar.

Dentro del panel de perfil figurard el nombre de
usuario, se puede afadir una breve descripcién y
una foto o video de presentaciéon. También se cuenta
con la opcién de vincular la cuenta de Instagram y de
YouTube si es que asi se desea.

Al tener creada y configurada tu cuenta con la
informacién de tu emprendimiento, deberas hacer lo
siguiente:

Irds a “Yo", luego a los tres puntos en la esquina
superior derecha y tendras una pantalla como esta.
Seleccionaras Administrar cuenta.
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Editnr porfdl
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&« Ajustes y privacidad

CUENTA

2 Administrar cuenta «

é Privacidad

@) Seguridad

2 Saldo

8% TikCode

42> Compartir perfil

CONTENIDO ¥ ACTIVIDAD

[ Notificaciones

E] Idioma de la aplicacion Espai

[k Preferencias de contenido
S Desintoxicacion digital

@} Sincronizacién Familiar
(®) Accesibilidad

CACHE ¥ DATOS MOVILES

{1 Libera espacio
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v Administrar cuenta
Datos cuenta
Ntimero de teléfono 503807

Correo electronico
En administrar cuenta, seleccionards Cambiar a Y
cuenta Pro

Control de la cuenta

Cambiar a cuenta Pro «

Eliminar cuenta

Selecciona un tipo de cuenta

+
+

K1

Autor

Para autores de contenido, personajes
publicos, artistas e influencers.

Deberés seleccionar el tipo de cuenta, en este Siguiente >
caso, sera tipo empresa.

Empresa

Para marcas, comercios, organizaciones y
proveedores de servicios.

Siguiente >
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Selecciona una categoria

Selecciona la categoria que mejor describe tu
cuenta. Esta categoria no se mostrara
publicamente

Manualidades
Automocion y transporte
Bebés

Ahora selecciona la categoria de tu negocio. Belleza

Ropa y accesorios
Educacion y entrenamiento
Electrénica

Financias e inversion

Comida y bebida

Siguiente

Bienvenido/a a tu cuenta de
empresa Beatriz Acosta

o Ahora tlenes mas herramientas para llegar a
Eso es todo. Ya puedes comenzar a utilizar mas espectadores en TikTok

las nuevas funciones.

Editar perfil

Qmitin




VER CONTENIDO DENTRO DE LA APP

Al entrar a Tik Tok se verdn una serie de videos
de los usuarios que se siguen, asi como de otros
perfile sugeridos. Para ir pasando de un video
a otro hay que deslizar el dedo de abajo hacia
arriba.

En cada video esta la opcion de poner me gusta,

dejar un comentario o guardar la cancién que esté

sonando en ese clip. Al presionar sobre la flecha se (@) @ o GIF A i
despliega un menu de opciones: se puede optar

por compartir el contenido a través de diferentes

aplicaciones (mensaje, Instagram, WhatsApp, Cancelar

Snapchat o Facebook); anadir a favoritos, guardar
el video o denunciar.
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:COMO CREAR CONTENIDO?

El primero paso es presionar en el signo mas (+) que se ve al pie de la aplicacion.

Al hacerlo, se presionar Status se vera que se despliegan una serie de plantillas de tarjetas que se
pueden editar para afadir el texto que se desee. También se puede generar una versién desde
cero.

EMPEZAR A GRABAR

Una vez que se selecciond la duracion del clip y el efecto que se utilizard se comienza a grabar
presionando en el botén rojo. Se pueden hacer varios videos cortos dentro de los 15 0 60 segundos
de duracioén total que tendrd tu video. Cada uno de esos clips puede tener un efecto diferente.

Cuando se finalizé con la grabacién, se pasa a editar cada uno de los clips: se pueden recortar,
eliminar, o afiadirles “sonido”, que puede ser alguna cancién o algun fragmento, alguna frase de
una pelicula o que se haya popularizado por algin otro motivo.

Después se puede seguir sumando efectos, transiciones, asi como textos eligiendo tipografia y
color. Cuando se finaliza con todo eso, se presiona en siguiente, al pie de la pantalla donde se
estuvo editando y se desplegard una nueva pantalla donde se puede elegir quién puede ver el
video, si se quieren recibir comentarios o no y si se quiere descargar en el dispositivo.
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%

Para hacer campanas publicitarias en la red TikTok cuentas con estos 5 formatos de anuncios:

* BRANDED LENSES: muy similares a los filtros patrocinados que hay en Instagram o Snapchat,
son efectos, stickers y adhesivos personalizados para tu empresa.

e HASHTAG CHALLENGE ADS: es la promocién de un hashtag, relacionada con la llamada a
hacer un reto. Al usar este anuncio, consigues que tu hashtag tenga un banner dentro de la
pestafia “discover” durante 6 dias.

e IN-FEED (BIDDABLE ADS O NATIVE ADS): son los anuncios de toda la vida en redes sociales,
los que aparecen en el feed. Te ofrece la opcién de poner botones de llamada a la accién.
Ademas, podras segmentar tu anuncio por situaciéon geogréfica, edad y género.

* BRAND TAKEOVER ADS: lo verds en la pagina de inicio ocupando la pantalla completa entre
3y 5 segundos. Solo puede haber una marca por dia y por pais que publicite, por lo que es un
anuncio muy caro.

e TOPVIEW ADS: Anuncios de 60 segundos de video en la mejor posicién donde la veran el
mayor nimero de usuarios de la red social.

Lamentablemente por el momento no esté habilitada esta funcién para El Salvador.
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Si no eres un disefiador o definitivamente no tienes experiencia con programas de disefio, si
deseas organizar tus publicaciones y tener a tu alcance los detalles de la publicidad que estas
realizando, estas aplicaciones (gratuitas) te ayudaran en tu dia a dia:

PLANOLY
Estd disefiada y pensada para poder gestionar de una forma integral

tus cuentas de Instagram, Facebook, Pinterest y Twitter, tanto desde su
versiéon de PC como su app para moévil. En Instagram podras programar
post e historias.

Existe una version gratuita y una de pago.

El plan GRATUITO (Free) tiene un limite de 30 subidas (solo fotos a
Instagram o Pinterest) por mes que se reinician el 1 de cada mes y por
perfil social.

Los planes de pago comienzan desde los $7.00 mensuales.

W Hootsuite:

Es una plataforma web y movil para gestionar las siguientes redes sociales: Facebook, Twitter,
LinkedIn, Google, Instagram, YouTube. Esta plataforma puede ser utilizada desde la aplicacién

o el navegador. Posee un periodo de prueba de 30 dias, posterior al cual comienza el cobro de
mensualidad de $19.00
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APLICACIONES PARA ORGANIZACION DE TUS TAREAS
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TRELLO

Es una herramienta colaborativa que organiza tus proyectos
en diferentes tableros. Cada tablero que esté distribuido por
columnas —que se llaman listas-. En cada lista se compone
de tarjetas —tareas o instancias-. Cada tarjeta representa la
unidad bésica de una lista.

Podrés invitar a mas miembros de tu equipo a que puedan
participar en ciertos tableros.

ASANA

Es una aplicacién web y movil disefiada para ayudar a los
equipos a organizar, rastrear y administrar su trabajo. Incluye
la posibilidad de crear cronogramas en los cuales asignar
los marcos temporales que formalmente se deben seguir
al realizar determinadas tareas y proyectos, oficializando y
poniendo a los integrantes de acuerdo en las fechas y horas
de entrega correspondientes para cada tarea.

Igual que Trello, podras invitar a mas miembros de tu equipo
a que puedan participar.
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APLICACIONES PARA EDICION DE FOTOGRAFIAS

PHOTOSHOP EXPRESS
Esunaherramienta colaborativa que organiza
tus proyectos Podras mejorar tus fotos con
las herramientas inteligentes de Photoshop
para llevar a cabo tareas complejas como
recortes, borrado de neblina y reduccién de
ruido. Su interfaz accesible permite editar
collages de fotos y compartirlos en las redes
sociales.

BODY EDITOR

Es una herramienta con la que se puede
moldear el cuerpo utilizando multiples
ajustes que se nos ofrecen. Reduccién de
cintura, cambio de color de ojos, altura,
forma del rostro, etc. La versidon gratuita
no te permite ciertos filtros y al terminar de
editar una fotografia, tendréd su logo en la
esquina inferior derecha.

FACE APP

Es un editor de maquillaje y belleza. Podrés
cambiar casi cada elemento de tu rostro,
colocar filtros, entre otras cosas.

La version gratuita no te permite ciertos
filtros y al terminar de editar una fotografia,
tendrd sulogo en la esquina inferior derecha.

NO CROP

Esta aplicacion creada para Instagram, es una
sencilla herramienta de edicién fotografica
que nos permitird publicar fotografias en
Instagram sin necesidad de recortarlas.

CANVA

Es una web de disefio grafico y composicion
de iméagenes, ofrece herramientas online
para crear tus propios disefios. Puedes crear
disefios desde cero o utilizar una de las
plantillas que te ofrecen.

La ventaja de Canva es que te ofrece los
tamanos adecuados para cada red social.

La version de pago también ofrece la
programacién de post en redes sociales.

STORYCHIC

Esuna aplicacién que cuenta con una enorme
galeria que incorpora més de 500 plantillas
disponibles y totalmente personalizables.
Disefiada especialmente para historias de
Instagram.

STORYART

Es una aplicacion cuyo objetivo es ayudarnos
a crear bonitas historias de Instagram, de
una forma répida y sencilla.

APLICACIONES PARA EDICION DE VIDEO

CAPCUT
Es una aplicacién de edicién de video todo en uno que te ayuda a crear videos increibles.

Cortar, retroceder y cambiar la velocidad de los videos.
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