
                                                              

 

 
 
 

 
 

 

حظات لاماً إلى نتيجة التحسينات استناد
 قياس الرضا في المستفيدين

 متقن- بجمعية تعليم القرآن وعلومه بقرى جنوب أبوعريش
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      
       

 

 
 

 
 

 
 جمعية تعليم القرآن وعلومه بقـــرى جنوب أبوعريش

 ٢٠٧٦مسجلة بالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي برقم 

 



 سجل الاستفسارات والشكاوى والمقترحات ومعالجتها  

  
 ٢ 

 
 

 لائحة الموارد البشریة  ٢ ٢

 قياس الرضا في المستفيدينحظات لامإلى اً نتيجة التحسينات استناد 
 رأي المستفيد التغذية العكسية وسيلة التواصل 

 رسالة على جوال المستفيد
الإعلان وفي رابط التسجيل يتم القبول  برامج المقرأة لها شروط موضحه في 

 وفق هذه الشروط. 
 لم يتم قبولي في حلقات مقرأة متن للتعليم عن بعد؟ 

 رسالة على جوال المستفيد
  نشكر لكم جهودكم ونفيدكم بأن المكافآت تصرف بناء على الإنجاز خلال الفصل الدراسي

  واستكمال رفع التقرير عبر المنظومة الالكترونية. الدراسي
  التأخر في صرف المكافآت

 رسالة على جوال المستفيد

التطبيق خدمة تسهل على المعلم والطالب وتمكن ولي الأمر من المتابعة، وتم  

تقديم عدة لقاءات تعريفية وهي مسجلة ومتاحة لكم ، ويعمل المشرف 

   التربوي لحل أي مشكلة تقنية مع الدعم الفني.

التعليمية. صعوبة التعامل مع تطبيق الإلكتروني لإدارة العملية    

 

 

 المستفيدرسالة على جوال 
نفيدكم بأن اقتراحكم اتخذ فيه المجلس عدد من القرارات والتوصيات لتسهيل تحقيقه في 

    الخطة التعليمية القادمة بإذن الله.

 ، وعمل ورشات عمل تطويرية. الأداءعمل دورات للمعلمات والمديرات لتطوير  �مل

 

 رسالة على جوال المستفيد
المجلس عدد من القرارات والتوصيات لتسهيل تحقيقه نفيدكم بأن اقتراحكم اتخذ فيه 

    في التقويم الدراسي للفصول القادمة والعام القادم بإذن الله.

�مل اختيار وقت مناسب لاختبار الأجزاء لأنه قد يكون قبل اختبارات الجامعات والمعاهد بيوم  

 لأنه يشق على الطالب التوفيق بينها. 

خطاب +مجموعة العمل  

 بالواتس أب 
 المرونة في تنفيذ المهام تفعيل تطبيق (انجاز المهام) الالكتروني لتوزيع المهام بشكل مرن، ومتابعة الإنجاز.

خطاب +مجموعة العمل  

 بالواتس أب 

تنفيذ فعاليات ولقاءات اجتماعية، تزيد من الود والألفة والتعاون بين فريق عمل 

 الإيجابية تجاه العمل. الجمعية، وتزيد من الدافعية 
 عدم رضا في بعض جوانب الإيجابية تجاه العمل والانتماء للمنظمة

 رسالة على جوال المستفيد
تشكر لك الجمعية تعاونكم الدائم وجهودك المتميزة، و�مل رفع مستنداتك التعليمية  

 وخبراتك، للرفع بها في أقرب فرصة وظيفية.
 . قليل وراتب عامله كونأ  نأ  بدل فاتالموظ مع توظيفي ودأ

خطاب +مجموعة العمل  

 بالواتس أب 

نشر مطو�ت تعريفيه ببعض جوانب العمل ، وتنفيذ دورات تدريبية لإكساب العاملين 

 مزيد من الخبرات في مهامه الوظيفية. 
 ز�دة الثقافة المهنية تجاه العمل ، وإكساب مزيد من الخبرات. 

 
  

 

 

 

 


