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A Série Microempreendedor Individual foi elaborada com o
objetivo de oferecer dicas especificas sobre o seu negdcio,
orientacdes sobre como calcular o preco de produtos e servicos,
orientacdes sobre como fazer o controle de caixa, além de
indicacdo de outras instituicdes de apoio e de cursos.

A figura do Microempreendedor Individual (MEI) foi criada pela
Lei Complementar 128 de 2008. Com a formalizag&o, o empresario
passa a fazer recolhimentos em valores fixos e adquire beneficios
tributarios e direitos previdencidrios, como aposentadoria por
idade ou por invalidez, auxilio-doencga e licenga-maternidade. No
caso de aposentadoria, o valor estipulado é de um salario minimo
nacional vigente a época.

Na pratica, os beneficios sdo ainda maiores, pois 0 empresario
poderd atender a pessoas juridicas (emissdo de nota fiscal) e,
dependendo da sua atividade, vender também para os 6rg&os
publicos, por exemplo, pequenos consertos nas escolas, hospitais,
entre outros. Dessa forma, poderd ampliar o seu faturamento.

O governo tem tido varias iniciativas para incentivar a
formalizacdo dos negodcios informais existentes no pais, como,
por exemplo, a reducdo da aliquota do INSS e o aumento do
limite de faturamento. E o Sebrae Minas, dando continuidade a
seu trabalho de apoio ao MEI, apresenta a 42 edicdo das cartilhas
da Série Microempreendedor Individual, completamente
reformuladas e orientadas para o aprimoramento do seu negdcio.

Consulte também a cartilha “O dia a dia do Microempreendedor
Individual’, que tem como objetivo responder a algumas duvidas
sobre o dia a dia da empresa. Nela vocé encontrard informacdes
sobre as atividades didrias, mensais e anuais que precisam ser
cumpridas, além de se orientar a fazer a gestdo de sua empresa
realizando controles que contribuirdo para o sucesso do seu negocio.

O Sebrae Minas esta a disposicdo para dar orientacdes por meio
do portal www.sebrae.com.br/minasgerais, pela Central de
Atendimento no 0800 570 0800 e nos Pontos de Atendimento
localizados em diferentes municipios do estado de Minas Gerais.

Boa leitural!
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Copias de chaves, conserto de fechaduras, venda de cadeados, troca de
segredos, abertura de automoveis e cofres, unificacdo e mestragem (trabalhos
geralmente realizados em hotéis e empresas, onde ha apenas uma chave que
consegue abrir diversas fechaduras diferentes), sdo as atividades executadas
por uma oficina de chaveiro. Além disso, é possivel amolar alicates, facas,
tesouras, fazer carimbos e recarga de cartuchos para ampliar os servicos
oferecidos e aumentar a lucratividade.

A concorréncia neste mercado é grande. Cada regido, geralmente, possui
um chaveiro, e é conveniente instalar-se em local distante do profissional ja
estabelecido.

I/

IMPORTANTE!

Atualmente, muitos chaveiros instalam-se em pontos
diferenciados, tais como supermercados, postos de gasolina,
lojas de conveniéncia, galerias, por exemplo. O objetivo é
aproveitar o fluxo de pessoas que passam por esses locais e
oferecer praticidade.
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Existem inUmeros tipos de chaves que vocé pode oferecer. A mais comum &
a chave residencial Yale Simples. As chaves coloridas e de times de futebol
s&0 mais caras, mas apresentam um valor agregado maior. S&o diferentes e,
muitas vezes, os clientes aceitam pagar para ter um produto interessante e
com o qual tenha uma identidade. As chaves de carro (normais e codificadas)
e as tetras-chaves também sdo oferecidas.

Os trabalhos externos (trocas de fechaduras e segredos) exigem pronto-
atendimento, pois, geralmente, sdo situacdes de emergéncia. Caso seja entre
18h e 8h, é considerado periodo de plant&o. Dessa forma vocé poderd cobrar
um valor maior do que o servico realizado durante o dia. O atendimento 24h é
muito rentavel por isso.

Ha muitas pessoas que ainda residem em imodveis antigos. Dessa forma vocé
podera oferecer um servico artesanal, pois as copias de chaves s&o feitas a
mé&o. O valor é mais alto devido a dificuldade do trabalho.

Os precos, em geral, sdo fixados de acordo com a dificuldade do servico e o
tempo gasto para realiza-lo. Algumas chaves ja possuem um valor estipulado
no mercado e se vocé cobrar mais caro os clientes irdo para os concorrentes.
Por este motivo ofereca servicos de qualidade e o diferencial podera ser o
pronto-atendimento.

Para evitar reclamagdes de defeitos em chaves, vocé deve manter sua
maguina de coépias bem regulada. A manutencéo € essencial, pois as vezes

0 equipamento fica “cego”. Vocé deve conhecer bem o funcionamento e ser
capaz de conserta-la. Isso se deve a dificuldade de encontrar pessoas capazes
de resolver esse tipo de problema.

TENDENCIA

Figue atento as tendéncias que envolvem o mercado de chaves. Ja existem

no mercado fechaduras com alta tecnologia, como € o caso das fechaduras
biométricas (uso de digitais), com senha, cartdo magnético entre outras. No caso
dos automoveis, eles estdo saindo das fabricas com as chaves codificadas, que
utilizam chips e séo mais seguras. Dessa forma, vocé deve se antecipar e adquirir
0 equipamento necessario para as copias dessas chaves. Ele € mais caro que os
de chaves de carros comuns, porém terd mercado no futuro. E um investimento.
Além disso, possui um funcionamento mais complexo. Os fabricantes ensinam a
utilizar, e vocé aprenderd muito com a experiéncia também.
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DIVULGACAO

INFORMACOES LEGAIS

A divulgacdo deve se concentrar no bom atendimento ao cliente, pois se trata
de um segmento onde a divulgacdo boca a boca funciona significativamente.
Nesse sentido, é importante estabelecer contato com zeladores e porteiros
dos prédios da regido.

Além disso, a internet vem sendo muito utilizada para divulgar servicos. Avalie
a possibilidade de criar um perfil empresarial nas midias sociais para dar
visibilidade ao seu negdcio.

Outra acdo que pode surtir bastante efeito é cadastrar-se no Google Meu
Negécio. Essa ferramenta possibilitard que os interessados nesse tipo de
servico possam localizar sua empresa facilmente pelo Google Maps.

N&o encontramos nenhuma legislacdo especifica que regulamenta a sua
atividade, mas é muito importante observar as normas descritas no Codigo de
Defesa do Consumidor.

o

REGISTRO DA ATIVIDADE

Toda atividade possui um codigo que indica o que a empresa faz, conhecido

como CNAE - Classificacdo Nacional de Atividade Econdmica. Ela serve para
identificar a atividade econdmica em cadastros e registros de pessoa juridica,
bem como para efeitos de tributacéo.

Para que a sua empresa possa desenvolver as atividades pretendidas, é muito
importante registrar corretamente os cédigos CNAE.

Saiba que a Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE define o
seu negocio como chaveiros (9529-1/02).

REPARACAO
E MANUTENCAO DE
OUTROS OBJETOS
E EQUIPAMENTOS
PESSOAIS E DOMESTICOS
NAO ESPECIFICADOS
ANTERIORMENTE

.




CALCULANDO O
PRECO DE VENDA!

de uma chave comum:

ITEM

Para elaborar sua tabela de precos, vocé precisara calcular o valor de sua hora de
trabalho e somar com o valor do material gasto, impostos, aluguel, entre outros.
Veja um exemplo de como calcular o curso da hora de trabalho para a confeccdo

VALOR (R$)

Retirada do empreendedor. valor estipulado de R$ 954,00 por més.
Desse modo, teriamos R$ 954,00 divididos por 176 horas = R$ 5,42,
que representa o custo da mao de obra por cada hora de trabalho.
Mas o tempo estimado para confeccdo de uma chave comum é de
5 minutos, portanto vocé devera dividir R$ 5,42 por 60 minutos e
multiplicar por 5 minutos.

Custo da chave (modelo Yale). Valor estimado de R$ 8,90 pacote com
10 unidades. Dessa forma, serd necessario dividir o valor por 10.

Aluguel (suponhamos que seja de R$ 700,00). O célculo deve ser R$
700,00 divididos por 176 horas = R$ 3,98 divididos por 60 minutos e
multiplicado por 5 minutos.

Agua, energia elétrica, telefone (suponha que seja R$ 250,00). A
conta sera R$ 250,00 divididos por 176 horas = R$ 1,42 divididos por
60 minutos e multiplicado por 5 minutos.

Recolhimento fixo mensal? (ICMS = R$ 5,00 + Contribuicdo
Previdenciaria = R$ 47,70), ou seja, R$ 52,70 divididos por 176 horas,
divididos por 60 minutos e multiplicado por 5 minutos.

Material gasto na confec¢do da chave (lubrificante, lima etc.)

Custo do servigo

Valor cobrado dos clientes (unidade)

Lucro do negécio

. Essa composicéo do pre¢o de venda é apenas um exemplo.
Valores de mercado devem ser pesquisados e aplicados por vocé.
2. O valor do recolhimento fixo mensal é referente a 5% do saldrio minimo vigente em jan./2018.

» o
o
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Para alcancar um valor satisfatério de lucratividade, é importante diversificar os
servicos oferecidos. Ofertando apenas um tipo de servico, o volume de venda

deverd ser muito alto para que se consiga manter o negécio.

Caso vocé contrate um funcionario, sera necessario acrescentar esse valor ao

cdlculo da hora de trabalho. Veja como ficaria:

Custo do servigo sem funcionario

Funcionario (a lei que regulamenta o Microempreendedor Individual
sé permite a contratagdo de um). A despesa com o funciondrio é de
R$ 1.383,30. Esse valor corresponde ao salario minimo R$ 954,00 +
encargos sociais que representam, em média, 45% do salario pago
ao funcionario (3% de INSS + 8% de FGTS + 8,33% de 132 salario +
8,33% de férias + 2,78% de 1/3 de férias + 8,35% de aviso-prévio + 4%
multa rescisdria FGTS + 1,55% de FGTS sobre o 132 salario + 0,67%

de FGTS sobre aviso-prévio). Portanto, R$ 1.383,30 divididos por 176
horas de trabalho = R$ 7,86 que devera ser dividido por 60 minutos e
multiplicados por 5 minutos.

Custo do servigo com funciondrio

Valor cobrado dos clientes (unidade)

Lucro do negdcio

Caso contrate um empregado, todos os registros,

recolhimentos e obrigacoes deverdo ser realizados
por vocé ou por um contador. E, ainda, o custo desse
funcionario devera fazer parte do calculo do preco de
venda de seus produtos.
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Lembre-se: O Lucro é do negdcio e ndao do empreendedor, portanto esse valor
deverd ser reinvestido na empresa e servird, por exemplo, para a compra de novos
equipamentos, reforma do imovel e distribuicdo do lucro no final do exercicio, ou
seja, no final do ano, quando esse valor sera distribuido entre a empresa e o dono.

A Importancia da Determinac¢ao do Pre¢o de Venda

* Conheca orientacdes técnicas pertinentes quanto a demonstracdo do preco de
venda, o qual deverd cobrir todos os custos e atingir a margem de lucro.

http://www.sebrae.com.br/minasgerais

Empresa em funcionamento quer dizer que seus esfor¢os deverdo se concentrar na gest&o
e no aprimoramento do negdcio. Essa fase ird exigir muita dedicacao, atencéo e ajustes
continuos.

A funcéo principal do empresario é cuidar para que o negdcio se desenvolva e se firme
cada vez mais no mercado. Mas para isso € necessario cumprir todas as obrigacdes a que
0 seu negdcio esta sujeito, implantar e monitorar alguns controles e processos, além de
acompanhar a evolucdo das necessidades dos clientes.

Para auxilia-lo nas questdes administrativas e de gestdo, o Sebrae Minas elaborou a cartilha
"0 dia a dia do Microempreendedor Individual’, que tem como objetivo responder a
algumas duvidas sobre o dia a dia da empresa.

O mercado esta cada vez mais exigente e competitivo, e as mudancas, cada vez mais
frequentes e rapidas, por isso vocé deve buscar o aperfeicoamento da gestdo do seu
negocio. Para saber mais sobre as ferramentas necessarias para monitorar o desempenho
do seu negdcio, acesse o “Caderno de Gestdo - MEI - Microempreendedor Individual”.

N&o deixe de acessar esses materiais disponiveis em nossa Biblioteca Digital
http://www.sebrae.com.br/minasgerais
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FEDERACAO DO COMERCIO DE MINAS GERIAS - FECOMERCIO
Rua Curitiba, 561 - Centro

30170-121 - Belo Horizonte - MG

Tel.: (31) 3270-3300

www.fecomerciomg.org.br

CAPACITACOES @@
ESPECIFICAS ‘@’

O Sebrae desenvolveu algumas capacitacoes e
materiais especificos que poderao ajudar vocé

a cuidar cada vez melhor do seu negdcio.

CARTILHAS SEI - SEBRAE
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Oficina MEL:
Oficina MEL:
Oficina MEL:
Oficina MEL:
Oficina MEL:
Oficina MEL:
Oficina MEL:
Oficina MEL:
Oficina MEL:

Aprenda a administrar o seu negdécio
Aprenda como formar preco de venda

Como comprar melhor dos seus fornecedores
Como controlar o seu dinheiro

Como fazer a sua empresa crescer

Como planejar a sua empresa

Como ser um empreendedor de sucesso
Como unir forcas para crescer

Como vender mais

« Para acessar as cartilhas, acesse o site do Sebrae Minas: www.sebrae.com.br/minasgerais

« Para participar das oficinas, verifique a disponibilidade de agenda na sua cidade.
https://www.sebraemg.com.br/atendimento/conteudo/cursos-e-eventos



COMO CONTAR
COMAAJUDA
DO SEBRAE

Atendimento presencial:
Orienta¢do de Negécio

* Atendimento pré-agendado sobre os projetos, produtos e
servicos oferecidos pelo Sebrae, realizado pela equipe de atendentes.

Consultoria de Gestao Individual

* Atendimento pré-agendado realizado por técnicos
especialistas em gestdo de pequenos negdcios.

Atendimento a distancia:

Orientag¢do on-line e Fale com o Sebrae

* Atendimento virtual realizado pelos atendentes da Central de Atendimento.
Central de Atendimento

* Atendimento telefénico, sobre todos os projetos, produtos e servicos do
Sebrae e parceiros, realizado pela equipe de atendentes - 0800 570 0800

Consultoria de Gestao - Telefone

* Atendimento a distancia, pelo telefone, pré-agendado pela Central de

Atendimento e realizado por técnicos especialistas em gestdo de pequenos.

Portal Sebrae/MG:

* Acesso a informacdes, documentos, cursos e eventos sobre abertura
e gestdo de pequenos negdcios. www.sebrae.com.br/minasgerais
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