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PROLOGO

sta obra materializa un suefio y muy especialmente un compromiso ético, politico y profesional

que se emprendié hace més de una década, de la mano del CONETS, a través de la experiencia

en la Red MITRAS, con lo avanzado en el Nodo de Caso. Muchos encuentros y desencuentros
han permitido construir este camino de la investigacién, en el que la pregunta por la formacién
que cuide de la especificidad, lo interdisciplinar y la respuesta a lo emergente, se convierten en la
oportunidad para el diglogo de saberes, el reconocimiento de lo diverso, y también para identificar
esos puntos de conexién con los que las diferentes Unidades Académicas trabajan en sus procesos
académicos e investigativos.

La invitacién es a leer esta obra, desde la posibilidad del asombro y el reconocimiento
por la riqueza que cada Unidad Académica presenta, materializada en sus posturas teéricas,
experienciales, criticas y propositivas desde la que asumen la formacién de profesionales de Trabajo
Social para la intervencién con familias. Es una oportunidad de construir y dialogar desde lo comdn
y también desde lo diferencial.

En esta légica, las cinco Unidades Académicas participantes presentan cada una un aparte
que recoge la experiencia investigativa, a la luz de tres categorias determinadas en el proyecto de
investigacién y el cual se plasma en esta obra como el primer capitulo, son ellas:

* Familia en contextos emergentes
* Trabajo Social y especificidad profesiona
* Intervencién interdisciplinar

Esta propuesta que se recoge en una investigacién cualitativa, con enfoque histérico
hermenéutico desde el método etnometodolégico, y el método de andlisis de contenido, se
ha propuesto dar respuesta a la pregunta: ¢Cudl es la especificidad del Trabajo Social en la
intervencién interdisciplinar con familias en dindmicas emergentes, desde los saberes y practicas
de los estudiantes, profesores y egresados de Unidades Académicas del pais?

Pregunta que se propuso develar la especificidad del Trabajo Social en la intervencién
interdisciplinar con familias en dindmicas emergentes, desde los saberes y précticas de estudiantes,
profesores y egresados, a través del reconocimiento de la formacién de Trabajo Social para la
intervencién con familias desde los saberes especificos; la interpretacién del quehacer de Trabajo
Social en la intervencién familiar en dichas dindmicas desde las practicas formativas y profesionales,
y el andlisis de los aportes interdisciplinares que se construyen en la intervencién con familias en
dindmicas emergentes.
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De esta forma, con el agradecimiento por la oportunidad de leer cada uno de los capitulos y
el respeto por mis colegas, presentaré una breve resefia sobre sus contenidos.

La Universidad de La Salle, lider en este proceso investigativo comparte el capitulo titulado:
“Saberes y prdcticas sobre la intervencién interdisciplinar en dinamicas familiares emergentes:
Tejidos polifénicos desde el Trabajo Social Lasallista”. Elaborado por la docente Myriam Fernanda
Torres Gémez.

En palabras de la autora, este escrito comparte los hallazgos y conclusiones encauzados por
la pregunta sobre la especificidad del Trabajo Social en la intervencién interdisciplinar, en cuatro
dindmicas familiares emergentes, producto de la interpretacién y andlisis de la informacién de los
saberes y prdcticas formativos y docentes, a través de la etnometodologia, teniendo como referencia,
la estructura formativa de la Universidad de La Salle en la cual se entrecruzan y complementan la
intervencién y la investigacién, concretada en la linea: “Familias: Realidades, cambios y dinémicas”

De acuerdo con las técnicas y fuentes de informacién definidos en el proyecto de investigacién,
la autora expresa en este capitulo lo establecido en torno a las categorias de interés, como son la
formacién, la especificidad y la intervencién ante las organizaciones familiares emergentes, sefiala
respecto a la formacién, como la especificidad es considerada una fortaleza por los elementos con
que cuentan los profesionales para los espacios de intervencién, en la que se potencian capacidades
y resignifican experiencias.

La autora hace un recorrido por las concepciones de familia, las interpretaciones de la diversidad
y la inclusién en los procesos de intervencién, con las consabidas tensiones de la realidad, dadas
en los contextos relacionales de las familias y materializadas en los conflictos propios de su ciclo
de vida y por los cuales, algunos terminan en un servicio institucional que le permiten resolverlo,
acompafiados por un profesional, el cual opta por un paradigma en particular, el cual orienta el
proceso a seguir y la relacién a establecer, desde una perspectiva de derechos y en linea con el
cumplimiento de politicas pdblicas.

Comparte la investigadora también, como la intervencién y la investigacién son aspectos
fundamentales en el proceso de formacién, y muy especialmente en el ejercicio profesional, el
cual esté mediado por estrategias metodolégicas que favorecen el alcance de obijetivos trazados,
elementos que la autora refiere estén en armonia con los objetivos de formacién plasmados en la
propuesta pedagégica de esta Universidad.

Resalta la docente de manera especial, el lugar de la auto referenciacién como elemento que
marca en las infervenciones, por ser la propia experiencia de cada uno de los profesionales, un
referente de la mirada del mundo y de las diferentes realidades en las que se asumen elementos
sobre lo diverso y emergente de las familias, sus dinémicas, conflictos, afrontamientos, y con ello
también los objetos de intervencién y la especificidad profesional. Finalmente, hace alusién al lugar
de lo interdisciplinar, como un elemento fundamental en la formacién y el ejercicio profesional con
sus acciones convergentes y divergentes, los cuales han permitido establecer los saberes y practicas,
que en palabras de la autora “caracterizan la especificidad del Trabajo Social”.
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La Fundacién Universitaria Monserrate — UNIMONSERRATE, en un trabajo de los docentes
Rolando Guio y Kempes Lozada con el apoyo de las Auxiliares de Investigacién Viviana Morales,
Tithania Pedraza y Brigitte Rodriguez, nos comparten su escrito titulado: “Transformaciones en
las familias, una perspectiva desde Unimonserrate para la accién profesional en Trabajo Social:
Formacién y reflexiones”.

Los autores presentan un recorrido de la experiencia de la Unimonserrate, en la cual resaltan
su trayectoria formativa en Familia, como respuesta coherente a cada época y contexto durante
mds de 70 afios, lo que conlleva a que, en su plan de estudios en el Nicleo de Sujeto profesional en
Contexto, una de sus lineas sea Persona y Familia, la cual sustenta objetivos comprometidos con la
formacién de profesionales integros, que lideren procesos de transformacién de la realidad.

Resalta su experiencia en el liderazgo del Nodo de Caso de la RED MITRAS del CONETS,
como el escenario que ha permitido el encuentro, la reflexién y la determinacién del estudio, desde
varias miradas con Unidades Académicas de diferentes regiones del pais.

Respecto al sustento metodolégico de la investigacién, nos comparten las técnicas utilizadas
para recoger informacién a través de la revisién documental, entrevistas y grupos focales, los cuales
permitieron establecer elementos fundamentales, entre ellos:

* La familia vista desde una perspectiva dindmica y cambiante.

* La familia desde el Trabajo Social en relacién inter, multi y transdiciplinar.

* El proceso formativo en familia de la Unimonserrate, de primer a quinto semestre, nutrido
por ofras asignaturas.

* Comprensién de la diversidad de las familias y de sus dinémicas.

El proceso formativo que adelantan desde esta Unidad Académica cuenta con aproximaciones
a la realidad, seminarios de profundizacién, la prdctica profesional y la investigacién, lo que les
permite a los profesionales contar con la fundamentacién teérica y metodolégica para el abordaje
a nivel individual y familiar desde las comprensiones de las familias, sus dindmicas emergentes, los
cambios y transformaciones que derivan de los diferentes contextos y realidades sociales.

El reconocimiento por la diversidad de las familias, marcadas por los momentos actuales,
los contextos y las diversas fuerzas a las que se enfrentan las familias y las cuales abordan los
profesionales, son componentes fundantes en la formacién que resalta de manera particular elementos
como la relacién familia - politica poblica, el estudio de la familia desde una realidad compleja y
de integralidad que aporta una mirada de accién con las familias que debe ser cambiante, diversa
y creadora de posibilidades.

Complementan su escrito con el desarrollo del concepto de la Interdisciplinariedad, como
elemento necesariamente reconocido en el trabajo con familia, y el cual permite generar tensiones
necesarias en la concepcién, abordaje y definicién de las familias. Propuesta que apuesta por una
mirada integradora y no excluyente.
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Finalmente, el capitulo propone reflexiones importantes en torno a las necesidades formativas
que respondan a dindmicas cambiantes, organizaciones diversas y formas diferentes de comprender
la realidad, y por ende, la intervencién con familias desde su dimensién social, cultural, politica,
econémica.

De otra parte, la Universidad Juan de Castellanos, presenta el texto elaborado por el profesor
Miller Andrés Leyton Lugo, bajo el Titulo: “Especificidad del trabajo social en la intervencion
con familias con dinémicas emergentes, perspectivas desde la fundacién universitaria Juan de
Castellanos. Boyacd”.

Recoge la experiencia en la regién boyacense y el panorama de las nuevas conformaciones
y configuraciones de las familias, desarrollada la investigacién a través de cuatro fases, en las
que resalta como primera fase la construccién de una matriz documental que se diligencié con la
informacién recolectada de treinta y dos proyectos de grado, que corresponden al periodo 2009
a 2019; documento maestro de curriculo del Programa de Trabajo Social; doce micro disefios;
seis articulos de revistas de la FUIDC; un documento y un manual de préctica profesional del
programa. Una segunda fase, en la que se realizé una convocatoria por medio de la universidad
y las redes sociales, a egresados del programa de Trabajo Social, quienes se graduaron en el
periodo comprendido entre los afios 2009 a 2019 en la FUIDC, seis entrevistas a egresados,
quienes fienen experiencia entre tres a ocho afios de intervencién con familias desde la nueva
ruralidad, institucionalidad, translocales-transnacionales, y diversidad sexual, con la finalidad de
conocer la especificidad de los trabajadores sociales en la intervencién inferdisciplinar con familias
emergentes.

Una tercera fase, en la que se realizé un grupo focal dirigido a tres participantes, quienes
son docentes de asignaturas de familia y afines, ademds brindan acompafiamiento de proceso
de prdcticas profesionales en los estudiantes, y finalmente una cuarta fase, en la que hizo un
vaciado de informacién de entrevistas y grupo focal en matrices, para el andlisis y triangulacién de
resultados, entre los que se resalta el elemento diferenciador de las familias desde la nueva ruralidad
y obviamente por el contexto rural del departamento, lo que permite ver de manera explicita las
marcadas diferencias de las caracteristicas en las familias rurales y por ende la necesidad de una
intervencién diferencial.

La interdisciplinariedad emerge como elemento fundamental que favorece la investigacién,
intervencién y gestién de politica piblica y el establecimiento de un reto importante en la preparacién
de los profesionales y el desarrollo de investigacién sobre familias emergentes (homoparentales y
de diversidad sexual).

Las Docentes Margarita Moreno Roldén, Johanna Zapata-Posada, Silvia Castafieda Rivillas,
Luz Miriam Agudelo Gil, y las auxiliares de investigacién Luisa Zuluaga Guerra y Laura Vallejo
Vélez, de la Universidad Pontificia Bolivariana, nos comparten el capitulo titulado: “Familias en
dindmicas emergentes, especificidad profesional e interdisciplinariedad: Apuestas formativas en
Trabajo Social, UPB. Medellin”.
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Detalladamente las autoras, inician la escritura de su capitulo al hacer mencién ala misionalidad
de la Universidad, el compromiso ético, politico, académico y social que asumen en la formacién de
sus profesionales, haien referencia especial al devenir histérico del programa de Trabajo Social, el
cual en respuesta a los desafios de los tiempos actuales, se ha transformado de manera permanente.

Comparten como a la luz del proyecto Nacional de investigacién, la UPB de manera particular,
adelanta su proceso investigativo en torno a tres categorias de andlisis: dindmicas familiares
emergentes, especificidad del Trabajo Social e intervencién interdisciplinar, a través de técnicas
como la revisién documental, entrevistas semiestructuradas y grupos focales.

De este proceso, evidencian en primera instancia una estructura curricular para todos los
programas de la Universidad basado en el Enfoque de Capacidades Humanas y Competencias,
planteado en su Modelo Pedagégico Integrado, definido en tres niveles, la macroestructura (de los
ciclos de formacién), la meso estructura (de las dreas o nicleos) y la microestructura (de los cursos
que conforman el Plan de Estudios).

Asi, en lo relacionado con Trabajo Social, desde la fundamentacién teérica definida, las
estrategias pedagdgicas, metodolégicas y diddcticas precisan la formacién, al establecer de
manera particular el abordaje de los métodos, con diferenciales importantes como la distincién por
la formacién de lo individual y lo familiar, asi como lo teérico de lo metodolégico y la opcién para
las y los estudiantes por una de las dos rutas propuestas, la intervencién o la investigacién.

Resaltan de los testimonios de las y los egresados, docentes y estudiantes, la importancia e
impacto que tiene el trabajo por proyectos, las pasantias y el estudio de casos, como estrategias
significativas de integracién tedrico — préctica, trabajo interdisciplinar y accién efectiva en los
procesos de intervencién y por ende de la formacién desde el trabajo en equipo, las narrativas y
el contexto.

En relacién con las dindmicas emergentes en las familias, sefialan comprensiones teéricas
y las maneras como se asumen desde los componentes de formacién y por ende de preparacion
para la infervencién, en reconocimiento de los elementos juridicos, socioldgicos, antropolégicos,
éticos. Eso si, dejando claramente expuesta la necesidad imperante de una revisién, actualizacién
permanente que reconozca los cambios en las dindmicas sociales y familiares, en el marco de los
derechos, la diversidad y la inclusién.

Finalmente, hacen referencia al lugar preponderante, clave y enriquecedor de lo interdisciplinar,
a partir de la oportunidad que ofrece en la perspectiva teérica y metodolégica, y muy especialmente
en la integracién para la intervencién en la que se entrecruzan y nutren los saberes disciplinares,
::o que genera posibilidades que favorecen la autonomia y el desarrollo de capacidades de las
amilias.

Se suma a esta obra, el capitulo a cargo de las docentes Silvia Rocio Moncayo Q.., Maria Inés
Pantoja V., Diana Carolina Florez S. y Doris Silvana Perez Ch. de la Universidad Mariana de Pasto,
titulado: “El Trabajo Social y la Intervencién Familiar: Lecturas desde la Actuacién Profesional y la
Formacién, una experiencia desde la Universidad Mariana”.
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En este capitulo las autoras relatan la vivencia del proceso de la investigacién, y hacen especial
énfasis en lo que se generaba en el pensar y sentir de quienes participaron, a través del lenguaje
como elemento posibilitador y mediador en el encuentro.

Las docentes describen a nivel metodolégico la organizacién y andlisis de la informacién,
a través del uso de Atlas ti, con lo que dan respuesta a cada uno de los objetivos definidos en
la investigacién. De esta forma, precisan los hallazgos en torno al proceso formativo, el cual se
desarrolla desde lo propuesto por el enfoque constructivista, éste, como una opcién de la Universidad
en su modelo pedagégico, al resaltar el encuentro de intersubjetividades y el reconocimiento de las
realidades como elemento mediador en la forma como se adquiere el conocimiento de maneras
distintas.

Es por ello que la formacién integral se asume como una categoria amplia, que implica
vincular elementos fundamentales entre los que se resaltan lo humano como lo central, su lugar
activo por poseer un saber, una experiencia, a través de la cual se forma y construye su identidad
profesional.

De la mano de la formacién integral, se configura la identidad profesional que consideran
las autoras da los elementos para una intervencién integral, la cual es pertinente que cuente con
bases éticas, filoséficas, politicas, tedricas y metodolégicas, lo que expande el reconocimiento de la
especificidad profesional, y por ende el estatus profesional distintivo de los trabajadores sociales,
en los que el sujeto, objeto, proceso y contexto, son componentes que se identifican como elementos
distintivos, por la concepcién que se tiene de ellos y la comprensién de cada uno en la intervencién.

En un segundo item, las docentes hacen especial referencia a la fundamentacién metodolégica
para la intervencién con familias, al referenciar los principios, procesos, técnicas, instrumentos,
herramientas, niveles y obijetivos; elementos, todos ellos referente de fundamentacién teérica y
metodolégica, para el abordaje de familias, las cuales se comprenden desde lo tradicional y lo
contempordneo, lo que implica reconocer la diversidad de familias y de organizaciones familiares.

Al avanzar en su contenido, el lector se encontrard con una descripcién de las teorias y los
modelos desde los cuales los profesionales de Trabajo Social, egresados de la Uni mariana adelantan
la infervencién, sefialan de esta forma los modelos tradicionales, y los que hoy son considerados
emergentes, complementado por los aspectos operativos de los que se vale el profesional para su
ejercicio en el trabajo con familia y se retoman técnicas, herramientas e instrumentos para ello.

Como cierre de este capitulo, se retoma la categoria actuacién profesional como aquella que
debe ser de permanente reflexién, discusién y andlisis, en el dnimo de comprender la especificidad
de la profesién, sin caer en el deseo por el reconocimiento de la unidisciplinidad, si no comprender
y dar lugar a la interdisciplinariedad sin que ello implique la pérdida de la identidad, por el
contrario implica la posibilidad de la complementacién, la reflexién, la generacién de posibilidades
y las intervenciones de mayor impacto.

En Gltimo lugar, aparece en escena el capitulo relacionado con el metaandlisis que conjuga
los hallazgos y reflexiones de las diferentes Unidades Académicas, el cual como recorrido variado,
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diverso, comprometido y complementario, que permite establecer los puntos de encuentro en la
diferencia, de los cuales me permito sefialar:

* La especificidad del Trabajador Social en la intervencién e investigacién con familias, se
concreta en la gestién de las relaciones y la mirada de cada situacién en la particularidad
de su experiencia y su contexto.

* El reconocimiento por lo interdisciplinar, como el complemento que da la oportunidad de
sumar y favorecer las dindmicas creativas, innovadoras y generadoras de oportunidades de
accién, teorias, metodologias y proyecciones.

* Lo emergente como un asunto que estd ligado a las dindmicas sociales, porque lo social esté
en permanente movimiento, lo cual exige de esa mirada juiciosa de la investigacién para
conocer, comprender y crear las maneras de asumir su abordaje y acompafiamiento.

Reiterar el agradecimiento a cada uno de los profesionales que participaron en esta creacién,
por su generosidad al compartir su saber, su percepcién y muy especialmente el compromiso con

la calidad en la formacién y acompafiamiento profesional a los Trabajadores Sociales, en un tema
que es mi pasién y con el cual estoy absolutamente comprometida.

Astrid Gonzdlez Lépez
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CAPITULO 1

REFLEXIONES CONCEPTUALES ACERCA
DE LAS FAMILIAS EMERGENTES:

UNA POSIBILIDAD DE ACTUALIZACION

PARA LOS TRABAJADORES SOCIALES

Diana Carolina Flérez Salazar'
Johanna Zapata-Posada?
Alirio Kempes Lozada Romero*®
Doris Silvana Pérez Chicaiza*

A lo largo de la historia de Trabajo Social, se ha tenido una cercania muy significativa con
las realidades de los sistemas familiares, que a través de sus configuraciones y vinculos relacionales
se consolida como uno de los grupos poblacionales en los que mayor intervencién tienen estos
profesionales, lo anterior se genera en respuesta al objeto de abordaje de los trabajadores sociales
centrados en las interacciones humanas y los fenémenos sociales que las rodean, en este orden de
ideas, la familia en todo tiempo y espacio es uno de los sistemas sociales que mayor incidencia
tiene en el desarrollo social y en el que se entretejen un sin nimero de significados de sus relaciones
sociales, econémicas, politicas, culturales y ecolégicas.

Lo mencionado fundamenté el interés de realizar una investigacién que permitié profundizar
en la evolucién de la familia en términos de configuracién e interacciones sociales, lo que se ha
denominado familias emergentes, estudiando sus conceptualizaciones y como son las realidades que
viven estos sistemas humanos en la actualidad, a través del ejercicio profesional de los trabajadores
soc}a|es, asi como también a partir de la reflexién de los procesos de formacién en el drea especifica
de familia.

Este capitulo genera argumentaciones acerca de los fundamentos teéricos y conceptuales que
rodean las categorias de estudio, especificamente familias emergentes, intervencién del trabajador

1 Magister en Familia (UP)). Trabajadora Social. (UNIMAR). Directora Especializacion en Familia Universidad Mariana.
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4 Magister en Pedagogia (UNIMAR) Trabajadora Social (UNIMAR). Coordinadora Autoevaluacién programa Trabajo Social. Email dsilvanaperez@
umariana.edu.co

Fundacién Universitaria UNIMONSERRATE




social y el aporte de la interdisciplinariedad al ejercicio profesional. Siendo asi, en primer lugar, se
parte de los conceptos de familia y de dindmica interna familiar, entendiendo los criterios bésicos
para comprender la complejidad que significa estudiar y orientar a las familias, se procede a hacer
una caracterizacién de las nuevas conformaciones familiares y los condicionantes que rodean los
lazos relacionales y sociales de las familias emergentes.

En segundo lugar, se aborda la incidencia de la intervencién del trabajador social desde
su especificidad en las realidades familiares, haciendo énfasis en las mltiples funciones que se
desarrollan desde la praxis social, dando un lugar fundante a la investigacién como la forma que
permite acercarse a las realidades de estos grupos sociales de manera profesional y humana; asi
como también el impulso que motiva a la produccién de conocimiento, para brindar a futuras
generaciones los insumos y soportes que garanticen intervenciones con mayor impacto y eficacia
social.

Igualmente, se presenta el aporte y la necesidad de la interdisciplinariedad a la hora de
estudiar, comprender y abordar las dinémicas internas y externas familiares emergentes, puesto que
la evolucién social y su afectacién a sus realidades, hace que este sistema con el pasar del tiempo
se vuelva mds complejo; criterio que exige la vinculacién e integracién de diferentes disciplinas
que pongan al servicio su especificidad para responder desde la intervencién a sus verdaderas
necesidades, problemdticas y recursos.

De ahi que, para hablar de familia es necesario retomar algunos de sus conceptos, refiriendo
lo establecido por Palacios y Rodrigo (2001), quienes afirman que “La familia es concebida como
la asociacién de personas que comparten propésitos de vida y que desean mantenerse unidos
en el tiempo” (p. 330), independientemente de la forma cémo esté constituida y de la dindmica
inferna que se geste al interior de la misma (pautas de crianza, autoridad, comunicacién, limites,
roles, entre ofros aspectos), definicién relacionada con la forma como se concibe a la familia en
Colombia, segin Hernandez (2005), e incluida en los Lineamientos Técnicos para la Inclusién y
Atencién de Familias (Repiblica de Colombia e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF,
2007), en donde se expresa que es “una unidad ecosistémica de supervivencia y de construccién
de solidaridades de destino, a través de los rituales cotidianos, los mitos y las ideas acerca de la
vida, en el interjuego de los ciclos evolutivos de todos los miembros de la familia en su contexto
sociocultural” (p. 118).

Por otra parte, Quintero (2007), considera a la familia como grupo primario en el que sus
infegrantes se vinculan e interrelacionan por lazos de consanguinidad, legales y de afinidad, con
el fin de satisfacer necesidades y lograr la supervivencia, independientemente de su cercania fisica,
geogrdfica y afectiva o emocional (Rubiano y Wartenberg, 1991), favoreciendo la “interrelacién
biopsicosocial que media entre el individuo y la sociedad y se encuentra integrada por un nimero
variable de individuos (...)" (Torres, Ortega, Garido y Reyes et al., 2008, p. 32), dependiendo de las
personas que la integren, aspecto que da lugar al establecimiento del sistema conyugal o marital en
primer lugar, y en segundo lugar la generacién de los subsistemas parental, parento-filial, materno
filial, paterno filial, fraternal y el subsistema extenso. En ese sentido, se refiere a la familia como “el
espacio para la socializacién del individuo, el desarrollo del afecto y la satisfaccion de necesidades
sexuales, sociales, emocionales y econémicas, y el primer agente transmisor de normas, valores,
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simbolos” (Quintero, 2007, p. 59), concepcién amplia de las posibilidades que procura este sistema
en beneficio de quienes lo integran.

Ahora bien, para poder comprender la complejidad de la vida familiar es necesario abordar
la dindmica interna, que se constituye en un criterio que permite reconocer las condiciones internas
y externas que rodean dichos sistemas. Al respecto Agudelo (2005), argumenta que hace referencia
a las diversas situaciones de naturaleza psicolégica, biolégica y social que estén presentes en las
relaciones que se dan entre los miembros que conforman la familia y que les posibilita el ejercicio
de la cotidianidad en todo lo relacionado con la comunicacién, afectividad, autoridad y crianza de
los miembros y subsistemas de la familia.

En ese sentido, unos puntos importantes a analizar, son las funciones y roles que se identifican
en cada integrante de este sistema social, y que influye en el devenir de la estructura y vinculos
relacionales familiares, al respecto Santos, Pizzo, Saragossi, Clerici Y Kraut et al., (2009) afirman
que la dindmica familiar se describe a partir de la diferenciacién de los deberes y responsabilidades
que cumple cada uno de sus miembros de manera diferenciada, y que se han ido transformando
por los procesos de desarrollo humano y social.

Para el estudio que nos atafie, es necesario entrar a profundizar en el concepto de familias
emergentes, que tiene consigo los cambios significativos que desarrolla este grupo poblacional a
lo largo del tiempo y que se constituye en caracteristicas de las familias en la contemporaneidad.
Frente a ello Vaggione (2008), expone que la familia como orden simbélico ha comenzado a
redefinirse a partir de la creciente presencia de los movimientos feministas y de la diversidad sexual
que, entre otros factores, ejerciendo presién sobre el Estado y la sociedad para que se modifiquen
los sistemas legales imperantes, asi entonces uno de los cambios mds representativos que viven las
familias en la actualidad son las transformaciones drésticas en su conformacién y en la forma de
creacién. Lo mencionado, es ratificado por Kovalinka (2012), en su argumento de que las nuevas
técnicas de reproduccién asistida y la adopcién internacional, han abierto nuevas formas de hacer
familia y han creado la necesidad de repensar el parentesco en general y la filiacién en particular,
siendo estas dos Gltimas las categorias que mds afectacién han presentado en la evaluacién del
sistema social familiar.

Sin duda alguna, el inicio de la familia se constituye en la consolidacién del sistema conyugal
o marital, el cual también presenta transformaciones significativas que de acuerdo con Puyana y
Ramirez (2007), las nuevas familias y las nuevas parejas constituyen laboratorios sentimentales
del futuro; parejas que viven de forma intimista y aislada, parejas que viven en medio de clanes
familiares o sociales, parejas que viven cada uno en su casa, parejas de segundas nupcias, parejas
con monogamia sucesivas, parejds no monogdmicas, parejas procreativas, parejas por intereses
econémicos o sociales, parejas de amigos con sexo incluido, parejas de medios sociales o culturales
muy dispares.

Todos estos cambios que viven las parejas y las familias estan facilitados por los procesos
de globalizacién, movilizacién y modernidad, que les permite y en algunos casos les invita a los
miembros de la familia hacer movimientos fisicos y emocionales, eso es lo que en las familias
emergentes se denomina familias transnacionales y translocales. Segin Rivas y Gonzales (2009),
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a esta nueva forma de sistema social se le requiere la construccién de mecanismos novedosos para
acortar las distancias y fortalecer los vinculos socio afectivos, para ello los integrantes de este,
utilizan diferentes medios que les facilite mantener viva la dindmica familiar, aun a pesar de la
existencia de la brecha fisica. La realidad transnacional les exige por tanto transformar la estructura
familiar y la reacomodacién de los procesos vinculares tanto sociales como emocionales.

Para comprender la realidad de la conceptualizacién de las familias translocales es necesario
en palabras de Igor (s.f.), salir de la premisa que existen grupos humanos aislados, estdticos e
impermeables al intercambio de prdcticas y formas culturales y centrarse en la dimensién diacrénica
de las culturas, no en el sentido de la bisqueda de sus raices en el pasado, sino en el reconocimiento
de su “ser-proceso”. En vez de pensar en continuidades a-histéricas, nos vemos obligados a revelar
las formas histéricas de re-significacién de las prdécticas y discursos culturales que parten de la

necesidad de formas diferentes de intercambio entre distintos grupos humanos (Puyana, Micolta y
Palacios, 2013).

En referencia a lo translocal, se retoma los aportes de Mérquez (2013), abordando la realidad
de las personas que viven esta situacién, entendiendo la complejidad de las mismas la premisa es
que, para los inmigrantes, el territorio que los acoge, no se experimenta sélo como el territorio del
aqui y el ahora, sino como espacio significante que se lee y representa a partir de los significados
de la experiencia del habitar en el lugar de origen. Es desde este didlogo entre experiencias del
habitar que se conforma una representacién del vivir translocal, considerado un factor transversal a
los procesos culturales e interacciénales que desarrollan las familias a lo largo de su historia y que
modifican las formas como ven y conciben el mundo.

Dichas estructuras familiares emergentes, estéin permeadas por la distancia fisica y emocional
entre sus integrantes, al respecto Bryceson y Vuorela (2002), la definen como aquellas en las que
sus miembros viven separados fisicamente unos de otros, una parte o la mayor parte del tiempo y
son capaces de mantener vinculos que les permiten sentirse integrantes de una unidad y percibir
bienestar a pesar de la distancia. Lo expuesto es ratificado por Herrera (2003), quien afirma
que esta conformacién de familias permiten trastocar el sentido de presencia fisica por presencias
imaginarias, por medio no solo de la informacién, los intercambios materiales y simbélicos,
sino también de formas de ejercicio de poder intrafamiliar; de igual manera lo acompafia los
argumentos de Lépez y Moran (2016), quienes explicitan que la comunidad translocal opera a
través de relaciones multisituadas que revelan las formas en que los migrantes se van adecuando
las nuevas exigencias de la comunidad.

Otra de las caracteristicas la establece Igor (s.f.), definiendo que lo translocal es distinto en
cada contexto y es el producto de condiciones diferentes de relacién entre distintas formas de lo
local-local y lo local-global. Asi, el concepto limita las posibilidades de encadenar a los grupos
humanos a estructuras y contenidos fijados de una vez por todas, sea en el espacio o el tiempo.

Otro de los cambios importantes en la familia es la constitucién de escenarios de las nuevas
ruralidades, que en un contexto Latinoamericano en palabras de Gémez (2015) y Rosas (2013),
requiere conocer sus implicaciones para la evolucién sistémica de las familias, especificando que
se debe ubicar aspectos de cambio fundamental en el territorio rural: encadenamientos urbano-
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rurales, el empleo rural no agricola, la provisién de servicios ambientales, las certificaciones
agroambientales o “sellos verdes”, los pueblos como centros de servicios, el papel activo de las
comunidades y organizaciones sociales, y la diversidad ecolégica-cultural como patrimonio.

Podriamos decir que las nuevas ruralidades implican una reduccién de las actividades
primarias en beneficio de las secundarias y las terciarias, asi como una relacién distinta entre
el campo y la ciudad, esto se logra en la medida que al lado de la avasalladora agricultura
empresarial, han nacido actividades alternativas, en parte como respuesta del medio a la crisis, y
en parte como resultado de la propia evolucién de las sociedades modernas, tanto rurales como
urbanas. Mientras que las primeras, las rurales, han liberado brazos, aunque sea de manera
insuficiente; las segundas, las urbanas, se han desbordado sobre las d@reas rurales, en donde la
suma de estos fenémenos ha dado lugar en algunas partes de Latinoamérica a eso que se denota
como nuevas ruralidades, situacién unida a los procesos de migracién que afecta la movilizacién de
los grupos poblacionales familiares del campo a las grandes ciudades, que desde el significado que
le da Sili (s.f.), la nueva ruralidad implica planificar los territorios rurales de los pueblos y pequefias
ciudades del interior, fortaleciendo los mercados internos, con estructuras productivas integradas y
produciendo en origen con alto valor agregado.

A lo expuesto, lo complementa el argumento de Rosas (2013), quien plantea que la nueva
ruralidad identifica la pluriactividad rural como un medio de obtencién de ingresos salariales y la
supeditacién al sistema de produccién capitalista; es asi como se puede notar que, el estudio de
esta nueva conformacién familiar, implica reconocer las categorias sociales, econémicas, culturales,
politicas y ecolégicas que determinan el presente y futuro de los sistemas familiares.

Lo mencionado previamente, hace parte de las caracterizaciones de las nuevas conformaciones
familiares, que consolidan a los sistemas familiares emergentes, lo cual implica conceptualizarlos
a la luz de las nuevas formas de configuracién e interaccién socio familiar, frente a ello Quilodran
y Herndndez (2008), aportan las familias bajo la modalidad LAT como alternativa a la unién
conyugal, arreglos de pareja mds o menos permanentes constituidos por individuos que no desean
o no estan disponibles por diversas razones para compartir un hogar, por lo tanto, es una relacién
sentimental intima de cardcter intermitente donde cada miembro de la pareja posee un domicilio

propio.

Otro de las formas de familias alternativas los teoriza Chacén y Tapias (2017), referido a familia
DINK o sin hijos: la decisién de no tener hijos se presenta en estrecha relacién con la conformacién
de vinculos de pareja més igualitarias en las que se entremezclan prdcticas y representaciones que
discuten los mandatos de género. Entre ellos los significados respecto del trabajo, la pareja, los
hijos, el uso del salario y su distribucién de tareas dentro del hogar, entre otros.

También se encuentran los papeles protagénicos que empiezan a cumplir miembros de familia
extensa, quienes suplen las funciones parentales, frente a ello Cuifias (2015), argumenta la existencia
de las familias denominadas Pank, en donde las tias y los tios juegan un papel especial en la vida y
la educacién de sus sobrinos. Son los primeros adultos con quienes los nifios se reGnen, ademds de
sus padres y abuelos. Asimismo, estén dispuestos y son capaces de cumplir con las funciones que
fortalecen el vinculo con sus sobrinos, especialmente si nunca se han casado.
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Por otra parte, y teniendo en cuenta los altos niveles de vulnerabilidad y riesgo social a los
que estdn expuestos los nifios, nifias y adolescentes que carecen del acompafiamiento asertivo
de sus figuras parentales, se exige al Estado el cumplimiento del principio de corresponsabilidad
generando acciones y programas que le garanticen a esta poblacién bienestar e integridad. En esta
realidad surgen las familias conformadas desde la institucionalidad, teorizadas por Pino (2014),
como sistema familiar diferente al consanguineo, que alberga un nimero reducido de nifios con el
propésito de brindarles, proteccién y las condiciones necesarias que posibiliten el desarrollo normal
de su personalidad.

Lo anterior, con el fin de hacer frente a las situaciones desfavorables a las que se ven expuestos
los nifios, nifias y adolescentes en las familias de origen, a esto lo complementa la conceptualizacién
realizada por la Organizacién Mundial Save The Children, que es reconocida por su labor en pro
de la garantia de la calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos plenos de
derechos, especificamente para el afio 2009, se establecié que la acogida de esta poblacién es
considerada como una nueva dindmica relacional, especificamente un ambiente alternativo para
brindar un contexto familiar, por tanto esta conformacién social tiene por objetivo garantizar a
los nifios, nifias y adolescentes, la restitucién y cumplimiento de sus derechos, proporciondndoles
protfeccién integral en condiciones favorables, mediante un ambiente familiar sustituto.

Por otro lado, fundamentdndose en la premisa de los cambios en la constitucién de pareja y de
la familia, en las novedades de la forma como organizan su estructura y calidades interacciénales,
se encuentran las familias desde la diversidad sexual y de género que segin Baeza (2005), son
sistemas sociales familiares conformados por personas del mismo sexo, lo cual también estd
determinado por el cambio de roles y funciones familiares que han realizado a lo largo del tiempo
hombres y mujeres. El gran reto del reconocimiento de la diversidad sexual en las familias es la
promocién de la democratizacién de las funciones familiares, lo argumentado lo complementa
Quintero (2013), quien expone que frente a esta nueva forma de constitucién familiar es preciso
mencionar que el concepto no es vinculante, pero evidencia una representacién social, una defensa
de los derechos de las diversidades sexuales y los arreglos sociales de parentesco alternativo. En
términos juridicos y estatales, da lugar al reconocimiento de derechos patrimoniales, de seguridad
social y pensionales a las parejas del mismo sexo que acreditan su unién permanente. Refuerza
la ruta del movimiento social por la aprobacién de las uniones entre personas del mismo sexo y el
matrimonio igualitario.

Finalmente, cuando se aborda a las familias desde la diversidad sexual y de género, en la
actualidad se enfrentan a un gran reto, no solo se estd haciendo referencia a la configuracién
de vida de pareja, sino también a la consolidacién de vinculos parento filiales, en este sentido
Castafio, Sénchez y Viveros et al, (2018), exponen que existe una marcada tendencia conceptual
a comprender y aceptar que las familias se han transformado, que son plurales y diversas en su
constitucién, asi mismo, que el matrimonio entre homosexuales, la conformacién de unién marital,
su derecho a adoptar menores es una realidad social y legal; aunque haya contradictores y por
ende posiciones encontradas.
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Especificidad profesional y Trabajo Social con familias

El Trabajo Social ha sido definido como una disciplina y una profesién (Zapata, 2000) centrada
en la busqueda del bienestar humano y social en todas sus dimensiones, sus constructos teéricos y
aquellos que integra de ofras disciplinas, fundamentan las acciones transformadoras que lideran
los y las profesionales, quienes en su qué hacer dignifican el legado emancipatorio de las pioneras
(Sagrario, 2011; Travi, 2006, 2009 y Navarro-Bulgarelli, 2019) y co-construyen, alternativas
y respuestas a las constantes demandas sociales, afirmados en relaciones de colaboracién y
solidaridad con los diversos actores sociales (Oseguera, 2016, Polanco, 2018), de reciprocidad
con sus colegas y de apoyo con los equipos de trabajo interdisciplinar.

De un lado, las acciones concretas para la generacién de cambios y del otro la produccién de
conocimiento, son escenarios de trabajo cotidianos para los y las trabajadoras sociales. El primero
alude a la racionalidad prdctica que le ha posibilitado a la profesién de Trabajo Social, a lo largo
de su historia, consolidar un sélido acervo metodolégico (Navarro-Bulgarelli, 2019), en palabras
de Ferndndez y Ponce de Leén (2011) “la aplicacién de la metodologia como secuencia racional
de las acciones profesionales ha permitido sustituir la utilizacién del conocimiento esponténeo
por el cientifico” (p. 188). Desde el cual se “contribuye al conocimiento y a la transformacién
de los procesos sociales, para incidir en la participacién de los sujetos y en el desarrollo de las
potencialidades de las personas a partir de la interaccién social de estas” Correa, Chavariaga,
Garcia y Usme (2018), (pérr. 1, p. 200). De forma que, los actores con los que interactta son “co-
participes en la construccién de sus propias realidades y la resolucién de sus problemas” (Gallego,

2008, p. 125).

Los profesionales en Trabajo Social participan en el cambio implicédndose desde su subjetividad
y transparencia (Oseguera, 2016; Quintero, 2001). A su vez, Carballeda (2016) y Guerrini (2009)
propone que la préctica cotidiana es el escenario en el que se expande toda intervencién, en la cual
el profesional esté totalmente implicado “junto con ese ‘otro’ que construye su propia realidad (...)"
(Carballeda, 2016, p. 5). Estas implicaciones se cristalizan a través del ejercicio de la convivencia
pacifica, la participacién, la ciudadania, la lucha por la equidad, el reconocimiento de los derechos
humanos, el respeto de la otredad que incluye la sensibilidad ambiental y la consciencia politica.
Profesionales que reconocen los efectos de su accionar -llamado también intervencién- y no
son neutrales frente a los efectos que este tenga en las comunidades y familias, que en términos
criticos, es una invitacién a la reflexién sobre las prdcticas, dado su cardcter dinédmico, complejo
y dialectico, en sintesis, son profesionales que asumen con claridad el compromiso ético-politico y
transformador que sustenta dicho accionar (Camelo y Cifuentes, 2006, Montenegro y Pujol, 2003;
Navarro-Bulgarelli, 2019).

El segundo implica las reflexiones suscitadas a razén de los procesos investigativos que
convoca a los y las profesionales a: a) asumirse como cientistas sociales; b) reconocer sus posturas
éticas y politicas frente a lo estudiado; c) realizar comprensiones renovadas de las realidades
sociales; d) conjugar saberes de base con aquellos de corte disciplinar e interdisciplinar; e)
divulgar lo encontrado con un profundo respeto por las comunidades participantes; f) llegar a las
comunidades académicas a través de la escritura cientifica y g) enriquecer la intervencién con los
aportes derivados de dichos procesos.
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Esta conjuncién de saberes y posibilidades teérico-précticas que tienen los y las profesionales
del Trabajo Social expanden su panorama comprensivo y los convierten en analistas sociales de
alto nivel,

(...) el reto de desarrollar la intervencién y la investigacién como dos actividades distintas,
pero que se pueden realizar paralelamente, si se asume con sensibilidad y rigurosidad, ya
que ambas actividades hacen parte de Trabajo Social en el cual la intervencién responde
al ser profesional que busca actuar para transformar realidades sociales, y la investigacién
como una opcidén de construccién conceptual que reflexiona sobre lo profesional y constituye
el hacer y ser como disciplinar. (Solar, 1996, p. 157)

En particular, “la ya explicita e histérica relacién entre Trabajo Social y Familia, asume que los
desarrollos teéricos y metodolégicos de ambos campos han sido paralelos como espacios cientificos
propios” (Quintero, 2001, p. 113). De esta forma, el desempefio profesional y la investigacién en
esta drea especifica de la profesién se ha denominado trabajo social de casos familiares (Solar,
1996), trabajo social familiar (Quintero, 2001), trabajo social con familias (Ferndndez y Ponce de
Leén, 2011) y trabaijo social centrado en la familia (Aylwin y Solar, 2002). Las cuales han sido vistas
como una forma de infervencién integrativa, toda vez que recogen y potencian

(...) elementos provenientes tanto de [los] métodos tradicionales como de nuevos aportes
a la profesién. Teniendo como su centro de atencién a la familia, el trabajador social
utilizard indistintamente técnicas de caso, de grupo o de comunidad, segin sea necesario
en funcién de los propésitos de la intervencién. (Aylwin y Solar, 2002, p. 71)

Entre sus definiciones, ésta préctica profesional, se considera como la “intervencién profesional
cuyo obijeto son las interacciones conflictivas entre las familias y su medio social” (Aylwin y Solar,
2002, p. 74). Por tanto, el Trabajo Social familiar “supone no sélo trabajar con la familia y sus
miembros o el medio ambiente préximo de la familia, sino también en otros sistemas sociales que se
relacionen con la familia” (Solar, 1996, p. 73). Asi mismo, ha sido entendida como una “actividad
cientifica y racional, guiada por una serie de fases concretas, cuyo objetivo serd andlizar las
necesidades y problemas por los que atraviesa la familia, para modificarlos, cambiarlos y mejorar
su calidad de vida” (Ferndndez y Ponce de Leén, 2011, p. 188). En palabras de Aylwin y Solar
(2002) es un “modelo generalista para la préctica profesional [que] puede ser utilizado si se trabaja
con un individuo, una pareja, una familia, un grupo o una comunidad. También puede ser utilizado
en cualquier campo del Trabajo Social” (p. 72). En Gltimas estos procesos que intervencién que
desarrollan los profesionales potencian el cambio en los sistemas familiares con los que interacttan
en respeto de la singularidad y desde las bases disciplinares propias:

El contenido bdsico de la intervencién familiar es identificar la organizacién familiar, sus
necesidades y demandas, los aspectos saludables y problemas, sus situaciones de crisis
y de ruptura, descubriendo los recursos que poseen y vinculdndolos a los fenémenos y
variables de la trama social, recuperando y ordenando las estrategias para la accién a
partir de la contribucién del cuadro tedrico de la disciplina y a la consolidacién de la
familia como sujeto. (Lirussi, Gonzdlez y Béez, et al., 2014, p.10)
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Dentro de estas consideraciones se encuentra que el Trabajo Social familiar cuenta con dos
amplios escenarios de actuacién, estos son: la intervencién directa e indirecta (Aylwin y Solar,
2002; Fruggeri, 2002). Segin Correa et al (2018) el primero “se realiza en diversos dmbitos de
desempefio y precisa de un contacto personal entre el profesional y la persona, familia o grupo
de implicados” (p. 201), a su vez, enfatiza en “actividades de estudio, andlisis, sistematizacién,
planificacién, evaluacién, coordinacién y supervision” (p. 201). El segundo escenario esté referido
a las intervenciones indirectas que tienen una mayor cobertura y que soportan el ejercicio de
las primeras, “como son la formulacién de programas y proyectos, la investigacién social, la
formulacién de politicas sociales y su ejecucién, mds la administracién de programas y servicios
sociales” (Correa et al, 2018, p. 201).

Sea en un escenario o en el otro e independientemente del asunto que lo convoque, la reflexién
es la que moviliza la accién, y esta debe estar soportada en conocimientos y a su vez ser generadora
de éstos,

Lo que particulariza al conocimiento producido por el Trabajo Social es la insercién de sus
profesionales en prdcticas concretas. El trabajador social se enfrenta a las mismas cuestiones
que ofros cientistas sociales a la hora de analizar las familias, lo que lo diferencia es el
hecho de tener siempre en su horizonte un cierto tipo de interés: la intervencién profesional.
Su preocupacién estd en relacién con la incidencia del saber generado sobre su prdctica.
(Barg, s.f., p. 9)

Los trabajadores sociales familiares, hacen de sus praxis escenarios de produccién del saber
social, construyen conocimiento conjuntamente con los actores de base, que, de un lado, fortalece
los procesos investigativos al aportarles contexto y pertinencia y del otro, cualifica las intervenciones
que orientan en su quehacer cotidiano, en un proceso de constante afectacién

(...) la intervencién con familias como un proceso investigativo permite conocer no solo
la integracién material de la familia en su medio sino también su integracién simbdlica,
su cultura que es la que va a dar cuenta de las posibilidades que posee para facilitar su
transformacién. (Lirussi et al, 2014, p. 10)

De esta forma, estarelacién entre acciény conocimiento, se soporta en las retadoras experiencias
que los profesionales tienen en el campo y en una constante revisién del profesional mismo, que lo
llevan a a) afirmarse en sus principios y en su ética; b) a dar valor a su profesién; y c) reconocer
sus fortalezas como facilitadores de cambio, lo cual redunda en la capacidad para interactuar en
condiciones de igualdad con las demés disciplinas en una relacién simétrica y colaborativa,

La creciente demanda por la formacién de equipos multidisciplinarios exige del trabajador
social manejar un conjunto de conocimientos especializados sobre familia que se constituyen
en la base comin sobre la cual los profesionales participantes aportan su especificidad.
Si no domina estos conocimientos, el trabajador social se integra a estos equipos en
inferioridad de condiciones, lo que limita las posibilidades de su contribucién profesional.

(Aylwin y Solar, 2002, p. 77)
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En sintesis, el Trabajo Social familiar como forma especifica y especializada de actuar
profesional (Donoso-Diaz, y Saldias-Guerra, 1998), se suma a las perspectivas de fisura ante las
visiones dicotémicas que separan la intervencién de la produccién del conocimiento (Camelo y
Cifuentes, 2006), en cambio presenta entre estos una relacién de interdependencia, en la que
se aportan los soportes tedrico-metodolégicos requeridos para acompaiiar la complejidad y la
diversidad familiar. En palabras de Camelo y Cifuentes (2006) las acciones dirigidas al cambio
ameritan “un conocimiento particular, situado, que posibilite el desarrollo pertinente de los procesos
de intervencién profesional” (p. 173).

La Interdisciplinariedad una construccion constante

Meditar entorno a los estudios de familia genera un desafio interesante frente a las realidades
complejas, adversas y arduas para entender; ya que es comin que los saberes acerca de la
conceptualizacién en familia son dados por hecho o son naturalizados como conocimientos
totalitarios y estdticos, pero los estudios sobre esta categoria conlleva a generar discusiones y
andlisis, ubicando saberes disciplinares y comprometiendo subjetividades y percepciones a lo
que hoy se entiende como los estudios contempordneos en familia. Es importante resaltar que la
interdisciplinariedad propone escenarios para reflexionar y actuar frente a las transformaciones
sociales.

Ampliar la mirada a muchos factores que no limiten exclusivamente a la integracién de
marcos tedricos, conceptuales y metodoldgicos los cuales deban compartirse o validarse
por parte de todas las disciplinas como esa propuesta para llegar a nuevas formas
de accién profesional que si bien validan lo avanzado por cada ciencia no se limita
exclusivamente a ello, desde la dptica que propone de interdisciplinariedad analiza al
sujeto como multidimensional y complejo, lo cual invita a la creacién , innovacién y el
aumento de la complejidad, el reconocimiento del tiempo y el espacio desde lo sistémico y
dindmico, por lo cual se asumen las ciencias como esas maneras de comprender, conocer
e interactuar en continua construccién y reconstruccién. (Vargas, 2005, p. 7)

Es por esto, que los documentos explorados y analizados evidencian los infereses en justificar
las transformaciones y las adaptaciones recientes frente a la conceptualizacién en familia y la
intervencién profesional en este dmbito de estudio. Una caracteristica general, es destacar la
comprensién de este espacio de estudio desde un enfoque integral de derechos humanos y asi
reconocer una accién interdisciplinar en el dmbito de familia como un componente fundamental
para la generacién de agenda, formulacién, implementacién y evaluacién de Politicas Pdblicas o
acciones gubernamentales direccionadas a la proteccién de este organismo social, este proceso se
puede evidenciar en:

Pensar y consolidar un enfoque de familia como un escenario piblico y politico, para el
ejercicio de la civdadania, la formacién democrdtica y la validacién y reconocimiento de
los seres humanos como sujetos de derechos, permite abrir el panorama del desarrollo
de una Politica pdblica, que pueda ser concebida como un proceso de convergencia de
diversidad de agentes (politicos, institucionales, sociales, econémicos, de cooperacién
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internacional, entre otros). (Murioz, et al., 2011, p. 13)

Explicito en la Politica Pdblica Nacional para el apoyo y fortalecimiento de las familias en
Colombia, que plantea que “las familias han vivido transformaciones durante el siglo XX {...) que
han impactado algunas précticas sociales de las familias, ubicando investigaciones en temas como
el cuidado, la distribucién del trabajo y la educacién, matizados por condiciones territoriales y
culturales”. (Castafieda, 2012). De esta manera, se establece que la familia se ve involucrada en
los diferentes cambios sociales, convirtiéndose asi en un actor politico activo y fundamental, que
segun Galvis (2012) propone:

Todas estas transformaciones hacen visible el mapa mdltiple, plural y diverso de la sociedad
que sitia a la familia en una situacién paradoxal. Las familias colombianas estdn ocultas
y su vez son actoras que no pueden ser marginadas de las politicas sociales. Todos esos
cambios proponen nuevos desafios, nuevas posibilidades y nuevos enfoques para la
comprensién de la familia, sus funciones y su consideracién como actora social y agente
politico; En ese panorama la familia debe superar sus paradojas para interpelar las otras
organizaciones sociales y politicas de su entorno con las cuales entra en relacién para
concertar formas, mecanismos y acciones destinados a la produccién y reproduccién de la
vida personal y colectiva. (p. 4)

Una de las acciones realizadas por trabajadores sociales de orden sistemdtico, tiene que ver
con el estudio para comprender la estructura familiar desde la interdisciplinariedad, la cual es un
componente fundamental para el fortalecimiento disciplinar y andlisis de sujetos que componen el
conglomerado de la unidad familiar, al respecto Quintero menciona que

La Intervencién Familiar es un proceso de interaccién entre el profesional y la familia para
el abordaje de una situacién familiar que requiere una accién experta, la cual puede ser de
asesoria, sostén, control, tutela, mediacién o terapia; se realiza por medio de la creacién
conjunta de contextos que expandan las acciones, las cogniciones, los territorios afectivos
y nuevas condiciones relacionales, dentro de las cuales las familias generen sus propios
recursos. (Citada por Ydiez, 2009, p.172)

Por otra parte, la interdisciplinariedad en el dmbito de familia es una accién de andlisis
contempordneo el cual ha conllevado a repensarse y debatir sobre el significado de la familia en
los discursos disciplinares desarrollados en las acciones profesionales.

La intervencién profesional, hace parte de las discusiones disciplinares sobre la prdctica
profesional, aunque el concepto de intervencién parece apropiado genera discusiones en
la medida que puede ser comprendido e interpretado desde la imputacién de instrucciones,
hegemonias y etnocentrismo. Es por ello que a la actuacién profesional continua haciendo
parte de la discusién disciplinar a la cual le corresponde comprender e interpretar el
estatus epistemoldgico que tiene el ejercicio profesional del Trabajo Social, frente a ello se
han dado discusiones que tiene de fondo la preocupacién por lo unidisciplinar, es decir
reconocer diferencias, pertinencias y distancias en el marco de las Ciencias Sociales y
Humanas. (p. 328)
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Asi mismo, lo interdisciplinar en Trabajo Social conlleva a una resignificacién situando dos
caracteristicas preponderantes, por una parte, la historicidad conceptual entorno al concepto
de familia y, por otra parte, el abordaje del desarrollo metodolégico propio del profesional en
la disciplina en mencién que garantice un abordaje idéneo en el contexto familiar, frente a ello
Cifuentes 2004 expone

Una idénea intervencidn en Trabajo social amerita la potencializacién de conceptos que
estén reinterpretados y respondan a las particularidades de cada espacio o contexto, que
sean acordes desde las condiciones cotidianas, especificas y particulares de los sujetos y
sus realidades sociales, es por ello desde la intervencién conviene considerar el cardcter
relativo, perspectivo del conocimiento, es por ello que la intervencién requiere respaldo
de teorias que den cuenta de ella desde y amplien la posibilidad de la critica desde un
interés tedrico pero no teorista, ello no implica alejarse del compromiso de las urgencias
para dedicarse exclusivamente a la teoria sino revalorizar su lugar para que ella continie
siendo pertinente, relevante y significativa lo cual aporta a la especificidad profesional y a
una mayor incidencia en la dindmica social. (p. 3)

Por lo cual, comprender la familia es comprender el cuerpo social desde las variaciones de
la complejidad. Por tanto, es saberse que, desde lo contempordneo, el paradigma de los derechos
posee una importancia en que contribuye y se consolida como fuerza de los seres humanos que
reflexionan al interior de la familia y que dan vigencia a la sociedad actual. Morin, Yéfez y Cifuentes
recalcan que la complejidad es parte fundamental de un saber, para entender las estructuras y las
dindmicas actuales de las familias de hoy, ya que, segin Morin 2011, “El dominio de la accién es
muy aleatorio, muy incierto. Nos impone una conciencia muy aguda de los elementos aleatorios,
las derivas, las bifurcaciones, y nos impone la reflexién sobre la complejidad misma” (p.114). Por
tanto, la mirada y la accién profesional se debe desarrollar desde un andlisis reflexivo, que articule,
pero que tenga presente el enfoque diferencial en términos de diversidad y complejidad, segin lo
expuesto por Morin 2011:

La complejidad comprende la accién desde una mirada integral que invita a la prudencia,
a estar atentos para comprender lo que el autor llama la mecdnica aparente y trivialidad de
los determinismos, entendiendo que la complejidad no se proponen recetas para conocer
lo inesperado, pero si invita al andlisis de diversos factores que son convergentes en la
accién. (p. 74)

De esta manera, el autor plantea la complejidad como una accién articulada, que responde a
los contextos y a los sujetos, situdndose en la realidad social, con el componente interdisciplinar en
términos de comprensién y flexibilidad; de acuerdo con Rugarcia (2005),

(...) la realidad es mds grande y compleja que las teorias independientes, por ello que
la interdisciplinariedad amerita la integracién de teorias pero también el empleo de
habilidades dinamizada por actitudes, comprendiendo que es dindmica y por tanto debe
ser considerada como un proceso que desemboca en una sintesis integrativa que trata
de dar respuesta a problemas o preguntas, es por ello que la ciencia no debe apartarse
de la intervencién profesional ya que la interdisciplinariedad invita a reconfigurar las
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estructuras universitarias para que se acojan a la flexibilidad y de esta manera logren dar
respuesta integrada que permita abordar problemas y/o necesidades sociales actuales y
contempordneas. (p. 5)

Tomando como base lo anterior, se hace presente el componente de interdisciplinariedad en los
estudios, estructuraciones metodolégicas y conceptualizaciones en torno a la familia, en este sentido
Vargas 2009 propone: “Hablar de interdisciplinariedad hoy en dia, cuando se imponen visiones
de tipo holistico, integrador y pluralista en el conocimiento, resulta un reto” (p. 116). Asi mismo,
la interdisciplinariedad posee una mirada factica que sitda las acciones en la contemporaneidad
asumiendo esta como resultado de las concepciones y andlisis modernos entorno a las familias.
Rugarcia (2005)

Analiza la interdisciplinariedad desde la mirada moderna como ese factor esencial para
cuestionar la manera de pensar, pero también la manera de actuar es por ello que surge
la interdisciplinariedad en busca de conseguir algunos objetivos y planeta el autor los
siguientes a) Resolver preguntas complejas, b) Aproximarnos a asuntos amplios, c] Explorar
relaciones entre disciplinas o entre profesiones, d) Resolver problemas que rebasan a una
sola disciplina. e] Lograr un conocimiento mds unificado. (p. 1)

En suma, los aportes provenientes de la interdisciplinariedad han llevado a situar andlisis
en torno a las realidades contextuales, diversidad de género, ciclo vital, enfoque de derechos
humanos, nuevas masculinidades, paternidades, heterosexualidad a la formacién profesional. Por
tanto, los autores que se evidencian en este apartado realizan una invitacién a comprender y
observar la familia desde la integralidad de lo privado y lo pdblico, bajo una nocién de lo politico
como grupalidad de sujetos que promulgan por lo colectivo, por la accién garante y titulada de los
derechos en pro del bienestar y proteccién.
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CAPITULO 2

SABERES Y PRACTICAS SOBRE LA INTERVENCION
INTERDISCIPLINAR EN DINAMICAS FAMILIARES
EMERGENTES: TEJIDOS POLIFONICOS
DESDE EL TRABAJO SOCIAL LASALLISTA

Myriam Fernanda Torres Gémez®

A modo de introducciéon

La formacién de trabajadoras y trabajadores sociales requiere vincular saberes y précticas
contemporéneas en torno a la nocién de familias desde la diversidad y la emergencia, ello implica
una lectura interdisciplinar sobre este sujeto colectivo y organizacién social. Por lo anterior, desde
el Programa de Trabajo Social de la Universidad de la Salle, la formacién en el campo de familia
posee un sello identitario desde la gestion curricular por lineas de investigacién e intervencién,
entre las cuales aparece como constructo conceptual la linea: “Familias: Realidades, cambios y
dindmicas”, que vincula procesos de investigacién, docencia y proyeccién social, inclusive en el
nivel postgradual. Esta linea se articula a los procesos desarrollados por estudiantes y docentes, en
cuanto que las familias se asumen como un objeto-sujeto de conocimiento e intervencién de Trabajo
Social, y la importancia que esta temdtica tiene, en aras de impulsar la bisqueda de referentes
contextuales, tedricos, metodolégicos y éticos para analizar, comprender y transformar la compleja
realidad de las familias en Colombia y en Latinoamérica (Torres y Uribe, 2013).

Recuperando esta apuesta formativa, el presente capitulo socializa los hallazgos y las
conclusiones, encauzados por la pregunta sobre la especificidad del Trabajo Social en la intervencién
inferdisciplinar, en cuatro dindmicas familiares emergentes, producto de la interpretacién y el andlisis
de la informacién de los saberes y précticas formativas y docentes, a través de la etnometodologia.
Las fuentes de informacién de esta investigacién son: la revisién documental de treinta documentos,
entre los cuales se ubican capitulos de libro, informes de investigacién docente, informes de
consultorias, documentos institucionales y curriculares, trabajos de grado, articulos cientificos, entre
otros; un grupo focal que conté con la participacién de 5 docentes vinculadas a los espacios
académicos de formacién en familia, con amplia experiencia en el campo profesional y académico;
y 7 entrevistas en profundidad a egresados (6 mujeres, 1 hombre), que poseen experiencia en la
intervencién con familias en dinémicas emergentes, vinculados a organizaciones del sector piblico
y privado (instituciones educativas, fundaciones operadoras de ICBF, organismos de cooperacién

5 Magister en Docencia- Universidad de la Salle, Candidata a Doctora en Ciencias de la Educacién- Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de
Colombia (UPTC). Docente- Investigadora Universidad de la Salle. Grupo de investigacién Trabajo Social, equidad y justicia social. Correo electrénico:
mftorres@unisalle.edu.co.
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internacional, Alcaldia Municipal, entre otros). El procesamiento de la informacién, se realizé
desde la sistematizacién, la interpretacién y el andlisis, para consolidar una serie de hallazgos que
integran la triangulacién de categorias inductivas, con la discusién de los planteamientos del marco
tedrico, como respuesta a los objetivos especificos esbozados para la investigacién.

Especificidad e intervenciéon interdisciplinar con familias en dinamicas
emergentes: tejidos entre la formacion y la experiencia profesional

En aras de interpretar los saberes y las précticas de orden formativo y profesionales, que
entran en juego en la intervencién interdisciplinar con familias, a continuacién, se presentan
comprensiones al respecto, constituidas desde el diglogo entre las fuentes documentales, narrativas
de docentes, egresados, y el marco teérico referenciado.

Formacion de Trabajo Social para la intervencion con familias desde
los saberes formativos y profesionales

Trabajo social familiar se concibe desde los egresados como fortaleza-especificidad de la
profesién, y una alternativa para abordar las dinédmicas cambiantes que generan afectaciones
y wulnerabilidades a las familias, acciones para enfrentar escenarios de negligencia y falta de
corresponsabilidad, también como intencién de fortalecer nicleos familiares, andlisis relacional,
mediacién para la resolucién de problemdticas familiares, y la gestion de recursos y capacidades
personales, emocionales y relacionales. “En mi ejercicio profesional, desarrollo un andlisis general
de las emociones de la familia, para evidenciar esas capacidades que tienen para actuar y tratar
de buscar la mejor manera de encontrar la autonomia de la familia “PVTFTTI, e intervencién en
dindmicas con vinculos “ {...) basados en los sentimientos de confianza, de reciprocidad y digamos
que ahi el Trabajo Social se convierte en ese agente que puede entender esas dindmicas, en algunos
casos potencializarlas, en otros casos repensarlas” PVTFDS1.

Desde el andlisis documental, las comprensiones de Trabajo Social se asumen a partir de lo
definido por organismos internacionales como la Federacién Internacional de Trabajo Social (FITS),
y se explicita la perspectiva de Trabajo Social Familiar como ejercicio articulador de la investigacién
y la intervencién desde diferentes perspectivas epistemolégicas y tedricas, como el estudio y la
actuacién de las formas de organizacién social y sus dindmicas de relacionamiento, los conflictos, y
el afrontamiento de la categoria ampliada de familia en su diversidad, reconociendo la interaccién
de este colectivo con su entorno, “asi el trabajo social familiar potencia al profesional para
descubrir en el dmbito individual y colectivo (sujetos y familias) una amplia gama de posibilidades,
capacidades y recursos que permitirdn resignificar sus experiencias, a la luz de epistemologias
generativas” (Mellizo, Bueno, Bautista, Torres y Vélez, 2017, p. 203).

De ahi que la nocién de familia segin los textos analizados y los discursos de las docentes se

conciba a través de diferentes acepciones, entre las cuales se ubica: Nicleo de la sociedad, segin
la definicién establecida por la Constitucién Politica de Colombia de 1991; también se piensa como
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organizacién- configuracién, e institucién social, en relacién con los papeles que cumple en la
sociedad, y su interaccién con el Estado y el mercado. De otro lado, bajo una éptica integradora
que reconoce la diversidad, se asume como construccién cultural, espacio relacional-emocional,
tejido de vinculos més allé de la consanguinidad, y sujeto colectivo de derechos, perspectivas estas
que reconocen el alcance histérico y complejo de las dindmicas de tal grupo social. A la par de
las comprensiones esbozadas, surgen perspectivas que cuestionan la naturalizacién e idealizacién
de esta nocién, y entienden a las familias como espacios de tensién, estructuras de alienacién
ideolégica resultado de los modos de produccién social capitalistas, y escenario asimétrico de
poder, puesto que “la familia, como discursos y experiencia, se ha constituido en el marco de una
comprensién androcéntrica y patriarcal. Dicha comprensién ha contribuido a la naturalizacién de
las relaciones asimétricas de poder entre los sexos” (Florian, 2019, p. 1).

Reconstruyendo los relatos de las y los egresados y las docentes, en didlogo con el andlisis
documental, se ubican dos interpretaciones referidas a la diversidad y la inclusién en la intervencién
de Trabajo Social: la primera acepcién, remite a la diversidad como una gama de particularidades
en la construccién de la subjetividad y la identidad colectiva, matizada por las condiciones
particulares del contexto y de la cultura, por lo cual se identifican discursos orientados a visibilizar la
diversidad cultural, de género, territorial, ideolégica, étnica, sexual, entre otras, las cuales plantean
reconocer la interseccionalidad (Arévalo, Cifuentes, Moreno, Rodriguez, Rodriguez, Torres, 2013).
La segunda lectura, sitéa la diversidad como formas, experiencias, dindmicas y arreglos familiares
emergentes, producto de las dindmicas y transformaciones coyunturales civilizatorias, que orientan
su conformacién desde interacciones, vinculos y obligaciones de tipo consanguineo, afectivo,
econdémico, cultural, de cuidado, proteccién, supervivencia, entre ofros. Concerniente a las formas
familiares emergentes, es “...) fundamental tener en cuenta cémo esta nocién de emergencia estd
directamente relacionada con ese aparato que las visibiliza y las que permite decir si se quedan
en plano de los derechos” DVFF5. Por ello, se ubican las siguientes categorizaciones: familias
con diversidad sexual, transnacionales, translocales, Dinks (doube income not kids), Neofamilia,
multiproblémica, y familias multiespecie. Asi mismo, se conciben como arreglos familiares
emergentes: los hogares unipersonales, los hogares colectivos, las familias grupales, comunales,
binucleares y transitorias. Es de rescatar, cémo varias de estas formas y arreglos histéricamente han
existido al margen, por lo cual su novedad y emergencia estan orientadas por un andamiaje juridico
que las reconoce, o por el condicionamiento del mercado como escenario para la satisfaccién
de necesidades, como lo enuncia un relato docente: “ [...) son formas que hacen visible nuevos
arreglos familiares pero que en dltimas me parece a mi son arreglos que ya vienen justamente con
estas Iégicas de mercado y formas de organizacién social que tenemos finalmente” DVFFA4.

En sintonia con esta lectura, se esboza una interseccién de tensiones de la realidad que
caracterizan los entornos familiares, identificados por los documentos y los actores consultados,
entre los cuales se ubica la pobreza multidimensional que genera contextos de riesgo, vulneracién
de derechos y afectaciones de la calidad de vida de los sujetos y colectivos; al respecto se ubican
mayores fracturas en los escenarios rurales, que se articulan con disputas por el territorio, transitos
hacia la nueva ruralidad sin las condiciones necesarias de salud- educacién, y la dificultad de

acceso y propiedad de la tierra especialmente para las mujeres. (Bueno, Torres, Bedoya, Lépez,
2018).
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Otras de las tensiones del contexto descrita tienen que ver con la globalizacién y el modelo
econémico neoliberal imperante, que propicia rupturas en los dmbitos productivo y reproductivo,
visible por ejemplo en la divisién sexual del cuidado y en la invisibilidad del trabajo de cuidado
(Castrillén, N.L., Cristancho, L., Florian, M., Torres, F, 2016). Unido a esta tensién, emerge la
movilidad humana como fenémeno social que reconfigura las Iégicas tradicionales de presencialidad
y relacionamiento familiar, desde la cual las TICs, adquieren otro cardcter en las diferentes formas
familiares, que configuran nuevas subjetividades que: “(...) no son pasivas ni estdticas, sino flexibles
y conflictivas en cuanto a las tradiciones, las normatividades y las coerciones sociales”. (Uribe, P,
2011, p. 58). De la mano del modelo imperante, los diferentes sujetos vinculados a la investigacion,
manifiestan ubicar como tensién el patriarcalismo, el cual moviliza la naturalizacién de la violencia
intrafamiliar, la inequidad de género, y el conflicto armado interno.

Entre la fensiones particulares de los contextos, aparecen los conflictos intrafamiliares producto
de pautas inadecuadas de crianza, trabajo infantil, violencia intrafamiliar anclada en sistemas de
creencias heteronormativos, negligencias y falencias en la accién institucional, barreras de acceso a
la justiciay la institucionalidad, por ejemplo en los escenarios rurales, ausencias paternas y maternas,
problemas de salud mental, y dependencias econémico- sociales de los sujetos y comunidades,
manifiestas por una egresada como:

[...) se supone que en esos escenarios lo que uno les ensefiaba era formacién integral,
como poder mejorar la comunicacién con sus hijos, bueno todo lo que tiene que ver con
familia pero la asistencia era realmente baja en ese escenario, solo se basaba netamente
en el pago del incentivo PVTFNR2.

Como dlternativa para enfrentar las manifestaciones de dichas tensiones, docentes y egresadas
indican acudir a un andlisis multidimensional de las familias, dando un nuevo significado y sentido
a la diversidad, la territorialidad y los mdltiples enfoques para leer e intervenir la realidad, la
reivindicacién de los derechos individuales y colectivos, la articulacién interinstitucional, la
generacién de procesos de autogestién y de resiliencia. En esta via, emerge una perspectiva que
busca volver a revisar las lecturas funcionales de familia, a partir de la des-familiarizacién del
andlisis de la familia, que en palabras de una egresada implica: “(...) alternativas que hablaban
un poco de que no existe la familia, o que no idealicemos tanto la familia, ni que le exijamos tanto
a la familia” PVTFDS1; esta perspectiva permite ampliar la comprensién en este campo teérico y
prdctico.

Recapitulando las comprensiones sobre familia, Trabajo Social familiar y el andlisis de
coyuntural exhibido, se encuentran convergencias respecto a la intencionalidad formativa en el
contexto del Programa, de cara a un ejercicio profesional fundamentado y reflexivo, que debata el
paradigma tradicional de familia burguesa, que incide en:

[...] la conformacién de subjetividades dependientes y precarias; en el abandono de la
construccién de una democracia real; en la hipoteca de los derechos de sus miembros,
sobre todo de aquellos y aquellas mds vulnerables (nifios, nifias, mujeres, ancianos y
discapacitados), y de ella como sujeto colectivo, en los limites que impone a la apropiacién
del cuerpo y en la exaltacién que hace del mercado y el consumo como mediadores de
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bienestar de sus integrantes; en las cicatrices que la situacién de pobreza deja en las
dindmicas internas y en el funcionamiento cotidiano de los hogares y las familias; y en los
silencios, las agresiones y las violencias que los patrones de género actuales imponen a las
relaciones entre sus miembros (Mellizo, Bueno, Bautista, Torres, Vélez, G, 2017, p. 200).

Acerca de la dimensién epistemolégica y tedrica desde la cual se interpreta e interviene con
familias en la formacién Lasallista, las fuentes y narrativas convergen en ubicar tres paradigmas:
El sistémico en relacién con la perspectiva ecolégica, la complejidad y el construccionismo social.
Desde el paradigma sistémico, docentes y egresados coinciden en posicionar a las familias como
sistemas que interacttan con el entorno en los escenarios micro y macrosociales.

(...) en las précticas pues todo el enfoque sistémico, pues no es que yo esté casada con
él, pero a veces en la prdctica estd orientado a trabajar mucho el enfoque sistémico en
instituciones que estdn casadas con esos modelos, principalmente en instituciones adscritas
al ICBF que estd complementado con el modelo solidario que tiene el ICBF DVFF2.

Frente al paradigma de la complejidad, se concibe como perspectiva que amplia el marco
de comprensién infer y transdisciplinar de los fenémenos sociales, a fin de consolidar procesos de
intervencién

no simplistay lineal al: comprender la realidad desde la circularidad, la multidimensionalidad,
la diversidad, la pluralidad de las relaciones que se tejen en lo cotidiano, (...) para
comprenderlos como sujetos con la capacidad de desarrollar su conciencia, autonomia y
la auto-organizacién. (Lépez, Rodriguez, Pulido, 2016, p. 58)

En cuanto al construccionismo social, las y los sujetos involucrados en la investigacién, lo refieren
como perspectiva orientadora de la accién profesional, desde la construccién y deconstruccién
social de la realidad, mediada por el lengudie.

Ofras perspectivas en el campo tedrico y metodolégico enunciadas son la cultural, la
intergeneracional y la critica, plasmadas estas como lecturas complementarias de los paradigmas
anferiormente enunciados, como se relata a continuacién:

(...) también como otra perspectiva alternativas que hablaban un poco de que no existe la
familia, o que no idealicemos tanto la familia ni que le exijamos tanto a la familia, esto me
acuerdo también porque digamos que ha sido importante para estos procesos. PVTFDS].

Asi mismo, aparecen categorias tedricas con implicaciones metodolégicas visibles en los
abordaijes realizados en los Gltimos periodos desde la revisién documental, y las narrativas de las
docentes y egresados: a. Desarrollo humano bajo el enfoque de capacidades (Arévalo, Cifuentes,
Moreno, Rodriguez, Rodriguez, Torres, 2013; Torres, Uribe, 2012); b. cuestién social familiar
(Mellizo, Bueno, Bautista, Torres, Vélez, 2017; Torres, Uribe, 2013) enmarcado como nucleo
problémico de la linea de investigacién, dando cuenta de las fracturas existentes entre los mundos
de la reproduccién y el trabajo desde la triada Estado, sociedad y mercado; c. Cuidado (Torres-
Gémez, Rodriguez-Caldas, Lépez-Gémez, 2017; Castrillén, Cristancho, Florian, Torres, 2016)
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desde sus diferentes dimensiones naturales, simbélicas y culturales que develan las inequidades
de organizacién social en torno a esta prdctica, transitando desde apuestas clasicas de este, hacia
propuestas por la des-familiarizacién del cuidado; d. democratizacién familiar (Arévalo, Cifuentes,
Moreno, Rodriguez, Rodriguez, Torres, 2013; Lépez, Rodriguez, Pulido, 2016; Floridn, 2019) como
apuesta por transformar las dindmicas relacionales de poder que caracterizan las esferas poblicas
y privadas de la sociedad.

Una tendencia que marca los discursos formativos y profesionales se refiere a la perspectiva
de derechos, concebida para algunos de los sujetos y textos como paradigma, y como teoria
materializada en un enfoque para ofros. Las diferentes narrativas coinciden en situar como
fundamento de la profesién, la titularidad, la garantia y la reivindicacién de los Derechos Humanos,
como catdlogo en permanente ampliacién. La entrada del paradigma o enfoque de derechos trae
consigo la éptica de familia como sujeto colectivo de derechos que predomina en la produccién
académica, trabajos de grado y narrativas de las docentes, pero que no se insinta directamente por
parte de las y los egresados. Tal juicio, reconoce una serie de derechos de este colectivo respaldados
por las politicas publicas, implicaciones socio juridicas précticas para reconocer sus capacidades
y responsabilidades, y potencialidad como estrategia para visibilizar los dilemas del cuidado y la
democracia dentro y fuera de la familia, (Lépez, Rodriguez, Pulido, 2016).

Las politicas pblicas y sociales relacionadas con las familias, son un eje transversal de discusion

y de abordaje desde el quehacer del Trabajo Social, ampliamente analizado e incorporado en los

ocumentos Yy relatos de las docentes, y cuestionado a la vez, desde la infervencién protesional de
d tos y relatos de las docentes, y cuestionado a | desde la int prof Id
los egresados por sus dificultades de concrecién y transversalizacién. Desde la éptica documental
y testimonial de las docentes, se ubica toda lectura de la politica piblica, apropiacién de obijetivos
y ejes, como dmbitos de interaccién entre el Estado, la familia, la sociedad y el mercado (Torres,

ribe, . Se destaca por parte de las docentes, la importancia de articular en la politica publica,
Uribe, 2013). Se destaca por parte de las docentes, la import de articul la politica pabl
os desarrollos y transtormaciones normativas que visibilizan ofras formas de ser y hacer tamiliar,
los d llos y transf tivas q bil tras f d y hacer famil
como garantia y proteccién de los derechos individuales y colectivos, desde la transversalidad de
os entoques: “(...) enfoque territorial, el enfoque diferencial, el del género, el de capacidades, los
| foques: “ foque territorial, el enfoque dif |, el del g | de capacidades, |
enfoques digamos de la politica nacional” DVFF1.

En atencién a la produccién de conocimiento, el andlisis documental revela cémo la
investigacién es el pilar de la construccién disciplinar e interdisciplinar en este campo, orientado
por tres énfasis frente a la indagacién sobre familias: 1. Unidad bdsica, 2. Grupo de personas, y
3. Sujeto colectivo de derechos. (Bueno, Torres, Bedoya, Lépez, 2018). De otro lado, el panorama
sobre la investigacién de familia en Colombia que plasman las investigadoras Arévalo y ofras
(2013), devela falencias en la publicacién y divulgacién sobre este campo de conocimiento, toda
vez que los grupos de investigacién centrados en dicho tépico son escasos, lo que dificulta su
visibilidad en las iniciativas que despliegan frente a la proyeccién social e incidencia en politica
pdblicas.

Respecto a la nocién de intervencién con familias, las y los profesionales enuncian el bienestar
individual y social, el fortalecimiento de lazos familiares, la gestién de recursos y capacidades, la
bisqueda de reunificacién familiar y el fortalecimiento de las habilidades personales y familiares,
posibles a través de tipologias de intervencién como el acompafiamiento, la mediacién y sus
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alternativas para el manejo de conflictos, y la orientacién, interpretada esta como “[...) darles
las herramientas para que eso que estd haciendo mal, se convierta en una herramienta para que
lo aproveche y pueda hacer de ella algo mejor y la dindmica de su familia sea otra” PVTFNR2;
por ello, como lo enuncia la mayoria de documentos, la intervencién en tal escenario agencia
una construccién social-relacional, fundamentada desde lo epistemolégico, teérico y metodolégico,
hacia la transformacién de realidades adversas en las que se tensionan los Derechos Humanos
q
y la justicia social, atendiendo a las expresiones y configuraciones de padecimiento, sufrimiento
y dolor en los planos subjetivo y colectivo (Torres, Uribe, 2013). Lo anterior, converge con los
planteamientos del marco tedrico de este estudio, puesto que la intervencién con familias implica
la delimitacién del conjunto de précticas y representaciones que den cuenta del problema social
y del tipo de inferaccién existente entre los sujetos y este, estructurando un marco de referencia,
constitutivo de la especificidad profesional (Garcia, 1999).

Se observa cémo la intervencién con familias, responde a una construccién contextualizada
y fundamentada teérica y metodolégicamente, acorde con cada proceso de intervencién, por
tanto, no se sitdan particularidades técnico-instrumentales en las dinédmicas familiares emergentes
con las cuales trabajan. Las y los egresados logran sus propésitos mediante précticas de andlisis,
retroalimentacién y reflexividad, y configuran una serie de saberes de accién (Sandoval, Fandifio,
Buitrago, 2019) para enfrentar dichas realidades, mediante el didglogo de su formacién matizada
por el paradigma sistémico-ecolégico, con sus experiencias y conocimientos de diferente orden,
alimentados inclusive por la formacién posgradual: “Que sélo cuando eres profesional y te mandan
al campo es cuando empiezas a tratar de tomar de ahi de tus habilidades propias la intervencién
con las familias” PVTFNR2.

Atendiendo a dichas intencionalidades, las egresadas afirman  vincular estrategias
metodolégicas de intervencién desde la lectura de campo y contexto, y la proximidad con los sujetos
y sus realidades, entre las cuales se encuentran las redes sociales, la educacién, la intervencién
psicosocial, el acompafiamiento en procesos administrativos, la exigibilidad y garantia de derechos:
“(...) y que ellos en muchas ocasiones ni siquiera saben a quién acudir porque ni siquiera son
conscientes de que se les estd vulnerando algin tipo de derecho, entonces digamos que en eso
sienfo que somos muy fuertes” PVTFI2. Tales procesos se materializan a través de un repertorio
de técnicas para ellos denominadas motivacionales, de investigacién-intervencién, individuales -
familiares, y de escucha, entre las cuales se ubican: entrevistas individuales y familiares, talleres,
visitas domiciliarias, genograma, entrevistas motivacionales, entrevistas sistémicas, historias de
vida, observacién participante, la escucha activa- empética, entre otras.

Desde la revisién documental, se ubican congruencias entre las perspectivas de intervencién
como la orientacién, la escucha, la mediacién y el acompafiamiento para el fortalecimiento familiar,
mencionadas por las y los egresados, y los propésitos formativos de los espacios académicos como
estructuras y dindmicas familiares, trabajo social familiar, y préctica profesional, que integran:
“(...) las perspectivas de derechos, ecoldgico- sistémica y de la complejidad, dado que posibilita
en los estudiantes la capacidad de comprender las familias en contexto, e identificar los vacios de
conocimientos en relacién con sus fenémenos, proceso y problemdticas” (Lépez, 2019, p. 2). Un
componente a tener en cuenta desde la intervencién profesional con familias, es la nocién de enfoque
como aquel que articula elementos teéricos y metodolégicos para la comprensién e inclusién de la
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diversidad, entre los cuales se ubica el enfoque de género, nueva ruralidad, derechos, diferencial,

territorial y el de transcurrir vital (Alvarez, 2016; Arévalo, Cifuentes, Moreno, Rodriguez, Rodriguez,
Torres, 2013).

En el campo pedagégico de la formacién, se ubican intersecciones entre los relatos de las
y los egresados desde su experiencia como estudiantes, los propésitos formativos del Programa
en sus espacios académicos, y la produccién investigativa al respecto, aglomerados a partir de:
“las categorias de sujeto colectivo de derechos, socializacién democrdtica, politica piblica, redes
sociales de apoyo, cuidado, género, conflictos, violencias y afrontamientos como fundamentos
tedricos y conceptuales para la comprensién histérica y contextual de la familia contempordnea”
(Mellizo, Bueno, Bautista, Torres, Vélez, 2017, p. 204).

En la revisién documental y las narrativas de las docentes, se ubica una marcada intencién
por leer e intervenir la familia desde un campo ampliado, que integra una polifonia de argumentos
histéricos, contextuales e interdisciplinares, que contemplan lecturas de familia no heteronormativa.
En términos del modelo educativo, se esboza en las diferentes fuentes documentales y testimoniales,
una propuesta pedagdgica centrada en la formacién integral y la apuesta socio-critica, en la cual
se atribuye relevancia a la dimensién del ser, orientada por procesos encaminados a la auto-
referencia, la meta-posicién y la reflexividad, lo que le posibilita al estudiante y al egresado su
posicionamiento critico en la comprensién, cuestionamiento y transformaciones de las realidades,
como lo enuncia una de las egresadas: “El social humanista, el modelo auto reflexivo y critico. Yo
dentro de la formacién profesional que recuerdo, la Universidad fomenté al ser humano en todos
los aspectos, tanto en sus conocimientos, actitudes, habilidades y valores” PVTFTT1.

Dicha formacién desde lo autorreferencial, permite reflexionar sobre sus vivencias,
oportunidades y posibilidades de problematizacién e intervencién con familias:

(...) el tener en cuenta nuestras experiencias como familia, hacer nuestro propio genograma,
revisar las dindmicas de las familias, las ideas que tenemos sobre estas, fue importante, me
ayudd para comprenderme e intervenir con los demds, pensando siempre en ese tema de
la auto-referencia, en quien soy y cédmo trabajo con los otros, con las familias PVTFNR].

Lo anterior, privilegia estrategias diddcticas referenciadas por los diferentes participantes
como: los talleres educativos, entrevistas, el diario de campo, los estudios de caso, cine-foros,
proyectos de aula, proyectos de investigacién e intervencién profesional, andlisis de los estudios
e investigaciones sobre familia, ejercicios de retroalimentacién, juegos de roles, socio-dramas,
conversatorios, trabajos escriturales que permiten el andlisis y la sintesis, visitas domiciliarias, la
observacién, el folder, seguimiento de las lecturas, andlisis de casos, elaboracién de genograma-
ecomapa y mapa de redes, exposiciones, reportes e informes de intervencién, asesorias individuales
y grupales, y el uso de la literatura para analizar las familias, reconocidas dichas estrategias como
lugar de indagacién, proyeccién y potenciacién.

En la voz de las y los egresados, se llama la atencién sobre algunos tépicos que deben

profundizarse en la formacién profesional, como ejercicio de retroalimentacién, entre los cuales se
ubica la pertinencia de mayores acercamientos a escenarios précticos desde la diversidad familiar,
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el abordaje conceptual y metodolégico de familias rurales y de fenémenos como la migracién,
ademds del tema de salud mental en general, mayor fundamentacién juridica y legal en el campo
de la familia, y el manejo del desgaste emocional que implica la intervencién profesional desde el
trabajo social familiar:

[...) nunca tenemos un espacio para hablar de toda la sobrecarga emocional que también
pasa por el profesional porque asi uno diga que con el pasar del tiempo no me cargo,
dejo todo el trabajo acd y me voy para mi casa, a uno le queda la preocupacién de qué
pasd y se lleva los problemas para todo lado o los fenémenos que atiende para todos lados
PVTFDST.

Aunado a ello, como incertidumbres y desafios la complejidad y dindmica que conlleva la
realidad social, la diversidad familiar, la articulacién entre teoria y préctica.

Quehacer de Trabajo Social en la intervencion familiar en dichas dinamicas
desde las practicas formativas y acciones profesionales

A continuacién, se presentan los hallazgos y las reflexiones acordes con la especificidad de
cada dindmica familiar emergente y su intervencién, desde el tejido de las fuentes documentales y
los relatos de las docentes y egresadas:

En relacién con la especificidad de familias transnacionales y translocales, en el marco de
la globalizacién y la movilidad humana, esta familia es concebida como un grupo que consolida
interacciones y vinculos a la distancia, sea esta en el plano Nacional (familias translocales), o
internacional (familias transnacionales), configuradas desde tales dindmicas por “el acceso a
empleo, el desplazamiento, el estudio o la busqueda de otras oportunidades de bienestar, desde las
cuales permanentemente se dan intercambios materiales y simbélicos representados por ejemplo
en remesas que usualmente soportan econémicamente al grupo familiar” (Castrillén, Cristancho,
Florian, Torres, 2016, p. 101). Estas familias también denominadas familia: “global”, “multilocal”,
“transcontinental”, “internacional” o “multi-sited” (Daza, Gaitén, Sanchez, Pinto, 2016, p. 80),
se configuran y condicionan a partir de ofras vivencias de las emociones y del territorio, como
grupos domésticos diversos en sus estructuras, por ejemplo al incluir arreglos familiares como los
hogares unipersonales de quienes se encuentran en otra latitud; y otras formas mediadas por la
migracién entre las cuales se ubica: “...) familia extensa - modificada, monoparentales, adoptivas
y la binuclear. {...) la proximidad de la frontera se presta para este tipo de relaciones” PVTFTT1.

Respecto a las dindmicas familiares se ubican otras comprensiones sobre los vinculos y las
interacciones, toda vez que se desafia la conexién “lugar, nacién y familia” (Beck-Gernsheim, 2012,
p 29), que tradicionalmente propician unas précticas habitacionales comunes. Las interacciones en
estas familias estén mediadas por el uso permanente de la tecnologia como canal de comunicacién,
de afianzamiento y permanencia de vinculos. Tales familias constantemente se reorganizan para
atender las demandas del contexto, las transiciones en los roles y pautas de crianza, y los dilemas
del cuidado, donde entra a jugar un papel vital, las redes primarias y sociales con las que cuentan.
Alrededor de los conflictos en dichas dindmicas familiares, se disponen las siguientes problemdticas:
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patrones patriarcales, transiciones de género, reconfiguracién familiar para atender el cuidado de
quienes se quedan en el pas, la soledad y los conflictos culturales que enfrenta quien migra a otro
territorio; rupturas por el distanciamiento, y conflictos de identidad nacional.

Como afrontamientos, las familias inmersas en tales dindmicas logran transformar sus
patrones violentos de relacionamiento, a partir de su capacidad de adaptabilidad, el abordaje
constructivo y alternativo de conflictos, y la consolidacién de planes de vida familiar colectivos,
segun lo manifiestan las egresadas entrevistadas.

Como objeto de intervencién se establece por parte de las egresadas, la reivindicacién de
derechos y necesidades, las fracturas de vinculos familiares y la comunicacién, las tensiones de la
paternidad y la maternidad desde la distancia. También aparecen la soledad, el aislamiento, la
vulneracién de derechos para las familias migrantes con bajos recursos, ademds de la invisibilidad
juridica.

Al revisar el marco teérico y su invitacién a que dichas dinédmicas familiares, cuya “realidad
transnacional les exige por tanto transformar la estructura familiar y la reacomodacién de los
procesos vinculares tanto sociales como emocionales” (Rivas y Gonzales, 2009, p.199), es posible
establecer como especificidad de la intervencién en este escenario: 1. La lectura compleja y diversa
de estas familias en el marco intercultural que esboza la movilidad humana; 2. Promocién de los
vinculos desde la distancia y los intercambios que se generan en la mediacién tecnolégica, y en
la resignificacién de dicha experiencia familiar, las discontinuidades y virajes; 3. Acompadar las
tensiones personales y familiares producto de las secuelas emocionales que deja la migracién, la
separacién, la pobreza, entre otros; 4. Develar y promover trasformaciones ante los dilemas del
cuidado como se asume por parte de otros, las reconfiguraciones de la paternidad y la maternidad
a la distancia; 5. Fortalecimiento de las redes de apoyo de dichas familias, para enfrentar las
diferentes situaciones, al reconocer el impacto que en este escenario tiene el sentimiento de soledad;
6. Afrontar la migracién como fenémeno humano relacionado con modelo econémico imperante
desde la globalizacién; y 7. Transformacién del estigma de aporofobia y xenofobia que algunos
sectores de la sociedad y la institucionalidad poseen ante los migrantes, los cuales inciden en
la construccién de identidad, por ejemplo de los “nifios apatrias”, que los deja en desventaja y
vulneracién social.

Al respecto de la especificidad de familias desde la institucionalidad, se asumen como grupos
sociales configurados mediante vinculos que trascienden la consanguinidad y la afinidad, puesto
que responden a légicas de proteccién y de reivindicacién de derechos ante las vulnerabilidades
propiciadas por la familia de origen; por ello, se establecen cotidianamente en espacios habitacionales
enmarcados por précticas de agenciamiento institucional. Estas familias se legitiman como: “{...)
sistemas amplios, en donde existen mdltiples interrelaciones y en donde emergen distintos vinculos
significativos, que promueven diversas formas de vida familiar a nivel interno y con el exterior, que
contribuyen al proceso de socializacién y desarrollo integral” (ICBF, Universidad de la Salle, FAIMY,
2015, s.f). Las vias de ingreso a esta dinédmica familiar en nifios, nifias y adolescentes (NNA) estén
mediadas por las situaciones multidimensionales que conllevan a la vulnerabilidad, la negligencia,
la baja capacidad generativa y la dificultad en la movilizacién de recursos (ICBF, Universidad de la
Salle, FAIMY, 2015, s.f).
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Las dindmicas de esta familia se caracterizan por la generacién de vinculos esporédicos y
cambiantes acordes con la permanencia y cotidianidad de la institucién en la cual habite; ademés
de las interacciones que se propicien entre los actores institucionales, y las familias de origen,
quienes transitan por un lado, entre la presencialidad y el interés por la reunificacién, y por el
otro, el distanciamiento y abandono. Los roles parentales se desdibujan, puesto que se transforma
el relacionamiento al interior de la institucionalidad, al asumirse como familia desde las rutinas
de educacién y cuidado cotidiano, donde inclusive se reconoce a las y los profesionales como
referentes de afecto y proteccién. Los conflictos estén relacionados con la presencia-ausencia de las
familias de origen, y su capacidad para transformar la vulnerabilidad en generatividad. Asi mismo,
se reconoce la violencia en sus diferentes expresiones y las dificultades para el control emocional.
Como afrontamiento se encuentra la capacidad de movilizar a las familias para transformar sus

pautas relacionales de afrontamiento pasivo, el fortalecimiento de redes sociales, la resiliencia y el
manejo de conflictos. (ICBF, Universidad de la Salle, FAIMY, 2015, s.f).

Los egresados ubican como objeto de intervencién: Comportamientos inadecuados de NNA,
familias que no cumplen con la garantia de derechos, objetos estructurales como el consumo de
SPA, la violencia intrafamiliar relacionada con dindmicas familiares multiproblémicas, vulneracién
de derechos de los integrantes, y las consecuencias del conflicto armado, como el reclutamiento
forzado de menores. La intervencién que se realiza involucra la reivindicacién de derechos, y el
fortalecimiento individual y familiar, a partir del abordaje de la corresponsabilidad. Se lleva a cabo
un acercamiento individual y grupal:

(...) primer mes se trabaja cémo es la percepcién del nifio y de su familia, de dénde viene,
ya partiendo de eso entonces se trabaja mes a mes, digamos temas ya de grupo para que
se puedan aplicar internamente dentro del hogar PVTFI1.

Los procesos de intervencién implican una serie de etapas, entre las cuales se encuentran
encuadre/empalme, ajuste familiar desde la ubicacién de factores de riesgo, el fortalecimiento
familiar mediante la potenciacién de recursos y cambios familiares, y la evaluacién; lo anterior, con
estrategias como la atencién en redes de apoyo, encuentros, procesos terapéuticos, intervencién en
domicilio, y redes conversacionales. (ICBF, Universidad de la Salle, FAIMY, 2015, s.f).

Las familias conformadas desde la institucionalidad permiten entrever segin el marco teérico
“(...) un ambiente alternativo para brindar un contexto familiar, por tanto este tipo de familia, tiene por
objetivo garantizar a los nifios, nifias y adolescentes, la restitucién y cumplimiento de sus derechos,
proporciondndoles proteccién integral en condiciones favorables” (Save the Children, 2009, s.f).
Bajo esta légica, es posible afirmar que la especificidad de la intervencién en dichas dindmicas
familiares convoca a: 1. Ampliar la mirada de familia mds allé de los vinculos consanguineos, o
de afinidad, puesto que en estos casos la familia de origen se convierte en el primer vulnerador de
derechos, causante de la expulsién y la agresién; 2. Transformar los imaginarios que idealizan a la
familia, para dejar de lado la mirada funcional de esta, como lugar de ejercicio de la maternidad y
la paternidad perfecta; 3. Trabajar del lado de los sujetos, familias e instituciones para la exigibilidad
de una vida libre de violencias, mediante la incidencia en patrones socioculturales que legitiman
la préctica de la violencia como esquema relacional o de resolucién de conflictos; 4. Potenciar
mediante las experiencias comunes, el fortalecimiento de los procesos a partir del aprendizaje por
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pares. Acompafar procesos de intervencién en donde se debate el tema de la corresponsabilidad
y la interlocucién real entre Estado, Sociedad, Familia, y mercado.

En cuanto a la especificidad de familias desde la nueva ruralidad, se contempla un abordaije
histérico y territorial de nuestra realidad nacional; las familias en la nueva ruralidad se configuran
como colectivos con capacidades para afrontar, transformar y resistir las moltiples afectaciones que
ha padecido el campo colombiano. Por consiguiente, se comprende desde tres tendencias: Grupo
social (Patifio, 2015; Bueno, Torres, 2018), eje de la sociedad (Pdez Martinez, Del Valle Idérraga,
Gutiérrez Rios, & Ramirez Orozco, 2016); Sandoval, Fandifio, Buitrago, 2019), sujeto colectivo
de derechos (Bueno, Torres, Bedoya, Lépez, 2018) y construccién social (Mondragén, Rodriguez,
Ruiz, Vésquez, 2017; Mondragén, Rodriguez, Ruiz, Vésquez, 2017), esta Gltima nocién, enfatiza
en elementos de comprensién cultural propios, alternativos a los contextos urbanos.

Las familias de la nueva ruralidad construyen una relacién particular con el ferritorio como
legado y escenario vital para su existencia y coexistencia con los demds seres, permitiéndoles desde
alli desplegar labores productivas de subsistencia agricolas para si mismo o para otros, y la venta
de productos, actividades estas realizadas en condiciones de informalidad, precariedad y ausencia
de seguridad social (Alvarez, 2016). También se ubican otro tipo de actividades no agricolas en
la nueva ruralidad, “{...) enlazada con la globalizacién, presenténdose reestructuraciones a nivel
geoecondmico y geopolitico, (...) un elemento cultural, que engloba el cambio de los patrones de
conocimiento, los estilos de vida a partir de los valores de la modernidad” (Mondragén, Rodriguez,
Ruiz, Vasquez, 2017, p. 32).

En términos de formas familiares, predominan la nuclear, la extensa, la compuesta, y la
monoparental; en contextos rurales cercanos a la ciudad de Bogotd, empiezan a emerger familias
homoparentales, las cuales son discriminadas por su condicién de familias diversas, segin relata
una egresada. A su vez, las dindmicas relacionales de estas familias develan la permanencia de
roles tradicionales de género y la feminizacién del cuidado, en un significativo nimero de estas,
producto de aspectos culturales e idiosincrasia arraigados, al ser grupos sociales con tendencia
a ser cerrados. Las interacciones poseen diversos matices: por un lado, se encuentra el tejido de
lazos familiares y comunitarios para la convivencia y supervivencia desde la solidaridad, pero de
otro lado, se ubican desajustes por la incursién de las TICS en dichos contextos, y tensiones en las
relaciones inequitativas que subordinan e invisibilizan el aporte de la mujer rural en el escenario de
lo pdblico y lo privado, lo que permea inclusive las pautas de crianza. A pesar de lo anterior, también
emerge una diversificacién y transformacién de roles a partir de la resignificacién del escenario
familiar como espacio para el manejo alternativo de conflictos, para el afrontamiento activo de
las problemdticas que se presentan, y la expresién del afecto, ubicado por ejemplo en familias
monoparentales con ]efaturo femenina. (Bueno, Torres, Bedoya, Lépez, 2018). En consecuencia, los
conflictos que atraviesan esta dindmica familiar son la pobreza, las condiciones de vulnerabilidad
en salud, saneamiento bdsico, educacién, la prevalencia de una cultura patriarcal-machista, de la
cual se desprende la violencia intrafamiliar y de género, confrontaciones entre prdcticas de crianza
tradicionales desde el control y proteccién, versus dindmicas de socializacién democritica, y las
afectaciones del conflicto armado en lo rural, que ha propiciado a la vez, formas de afrontamiento
y apuestas colectivas de tejido social a la luz de la construccién de paz. (Bueno, Torres, Bedoya,

Lopez, 2018).
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Los objetos de infervencién descritos por las egresadas son la violencia intrafamiliar permanente
en la ruralidad, producto de los imaginarios culturales patriarcales y hegeménicos, y la violencia
de género: “Siento que la mujer, aunque le apuesta a ser un nuevo rol en la familia no ha logrado
realmente identificar que puede desde la ruralidad hacer otras cosas, entonces siempre he visto
que se identifica todavia con ese patriarcado” PVTFNRIT. Por consiguiente, la intervencién con
dichas familias conduce al acompafiamiento familiar en la busqueda de alternativas de solucién a
las necesidades que presenta tal grupo social, el reconocimiento y la transicién de las pautas que
permean la socializacién en dicho contexto cultural, el posicionamiento del enfoque diferencial y
de género, y el abordaje integral de los conflictos propios de la ruralidad colombiana. (Pinto, 2009
citado por Bueno, Torres, Bedoya, Lépez, 2018, p. 8).

Bajo este horizonte, y los argumentos expuestos en el marco tedrico sobre como “La Nueva
Ruralidad” identifica la pluriactividad rural como un medio de obtencién de ingresos salariales
y la supeditacién al sistema de produccién capitalista (Rosas-Bafios, 2013, p. 1), se esboza la
especificidad de la intervencién en este grupo social como: 1. Deconstruccién de pautas y prdcticas
culturales tradicionales que generan violencias, conflictos, sesgos y estereotipos de género; 2.
Orientacién de estilos de crianza en la ruralidad, hacia la socializacién democrdtica, y el manejo
pacifico de los conflictos, como estrategia de afrontamiento ante la violencia intrafamiliar; 3.
Trabajo por la reivindicacién de derechos y la garantia de condiciones de vida digna, toda vez que
los contextos rurales han sido permeados por conflictos en la tenencia de la tierra, el abandono
estatal, la pobreza y la precariedad, entre otros fenémenos; 4. Acompafiamiento psicosocial para
superar las huellas del conflicto armado y promover apuestas por la construccién de paz territorial;
5. Reivindicacién del aporte de las mujeres rurales en los escenarios privados y ptblicos, acalladas
por los impactos que reciben de las dinémicas patriarcales del territorio, la cuestién social familiar,
5. Fomento de alternativas de vida en jévenes que reivindiquen la identidad campesina, que
permita su decisién de continuar en este escenario, o encaminarse a otras opciones de proyeccién,
y reconozcan las limitadas posibilidades que el pais ofrece las y los jévenes rurales; 6. Andlisis de
las condiciones e imaginarios que se tienen de la ruralidad, la nueva ruralidad y lo urbano, para
|sontextuahzcr dicha lectura, por ejemplo, desde la incursién de las tecnologias en las trayectorias
amiliares.

En relacién con la especificidad de familias desde la diversidad sexual y de género, la diversidad
como esencia de lo humano, también estd presente en las formas de hacer y ser familia, de ahi
que emergen estas dindmicas familiares, como arreglos sociales desde el margen, frecuentemente
invisibilizadas por inferpelar las formas y roles tradicionales de familia, puesto que “cuestiona
el orden establecido que se tiene acerca del modelo patriarcal {...), existen como una forma de
resistencia. El desconocimiento de las mismas propicia discriminacién, asi la sociedad las niegue
existen, ellas se configuran para responder a sus necesidades” (Ballesteros, Cortes, Gacharna,
2015, p. 25). Dicho esto, se ubican como estructuras propias de estas organizaciones sociales,
las familias: homosexuales, homoparentales y las familias con diversidad por orientacién sexual e
identidad de género, consecuencia de

[...) que se hubiera legalizado la adopcién homoparental, el matrimonio del mismo sexo

inmediatamente visibilizé una realidad que estaba como ahi 'y que no se tocaba y uno
encuentra de manera muy abierta no solamente la demanda a nivel extraprocesal, o de
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proteccién, o en adopcién, si no ya a las familias no se nos vuelve algo que toca visibilizar,
sino con lo que toca realmente aprender a entender. DVFF5.

A propésito de las dindmicas de las familias con diversidad sexual, se caracterizan interacciones
alternativas a los roles socialmente asignados por el modelo hegeménico dominante, dado que
no se establecen fragmentaciones o atribuciones de roles o papeles por género, lo que propicia
la configuracién de vinculos democrdticos, no parametrizados que favorecen la participacién de
todas y todos los integrantes en el bienestar comtn del grupo familiar, donde los papeles “...)
estdn equilibrados, no se hace un detalle justo de lo que cada individuo deba desarrollar en la
misma, (...) mantienen el hogar sobre una balanza que les impide dejar que las cargas sean para
una de ellas” (Ballesteros, Cortes, Gacharna, 2015, p. 109). No obstante, surgen confrontaciones
respecto a su interaccién enmascarada con el entorno, y sus sistemas de creencias, que se disponen
en ocasiones como obstéculos para su libertad de expresién, por ejemplo, en el caso de profesar
creencias religiosas, o vincularse en escenarios educativos o labores que no son incluyentes.

Alusivo a los conflictos en estas dindmicas familiares, se instala la discriminacién, la homofobia,
las dificultades para acceder a empleos en el caso de mujeres y hombres trans, barreras de acceso
a servicios de salud, educacién, sociales entre otros; las confrontaciones con sus sistemas de
creencias, actitudes evasivas para enfrentar los conflictos, y el distanciamiento con sus redes sociales
primarias, lo cual fortalece en algunos momentos, las conexiones con las redes institucionales: “/...)
sirven para orientar el reconocimiento de las familias con diversidad sexual, y para la persona que
decide hacer el trdnsito, ademds de brindar un apoyo en la resolucién de conflictos y satisfaccién
de necesidades bdsicas insatisfechas”. (Ballesteros, Cortes, Gacharna, 2015, p. 131). Los objetos
de intervencién enunciados por las egresadas son las dindmicas familiares con dificultades
socioeconémicas, relacionales y de aprendizaie, las afectaciones de la salud mental, y los procesos
que buscan transformar los imaginarios de familias tradicionales, a partir de la desnaturalizacién
del ideal de familia heterosexual.

Se retoman los planteamientos tedricos en torno a los cambios en las estructuras e interacciones
desde la diversidad familiar, y la importancia de reconocer la diversidad sexual y la promocién de la
democratizacién en los escenarios sociales (Baeza, 2005); es posible establecer como especificidad
de la intervencién en este escenario: 1. El reconocimiento de la diversidad sexual y de género,
ahondando en los entornos que discriminan y estigmatizan estas formas familiares por los imaginarios
sociales predominantes; 2. La garantia de los derechos de las familias como colectivo, por ejemplo
en estas dinédmicas el derecho a la intimidad y a una vida libre de violencias; 3. Acompafamiento
a las familias que generan barreras para aceptar la diversidad sexual y de género; 4. Orientar
en escenarios familiares, institucionales y educativos procesos de viabilidad y reconocimiento de
la diversidad familiar y sexual, para trabajar en nuevas feminidades y masculinidades; 5.Trabajar
en los vinculos, y el fortalecimiento de redes sociales, toda vez que son familias que se aislan y son
excluidas por algunas esferas de la sociedad.
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Aportes interdisciplinares que se construyen en la intervenciéon
con familias en dindmicas emergentes

Para el Trabajo Social la interdisciplinariedad se configura en un componente transversal en
su dimensién profesional, puesto que nuestra profesién cuenta desde sus origenes con una vocacién
interdisciplinar que le permite generar procesos holisticos y complejos de intervencién con sujetos y
colectivos, entre ellos la familia; ejemplo de ello, es la formacién que desde el Programa se gesta,
entorno a campos de conocimiento interdisciplinares expresados en nicleosé que contribuyen a
fundamentar la investigacién y la intervencién profesional, alimentado por espacios académicos de
fundamentacién, y electividad interdisciplinar (Comité Curricular del Programa., 2016).

Més allé de lo expresado, la interdisciplinariedad se configura como dimensién esencial en
la lectura y actuacién de los objetos de conocimiento e intervencién que enfrenta el profesional
en lo social, expresado en el estudio de paradigmas, teorias y categorias desde la complejidad.
Por su parte, para el grupo de egresados significa un intercambio de saberes y experiencias, una
integracién de saberes desde la cual se realizan andlisis de contexto y comprensiones holisticas de
los fenémenos sociales y de su intervencién, a partir de la proximidad teérica, el abordaje integral
de las temdticas, y la garantia de derechos de los sujetos sociales, con el fomento de la cooperacién
de conocimiento, toda vez que: “La interdisciplinariedad en el Trabajo Social Familiar, es una
cooperacién del conocimiento y las competencias que tiene cada profesional, para asi proponer
diversas formas de intervencién y formas de accién social, para generar sujetos criticos.” PVTFTT].

Las acciones convergentes de interaccién interdisciplinar en la intervencién con dindmicas
familiares emergentes enunciadas por los egresados, dan cuenta de un trabajo mancomunado y
en equipo con otras disciplinas de las diferentes Ciencias (Sociales, Humanas, Econémicas, Salud,
Juridicas), en pro de la garantia y la proteccién de los derechos de los sujetos y colectivos, a
partir del saber disciplinar que entra en juego mediante “(...) la interpretacién de visiones de cada
disciplina para mejorar la intervencién profesional. Esto me parece vital desde mi experiencia, tanto
en la parte clinica, como en la parte de intervencién” PVTFTT1.

La interdisciplinariedad en la intervencién se consuma para las y los profesionales desde la
interaccién con equipos interdisciplinares, que articulan en un fin comdn de fortalecimiento familiar,
objetivos disciplinares, que contribuyen a la riqueza en la lectura del fenémeno, producto de la
integracién de saberes, por ejemplo, en el abordaje psicosocial de las dindmicas familiares; lo
anterior se posibilita en escenarios de orientacién, escucha y actitud receptiva, donde todos los
profesionales reconocen y valoran el saber del otro e integran las especificidades desde mecanismos
como la empatia profesional. Esta postura reconoce la complementariedad del conocimiento, la
incompletud del saber y la pertinencia del aprendizaje mutuo: “(...) es mirar las perspectivas de los
demds, es ver desde otra formacién qué conceptos se tienen sobre uno mismo, sobre una misma
situacién en particular o una misma familia; eso como fortaleza es la retroalimentacién permanente
de conocimiento” PVTFNR2. Las acciones divergentes que identifican las y los egresados se ubican en
dos dimensiones: la primera concerniente a la distincién entre los proceso de actuacién y seguimiento

6 Nicleos: Sociedad, culturas y sujetos sociales, Métodos de Trabajo Social segin problemas y contextos, Procesos de infervencién profesional, y
Proyeccion profesional interdisciplinaria. Comité Curricular del Programa. (2016)
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particular por cada disciplina, que posiciona de forma diferente sus saberes teérico-metodolégicos
en la intervencién; y la segunda, referida a temas relacionales que generan tensiones por egos
profesionales, por la dificultad en algunos escenarios de consolidar relaciones como equipo en
la busqueda de un punto de equilibrio, por los imaginarios de ofras disciplinas frente al Trabajo
Social como profesién subordinada a procesos de orden asistencial-administrativo, y la unificacién
de perfiles profesionales, que en ocasiones diluyen la especificidad y el reconocimiento disciplinar.

Los saberes y prdcticas que caracterizan la especificidad del Trabajo Social en la intervencion
interdisciplinar con familias en dindmicas emergentes son enunciados por las y los egresados en
tres campos: El primero, relacionado con los saberes desde la esencia de la profesién, que permite
generar lecturas integrales de la familia, el conocimiento y comprensién coyuntural y social, el saber
que posee sobre las dindmicas familiares, y la articulacién de la profesién entre teoria y prdctica,
como lo manifiesta una de las entrevistadas: “[...) nosotros abordamos muchos ejes o muchas
dimensiones dentro de una familia y tenemos la habilidad de generar esa interconexién entre todos
esos mundos y entendemos el porqué de la problemdtica” PVTFNR2

El segundo campo tiene que ver con las capacidades del profesional en la intervencion
interdisciplinar, expresado en la perspectiva diferencial que asume en los procesos, la capacidad
para vincular colaborativamente a las familias en sus procesos de transformacién, la promocién del
didlogo individual- grupal- familiar, y el significado diferencial que se le atribuye a las interacciones,
a partir del diagnéstico social que realizamos, enunciado por una egresada asi:

(... ) Yo creo que el diagnostico que nosotros hacemos es fundamental para todo el
trabajo que se va a llevar, porque otras disciplinas se encargan de otras funciones de la
educacién, pero nosotros somos quienes organizamos, entonces somos los que distribuimos,
organizamos, planteamos un diagnéstico con una problemdtica PVTFTT2.

Finalmente, el tercer campo tiene que ver con las habilidades relacionales, visibles en el
liderazgo en la intervencién que asume la profesional de Trabajo Social, sus habilidades para la
mediacién y la conciliacién, su rol como primera alternativa de apoyo que buscan las familias por
la confianza y confidencialidad que nos caracterizan, y la empatia que generan con los diferentes
actores sociales con procesos comunicativos horizontales: “{...) creo que es un tema de comunicacién,
de cémo podemos llegar asertivamente y creo que nosotros trabajadores sociales tenemos como ese
plus, como de empatia con las familias, hacer como ese clic de confianza” PVTFNR1.

Referido al estatus de la intervencién del Trabajo Social en equipos interdisciplinares, desde
los documentos analizados se destaca la intervencién como dimensién fundante de la profesion,
fundamentada desde la construccién disciplinar alcanzada en diferentes niveles y escenarios,
mediada por factores condicionantes y de consolidacién, toda vez que “(...) el objeto de
intervencién estd articulado a una dindmica familiar en un tiempo y en un espacio concreto, se
estd considerando un objeto situado social y culturalmente atravesado por condiciones materiales
y simbdlicas determinadas, que se hace necesario conocer” (Torres, Uribe, 2013, p. 22). En este
orden de ideas, las y los profesionales consultados indican que con su labor han generado un
reconocimiento y un posicionamiento disciplinar en dicho campo, producto de la pertinencia de los
procesos que lideran, la habilidad para la mediacién y la escucha que poseen, la legitimidad y la
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credibilidad endégena y exégena que alcanzan con sus saberes y prdcticas las instituciones y las
familias, sus capacidades para acompaiiar afrontamientos y el compromiso profesional que tienen.
Las y los egresados entrevistados relatan que, en dicho proceso de reconocimiento del estatus
de la infervencién, se han presentado obstdculos relacionados con la burocracia institucional, la
lectura operativa de la intervencién en algunos escenarios, las fronteras disciplinares difusas que
invisibilizan la profesién, y la falta de representatividad como gremio para alcanzar la mejora en
las condiciones laborales en algunas organizaciones.

Las y los egresados asocian los principios y valores inmersos en su intervencién, con la ética
profesional, expresada en actuaciones orientadas por la honestidad, el respeto, la confidencialidad,
la empatia, la confianza, el no generar expectativas que no se pueden cumplir, y la accién sin dafio,
fundamentada segn una egresada desde:

la responsabilidad que tenemos con las personas a las cuales atendemos a diario, la
confidencialidad de la informacién, en el no hacer caso omiso a ninguna de las situaciones,
en el estar atentos a reportar diferentes situaciones que se presentan, en el realizar las
cosas a conciencia. PVTFIZ.

Lo enunciado por los profesionales materializa la misionalidad y el compromiso con la
formacién integral y actuacién ética que propone la Universidad de la Salle. Desde el marco teérico,
la interdisciplinariedad se concibe como un didlogo de saberes para el abordaje de problemas
complejos, a través de la colaboracién de diferentes disciplinas, cuyo propésito es la comprensién
y accién profunda de los fenémenos y las realidades cambiantes, guiados por la integracién de
paradigmas, teorias y enfoques disciplinares (Mufioz, 2014); por ello, es vital en la formacién
profesional promover mayores ejercicios de relacionamiento interdisciplinar, articulados a los
conocimientos que va apropiando el futuro profesional, y alude a las fracturas que se evidencian en
la articulacién teoria- préctica, y su proyeccién en la intervencién interdisciplinar. Una alternativa
para ello es la transversalizacién de los enfoques como mediaciones teéricas y metodolégicas para
el didlogo interdisciplinar.

Conclusiones
Polifonias desde el Trabajo Social y la intervencién interdisciplinar
con familias

El ejercicio de investigacién realizado devela una serie de conclusiones y reflexiones desde las
cuales se llama la atencién respecto a la transformacién de nuestros imaginarios y comprensiones
de familia, y reconoce la diversidad como carta de navegacién para intervenir sin estandarizar,
sin sancionar, sin idealizar, ni tratar de hacer encajar las dindmicas familiares hegeménicas, con
otras formas de organizacién, de vinculacién, de generacién de acuerdos para subsistir, querer o
convivir; con ello reafirmamos la complejidad de lo humano, y los desafios que ello designa en lo
social.

Sobre la formacién de Trabajo Social para la intervencién con familias desde la Unidad
Académica, se observa la coherencia temdtica que se gesta entre los diferentes espacios formativos,
apuesta que ha permitido consolidar una identidad conceptual, pedagégica y metodolégica del
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grupo de docentes, estudiantes y egresados con la linea de investigacién e intervencién: familias.
En este sentido, es posible esbozar una particularidad epistemolégica de la linea, concentrada en
reconocer desde un lugar de enunciacién diverso, critico e integrador a las familias, bajo épticas
generativas y contfempordneas, contextualizadas con las realidades colombianas y latinoamericanas
en las que transita este grupo social, mediado por una formacién para comprender el lugar de la
politica en el andlisis e intervencién con familias, desde su diversidad.

La formacién para el trabajo con familias en el Programa resalta la conexién entre el ser,
saber, y el saber hacer, desde procesos sentipensantes, y autorreferenciales, en asignaturas donde se
reflexiona la propia experiencia familiar, las emociones y los conflictos. Con ello se busca permitir a
las y los futuros profesionales, construir intervenciones interdisciplinares, en perspectiva de saberes
de accién incluyentes y pertinentes para cada escenario, dindmica y contexto. Se requiere una
actualizacién permanente de los curriculos de cara a la realidad, y ello también conlleva a la
reflexién pedagédgica de qué y cémo ensefiamos para articular los saberes teéricos, conceptuales
y metodolégicos en la accién profesional, incluso pensando en las transiciones familiares que
atenderemos como profesionales, pero también las transiciones de nuestros estudiantes como
integrantes de multiples formas familiares, y miembros de nuevas generaciones con otras formas de
aprender, relacionarse y posicionarse ante el mundo; lo anterior, como desafios pedagégicos que
nos retan desde la diversidad.

Acerca del quehacer de Trabajo Social en la infervencién con dindmicas familiares emergentes,
en la Universidad de la Salle, se connotan saberes y précticas formativas y profesionales para
leer el contexto en el que confluye la vida familiar en toda su multidimensionalidad, amalgamado
con la lectura de sus realidades y dindmicas internas, que van de lo macro a lo micro-social,
siendo capaces de comprender a las familias como grupo, colectivo, sistema, pero también las
singularidades y subjetividades al interior de ellas.

El quehacer del Trabajo Social en dicho escenario, esté orientado por la articulacién del ser,
el saber y el hacer desde la fundamentacién disciplinar, y las construcciones teérico-metodolégicas
propias, situando este campo como uno de los de mayor bagaje y trayectoria profesional, por el
cual se reconoce su experticia desde las otras disciplinas e instituciones, toda vez que trasciende
lecturas y lenguaijes funcionales y técnicos que poseen otras disciplinas. Coherente con esto, desde
la formacién y la actuacién profesional, existe un compromiso ético-politico fundante, afianzado
desde la exigibilidad, garantia y defensa de los derechos humanos, y el reconocimiento de la
diversidad de sistemas de creencias y culturas, alimentado con bases teéricas y axiolégicas que
posee la profesién en el marco de las Ciencias Sociales, lo cual posibilita la interlocucién con otras
disciplinas en la consolidacién de alternativas complejas de intervencién.

En la intervencién profesional desde el Trabajo Social, entran en juego habilidades y actitudes
socioemocionales para la interaccién y comunicacién con los diferentes actores sociales, que
facilitan la mediacién y busqueda de alternativas; de ahi que se destaca por parte de los sujetos y
las familias tales atributos de las y los profesionales por su cercania, saber y escucha activa, lo cual
genera confianza, empatia y legitimidad para encontrar cambios de sus realidades. Junto a esto, se
resalta la reflexividad que poseen las y los profesionales, la capacidad de adaptacién a diferentes
circunstancias, las posibilidades de conocimiento y accién en mdltiples campos, y la disposicién
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para el trabajo con oftras disciplinas desde una actitud abierta, comprometida, con aptitud para
proponer y aprender.

Finalmente, sobre los aportes interdisciplinares que se construyen en la intervencién con
familias en dindmicas emergentes, estos remiten a una lectura ampliada del contexto en general
y la familia en particular, que posibilita intervenciones sostenibles y vinculantes, en las que surgen
las posibilidades de las familias, sus recursos y su interlocucién con otros actores, para afrontar sus
tensiones y conflictos, y superar lecturas centradas en la vulnerabilidad, el déficit y la carencia.

Los saberes y prdcticas desde el Trabajo Social en diglogo interdisciplinar, estdn fundamentados
desde la convergencia de perspectivas epistemoldgicas, enfoques tedricos- metodolégicos, y
horizontes éticos profesionales, resultados de un didlogo y negociacién interdisciplinar que amplia la
comprensién de las diferentes realidades, dotdndola de profundidad e integralidad. La intervencién
con familias desde esta éptica, rompe con las légicas entrépicas de parcelacién del conocimiento,
y realiza una deconstruccién de la relacién saber-poder, lo que contribuye a la visualizacién de los
puntos ciegos en dichos escenarios para su abordaie.

Como aporte del Trabajo Social en este plano, se ubica la conexién gestada entre investigacién
e infervencién, que permite contar con repertorios para la comprensién, encuadre y transformacién
de realidades que desconocen la dignidad, equidad y libertad individual y colectiva; ante ello,
las y los profesionales co-construyen de la mano de los sujetos sociales y familias, alternativas
contextualizadas, que respetan la diversidad, cuyo norte politico apunta a los derechos humanos y
la justicia social.

En suma, la interdisciplinariedad es posible cuando existe un reconocimiento y respeto por
el lugar del otro profesional, que promueve interacciones desde lugares horizontales para la
comprensién e intervencién de las familias en diversos contextos, ademés de la capacidad de
escucha activa para didlogo interdisciplinar que reconstruye experiencias y saberes con mayor
fundamentacién y alcance, lo que favorece la intervencién con familias, puesto que ellas también
observan una accién profesional conectada y articulada que brinda mayor seguridad, valoracién
e incidencia en la transformacién de las problemdticas.
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TRANSFORMACIONES EN LAS FAMILIAS,
PERSPECTIVAS DE UNIMONSERRATE
DESDE LA FORMACION Y ACCION
PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL

Rolando Alberto Guio Romero”

Kempes Lozada Romero®
Angela Viviana Morales Campos’
Tithania Pedraza Poveda '°
Brigitte Catalina Rodriguez Rueda '’

Contexto institucional y Disciplinar

La Fundacién Universitaria Monserrate Unimonserrate es una institucién de educacién superior
perteneciente al Sistema Educativo de la Arquidiécesis de Bogotd (SEAB) que ofrece programas
de pregrado y posgrado universitario; dentro de los programas de pregrado ofrecidos por la
Fundacién Universitaria Monserrate Unimonserrate se encuentra el programa de Trabajo Social
vinculado a la Escuela de Ciencias Humanas y Sociales, el cual cuenta con un reconocimiento de
alta calidad otorgado en el afio 2015 por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA 16195) del
29 de septiembre del mismo afio y renovacién por cuatro afios més mediante Resolucién 021391
del 11 de noviembre de 2020.

El pregrado de Trabajo Social de la Fundacién Universitaria Monserrate Unimonserrate es
un programa con amplia trayectoria que ha generado significativas aportaciones a la sociedad
colombiana configuradas desde la reflexién y accién en el campo de las ciencias humanas y sociales.
Bustos (2002) refiere que el programa remonta sus inicios al afio 1948 con el Instituto Familiar y
Social (IFS). En 1963 — el IFS modificé su razén social por, Instituto de Educacién Superior Familiar y

7 Trabajador Social, Magister en educacién de Fundacién Universitaria Minuto de Dios y Maestro en educacién con acentuacién en procesos de
ensefianza y aprendizaje del Tecnolégico de Monterrey México. Profesor investigador de la fundacién universitaria Monserrate Unimonserrate.

8 Trabajador Social egresado de la Universidad Nacional de Colombia; Maestria en Derechos Humanos, Universidad Pedagégica y Tecnoldgica de
Colombia —PTC. Profesor investigador de la fundacién universitaria Monserrate Unimonserrate.

9 Trabajadora social en formacién en la profesién de Trabajo Social VIl semestre, Fundacién Universitaria Monserrate Unimonserrate, perteneciente al
semillero de Trabajo Social y Familia.

10 Trabajadora social en formacién en la profesion de Trabajo Social VIl semesire, Fundacién Universitaria Monserrate Unimonserrate, perteneciente
al semillero de Trabajo Social y Familia.

11 Trabajadora social en formacién en la profesion de Trabajo Social VIl semesire, Fundacion Universitaria Monserrate Unimonserrate, perteneciente
al semillero de Trabajo Social y Familia.
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Social situdndose en el contexto de la educacién superior déndose las condiciones para la apertura
del programa de Educacién Familiar y Social, su finalidad fue “preparar personas capacitadas
profesionalmente en ciencias y técnicas socio familiares, aptas para extender sus conocimientos a
los diversos grupos sociales” (Bustos, A. 2002 p. 9)

Para el afio 1973 segun lo mencionado por Bustos en su investigacién sobre la historia del
programa de Trabajo Social (2002):

Se elaboré el estatuto orgdnico del Instituto de educacién superior Familiar y Social, se
modificé el curriculo y se solicité su aprobacién a nivel de licenciatura, como resultado de
varias gestiones ante el ICFES se obtuvo la aprobacién para expedir titulos de Licenciadas
en Educacién Familiar y Social. (p. 9-10)

De acuerdo con lo mencionado por Fundacién Universitaria Monserrate Unimonserrate (2004)
la Licenciatura de Educacién Familiar y Social inicié una revisién curricular en el afio de 1982, con
vigencia hasta el afio 1985 y como resultado de este ejercicio que tomé como eje analizar las
transformaciones en los campos disciplinares de familia y el papel de la mujer que se configuraba
por la época y apoyados en la visita institucional realizada por el ICFES para el afio 1984, en
donde se expresaron recomendaciones referentes a que el programa ofrecido de Licenciatura tenia
bastantes semejanzas al de Trabajo Social, se consideré pertinente reestructurar algunas asignaturas
y como resultado se da el cambio de denominacién, siendo asi que desde el afio 1985 y mediante
acuerdo 120 del ICFES se denomina y configura como programa de Trabajo Social.

Lo expuesto anteriormente permite evidenciar los antecedentes del programa de Trabajo
Social de la Fundacién Universitaria Monserrate Unimonserrate, siempre la institucién educativa
ha resaltado en sus procesos de formacién el campo disciplinar de familia, dando respuesta de
forma coherente a cada época y contexto durante mds de 70, desde estas apuestas disciplinares
y académicas, la Fundacién Universitaria Monserrate Unimonserrate y el programa de Trabajo
Social toman la decisién de vincularse al Nodo de Caso regional, ddndose la oportunidad de
asumir el liderazgo en el afio 2003 hasta la fecha actual, escenario académico que hace parte del
Consejo Nacional Para la Educacién en Trabajo Social (CONETS) y su red de metodologias para
la intervencién en Trabajo Social (RED MITRAS), por tanto se considera pertinente desde la unidad
académica proponer un documento denominado proyecto de Nodo de Caso el cual ofrece una
orientacién clara frente a la participacién en este escenario, por tanto la Fundacién Universitaria
Monserrate en el documento proyecto de Nodo De Caso (2004) destaca como objetivo general:

Promover a nivel interno (Programa de Trabajo Social] y externo (Unidades Académicas de
Trabajo Social del Pais), la reflexién académica en torno al método de Trabajo Social de
Caso respecto a los desarrollos y alcances tedricos, metodoldgicos y prdcticos relacionados
con la implementacién de este con el propésito de aportar a la accién profesional en este
método (p.2).

Dicho escenario de Nodo de caso, promueve las reflexiones disciplinares de Trabajo Social

de caso individual y familiar, apuestas pedagégicas, formativas, metodolégicas e investigativas
que generan aportes importantes en el campo disciplinar de familia como las materializadas en
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el ejercicio de investigacién interinstitucional a nivel nacional, del cual surge la publicacién del
presente libro y convoca unidades académicas del pais ubicadas geograficamente en diversas
regiones, lo cual, expone diversas perspectivas frente a la formacién en familia desde el dmbito
nacional.

En relacién a la apuesta de formacién de trabajadores y trabajadoras sociales La Fundacién
Universitaria Monserrate Unimonserrate desde el afio de 1985 a la fecha, ha ofrecido 4 planes de
estudio: el primero de ellos en el afio 1985, el segundo para el afio de 1992 con vigencia hasta el
aiio 2005, programa que se mantiene por 12 afios para dar paso al actual plan de estudios que
se remonta al afio 2017; ello permite reconocer el rigor disciplinar y académico de la Fundacién
Universitaria Monserrate Unimonserrate en la formacién de Trabajadores Sociales y la linea en
familia, consecuentemente con las realidades sociales.

En torno al curriculo del afio 2005 se presentan una serie de cambios en relacién con el plan
de estudios de 1992, modificando la comprensién del curriculo desde una perspectiva agrupada
e interdisciplinaria y acogiéndose a la normatividad vigente pasando de dedicacién en horas
semanales a créditos académicos, estructurando las dreas de formacién, por campos de formacién,
ejes articuladores y nicleos temdticos de la siguiente manera.

Tabla 1
Curriculo 2005 Fundaciéon Universitaria Monserrate Unimonserrate

CAMPOS EJES ARTICULADORES NUCLEOS TEMATICOS

Sujeto social en Desarrollo humano sostenible y convivencia
contexto democrdtica

Persona y familia
Sociedad y politica
Sociedad y cultura

Sociedad y economia

Bases tedricas metodolégicas
y prdcticas de Trabajo Social y
Gerencia Social

Sujeto profesional Interacciones humanas y construccién de
en contexto procesos sociales

Fundamentacién del conocimiento
y cultura investigativa.

Los dos Gltimos planes de estudios de la Fundacién Universitaria Monserrate Unimonserrate el
del afio 2005 y el actual ofrecido desde el afio 2017, explicitan el interés disciplinar, interdisciplinar,
académico e investigativo desde la formacién en campo disciplinar de familia, consecuentemente
a las reflexiones e interés por dicha formacién, destacando la permanencia en estos dos planes de
estudio del nicleo temdtico denominado Persona y Familia.

Especificamente con referencia al plan de estudios 2017 conservé del plan 2005 su
articulacién a partir de campos de formacién, ejes articuladores y nicleos temdticos. Por su parte
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el plan de estudios 2017 se reconfiguran los nicleos y se proponen cuatro de la siguiente manera:
1) Persona y Familia; 2) Fundamentacién en Ciencias Humanas y Sociales; 3) Fundamentos de
Trabajo Social; 4) Cultura Investigativa; dicha apuesta curricular estd fundamentada en el objeto de
formacién propuesto en el Proyecto Educativo del Programa ( Fundacién Universitaria Monserrate
Unimonserrate, 2018) en el que se destaca el proceso de formacién en dialogo con el campo
disciplinar de formacién en familia de la siguiente manera:

Favorecer la formacién integral de personas con calidad humana y profesional, cuyo
desempefio se orienta hacia el desarrollo de las personas, las familias, los grupos, las
comunidades y organizaciones. El programa ofrece una fundamentacién humana, técnica
y cientifica desde su especificidad en el campo de lo social en general y de familias en
particular para que los estudiantes desarrollen su capacidad critica, creativa e investigativa,
que les permita proponer acciones de mejoramiento y de transformacién social (p15).

Complementando esta mirada de formacién, la Fundacién Universitaria Monserrate
Unimonserrate en el Proyecto Educativo del Programa PEP (2018), como objetivo de formacién en
didlogo con el campo disciplinar de familia propone.

Propiciar la formacién de profesionales capaces de liderar procesos de transformacién de
la realidad a nivel individual, familiar, grupal, comunitario y organizacional buscando el
desarrollo social desde lo local, regional y nacional mediante la apropiacién de habilidades
para la implementacidn de estrategias metodoldgicas propias de la profesién (p.15).

Desarrollo metodologico del ejercicio investigativo

El ejercicio investigativo se soporta desde la estructura general de la investigacién que agremié
6 unidades académicas del pais, producto del proceso de reflexién del Nodo de Caso en el afio
2018. Por tanto la investigacién se planteé desde un disefio metodolégico de tipo cudlitativo, que
busca abordar las diversas subjetivas e intersubjetivas de los actores a partir de sus realidades,
apoyados en un enfoque histérico hermenéutico que invita a interpretar los contextos sociales de
las précticas y saberes de egresados y egresadas y profesores y profesoras del programa desde
las comprensiones discursiva y el lenguaje, complementado con el método de etnometodologia,
el cual genera en los participantes, cuestionamientos en torno al sentido de la formacién y accién
profesional en sus vidas cotidianas a partir de su interpretacién y relacién con el entorno, dicha
percepcién relacionada con el quehacer y hacer disciplinar con familias.

El ejercicio investigativo se apoyé en 3 técnicas de recoleccién de informacién, la primera fue
la revisién y andlisis documental, estd entendida como “la busqueda, recuperacién, andlisis, critica
e interpretacién de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores
en fuentes documentales” Arias (como se cita en Ortega, Herndndez y Tobén, 2015, p. 143). Dicho
andlisis retomé 18 investigaciones, 12 articulos, 15 syllabus, 6 documentos institucionales y 2
ponencias, empleando como instrumentos una matriz de andlisis y un cuadro categorial; destacando

que dicha revisién documental fue realizada retomando los dos Gltimos planes de estudio 2005 y
2017.
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En segundo lugar, se desarrollé la técnica de entrevistas semiestructuradas a los y las egresadas
del programa, contando con un total de 11 participantes (cuyas intervenciones serdn identificadas
con las siglas EGRE), complementando esta mirada con 2 entrevistas a los y las docentes lideres
de semilleros de investigacién en temas de inclusién y diversidad sexual, transnacionalidad y
translocalidad y nuevas ruralidades, (cuyas siglas para identificar sus intervenciones serén PRFSM).
Las entrevistas semiestructuradas, se comprenden bajo la mirada de Folgueiras (2016) quien
menciona que en ellas se establece con anterioridad una serie de preguntas que se desarrollan de
manera abierta permitiendo la amplitud y riqueza en la informacién recogida.

La tercera técnica de recoleccién de informacién fue grupo focal, considerado por Hamundi y
Valera (2013) como “ un espacio de opinién para captar el sentir, pensar y vivir de los individuos,
provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos” (p.53) dicha técnica involucré la
participacién de cinco profesores y profesoras del programa de Trabajo Social quienes a la fecha
habian tenido la oportunidad de acompafiar reiteradamente cursos de formacién en la linea de
familia y también acompafiamiento en escenarios sociales de prdctica de formacién profesional,
(dichas intervenciones estardn identificadas por las siglas PRFGF)

El proceso conté con la Participacién de tres estudiantes que asumen el rol de auxiliares de
investigacién en proceso de trabajo de grado quienes también participaban en el semillero de
investigacién Trabajo Social y Familia quienes se unen al ejercicio investigativo durante el periodo
académico 2019-II; este proceso permitié traer a colacién las reflexiones del semillero durante el
ejercicio de investigacién, ademds permitié la participacién de las estudiantes en todo el ejercicio
de recoleccién, andlisis de informacién y escritura del presente capitulo.

Formacion profesional: apuestas en el campo disciplinar con familias

La Fundacién Universitaria Monserrate Unimonserrate, reconoce la formacién en Familia desde
una perspectiva dindmica y cambiante que relaciona la profesién-disciplina de Trabajo Social con
otras, contemplando los saberes disciplinares, interdisciplinares y multidisciplinares, reconociendo
que la formacién en familia esté fortalecida desde la antropologia, sociologia, historia, psicologia,
pedagogia, entre otras, lo que permite enriquecer los saberes disciplinares para la formacién y
futura accién profesional con familias en dindmicas emergentes.

El curriculo de la Fundacién Universitaria Monserrate Unimonserrate para la formacién en
Trabajo Social, inicia el abordaje con familias desde el curso de Sentido y estructura de las familias,
que invita al estudiante a comprender las familias desde el reconocimiento de la diversidad y de
sus propias experiencias personales, que posibilite la comprensién de las familias como un campo
disciplinar en constante construccién y transformacién a partir de distintos factores de indole social,
histérico, cultural, econémico, politico, religioso, entre otros, por ende estos inciden en la concepcién
de las familias e invita a la comprensién desde las subjetividades que se hacen presentes en las
mismas.

El trabajador y la trabajadora social se concibe como sujeto en constante interrelacién
con otros sujetos, por lo cual el curso de Asesoria y Educacién Familiar esté presente en el
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curriculo comprendido como un proceso de comunicacién, formacién, aprendizaje e interaccién
entre ciudadanos y trabajadores y trabajadoras Sociales; por tanto, se incentiva al estudiante a
inferiorizarse como agente socioeducativo contando desde su formacién profesional con espacios
que le permitan interiorizar y extrapolar saberes entorno a acciones teéricas, conceptuales,
précticas y metodolégicas, comprendiendo que todo proceso de asesoria y educacién familiar
genera impacto a través de los procesos relacionales, por ende el profesional en formacién en
Trabajo Social debe desarrollar e iniciar un proceso de cambio y movilizacién activa de las familias
con las que desarrollara acciones profesionales.

El reconocimiento de las normas legales en el tema de familia también permea el ejercicio
formativo de los profesionales en Trabajo Social; es por ello, que se invita al profesional en
formacién a comprender los diferentes marcos normativos que permiten ampliar su perspectiva
en didlogo constante de saberes entre la legislacién familiar colombiana, el campo disciplinar
de familias y el Trabajo Social, ello con la finalidad de fortalecer conocimientos para el quehacer
profesional en procesos de intervencién social con familias que contempla la interdisciplinariedad
en proyeccién a una accién profesional integral que propenda por garantia la garantia de derechos
de los ciudadanos y sus familias.

En lo respectivo al campo disciplinar con familias, se suscita un reconocimiento y reflexién
de la actuacién profesional desde perspectivas epistemolégicas, conceptuales y metodolégicas
las cuales favorecen la comprensién del sujeto, objeto, contexto y proceso, estos elementos son
determinantes en torno al énfasis disciplinar y la configuracién de la accién profesional con familias
situando a la accién profesional como posibilidad para ofrecer alternativas transformadoras en las
diferentes realidades familiares. Dicha mirada invita a reconocer los aportes y reflexiones desde
la interdisciplinariedad comprendida como el didlogo de saberes que implica relaciones entre las
concepciones, saberes y experiencias, las cuales van a permitir un andlisis critico de la realidad,
promocién de estrategias y alternativas para la accién profesional con familias, al retomar que:

Proponer que el Trabajo Social es una profesién interdisciplinaria no es un contrasentido.
Si se piensa que la idea central de la interdisciplinariedad estd en introducir la reflexividad,
la conciencia en las ciencias, la interaccién en las praxis no resulta extrafio pensar que la

disciplina pueda adoptar esta propiedad para manejar sus interrelaciones con el mundo
profesional (Sdnchez, 2004. p.51).

Desde la mirada disciplinar, la Fundacién Universitaria Monserrate Unimonserrate por medio del
plan de estudios invita a los y las trabajadores sociales a reconocer sus roles, funciones, competencias
y apuestas metodolégicas desarrolladas en diversos contextos desde el quehacer profesional lo cual
hace evidente una apuesta en la formacién, es por ello que la Fundacién Universitaria Monserrate
Unimonserrate desde el plan de estudios en el curso de Trabajo Social individual y familiar brinda
herramientas de orden tedrico, metodolégico y prdctico, fortaleciendo el perfil profesional de cara
a la accién social y la comprensién de las dinémicas familiares emergentes.

En V y VI semestre el estudiante inicia su préctica de formacién profesional desde los cursos:

Practica de Trabajo Social Individual y Grupal 1y I, que se desarrolla en dos componentes, los
seminario de profundizacién y el trabajo de campo el cual es desarrollado en diversos escenarios
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sociales. La préctica de formacién profesional permite su configuracién a partir de una lectura critica
de la realidad, el reconocimiento de los sujetos, objetos y contextos presentes en la accién social,
lo cual permite comprender los elementos de la intervencién para propiciar transformaciones y
configuraciones en los campos de accién desde la articulacién epistemolégica, teérica, metodolégica
y normativa, en palabras de Bourdieu (citado por Romero y Prieto, 2009) se comprende cémo:

Pensar en términos de campo es pensar relacionalmente, el campo es un espacio de
interaccién de estructuras, instituciones, sujetos, entre muchos ofros, que definen sus
relaciones de manera objetiva, por lo que se constituyen en si mismos, de manera que las
relaciones estdn dadas por intereses determinados y el capital con el que se cuenta para
entrar en el juego de determinado campo. En términos analiticos, un campo puede definirse
como una frama o configuracién de relaciones objetivas entre posiciones. Fundacidn
Universitaria Monserrate Unimonserrate Nicleos de accién social (2017, p.1).

Si bien, la prdctica profesional conlleva a los estudiantes a una accién en la cual desarrollan un
componente metodolégico, este siempre se encuentra transversalizado por los saberes conceptuales,
lo cual, implica una accién constante entre lo teérico y lo metodolégico para afianzar el saber y
quehacer disciplinar, asi mismo esta apuesta formativa también se ve fortalecida por acciones
que configuran y desarrollan el ser y el saber desde la reflexién en diversos nicleos de accién
profesional como: Organizacién y participacién social, pobreza y desigualdad social, conflicto
memoria y reconciliacién, interculturalidad y nicleo emergente, ello desde una mirada critica de las
realidades sociales en perspectiva de las familias y sus dindmicas emergentes.

La prdctica de formacién profesional aproxima al estudiante a la comprensién de la accién
social, comprendida como un proceso reflexivo, intencionado y permanente de innovacién y creacién
para la transformacién; esta perspectiva da sentido al abordaje a nivel individual y familiar desde
las comprensiones de las familias, sus dinémicas emergentes, los cambios y transformaciones que
derivan de los diferentes contextos y realidades sociales.

Por otra parte el quehacer del Trabajo Social, en torno a los procesos de intervencién familiar,
desde los dmbitos formativos y la accién profesional, conlleva a evidenciar las voces de los actores,
aquellos que son sujetos de acciones conjuntas frente al andlisis teérico, conceptual, metodolégico y
técnico, lo cual permite comprender y atender las tensiones de las sociedades, las transformaciones

de las familias y por ende esas dindmicas familiares desde lo referenciado por Guio y Torres |
2019):

Es decir que las dindmicas familiares estdn asociadas no dnicamente a la autosuficiencia
de las familias sino que dichas dindmicas emergen a partir de las dindmicas sociales,
culturales, histéricas y contextuales de las sociedades, lo cual invita a comprender que
cada familia posee dindmicas particulares que a la luz de la comprensién de la familia no
puede ser encasillada en una dnica definicién o comprensién, para ello es fundamental
que cada familia y cada sujeto se comprenda desde su pasado, su tradicién y su historia

(p-7)
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Interacciones profesionales comprendidas en el marco de las dinamicas
familiares emergentes desde las voces de los participantes

Hablar de interacciones profesionales en el marco de las dindmicas familiares emergentes,
implica suscitar didlogos en torno a la construccién académica desde el abordaje e intencionalidad
de los y las docentes, la comprensién de egresado y egresadas del Programa de Trabajo Social
Unimonserrate y su incidencia en la formacién integral proyectada a la accién del profesional en
diversos escenarios, es por ello importante resaltar estas voces a partir de los abordajes en las
siguientes dindmicas:

* Dindmicas familiares emergentes desde la diversidad sexual y de género, entendidas por
la lider del Semillero de Investigacién Diversidad e Inclusién como las situaciones que se dan
entre los diferentes miembros que conforman la familia donde es posible trabajar términos
de equidad de género, diversidad e inclusién. (PRFSM 1)

* Dindmicas familiares emergentes desde las nuevas ruralidades, las cuales se caracterizan
por darse a partir de la movilidad interna, dentro de contextos socioeconémicos y politicos
especificos (Osorio, 2000, p. 2) y tienen una dindmica de ruralidad particular (EGRE 3)

* Dindmicas familiares emergentes desde la institucionalidad, que son todo sistema familiar
diferente al consanguineo, que alberga un nimero reducido de nifios con el propésito de
brindarles proteccién y las condiciones necesarias que posibiliten el desarrollo normal de
su personalidad. Lo anterior con el fin de hacer frente a las situaciones desfavorables a las
que se ven expuestos los nifios, nifias y adolescentes en las familias de origen, derivadas de
situaciones sociales y econémicas presentadas en el pafs. (Pino, 2014, p. 227)

* Dindmicas familiares emergentes transnacionales y translocales, comprendidas a partir del
Semillero de Investigacién Conflicto, Memoria y Paz como aquel “fenémeno clyo vinculo,
clya comunicacién, etc, comprometen a uno o mds Estados, comprometen escenarios y
tiempos y contextos culturales diferentes” (PRFSM 2). Dichas dindmicas afectadas por
migraciones de diverso tipo, donde entran a jugar un papel fundamental los diferentes medios
de comunicacién, que permiten mantener los vinculos y comunicacién entre los integrantes.

Las anteriores comprensiones direccionan el andlisis de las cuatro dindmicas emergentes,
abordadas desde la comprensién de estudio (sujeto, sociedad y Estado) en términos del contexto
actual y especifico, respondiendo a las necesidades, situaciones especificas y distintivas:

Yo trabajé para la Secretaria Distrital de Integracién Social, La Secretaria de Integracidn
lidera las politicas pidblicas en la ciudad de Bogotd, bdsicamente se hace un ejercicio
de, replantear el tema de derechos, restitucién de derechos, personas en situacién de
vulnerabilidad. efc., con un enfoque diferencial, para que todas las personas puedan
acceder a aquellos servicios, donde ven la necesidad de utilizarlos o no, y pues, lo anterior
responde a la politica piblica y las necesidades explicitas que tiene cada poblacién”
(EGRE 2)

Sibien establecer una relacién entre las familias y las politicas publicas posee cierta complejidad,
es importante dar a conocer el andlisis de orden prdctico en la accién profesional para el abordaje

e interaccién con familias, ya que estos motivan cambios significativos en las dindmicas familiares
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como lo puede llegar a ser las perspectivas de género, la adopcién y comprensién del paradigma
de derechos, esto sitia al profesional en la comprensién de las transformaciones presentes en las
familias desde una mirada disciplinar e interdisciplinar.

Articulando esta posicién se encuentran los aportes desde el Trabajo Social familiar, una de las
egresadas entrevistadas refiere, respecto al método que, “El Trabajo Social Individual y Familiar es
una prdctica, donde su criterio es brindar herramientas o habilidades para el abordaje con familias
que aporte al mejoramiento en su calidad de vida, “(EGRE 3); por tanto, al hablar de lo individual
y familiar en la profesién disciplina de Trabajo Social, consecuentemente nos invita al andlisis de
la visién del mundo como una forma de vida que por consiguiente se convierten en referentes para
orientar la existencia del sujeto, la colectividad familiar y los principios rectores de las sociedades.

En este sentido, los aportes hacia el Trabajo Social familiar son al mismo tiempo atributos
ontolégicos, principios éticos y acciones normativas que permiten la bisqueda del mejoramiento
de la calidad de vida, no cualquiera sino una digna y humana. El Trabajo Social y la especificidad
que “hace referencia al ejercicio profesional del Trabajo social, desde una accién de comprensién
del sujeto individual y familiar por ello amerita que el Trabajo Social sea comprendido como una
disciplina amplia que no sesgue el contexto de abordaje” (EGRE 5).

Por tanto, la disciplina asume el estudio en familia desde una realidad compleja, comprendiendo
relaciones multidimensionales las cuales no pueden ser observadas desde una éptica lineal, sino
comprendidas desde una integralidad que permite establecer relacién entre persona y familia, este
es el punto de partida del estudio y atencién en el campo disciplinar de familia; desde la mirada de
la especificidad profesional, se menciona que el Trabajo Social familiar es un proceso interventivo
que se desarrolla con las familias, alli se aborda todo lo que tiene que ver con funciones, dindmica,
relaciones a nivel familiar, entre otros dependiendo de la situacién, en el caso de nosotros Secretaria
de Integracién Social trabajamos el proceso de corresponsabilidad familiar articulado y orientado
desde el medio institucional. (PRFGF 1)

De tal modo que el cardcter en el dmbito institucional a la disciplina, propone una mirada desde
la integralidad, a partir de la naturaleza compleja de la diversidad en su constitucién y organizacién,
proponiendo el estudio de vinculos entre los sujetos, el Estado y la sociedad, por tanto se expresa
una funcién democrdtica de conocimiento pero también de inferaccién constante que promueve
dindmicas familiares emergentes desde la institucionalidad las cuales estén transversalizada por
politicas, normas, que tratan de responder a los contextos y realidades sociales, siendo un reto
para el profesional en Trabajo Social interiorizarse desde la mirada de la diversidad y nuevas
comprensiones de las familias que no exclusivamente estdn limitadas a la mirada clésica de las
conformaciones familiares en las voces de una de las docentes del programa quien manifesté.

El Trabajo Social familiar se ocupa fundamentalmente del fortalecimiento en las relaciones
familiares y el mejoramiento en los procesos de interaccién social lo cual nos invita a
comprender que los sujetos y sus familias se encuentran en constante interrelacién con factores
socioecondmicos, sociopoliticos y socioculturales propios de la vida cotidiana. Desde esta
mirada el aporte disciplinar, nos lleva a reflexionar sobre los saberes del trabajador social de
cara a las relaciones familiares, sociales y las diversas formas de comprenderlas. (PRFGF 2)
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Ahora bien, son muchos los interrogantes que se desprenden de la accién profesional en torno
al abordaje en familia, en términos generales los espacios familiares son dindmicos, cambiantes
y sui generis, por ende no se trata solamente de implementar modelos para comprender la accién
con familias, sino que en conjunto se construyan criticamente posibilidades de abordaije, teérico
y metodolégico que no se enmarcan exclusivamente en Gnicas posibilidades para actuar frente a
las realidades sociales, comprendiendo que estas se transforman y el profesional en Trabajo Social
debe responder a dichas demandas del contexto transversalizadas por la diversidad familiar.

En el contexto de las ciencias sociales contempordneas, el Trabajo Social como disciplina
emerge con un bagaje técnico y conceptual que le permite adaptarse y crecer al ritmo de
las dinémicas condiciones socioeconémicas de la globalizacién y la internacionalizacién.
Algunos de sus desarrollos, tocan con dreas recientemente exploradas, tales como:
perspectiva de género, educacién ambiental, gerencia del desarrollo y del servicio,
familia (diversas modalidades de abordaje), terapia familiar, violencia en sus diversas
manifestaciones, procesos de exclusién-inclusién, formas alternativas de enfrentar el
conflicto sociofamiliar, etc. (Quintero, 2001, p.105)

Por tal razén, la Fundacién Universitaria Monserrate Unimonserrate desde sus procesos de
formacién profesional de trabajadores y trabajadoras sociales tiene presente que el abordaje
familiar se vive e interioriza no sélo en los escenarios académicos, sino también desde los espacios
propios de las interacciones y realidades sociales que son vividos desde lo cotidiano. Es por ello
importante comprender los contextos y estructuras de orden social, politico, econémico, cultural,
entre otros, las realidades sociales diversas y cambiantes se evidencian como objeto de estudio y
accién profesional del Trabajo Social; el abordaje familiar no Gnicamente es interiorizado como un
fenémeno o un problema social sino también como un centro de interés propio de la profesion y las
ciencias humanas y sociales.

Dicha mirada invita a que las familias deben ser comprendidas desde la complejidad y la
diversidad, no Unicamente limitada a estructuras y tipologias familiares sino al andlisis de sus
cotidianidades, relaciones, interacciones y decisiones propias que configuran y reconfiguran sus
dindmicas familiares. En las familias existen diferencias en tipologias y dindmicas, la primera hace
referencia a cémo estd conformoda, su nimero de integrantes, entre otros elementos de estructura;
los estudios de familias nos arrojan elementos importantes en este orden (PRFSM 2). La segunda
hace referencia a la comprensién de los roles, funciones, interacciones de la cotidianidad, formas
en que los sujetos viven, conviven y se relacionan de una manera diversa, por tanto, habria que
pensar en varias posibilidades y reflexiones que trascienden los estudios que conocemos de familias.

La relacién tedrica, conceptual de los profesionales en formacién de la Fundacién Universitaria
Monserrate Unimonserrate complementada con la préctica profesional, permite comprender las
familias desde una mirada de la diversidad, lo cual estd situado en las realidades sociales propias
de cada sujeto y sus familias, es por ello vdlido considerar que dicha mirada es vdlida para la
intervencién con familias, sin embargo esta se complementa con los ejercicios propios de la accién
profesional que enfrenta al trabajador y la trabajadora social a contextos y realidades sociales no
determinados sino emergentes poniendo en tensién lo epistemolégico y discursivo con la realidad
social en palabras de Yafez (2013) quien propone:
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El mundo no es una infraestructura estdtica, sino un producto que nace de la complejidad
del pensamiento y conocimiento del observador que, incluido en aquello que observa,
permanentemente lo construye, deconstruye y reconstruye. Asunto que, por cierto, exige
salir de esas relaciones de observacién binaria, que delimitan los procesos de intervencidn
en una posicién, arbitrariamente, separada de la investigacién, asi como a la teoria de la
experiencia, a la interpretacién de la explicacién, al discurso de la accién, al sujeto del
objeto, a la paradigmatologia de la metodologia, a las hipétesis de los supuestos, efc.

(p-110).

Interdisciplinaridad: un aporte constituyente en el abordaje
de las dinamicas familiares emergentes

Analizar las comprensiones de familia nos invita a pensar en términos de corresponsabilidad,
sujeto, sociedad y Estado, lo que implica una mirada de la diversidad que es propia de analizar
desde la complejidad de las sociedades actuales que en su devenir no nos permite situarnos en
una Unica mirada o andlisis respecto a las familias; por ello es pertinente pensar la accién con
familias desde la disciplinariedad, complementada en didglogo con otras profesiones y disciplinas,
que permiten plantear reflexiones y acciones constantes desde la comprensién de las dindmicas
familiares emergentes que nos sitian en maltiples contextos sociales.

Malagén (2012) plantea que la intervencién profesional hace parte de las discusiones
disciplinares sobre la prdctica profesional, aunque el concepto de intervencién continda siendo
apropiado genera discusiones en la medida que puede ser comprendido e interpretado desde la
imputacién de instrucciones, hegemonias y etnocentrismo. Es por ello, que la actuacién profesional
continGa haciendo parte de las discusiones que permiten interpretar el estatus epistemolégico que
tiene el ejercicio profesional del Trabajo Social sin desconocer los aportes interdisciplinares; es
asi, como el Trabajo Social fortalece la accién profesional convocando lo interdisciplinario desde
distintos saberes, permitiendo emplearlos y desde alli elaborar y fortalecer los métodos de actuacién
profesional.

Por tanto es importante, analizar la accién profesional del Trabajo Social consecuentemente
con el aporte de otras disciplinas y ponerlo en tensién, como lo menciona la lider del semillero de
investigacién Diversidad e Inclusién, en relacién con las dindmicas familiares emergentes desde la
diversidad sexual y de género, considerando que es importante no parcializar la mirada en familia
desde lo clésico, normativo y ortodoxo que sitdan la familia como “unidad social basica, que se
encarga de todo el ejercicio de socializacién primaria de los miembros {...); los miembros mayores,
indistintamente de la orientacién o la identidad de género que tengan, van a permitir que los sujetos
menores se socialicen en las normas o patrones que espera la comunidad”. (PRFSM 1)

En ese mismo sentido, es importante comprender roles como el cuidado, proteccién, crianza
y afecto, los cuales no sean naturalmente asociados a un género, sino que aquellas construcciones
surgen desde el panorama cultural, cotidiano, dindmico y propio de cada una de las familias,
lo cual debe ser interiorizado en la accién profesional fundamentada en las ciencias humanas y
sociales y complementa desde una perspectiva interdisciplinar.
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Desde lo anteriormente expuesto, es importante complementar la mirada realizada por la
docente en donde implicitamente invita a comprender los estudios de familia desde escenarios
integradores y no excluyentes, que convocan el didlogo de saberes entre diversas disciplinas,
didlogos que fortalecen el quehacer y el hacer conceptual y metodolégico del profesional en Trabajo
Social, se complementa esta mirada con lo planteado por Sdnchez (2004):

Proponer que el Trabajo Social es una profesién interdisciplinaria no es un contrasentido.
Si se piensa que la idea central de la interdisciplinariedad estd en introducir la reflexividad,
la conciencia en las ciencias, la interaccién en las praxis no resulta extrafio pensar que la
disciplina pueda adoptar esta propiedad para manejar sus interrelaciones con el mundo
profesional (p.51).

Desde este punto de vista se hace necesario reconocer los aportes interdisciplinares a los
abordajes con familias, los cuales convocan procesos de andlisis y reflexién en profundidad
que sitban a los sujetos como objetos construidos y a la familia como cuerpo dindmico, de alli
que toda accién objetivada hacia este dmbito de estudio conlleva a realizar estudios desde la
complejidad y desde el reconocimiento de los contextos, los cuales nos van a situar en dindmicas
familiares emergentes que se encuentran en constante construccién como resultado del devenir de
las sociedades, resaltando la importancia de reconocer otros tipos de familias que van més allé de
lo consanguineo (PRFGF 1).

Es asi como se puede pretender que los estudios en familia deben asumirse mas alla de las
miradas cldsicas y modernas para centrarse en andlisis més contempordneos que nos lleven como
disciplina a comprender las dindmicas familiares emergentes y la transformacién de estas. Dichas
miradas emergentes son reconocidas por una de las egresadas como:

Las familias transnacionales y translocales, cuya vinculacién se da en muchas ocasiones a
pesar de la distancia fisica, sin dejar de generar diversas dindmicas que se transforman y
acomodan a la realidad social que viven, a pesar de que; uno o algunos de los sujetos de
dicha familia estdn fuera de la civdad o el pais. (EGRE 3).

La anterior reflexién, permite cuestionarnos en torno a lo que es la familia en la sociedad
actual, partiendo de la concepcién de familia como un espacio ineludible para los sujetos en el que
se configuran y reconfiguran las historias de vida; por ello y sin importar el distanciamiento fisico
de los sujetos en sus relaciones familiares en ocasiones persiste el presente ausente de los roles
familiares como se puede evidenciar en las dindmicas de las familias transnacionales y translocales;
al respecto, Nyberg citado por Morad, Vélez y Rodriguez (2011) menciona que:

Las familias transnacionales son definidas como construcciones sociales o comunidades
imaginadas en medio de lazos emocionales y econémicos (Rivas, 2008: 89; Nyberg, 2005:
122). Estas formas de interaccidn construidas por quienes integran el grupo a pesar de la
distancia y producen un acercamiento, les hemos denominado vinculos transnacionales.
Son estos lazos que se crean y recrean, los que implican interacciones facilitadoras de
conversaciones comunes, proyectos de vida concertados a raiz de los cambios que el
transcurrir transnacional genera, planes futuros - asi sean oscilantes- concebidos para estar
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juntos, bien sea a través del retorno o de la reunificacién (p.2043).

Asi mismo, las dindmicas desde la nueva ruralidad en el abordaje familiar se conciben desde
las comprensiones de las dindmicas familiares emergentes, en donde, los roles de cuidado, afecto
y consanguinidad estdn dadas por las necesidades propias del contexto. Las mismas se evidencian
en la cotidianidad de las relaciones sociales de cada contexto refiriendo que:

Nos hemos dado cuenta, que las dindmicas allé son muy diferentes de las familias, se
conforma una comunidad; estd, el capitdn con sus hijos, uno de esos hijos, hizo familia con
ofra chica de otra comunidad, y esa otra chica de la otra comunidad esta con su mamd, su
abuelo y demds, por ende, los bebés muchas veces no identifican, cudl es la mamd, cual
es la abuela, o cual es la tia. (EGRE 4 ).

Complementando esta perspectiva desde las reflexiones de Morin (2001) se propone la accién
como un proceso complejo aclarando que no existe un dominio desde esta mirada que incluya
el pensamiento y la reflexién, por una parte, y el dominio de las cosas simples que incluird la
accién, por la otra. La complejidad comprende un proceso desde una mirada integral que invita
a la prudencia, a estar atentos para comprender lo que el autor llama la mecdnica aparente y
trivialidad de los determinismos, entendiendo que la complejidad no propone recetas para conocer
lo inesperado, pero si invita al andlisis de diversos factores que son convergentes en la accién.

Por ello las configuraciones de familias en los contextos desde las nuevas ruralidades, son
una accién compleja de andlisis y estdn sujetas en muchas ocasiones a las configuraciones propias
del nivel cultural y comunitario; dicha reflexién apoyada en las manifestaciones expresadas por
la comunidad en el proceso de interaccién profesional, en palabras de una de la egresadas se
manifiesta lo siguiente

No hay roles, acd yo tengo claro quién es mi mamd, quién es mi hermana, quién es mi
tia, quién es mi prima, allé en esas culturas, no. Nunca nos hemos preguntado, cémo
son esas tipologias familiares; si conocemos la dinémica, pero no la hemos denominado
como una tipologia, por esto cuando van a matricular a un nifio nos toca directamente con
registro civil y cédula; llega una persona y dice, es que él es hijo mio y resulta que es la
abuela, entonces resulta que el nifio nunca ha reconocido a la mamé como su progenitora,
reconoce es a la abuela; como viven todos en la misma comunidad, en la misma casa,

reconocen a la adulta mayor como la mamd, no con el rol que realmente estd determinado
desde los lazos de consanguinidad (EGRE 4).

Detenciones y devenires de cara a la acciéon profesional
en dinamicas familiares emergentes

Los andlisis disciplinares a partir de las indagaciones en torno a las dindmicas emergentes en
familia, aportan de manera significativa en andlisis teérico-metodolégico pues debe tenerse clara
una comprensién desde el contexto en torno a lo politico, lo social, cultural, econémico; estadios que
se relacionan en la vida cotidiana de los y las profesionales en Trabajo Social.
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Diversas manifestaciones de egresados, profesores y profesoras han sefialado significativos
aportes en el desarrolloy fortalecimiento de la formacién disciplinar, lo cual, implicitay explicitamente,
genera una identidad en torno a la especificidad del Trabajo Social y parte de asimilar que este
rasgo de la profesién centra sus estudios tedricos en la adquisicién y comprensién de recursos
tebricos clésicos y modernos en torno a la familia, como son Mary Richmond, Ezequiel Ander- Egg,
Helen Harris Perlman, Nidia Aylwin, Angela Herndndez Cérdoba, Yolanda Lépez, Maria Teresa
Gnecco, Patricia Salcedo, Virginia Gutiérrez de Pineda, Angela Maria Quintero

Por otra parte, se evidencia que los abordaijes para la comprensién de las dindmicas emergentes
se desarrollan a partir de procesos de interaccién social desde una mirada posmoderna, que no
concibe las estructuras familiares como cuerpos estdticos y como base rigida de la sociedad; todo
lo contrario, la comprende como un cuerpo dindmico, cambiante y complejo que estd dotado de
significados y que esos procesos de andlisis reflexivo permiten dar una lectura heterodoxa a la
comprensién del estudio en familia, si bien también nos aparta y se desliga de la comprensién
universal de familia, nos cuestiona en torno a lo que debe ser prioritario en la formacién desde el
estudio de las familias.

Para los profesionales en formacién y los cuerpos colegiados propios del Trabajo Social es
importante profundizar en estudios referentes a las dindmicas familiares emergentes desde las
nuevas ruralidades. El contexto latinoamericano, nos permite ubicar aspectos fundamentales de
las dindmicas familiares en contextos rurales que estén permeados desde lo urbano-rural, lo cual,
convoca una pluriactividad rural como medio de subsistencia e interaccién, promoviendo en los
sujetos nuevos tipos de relaciones familiares y transformacién de roles, esto traspasado por la
manera como se establecen las necesidades de los sujetos desde la transformacién de las culturas
y las dindmicas sociales.

Desde el andlisis de las dinédmicas familiares emergentes transnacionales y translocales, es
fundamental comprender las relaciones multi situadas de los sujetos que revelan las formas en
que, en un rol de migrantes se van adecuando a nuevas dindmicas de las comunidades y a la
resignificacién del territorio, lo que impacta sus relaciones familiares e invita al sujeto y su familia
a comprender nuevas dimensiones del espacio social, establecer nuevos compromisos, formas de
acercamiento, reconocimientos, y reconfiguracién de roles y funciones familiares sin desconocer la
reconfiguracién que se da en la cohesién y que también moviliza alternativas propias de relacionarse
y mantener activo el vinculo ausente-presente.

Un ejemplo de ello es el ciberespacio, entorno artificial en el que se desarrollan, entre otros
aspectos, la interactividad mediada por las comunicaciones, convirtiéndose en una herramienta
fundamental para las familias transnacionales y translocales, preservando las relaciones socioafectivas
que se ven afectadas por los limitantes del acercamiento fisico. A razén de lo anterior, cada espacio
debe ser reconocido y resaltados por el trabajador social como escenario de intercambio en la
précticas familiares y formas culturales que transforman las dindmicas familiares, pero que permiten
el mantenimiento de los vinculos sociales.

Por otro lado, las dindmicas familiares emergentes desde la diversidad sexual y de género
permiten comprender que, en las Gltimas décadas, las familias se han redefinido a partir de
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movimientos feministas y de diversidad sexual, los cuales exigen reconocimiento del estado y la
sociedad e invitan a incorporar y reestructurar las politicas de los estados imperantes.

Castafio, Sanchez y Viveros (2018) complementan esta perspectiva de familia en la medida
que sefialan que existe una marcada tendencia que invita a comprender que la familia se ha
transformado y que estas son diversas en su constitucién y dindmicas, nuevas formas como el
matrimonio entre homosexuales, la conformacién de unién marital, la adopcién de nifios y nifias
por parejas LGBTI, son una realidad que emerge y que hace parte de las dindmicas sociales y
familiares actuales.

Las familias presentan transformaciones significativas en su conformacién y vinculos
relacionales. El cambio de roles y funciones familiares que han realizado a lo largo del tiempo
hombres y mujeres, por tanto, es un reto el reconocimiento y la comprensién de la diversidad sexual
en las familias desde la democratizacién de las funciones y dinédmicas familiares.

En la dindmica familiar emergente desde la institucionalidad, es importante comprender los
nuevos vinculosy relaciones que se tejeny que no son exclusivamente limitados a lo consanguineo, filial,
legal, entre otros, sino que por lo general hacen parte de ejercicios de proteccién y acompafiamiento
por parte del estado y sus politicas, tratando de dar respuesta a diversas situaciones derivadas
del orden social, econémico, politico, cultural entre otros, presentes en las sociedades. Ello ha
promovido dindmicas emergentes de orden relacional y afectivo entre los sujetos, comprendidas por
ellos como un nuevo orden para configurar y situar las familias.

La mirada anteriormente expuesta, desde estas 4 dindmicas familiares comprendidas en el
ejercicio de investigacién como emergentes, invita a pensar que la formacién de familia en Trabajo
Social debe trascender hacia las necesidades contextuales de los sujetos y las sociedades, que
sitdan a los profesionales ante nuevas dindmicas familiares, abordaijes profesionales que respondan
a las mismas, trascendiendo lo convencional o predeterminado, por una mirada reflexiva, critica
frente a las transformaciones sociales y por ende de las familias.

Proyecciones y conclusiones

La formacién en familia desde la Fundacién Universitaria Monserrate Unimonserrate ha
estado enmarcada en la reflexién disciplinar sin desconocer los aportes interdisciplinares en esta
linea de formacién especifica, escenario reconocido por egresados y egresadas del programa que

participaron en esta investigacién y quienes se formaron especificamente con el plan de estudios
del afio 2005.

En ese orden de ideas, egresados y egresadas consideran necesario fortalecer la formacion
en familia a partir de la actualizacién y comprensién conceptual que permita adentrarse en el
didlogo e interiorizacién de las dinédmicas familiares emergentes, aportes que son retomados y
evidenciados en el plan de estudios 2017, siendo reforzados en diferentes escenarios como: los 8
cursos direccionados a la formacién de familia que incluye 2 cursos teérico-précticos, 2 cursos de
préctica de formacién profesional, electivas y optativas; el semillero de investigacién Trabajo Social
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y familia el cual remonta sus inicios al afio 2005 siendo una de las primeras propuestas de semillero
en la Unimonserrate; la participacién en el nodo de caso regional del CONETS y los ejercicios
investigativos de estudiantes y profesores que estan fortalecidos por el nicleo temdtico de cultura
investigativa y las lineas de investigacién de la Fundacién Universitaria Monserrate Unimonserrate,
tal cual como lo propone Cerda y es retomado por Arias et al (2015).

Las lineas de investigacién que se proponen a continuacidn, recogen lo construido desde
el Programa de Trabajo Social y buscan que sean pertinentes con las otras carreras
profesionales; entran a hacer parte de la Escuela de Ciencias Humanas y Sociales, con la
finalidad que se conviertan en ”esfrafegias en la construccién de saberes de metodologias,
de procesos de innovacién o de creacién inter o transdisciplinario”, (Cerda, 2004, p.
21), siendo pertinentes y coherentes con las politicas de mveshgac:on de la Fundacién
Universitaria Monserrate Unimonserrate.” (p.29).

Las lineas de investigacién propuestas en la Escuela de Ciencias Humanas y Sociales de la
Fundacién Universitaria Monserrate Unimonserrate plantean en primer lugar, las reflexiones sobre
contexto y, en segundo lugar, las reflexiones disciplinares, siendo complementadas por sub lineas.
En el caso especifico de la formacién e investigacién en el campo disciplinar con familias, se ubica
desde la primera linea con su respectiva sublinea familias en contexto.

Los resultados encontrados en la presente investigacién, desde la Fundacién Universitaria
Monserrate Unimonserrate, frente a la formacién de Trabajo Social, relacionados directamente
con los saberes formativos, profesionales y sociales para los profesionales en formacién del siglo
XXl han abordado caracteristicas socioeducativas que permiten el fortalecimiento en el campo
disciplinar de familia como lo es, la comprensién de las familias desde la diversidad e historicidad
y sus constantes transformaciones, propiamente evidenciado desde la articulacién de fundamentos
tedricos, conceptuales, metodolégicos, epistemolégicos, técnico que se interiorizan y fortalecen el
accionar en la formacién y la intervencién profesional desde una perspectiva inferdisciplinar y
disciplinar en el campo de familia.

La Fundacién Universitaria Monserrate Unimonserrate en su formacién, considera relevante
explorar dimensiones como: la social, cultural, politica, econémica de las familias y los sujetos que
inferactdan en ellas, analizando sus influencias e intercambios. Abre de esta manera, espacios
de reflexién y reconocimiento de subjetividades y transformaciones de las familias; desde esa
perspectiva de formacién que se expone, también se articula una accién de fortalecimiento desde
el ser, saber y hacer en torno a los roles y funciones que conlleva a los saberes disciplinares e
interdisciplinares.

Del mismo modo, lo que respecta a la préctica de formacién profesional con familias se
parte de un ejercicio integral del trabajador social en formacién al servicio de la institucionalidad,
entendiendo, que la institucionalidad desde los procesos formativos, debe comprenderse como
un todo que relaciona las apuestas de formacién institucional del programa con los escenarios y
contextos de la préctica. Con esta accién pretende vislumbrar el abordaje familiar desde la lectura
de la complejidad manifestada por la comprensién de la participacién con sujetos sociales, con
quienes se recrean y resignifican los saberes propios de la profesién disciplina.

Trabajo Social con Familias en Dindmicas Emergentes




Definitivamente el Trabajo Social juega un papel preponderante en estos ejercicios en el
término de acompaiiar, en orientar, saber escuchar, hacer un ejercicio de activacién de todos los
mecanismos que se tienen en el pais en términos juridicos y en términos de accesos a organizaciones
tanto pdblicas como privadas, que estan trabajando toda esa situacién. “Creo que el Trabajo Social
juega un papel muy interesante en el término del estar con las familias, acompariar a las familias,
en escucharlos, en el estar en sintonia con sus realidades y en sintonia con todas las situaciones que
tienen” (EGRE 1 ).

La interdisciplinariedad desde el dmbito formativo y desde la accién de abordaje es una
accién compleja, este componente dota a la disciplina de una integralidad, la cual puede asumirse
como la efectividad de la accién y generacién de conocimiento particular en Trabajo Socidl, lo
cual conlleva a una accién competente frente a los andlisis de los asuntos familiares y las intencién
de generar la busqueda y la calidad de vida, no cualquiera si no una digna y humana, también
supone una accién conjunta, coordinada y racional en torno a la comprensién de las dindmicas
familiares desde los aportes de saberes disciplinares los cuales, ubican saberes para la solucién de
las dindmicas situacionales que afectan a los cuerpos familiares y los sujetos que la componen, es
por ello, que cada accién desarrollada por los profesionales que abordan estas dindmicas, invitan
a la corresponsabilidad es decir un solo profesional no puede desarrollar toda esta tarea pero una
disciplina situada desde los andlisis del estudio en familia si puede generar transformaciones en
mediano y largo plazo es asi que, desde la perspectiva de interdisciplinariedad se comprende que:

Lo entiendo como un trabajo en equipo, donde no solamente es de Trabajo Social sino
que ofras dreas de las ciencias sociales pueden hacer intervencién como psicologia y
antropologia y que van en la bdsqueda es de que todos aprendamos, no siempre se
piensa que el Trabajo Social es solamente asistencial, hablan del tema LGTB se trata desde
la psicologia o desde la psiquiatria entonces [...] cada profesién aporta de su ejercicio
profesional, pero que también se comprenda que todos tienen un mismo fin, sea que todos
podamos trabajar en unién y no como separadamente y creo que esa es la idea (EGRE 2)

Las constantes reflexiones en torno a los estudios sobre las familias y sus dindmicas emergentes
aglomeran no sélo los andlisis de las estructuras familiares, sino las voces de los profesionales
que interactian en los contextos y con los grupos poblacionales. Por tanto, se podré decir que
los estudios en torno a las dindmicas familiares, desde el aspecto disciplinar, siempre estardn en
constante construccién, no consideréndola como una accién utépica, ni tampoco leyéndola como
una accién uniforme o isomérfica, todo lo contrario, siempre abordando ese espacio desde la
construccién latente de la dinédmica emergente, cuyo proceso siempre va a estar en reconocer los
mundos de los sujetos que conforman la familia, enfatizando en que cada uno de ellos genera
necesidades de orden axiolégicas y existenciales por consiguiente la disciplina y sus profesionales
estén llamados a generar satisfactores que respondan a contextos tiempos, desde los abordaijes
tedrico-metodolégicos contemporéneos. Eso generaria una capacidad constante “para hacer del
yo, un nosotros” en los profesionales. (Galvis. 2011, p. 239)

En consecuencia, la formacién en Trabajo Social para el abordaje con familias, debe

resignificar tanto los modelos formativos como los modelos institucionales, para centrar los estudios
en la emergencia del cuerpo familiar, y de esta manera resignificar la disciplina en términos de
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desafio, en torno al grueso social para el cual se preparan los Trabajadores Sociales y en los cuales

inferactdan los profesionales porque la demanda familiar siempre haré parte del interés de la

disciplina y sus profesionales.
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CAPITULO 4

ESPECIFICIDAD DEL TRABAJO SOCIAL EN LA
INTERVENCION CON FAMILIAS CON DINAMICAS
EMERGENTES, PERSPECTIVAS DESDE LA FUNDACION
UNIVERSITARIA JUAN DE CASTELLANOS

Miller Andres Leyton Lugo '

Introduccion

Lla familia se ha configurado de diversas formas y nociones para su comprensién y
categorizacién. Al darse lectura desde un momento histérico, se reflejan caracteristicas Gnicas
y cambiantes, que se conforman (Zermefio, 2005) de una forma disimil entre lo tradicional y
contempordneo. Oliva y Villa (2014) exponen que la familia continuard modificéndose y por ende
sus concepciones, dado que no son estacionarias, sino que se encuentran en constante cambio,
y es necesario un continuo estudio para su andlisis. En efecto, la familia presenta una evolucién
desde sociedades matriarcales y patriarcales, que le dan paso a la actualidad y transforman las
connotaciones tradicionalistas en nuevas formas de vislumbrarla.

En la sociedad, la familia se considera como una de las instituciones con mayor antigiiedad y
se convierte en el puente de interaccién con la comunidad, dado que prepara sujetos que cumplen
un rol para el desarrollo y progreso social. Lo que nos remite a la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos (1948) que consideré a la familia como un componente natural y fundamental
para la sociedad, convirtiéndola en un elemento clave debido a que interactia constantemente a
lo largo y ancho 'de la vida social, con fronteras y ritmos que permite interconexiones con otros
individuos de diferentes contextos; es una unidad social dindmica (Alvarez, 2008; Dominguez,

2016).

Para comprender y definirla, se requiere el entrecruzamiento del tiempo, espacio y cambio
social (Alvarez, 2008) que muestran situaciones reales y trayectorias de vida de cada integrante
familiar. Existen particularidades y funciones de la familia y de sus miembros; segin Martinez
(2015) las funciones de esta unidad familiar “estdn dirigidas, en consonancia con las instituciones
educacionales, sociales, politicas y de masas, hacia la defensa de nuestros valores y derechos
humanos” (p. 532). Lo que denota que la familia adquiere compromiso como defensora y garante
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de derechos de sus integrantes, en especial de los nifios, nifias y adolescentes.

Al abordar el rol de la familia desde una postura tradicionalista, se puede identificar que sus
funciones principales se centraron en la procreacién, la afectividad y la economia, direccionadas
a la generacién de herramientas necesarias para el adecuado desarrollo de sus miembros. Sin
embargo, al dar lectura desde una mirada contempordnea, se observa que sus funciones se enfocan
también en una corresponsabilidad intergeneracional; funcién cultural en la transmisién de creencias
y estilos de vida; funcién de socializacién, para la provisién de conocimientos y habilidades para
la inmersién a la sociedad; y afirmacién de la persona misma (Rubio, 2011). El papel de la familia
cambia de acuerdo al contexto socio cultural, en el que se desenvuelve, las funciones y los roles
de cada uno de sus integrantes requiere de compromiso y tiempo, puesto que determina mayor
responsabilidad y transforma una funcionalidad de procreacién a una funcién social.

Los padres y madres cumplen un rol importante en la crianza de sus hijos y es fundamental que
sea compartida; en la actualidad se evidencia mayor responsabilidad del hombre en hacer parte de
la formacién y cuidado de los hijos; tareas que anteriormente eran protagonizadas por las mujeres,
debido a una divisién sexual de trabajo que generaba una desigualdad en el establecimiento
de roles que debian asumir las mujeres en la crianza y tareas domésticas, mientras los hombres
participaban en otros escenarios de trabajo para la generacién de ingresos (Espinoza, 2016).
Es decir, los hombres, se consideraban como individuos poco emocionales y cumplian un rol de
proveedores, mientras las mujeres expresaban el carifio y tenian mayor contacto con los hijos. Dicho
estilo de familia en la contemporaneidad se ha transformado en dindmicas emergentes, ahora el
hombre participa en las tareas del hogar y las mujeres se vinculan en dreas distintas a lo domestico.

Las trasformaciones dentro de las familias y las distintas configuraciones de la sociedad
influyen en las nuevas dindmicas emergentes. Ledn (2012), Nieves y Maldonado (2011) exponen
que las familias han tenido una evolucién constante con tendencias complejas, al transitar de
familias patriarcales a modalidades diversas como la monoparentalidad, la homoparentalidad y el
hogar unipersonal. Situacién que se evidencia con marcada tendencia en Latinoamérica, dado a
factores econémicos, politicos y sociales que generan nuevas interacciones y vinculos relacionales.
En palabras de Arriagada (2002) las influencias en las nuevas configuraciones de las familias se
dan por “aspectos ligados a procesos de formacién de identidades sociales tendientes a generar una
creciente autonomia, en especial por los cambios en los roles sociales” (p. 147); un claro ejemplo
es el rol de la mujer en contextos de mercado laboral, que influye en las formas de organizacién
de las familias.

Hoy en dia se puede observar e identificar conformaciones familiares que emergen gracias a
la libertad social e individual; se denota mayor autonomia de las personas para formar una familia,
sin seguir pardmetros tradicionales que definen cémo ser una familia ideal. Existe mayor democracia
entre los integrantes, lo que refleja la transicién de un poder patriarcal, un reconocimiento de los
derechos y la defensa de la diversidad (Arriagada, 2002). Dado a dichas transiciones se forja
diversidad de familias desde un enfoque de garantia y restablecimiento de derechos humanos.

Frente a los derechos, surgen familias desde la diversidad sexual lo que, segin Castellar (2010)
“ofrece nuevas posibilidades para pensar la diversidad en la conformacién social contempordnea
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y crear espacios de aprendizaje del respeto y la inclusién” (p. 47); se requieren estudios para
profundizar y comprender dicha dindmica familiar y en especial para su intervencién. En cuanto al
restablecimiento de derechos, se da lectura a las familias desde la institucionalidad, como el sistema
diferente al consanguineo que brinda proteccién y lidera acciones para el bienestar de nifios, nifias
y adolescentes que crecen en entorno institucionales (Pino, 2014), sin una figura parental que
asuma el cuidado y la proteccién.

Por otro lado, el modelo neoliberal influye en la dinédmicas internas de las familias, en especial
en lo rural, los campesinos han cambiado sus modos de vida a causa de la industria. Se evidencia
la pluri-actividad en la ruralidad que se relaciona con otras actividades diferentes a lo agricola
y pecuario (Scheinder, 2009), las nuevas estructuras socioeconémicas intervienen en los estilos
de crianza y forma de vida, puesto que las familias ingresan a la industria y dejan de lado, las
actividades tradicionales, en la bisqueda de oportunidades laborales. Dicho fenémeno interviene
en los vinculos relacionales de sus integrantes, pues las personas optan por migrar hacia otros
territorios, lo que se denomina familias translocales y transnacionales.

Es asi como, la familia se convierte en objeto de estudio para diferentes disciplinas que
aportan conocimiento desde nuevas corrientes para una mejor interpretacién de esta unidad social.
Lépez y Herrera (2012) exponen que hay mayor interés y expansién del estudio de la familia desde
un carécter cientifico, sin embargo se requieren mayores investigaciones que brinden elementos
para su comprensién e intervencién. De acuerdo con Pdez (2017), las tendencias investigativas en
Colombia se dirigen en comprender la concepcién, conformacién, crianza y las problemdticas de
violencia intrafamiliar, como también el desarrollo de las familias en escenarios de conflicto armado.

Los estudios se centran en conocer las transformaciones en las dindmicas familiares a través
del tiempo y los efectos para sus integrantes. Ventancur, Ospina y Vanderbilt (2013), expresan que
“los procesos investigativos aportan y disefian propuestas que ayudan a contrarrestar o disminuir
los impactos negativos que dejan los fenémenos sociales en la familia; sus intereses se centran
en fortalecer la dinémica familiar” (p. 60), los resultados de las investigaciones se enfocan en
establecer estrategias de infervencién para afianzar los vinculos y cumplir con las funciones de
proteccién y afectividad dentro de la unidad familiar.

Trabajo Social como disciplina de las Ciencias Sociales, asume un rol importante en el estudio
de las familias, desde un contexto histérico, los trabajadores sociales realizan una intervencién
directa en el dmbito familiar, brindan herramientas para afrontar las problemdticas y son un agente
de mediacién ante los conflictos que puedan afectar a sus integrantes (Rondén y Munuera, 2009;
Rondén y Alemdn, 2011). El abordaje de la familia es uno de los campos de accién con mayor
demanda para su intervencién; se destaca que el profesional identifica y promueve las fortalezas y
las capacidades de cada uno de los integrantes, en la busqueda del bienestar y el restablecimiento
de sus derechos. El profesional posibilita un proceso integral en la intervencién, no solo centréndose
en los aspectos negativos, sino también en los positivos, con la finalidad de aumentar la resiliencia
entre sus miembros.

En este sentido, también se reconoce la importancia de investigar el accionar del profesional
con las familias, para un adecuado abordaje y comprensién de las dinémicas emergentes. Es claro
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el compromiso de los trabajadores sociales ante las necesidades de la sociedad, y es pertinente
conocer el trabajo que realizan los profesionales, para dar respuestas acertadas y generar impactos
positivos en la bisqueda de una justicia ante una estructura social desigual (Cifuentes, 2013). Es un
reto para Trabajo Social estar inmersos en la investigacién, generar conocimiento, debates y criticas
|fonstruc’rivcs, con la finalidad de fortalecer el accionar en el acercamiento y el acompafiamiento
amiliar.

La academia es un espacio propicio para investigar y generar nuevos conocimientos, que
aporte en los procesos formativos de estudiantes, docentes y egresados. En el departamento de
Boyacd se encuentra la Fundacién Universitaria Juan de Castellanos (FUIDC) de la ciudad de Tunja,
como una institucién de educacién superior que promueve la investigacién como pilar fundamental
en el ejercicio profesional. La Universidad ofrece el Programa de Trabajo Social desde el afio 2002,
se posiciona como la Gnica institucién en la regién en formar trabajadores sociales, y resalta la
investigacién en el sector rural que la hace diferente a sus similares en otras regiones (Fundacién
Universitaria Juan de Castellanos, 2015).

Trabajo Social en la FUIDC, se consolida como un programa que lidera estudios sobre la familia
en la regién boyacense; muestra énfasis en la investigacién que “se sustenta desde los postulados
de la epistemologia contempordnea como referentes conceptuales e implicaciones metodolégicas
que contribuyen al proceso de produccién de conocimiento disciplinar e interdisciplinar, para el
andlisis en los diferentes contextos a partir de los cuestionamientos bdsicos acerca de la realidad
social”. (Fundacién Universitaria Juan de Castellanos, 2015, p.26). Ante el panorama de las nuevas
conformaciones y configuraciones de las familias, se observé la importancia desde el grupo de
Investigacién Ciclo Vital, Familia y Desarrollo humano del programa de trabajo social desarrollar
esta investigacién entre las cinco unidades académicas.

En este sentido, el capitulo evidencia los hallazgos de la investigacién realizada en la FUJDC;
se muestra un andlisis sobre la formacién que reciben los futuros profesionales y el quehacer de los
trabajadores sociales con las dindmicas emergentes y el aporte interdisciplinario en la intervencién
con las familias. La metodologia propuesta en el estudio se basé en el enfoque cudlitativo (Sampieri,
Ferndndez y Baptista, 2014). El proceso metodolégico se dio a partir de cuatro fases:

Primera fase: Construccién de una matriz documental, que se diligencié con la informacién
recolectada de treinta y dos proyectos de grado que corresponden al periodo 2009 a 2019;
documento maestro de curriculo del programa de Trabajo Social; doce microdisefios; seis articulos
de revistas de la FUJDC; un documento y un manual de préctica profesional del programa.

En la segunda fase, se realizé una convocatoria por medio de la Universidad y redes sociales,
a egresados (5 mujeres y 1 hombre) del programa de Trabajo Social, quienes se graduaron en el
periodo comprendido entre los afios 2009 a 2019 en la FUIDC, posteriormente, se desarrollaron
seis entrevistas con los trabajadores sociales, quienes tienen experiencia entre tres a ocho afios de
intervencién con familias desde la nueva ruralidad, institucionalidad, translocales y transnacionales,
y diversidad sexual, con la finalidad de conocer la especificidad de la profesién en la intervencién
interdisciplinar con familias emergentes.
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En la tercera fase, se llevé a cabo un grupo focal con tres trabajadores sociales (2 mujeres
y 1 hombre), docentes de asignaturas de familia y ofines, que ademds brindan acompafamiento
a procesos de précticas profesionales con los estudiantes. En cuanto a la cuarta fase, se hizo una
sistematizacién de la informacién de las entrevistas, asignando cédigos a los entrevistados y los
grupos focales en matrices de andlisis para la triangulacién de resultados.

Trabajo Social en la Fundacion Universitaria Juan de Castellanos

El programa de Trabajo Social en la Fundacién Universitaria Juan de Castellanos, creado en
el afio 2003 se ha caracterizado por formar profesionales, con un sentido humano y compromiso
social, su énfasis es comprender los procesos sociales a nivel nacional y en particular en el
departamento de Boyacd. Se reconoce que Trabajo Social en la FUIDC, busca dar respuesta a los
problemas estructurales y coyunturales “que afectan a buena parte del pais y se exacerban en la
regién boyacense, como, la problemdtica de la pobreza (o pobrezas) que afectan a gran parte
de la poblacién y el factor de violencia social, politica e intrafamiliar” (Fundacién Universitaria
Juan de Castellanos, 2015, p.26). En este sentido, el programa da lectura a realidades rurales y
urbanas de la regién boyacense, por medio de acciones investigativas e intervencién, que brindan
conocimientos sobre la realidad de las comunidades del alto andino y en especial de las familias, y
asi contribuir al desarrollo humano integral y al mejoramiento de la calidad de vida.

Formacion de los trabajadores sociales

En la revisién del plan de estudios del programa de Trabajo Social, se evidencia que se
han planteado tres planes de estudio desde su creacién. El plan se organiza por nicleos de
formacién (bésico, disciplinar, investigativo complementario), conformadas por dreas de formacién
(bdsica, formacién profesional, contexto, ciencias sociales y humanas, investigativa, institucional y
complementaria — electiva) y asignaturas. Se destaca el interés de la institucién educativa, en formar
profesionales que cuenten con los conocimientos propicios, para la intervencién con familias y
brinden alternativas de solucién a las problemdticas que afectan el bienestar individual y colectivo
de sus integrantes. En su actual plan curricular, se encuentran asignaturas que se enfocan en el tema
familiar y ofrecen cimientos para el acercamiento con las familias; se tiene como base elementos
conceptuales y legales.

Por ello, el programa ofrece las siguientes asignaturas que son los pilares para la experticia
de los futuros profesionales: Trabajo social y Familia I, Trabajo Social y Familia Il, que hacen parte
del ndcleo disciplinar y érea de formacién profesional; Legislacién familiar perteneciente al nicleo
disciplinar y drea contexto; y linea de profundizacién en Infancia y Familia referente al nicleo y
drea complementaria.

En primer lugar, la asignatura de Trabajo Social y familia I, ofrece fundamentos teéricos para
comprender la trayectoria y evolucién de la familia, elementos conceptuales para su definicién desde
la diversidad de familias emergentes, y se promueve la investigacién como sostén fundamental para
la especificidad del profesional. Estas bases son imprescindibles para la asignatura de Trabajo
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Social y familia Il, puesto que se abordan los enfoques de intervencién con familias, los modelos,
las técnicas, los instrumentos, y la construccién de diagnésticos que muestran las configuraciones
Y g q 9
de las familias contempordneas. Se observa que los syllabus construidos de estas asignaturas, en el
P q Y 9

periodo comprendido entre 2009 a 2019, reflejan mayor reconocimiento de las familias emergentes
y la importancia de abordarlas dentro del aula de clase, lo que denota una actualizacién constante
por parte de los docentes para promover la investigacién en los estudiantes.

En segundo lugar, se establecen ofras asignaturas que complementan los conocimientos
adquiridos en familia 1 y II; se encuentra el curso de legislacién familiar, el cual aborda una
perspectiva legal, en relacién con el régimen de la constitucién de la familia y régimen de proteccién
de nifios, nifias y adolescentes, fundamentos normativos que son transcendentales en la formacién
estudiantil y en el accionar del trabajador social. Se cuenta con la asignatura de infancia y familia,
que refuerza los elementos de intervencién familiar y profundiza en la nifiez. Se resaltan las
asignaturas de investigacién, promueven iniciativas investigativas para abordar temas de familia
en el contexto boyacense y rural. Por otro lado, el programa lidera acciones para repensar el cémo
se entiende la familia hoy en diq, es asi que desde el grupo de investigacién “Ciclo Vital, Familia y
Desarrollo Humano” realizan semestralmente congresos de familia, para motivar a los estudiantes
en profundizar en los escenarios contempordneos.

En el desarrollo de las asignaturas, los docentes coinciden que sus propuestas estan orientadas
bajo un modelo pedagégico socio-constructivista, que permite al estudiante argumentar sobre sus
contextos y reconocer las potencialidades de las familias y no solo sus problemdticas, y asi construir
visiones sobre las diversas dindmicas en la sociedad. Segin Pérez (2010), los modelos pedagégicos
establecen el vinculo entre el docente y el estudiante en su aprendizaje, promueven y agilizan los
procesos de ensefianza. De esta manera, se favorece en “los estudiantes argumentaciones propias
sobre la comprensién de su contexto; comprensién de las familias y cémo esta diversidad de familias
puede posicionar nuevas experiencias de investigacién y de intervencién en ellas” (Grupo focal a
docentes de la FUJDC). Estas iniciativas se dan por medio de diferentes estrategias, como elaborar
estudios socio familiares que permiten identificar las problemdticas y potencialidades de las familias,
a partir de profundizar en los temas que orienta el docente. El modelo socio constructivista, ayuda
a que el estudiante acceda a toda la informacién que ofrece el docente y pueda ampliar, para
propiciar su adaptacién en cualquier contexto (Ortiz, 2015)

En la formacién de los estudiantes, también se realizan précticas integradas y es un requisito para
culminar satisfactoriamente la carrera universitaria. Las précticas profesionales aportan a los estudiantes
saberes y reflexiones sobre el quehacer del trabajador social en el campo de accién, permiten el
acercamiento directo con los actores que requieren de la intervencién. En la FUIDC, los estudiantes
inician desde octavo semestre con un proceso investigativo que permite que desarrollen competencias
de explorar, indagar y oforgar respuestas a las problemdticas a través de procesos investigativos
(Manual de prdctica investigacién, 2020). Posteriormente, se da paso a una préctica de intervencién
en noveno y décimo semestre, que se llevan a cabo en la mayoria de los casos, en comisarias de
familia, instituciones educativas y operadores del Instituto Colombiano del Bienestar Familiar (ICBF). En
dichas instituciones, se genera la inferrelacién entre la academia y lo profesional, se pone a prueba los
conocimientos adquiridos y se obtiene mayor responsabilidad en la toma de decisiones de los futuros
profesionales (Pedrero, Garcia, Jiménez y Navarrete, 2014; Pastor y Sdnchez, 2014)
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Por otro lado, se destaca que la mayoria de investigaciones y/o proyectos de grado realizados
sobre la familia se centran en el contexto rural boyacense. Es decir, que el contexto en el que se
encuentra la FUJDC inﬂuye en los procesos investigativos para dar respuestas a las necesidades
de las familias en la regién alto andina. Las investigaciones se agrupan en caracterizaciones de
las familias (Ayala y Molano, 2009; Alvarez, Rodriguez y Rosero, 2010; lbarra y Rodrlguez
2010; Gonzdlez y Lépez, 2016), la influencia de los procesos produchvos agropecuarios en las
vinculos relacionales (Archila y Alvarez, 2010; Gonzdélez y Yanquen, 2011; Rodriguez, 2012) y
el rol de la mujer rural en la produchwdod y en la familia (Lopez y Zorro, 2009, Oyola, 2011;
Pacheco y Riafio, 2016), y entre otras que profundizan en las estructuras y dindmicas familiares.
La diversidad de investigaciones muestra cémo las esferas socioeconémicas y politicas influyen
en las configuraciones internas de las familias en la ruralidad, y el rol de la mujer en escenarios
productivos y politicos.

Quehacer profesional, perspectivas de egresados

Trabajo Social, se enfrenta constantemente a distintos desafios ante las problemdticas y
necesidades contempordneas, es importante dar respuesta con mayor efectividad a los procesos de
intervencién. Las familias cuentan con caracteristicas, estructuras y dindmicas distintas, se evidencia
una transformacién constante de esta unidad social, por ello el accionar del profesional debe ser
diferente para el cumplimiento de los objetivos que se establecen dentro de un plan de trabajo. Los
nuevos escenarios de intervencién para los trabajadores sociales, deben considerar el cumplimiento
de los derechos humanos (Gémez, 2012), que garanticen la equidad e igualdad en las familias en
la sociedad.

Ante este panorama, se observa que Trabajo Social en la FUIDC se ha caracterizado en
formar profesionales que lideran acciones para las familias en el pais y en la regién de Boyacd,
con resultados positivos ante las inequidades sociales que las afectan. Los egresados de la FUIDC,
concuerdan que hay un reconocimiento laboral de los trabajadores sociales, pues exponen que
en las Gltimas décadas la profesién-disciplina ha ganado espacios dentro del mercado laboral,
debido a que los reconocen como expertos en el abordaje familiar y en escenarios de participacién
ciudadana, para la construccién de politicas que contribuyan al bienestar de las familias. Asi mismo,
en la mayoria de las instituciones que acompafian procesos familiares, requieren trabajadores
sociales que aborden problemdticas sociales y familiares. Situacién que reconoce una egresada,
quien manifiesta que,

En los escenarios institucionales, en las dltimas dos décadas, se le da un estatus importante
al trabajador social por su intervencién con familias, porque, es directamente quien se
interrelaciona con ellos, es quien genera la interaccién con cada uno de sus miembros,
desde sus distintos enfoques sea la problemdtica que sea, el trabajador social es quien
cumple ese rol de facilitador, generador de herramientas y posibilita acciones para facilitar
procesos en cualquier campo de accién. (EGRTR1)

El mercado laboral reconoce la labor del trabajador social, se ha logrado clarificar sus
funciones en especial en instituciones de proteccién, comisarias de familia, operadores del ICBF y
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fundaciones, lo que denota la relevancia de la profesién-disciplina en la intervencién familiar, y la
hace diferente de otras profesiones por su abordaije integral, pues no solo se centra en el individuo,
sino que considera los entornos donde la familia interactta, fortaleciéndose los diagnésticos socio-
familiares, ademds se resalta el profesional por sus conocimientos en familia. El trabajador social
es el profesional que conoce de forma directa las configuraciones y las caracteristicas que reflejan
la realidad de las familias. Los profesionales entrevistados, manifiestan la necesidad de fener en
cuenta la perspectiva intercultural al momento de realizar las intervenciones, dado que las familias
son de diferentes culturas, y sus formas de pensar, actuar y sentir son distintas. Coinciden que las
interacciones infernas y los vinculos relacionales, se dan a partir de la cultura y la dindmica familiar
emergente.

En este orden de ideas, al indagar sobre el quehacer del profesional con familias desde la
institucionalidad, los egresados entrevistados se encuentran vinculados en instituciones operadores
del ICBF, su accionar estd centrado en el restablecimiento de derechos y la responsabilidad penal
para adolescentes. Los trabajadores sociales que laboran en este tipo de instituciones, exponen
que las intervenciones realizadas con los nifios y nifias declarados en adoptabilidad, se llevan a
cabo en un sistema de proteccién para brindar el acompafiamiento necesario en su crecimiento y
desarrollo. También desarrollan gestién social para la articulacién de diferentes redes de apoyo,
para establecer y fortalecer vinculos solidarios en la atencién de los nifios y las nifias. La articulacién
entre redes, contrarresta la vulneracién de los derechos fundamentales, como el derecho a la vida,
salud, proteccién, educacién, entre otros. Ante este panorama, una egresada expone,

Trabajamos el concepto de familia de otra manera, desde lo que yo puedo o lo que tengo
en mi contexto para salir adelante, ese el concepto tal vez de familia que trabajamos con

estos nifios que no tienen una familia pero que tiene las herramientas para poder salir
adelante. (EGRFI1.)

En cuanto a los adolescentes que han recibido una sancién por parte de una autoridad
competente, se encuentran instituciones o centros de atencién especializada que garantiza la
intervencién familiar y reciben acompafiamiento por parte del trabajador social. Los profesionales
manifiestan que infervienen con los adolescentes y sus familias, con el objetivo de promover estilos
educativos parentales, fortalecer vinculos afectivos, y generar redes de apoyo para disminuir
factores de riesgo y reincidencias en cualquier infraccién. La institucién es un espacio que permite la
cohesién y la proyeccién familiar, en el que se adquieren las herramientas necesarias para favorecer
la responsabilidad y el compromiso de los adolescentes frente a su proyecto de vida. Lo anterior, les
exige a los profesionales un fortalecimiento personal y profesional, dadas las particularidades de
cada intervencién, debido a que cada situacién es diferente a las demds.

En cuanto a la intervencién con familias translocales y transnacionales, los egresados laboran
en programas dirigidos a migracién a causa del conflicto armado y asuntos sociopoliticos de los
paises de origen. Las estructuras familiares son diferentes dada la separacién entre los integrantes,
configurédndose en familias reconstituidas, extensas, monoparentales y hogares unipersonales.
Argumentan que la poblacién migrante muestra un alto grado de dependencia de las instituciones
sociales por la falta de recursos econémicos, pues no logran satisfacer en la totalidad sus necesidades
bésicas. Las configuraciones internas de las familias translocales y transnacionales presentan
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diversas dindmicas segun el hecho que causa la separacién de sus integrantes.

La dindmica y estructura de estas familias cambié en un 100% a raiz del hecho del que
fueron victimas, generaron cambios en roles, normas en el hogar, se evidencia ausencia
de pautas de crianza, de comunicacién, ausencia de la construccién de identidad en los
nifios, adolescentes y jSvenes que hacen parte de estas familias; la mayoria con patologias
psicoldgicas, afectaciones emocionales y poca canalizacién emocional. (EGRTR1)

Llos y las trabajadoras sociales coinciden que las politicas piblicas no contemplan en
profundidad las concepciones de familia unipersonal, que son relevantes abordarlas e intervenirlas
ante escenarios de migracién forzada. El trabajo con las familias transnacionales y translocales
desplazadas, estd direccionado a la resocializacién, la reparacién emocional y la garantia de los
derechos vulnerados. Ademés, se brindan herramientas para fortalecer las relaciones afectivas, el
rol parental desde lo translocal y el proyecto de vida familiar que promueva la cohesién familiar.

Respecto a las familias desde la nueva ruralidad y por el contexto del departamento, se
destaca que los trabajadores sociales de la FUIDC ejercen su profesién en comisarias de familia en
los municipios de Boyacd y conocen directamente las dindmicas internas de las familias campesinas
que se transformaron por las configuraciones entre lo rural y lo urbano, que inciden en los modos
de vida de las familias. La pluriactividad en el campo, influye en modos relacionales en las familias
rurales; se observa que la mujer campesina asume un rol reproductivo, productivo y comunitario.
Las familias han optado por realizar actividades productivas diferentes a las tradicionales y esto
influye en la cohesién y el trabajo en equipo que caracterizaba la familia campesina. En ese
sentido, una de las egresadas de trabajo social refiere que:

Las caracteristicas en las familias rurales son diferentes, desde el ndmero de personas que
las conforman (...) se ha transformado su cultura y sus costumbres, hay nueva tecnologia que
incorporan las familias para las actividades agropecuarias y para el ocio |...) empezamos
a ver que la mujer también asume un rol en lo econémico, un rol como trabajadora, como
madre, como portadora del nicleo familiar y participa con mayor fuerza en espacios
politicos. (EGRNR1) .

El abordaje a las familias en el sector rural, parte de las acciones que se establecen en
el plan de desarrollo, las politicas poblicas que estén direccionadas a elevar la calidad de vida
de las familias dentro de su dindmica, pero también en aspectos fisicos como el mejoramiento
de vivienda y las condiciones de salud. Se interviene en temas de resolucién de conflictos por
tierras. Los trabajadores sociales concuerdan que la intervencién con familias en municipios con un
menor nUmero de habitantes en el sector rural, permite un trabajo més directo que incorpora a la
comunidad en general, en el que profesional es un actor clave para la construccién de la politica
publica por su conocimiento del contexto, y promueve el amor por lo autéctono que fortalece la
cohesién familiar.

Al indagar con los profesionales sobre nuevas formas familiares, los egresados exponen que

se observa sobre todo en el sector rural, mujeres que optan por ser madres y concebir sus hijos por
medio de un amigo o conocido, y acuerdan no tener ningin vinculo afectivo entre ellos, ni con el
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nifio o nifia, puesto que desean ser madres solteras y asumir la responsabilidad solas. No obstante,
al crecer sus hijos o hijas, las madres buscan apoyo econémico por parte de los padres biolégicos,
lo que ocasiona dificultades entre ambas partes. Para los trabajadores sociales, dicha situacién
vislumbra nuevas dindmicas de las familias monoparentales en el sector rural, y que no se cuenta
con las herramientas necesarias para dar el respectivo abordaje, debido a que es un tema poco
visto en lo rural.

En cuanto a las familias desde la diversidad sexual, es importante subrayar que existe
una transformacién puesto que ya no se considera familia dnicamente a la conformacién de un
hombre, una mujer y su hijo (Blanco, 2015). Las familias desde la diversidad sexual, se configuran
en la conformacién de parejas del mismo sexo, desde la homoparentalidad o la presencia de
un integrante con identidad homosexual. Ante este panorama, no se obtuvo acercamiento con
trabajadores sociales con experiencia en intervencién directa con familias homoparentales, sin
embargo, hay profesionales que lideran programas para la construccién de politicas de diversidad
sexual. Se puede deducir frente el quehacer de los trabajadores sociales con este tipo de familia,
que las instituciones continGan con una visién conservadora que gestan el campo laboral, por lo que
no se ha explorado el andlisis de la familia desde la diversidad sexual.

Por otro lado, los trabajadores sociales que realizan seguimiento a los nifios y nifias que se
encuentran en entornos institucionales y declarados en adoptabilidad, mencionan que se pierde
contacto con las familias de origen o cuidadores, dado a la negligencia parental en el cuidado de
sus hijos. Por ello, en los procesos adelantados con los nifios y nifias se evidencia que personas
externas a la familia del nifio, como son los profesores o sacerdotes de la institucién, se convierten
en sujetos primordiales y de apoyo emocional, generéndose un vinculo afectivo fuerte. Sin embargo,
concuerdan los egresados que con este tipo de vinculo, no se cuentan con las herramientas necesarias
para realizar intervenciones con mayor profundidad que incluyan a los nuevos sujetos como parte
de una red de familia, para su acompafiamiento y que contribuyan en el bienestar del nifio y la
nifia.

Interdisciplinariedad en Trabajo Social

Las problemdticas existentes en las familias, requieren de un accionar interdisciplinario y que no
sea sectorizada por disciplina; la fragmentacién entre disciplinas es un obstaculo para el cumplimiento
de los fines trazados con las familias. Rivera (2015) expone que la interdisciplinariedad indica la
ruta para forjar conexiones entre saberes sobre la realidad social. Por ello, la interdisciplinariedad
aporta elementos para un trabajo en conjunto para la generacién de conocimientos y la comprensién
de los problemas sociales que repercuten en el bienestar de las familias. Ante la importancia de
la interdisciplinariedad en Trabajo Social, se conocieron las perspectivas de los egresados de la
FUJDC, quienes realizan un abordaje con otras disciplinas como la Psicologia, para intervenciones
integrales que contribuyen al mejoramiento de las condiciones y medios de vida de las familias.

Los profesionales exponen que la interdisciplinariedad es el diglogo con otras disciplinas que

atienden las mismas problemdticas, y requiere la atencién de otras dreas para dar respuesta a los
diferentes problemas y necesidades de los individuos. Los trabajadores sociales no deben imponer
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acciones, sin que se logre una articulacién y un trabajo en equipo entre las diferentes disciplinas. Lo
que destaca la articulacién con otros profesionales como psicologia, quienes abordan al individuo
sobre sus comportamientos, y Trabajo Social brinda un acompafiamiento integral con la familia y
en los escenarios donde interactian sus integrantes.

La pertinencia de lainterdisciplinariedad se fundamenta desde la formacién de los profesionales,
puesto que “[...) se privilegian los espacios de encuentro de las diferentes disciplinas tanto al interior
de la carrera, como en el contexto local, regional y nacional” (Fundacién Universitaria Juan de
Castellanos, 2015, p.80); la FUIDC en su plan curricular promueve la integracién del conocimiento
entre disciplinas como Psicologia, Sociologia, Antropologia, entre otras, que contribuyen
conocimiento para la gestién de conflictos y la promocién de bienestar en individuos, familias y
comunidades que requieran de la intervencién del profesional en Trabajo Social. Aspectos que
destacan los trabajadores sociales de la FUIDC.

También es importante mencionar que se tuvo en cuenta esa formacidn a través de diferentes
instituciones en las prdcticas profesionales, con las cuales se pudo abordar diversos estudios
de casos, donde se realizaron ejercicios clave sobre el quehacer de cada profesional o
disciplina y dar una respuesta oportuna ante las diferentes necesidades. (EGRTR2).

Los egresados exponen el inferés por el trabajo interdisciplinario, dada su formacién
académica, lo que forié una comunicacién constante con ofras disciplinas y la generacién de
competencias para un adecuado trabajo en equipo. Los docentes en familia, refieren que se deben
desarrollar competencias en la interdisciplinariedad, como las habilidades de investigacién en el
ejercicio de conocer y comprender a las familias, pues en el acercamiento con estas, se requiere
de unos elementos investigativos para los diagnésticos que elaboran los trabajadores sociales. La
competencia investigativa es fundamental para la comprensién de las realidades y asi identificar
soluciones que aporten al bienestar de las personas. Cada disciplina brinda sus aportes y Trabajo
Social da lectura de las dindmicas internas de las familias y el desenvolvimiento de sus integrantes
en cada entorno social. Como lo expone uno de los docentes participantes de la investigacién.

En ese sentido yo diria que las competencias vienen frente a generar andlisis de descripcidn
densa de las cotidianidades, frente a las competencias de sistematizar, describir desde una
escritura académica, de los ejércitos de investigacién y de estar preguntdndose por qué
sucede cada uno de los elementos que configuran su accionar profesional, y no dar puntos
comunes en elementos obvios, sino que todo llevarlo a esa complejidad social que daria
nuevas vicisitudes y nuevas investigaciones que aporten a la sociedad. (PROGF3).

Los trabajadores sociales refieren como fortaleza que por medio del abordaie interdisciplinar,
se logra conocer los diferentes puntos de vista de ofros profesionales frente al caso de estudio, y se
construyen acciones para responder con mayor precisién a las problemdticas y contemplar las redes
de apoyo necesarias. La inferdisciplinariedad, genera impactos positivos en las intervenciones, las
familias se empoderan y no dependen del asistencialismo por parte de las instituciones, sino que
ellos toman iniciativas para la no vulneracién de sus derechos. Asi mismo, se destaca la construccién
de politicas publicas de familia, y se denota con mayor fuerza las voces de diferentes actores, en las
que sobresale el trabajador social, quien promueve la comunicacién entre las mesas municipales y
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concejos de politica social, para forjar el didlogo y el debate en la toma de decisiones, a partir de
los diagnésticos integrales de las familias.

Al indagar respecto a las percepciones sobre las diferencias en su quehacer profesional
en comparacién de otros profesionales, se denota que los trabajadores sociales cuentan con los
conocimientos, los conceptos y las metodologias que permiten dar una lectura a profundidad de las
realidades de las familias. Ademds, no solo intervienen con el sujeto, sino que tienen en cuenta otros
escenarios y la importancia de conocer el contexto cultural de las familias. Igualmente, resaltan
que hay un reconocimiento a la labor de los trabajadores sociales; existen opiniones positivas,
en las que sobresalen que los profesionales tienen mayor interaccién y empatia con las familias,
por la escucha activa, lo que genera mayor confianza con las personas. Ademds, no se limitan al
diligenciamiento de un formato, sino que se resalta su sentido humano y el interés de brindar un
adecuado acompafiamiento al promover un bienestar individual y colectivo en la familia.

Se ha mostrado que el trabajador social no solamente realiza visitas domiciliarias y
talleres, sino que también participa en la planeacién, evaluacién y seguimiento de todas las
actividades a nivel territorial junto con otras disciplinas, porque somos capaces y tenemos
una visién holistica y sistémica, podemos observar las problemdticas sociales alrededor de

las familias (EGRNR1).

Conclusiones

El andlisis de la revisién documental y las entrevistas realizadas a los egresados y docentes
de la FUJDC, evidencia un compromiso por parte del programa de Trabajo Social, en fortalecer su
plan curricular en el abordaje disciplinar e interdisciplinar ante las particularidades de las familias
en cualquier contexto sociocultural. Por ello, en su plan de estudios se establecen asignaturas que
permiten a los futuros trabajadores sociales tener una mayor comprensién de las caracteristicas y
configuraciones de las familias en la contemporaneidad. Las asignaturas contemplan fundamentos
conceptuales, tedricos, normativos y précticos, para brindar diagnésticos y proponer estrategias de
intervencion.

Los egresados concluyen que recibieron adecuadas bases para el acercamiento con los sujetos
de intervencién y familias, sin embargo, reconocen que ante las nuevas configuraciones sociales,
existen retos en el ejercicio profesional por la diversidad de familias. Por ello, hay una actualizacién
en los syllabus de cada una de las asignaturas que son afines a familia; en los dltimos diez afios los
docentes incorporan y actualizan material pedagégico y bibliografico para el reconocimiento y la
intervencién familiar con dindmicas emergentes. Ante este panorama, la investigacién en la FUIDC
es fundamental en la formacién de los estudiantes, puesto que los proyectos de grado se centran
en comprender las dindmicas internas de las familias y sus transformaciones por factores politicos,
culturales, econémicos y ambientales.

Se evidencia una gran diversidad de investigaciones que aportan conocimientos valiosos en

familia y en especial en el contexto boyacense. La FUJDC al estar ubicada en el departamento
de Boyacd, centra su accionar en las comunidades rurales de la regién que predominan en
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el departamento. Las investigaciones muestran caracterizaciones, dindmicas internas, y el
desenvolvimiento de las familias rurales ante los procesos socioeconémicos en el contexto rural,
ligados a funciones urbanas. En relacién con dichos proyectos de grado, el grupo de investigacién
Ciclo vital, Familia y Desarrollo Humano cumple su objetivo de promover la investigacién en el
contexto alto-andino con las familias que se encuentran en vulnerabilidad, riesgo, y en la comprensién
de los procesos culturales y las dinémicas emergentes de las familias rurales.

La investigacién se encuentra vinculada en las prdcticas de Trabajo Social, lo que aporta
al desarrollo de competencias y habilidades en los estudiantes en la interaccién con las familias
y en el aporte disciplinar e interdisciplinario. Las précticas favorecen una visién holistica para la
intervencién; los estudiantes llevan a cabo un ejercicio investigativo que brinda elementos suficientes
para la planeacién de proyectos, enfocados en las realidades de las familias, y ponen en préctica
los conocimientos adquiridos en su formacién, para asi dar paso a la intervencién directa en cada
entorno familiar. Es asi como, la prdctica integrada propicia que los estudiantes, participen en
diferentes esferas de acercamiento con las familias y no Gnicamente en intervencién, sino que hace
parte de procesos de investigacién para brindar diagnésticos en la unidad familiar y en esferas
mds amplias que contemplen un grupo mayor de familias. Esto posibilita la planeacién de proyectos
macro, y a su vez una adecuada gestién de los trabajadores sociales para el cumplimiento de
objetivos y metas propuestas para los sujetos.

Ante las nuevas demandas de la sociedad y las situaciones de vulneracién de los derechos que
afectan a las familias, se vislumbra con mayor fuerza la labor del profesional de Trabajo Social;
existe un reconocimiento de estos profesionales en la intervencién familiar y en el restablecimiento
de los derechos. Asumen nuevos retos y se incorporan adecuadamente en el cumplimiento de las
funciones en instituciones de proteccién, donde se les reconoce como idéneos para la intervencién
familiar; ademds, participan en escenarios para la construccién de politicas que contribuyen al
bienestar de las familias.

El mercado laboral realiza una distincién en la especificidad del trabajador social, la mayoria
de las instituciones con un cardcter de responsabilidad social y de derechos humanos, deben contar
con trabajadores sociales para el abordaje de problemdticas sociales. En la regién boyacense, las
comisarias de familias, muestra un reconocimiento a los profesionales, dado que se desconocia
su rol y los limitaban Gnicamente a realizar visitas domiciliarias e informes. Con el tiempo se ha
logrado demostrar, que Trabajo Social puede gestionar redes para la construccién de estrategias
socio familiares que beneficien a las comunidades y no se centren Unicamente en intervenciones
asistencialistas. Se concluye que los egresados ubicados en entorno laborales relacionados con
el dmbito familiar, lo realizan en instituciones de proteccién, fundaciones, comisarias de familia,
instituciones académicas, entre otras.

Se destaca que los profesionales cuentan con experiencia en la intervencién con familias
desde la institucionalidad, translocales — transnacionales, y en especial desde la nueva ruralidad.
Sin embargo, con respecto a familias desde la diversidad sexual, no se logré tener acercamiento con
egresados con experiencia en esta dindmica emergente, a causa de factores externos del mercado
laboral, como el poco reconocimiento de esta realidad que limita el ejercicio profesional, aunque
los egresados recibieron elementos conceptuales y tedricos en la academia para comprenderla y
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abordarla. A pesar de que no han tenido la oportunidad laboral para la intervencién directa como
familias homoparentales, han participado en espacios de construccién de politicas sobre familia y
diversidad que promueven la equidad.

El acercamiento con las familias emergentes, ha generado reflexiones en los trabajadores
sociales, en la forma de infervencién, pues los entrevistados coinciden que es importante los
fundamentos tedricos; sin embargo, al tener contacto con las familias, se presentan dificultades,
dado a las dindmicas internas de estas. Por ello, observan la necesidad de recibir una formacién
constante y de especializarse para dar respuesta a los nuevos retos que surgen ante las necesidades
y las problemdticas de la sociedad actual. Ademds, su experiencia refleja intervenciones exitosas
que contribuyen en el bienestar de los nifios, nifias, jévenes y adulto mayor.

Por otro lado, los resultados nos muestran que Trabajo Social reevalta su accionar en el
acercamiento familiar, a partir de una construccién disciplinar ante los desafios de la sociedad
actual. Por consiguiente, es importante fortalecer los procesos investigativos de las familias con
dindmicas emergentes, en especial investigaciones sobre familias desde la diversidad sexual, y
el ejercicio de la homoparentalidad que es una de las formas de paternar en la actualidad y se
requiere profundizar para su comprensién. Es necesario subrayar que la FUIDC posee un repositorio
de investigaciones de familia desde la nueva ruralidad, que brinda fundamentos para comprender
sus transformaciones y aportan conocimiento para la construccién de las politicas y/o toma de
decisiones gubernamentales para el departamento de Boyacé.

La investigacién mostré el recorrido que ha tenido la Fundacién Universitaria Juan de
Castellanos, que evidencia un fortalecimiento como el nico programa que forma trabajadores
sociales en el departamento de Boyacd, en aras responder a las necesidades de la regién y del
pais. Se identifica por formar profesionales con un sentido ético y de relevancia al contexto rural,
como el principal espacio para el desarrollo de su ejercicio profesional. La investigacién social
es transcendental en la FUJDC sobre las problemdticas que afectan a la familia, para proponer
estrategias de intervencién efectivas, que nacen a partir del trabajo entre la investigacién y la
infervencién interdisciplinar para generar cambios positivos en las estructuras y dinémicas internas
de las familias, resaltandose la especificidad del trabajador social en la planeacién, la gestion y la
intervencién familiar,
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CAPITULO 5

FAMILIAS EN DINAMICAS EMERGENTES,
ESPECIFICIDAD PROFESIONAL
E INTERDISCIPLINARIEDAD: APUESTAS
FORMATIVAS EN TRABAJO SOCIAL,
UPB. MEDELLIN

Mg. Margarita Moreno Roldé '
PhD. Johanna Zapata Posada ™
Mg. Silvia Castaiieda Rivillas
Mg. Luz Miriam Agudelo Gil'®
Lvisa Zulvaga Guerra'”
Laura Vallejo Vélez'®

Introduccion

El programa de Trabajo Social de la Universidad Pontificia Bolivariana -UPB-, fundado en 1945,
tiene como misién formar profesionales lideres, con capacidad de asumir los retos del desarrollo
social y humano en el contexto de las complejas transformaciones globales y locales, proyecténdose
a nuevos escenarios de la intervencién social con espiritu innovador, basado en los valores de la
dignidad humana, el respeto por la diferencia, el reconocimiento de la diversidad, la libertad, la
equidad, la solidaridad y la participacién democrdtica (Proyecto Educativo del Programa [PEP],
2017).

13 Magister en Terapia Familiar de la Universidad Pontificia Bolivariana. Trabajadora Social de la Universidad de Antioquia. Docente, investigadora,
integrante del Grupo de investigacién en Familia -GIF- y coordinadora académica de los Posigrados en Familia Universidad Pontificia Bolivariana.
Correo electrénico: margaritarosa.moreno@upb.edu. co.

14 Doctora en desarrollo y ciudadania: derechos humanos, igualdad, educacién e intervencion social de la Universidad Pablo de Olavide (UPO) en
Sevilla - Esparia. Trabajadora Social y Especialista en Trabajo Social Familiar de la Universidad Pontificia Bolivariana. Docente Investigadora y Titular
UPB. Infegrante del Grupo de Investigacion en Familia (GIF). Correo electrénico: johanna.zapata@upb.edu.co

15 Magister en Terapia Familiar de la Universidad Pontificia Bolivariana. Especialista en Dolor y cuidado Paliativo y Trabajadora Social de la UPB.
Directora de la Faculiad de Trabajo Social de la UPB. Integrante del Grupo de Investigacién en Familia (GIF). Correo electrénico: silvia.castaneda@
upb.edu.co

16 Magister en Terapia Familiar- UPB. Trabajadora Social de la Universidad de Antioquia. Especialista en Trabajo Social Familiar UPB.
Docente investigadora del Grupo de investigacién en Trabajo Social -GITS- UPB. Correo electrénico: luz.agudelogi@upb.edu.co

17 Estudiante del pregrado de Trabajo Social. Universidad Pontificia Bolivariana. Auxiliar de investigacion. Correo elecirénico: luisa.zuluaga@upb.
edu.co.

18 Estudiante del pregrado de Trabajo Social. Universidad Pontificia Bolivariana. Auxiliar de investigacién. Correo electrénico: laura.vallejov@upb.
edu.co.
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En tal sentido, el programa ha aportado por décadas, respuestas a las cambiantes dinédmicas
sociales en confextos asociados con las problemdticas, las necesidades y las potencialidades
sociales y humanas; asi mismo, ha promovido en sus estudiantes la adquisicién de capacidades y
competencias en consonancia con la formacién integral, sustentada en los principios UPB, asi como
en los fundamentos epistemolégicos, tedricos, ontolégicos, metodolégicos y éticos de la profesién-
disciplina y las tendencias del Trabajo Social en los émbitos nacional y mundial (Proyecto Educativo
del Programa [PEP], 2017).

El Programa se ofrece en la sede central de la UPB en Medellin, a estudiantes provenientes
de diversas regiones de Colombia y de otros paises en acciones de intercambio estudiantil; desde
el 2013, se extiende al departamento de Putumayo y fortalece la formacién para el liderazgo
comunitario con poblaciones indigenas, afrodescendientes y campesinas, ubicadas en territorios
periféricos del pais y zonas de conflicto que histéricamente han vivido los efectos de distintos
fenémer}os socio-econémicos y politicos, para los cuales el acceso a la educacién superior es todo
un desafio.

La trayectoria académica, investigativa y de proyeccién social del Programa de Trabajo Social
UPB, por mds de siete décadas de formacién, ha avanzado con los cambios sociales, politicos y
educativos del pais y la regién, lo que ha permitido su vigencia y permanencia, de lo cual dan
cuenta sus mds de tres mil egresados, que se desempefian en diferentes campos de intervencién
nacional e internacional.

Los desarrollos curriculares del Programa tienen como punto de partida el Modelo Pedagégico
Integrado UPB, que propende por la formacién integral en las dimensiones humana, social y
académica. En tanto, el Programa entiende que Trabajo Social se basa en la comprensién y el andlisis
de la realidad social para orientar y potenciar los procesos y las dindmicas sociales en la bisqueda
de la inclusién, la equidad, la democracia y el desarrollo social; sustenta su enfoque pedagégico
en el conocimiento como resultado de una construccién de la realidad, que tiene su origen en
la interaccién entre los estudiantes y el mundo que les rodea, considerando sus caracteristicas
individuales y su participacién en el colectivo.

Este capitulo presenta algunos resultados del proceso investigativo desarrollado en la unidad
académica descrita en la cual existian interrogantes como 3Cudles son los aportes que la formacién
de Trabajo Social en UPB hace a la intervencién con familias2 3Cémo es el quehacer del trabajador
social en la intervencién con familias que viven dindmicas emergentes? 3Cudl es el trabajo
interdisciplinario que se construye en la infervencién con familias en dindmicas emergentes2 Estas y
ofras preguntas, motivaron la realizacién de un estudio de tipo cudlitativo (Herndndez, Ferndndez
y Baptista, 2006; Galeano, 2014), con modalidad de estudio de caso (Galeano, 2012) y con una
perspectiva construccionista social (Gergen y Gergen, 2011). Lo anterior, estuvo en coherencia
con la metodologia del proyecto Nacional que tuvo un enfoque histérico-hermenéutico y empleé
como método la etnometodologia. El estudio giré en torno a tres categorias de andlisis: dindmicas
familiares emergentes, especificidad del Trabajo Social e intervencién interdisciplinar; se utilizaron
diversas técnicas, para la generacién de informacién se emplearon la revisién documental, la
entrevista semiestructurada y el grupo focal.

Trabajo Social con Familias en Dindmicas Emergentes




En la revisién documental se consultaron los textos y la reglamentacién institucional de
la Universidad Pontificia Bolivariana y del Programa de Trabajo Social, estos son: a) Proyecto
Educativo Institucional UPB; b) Acuerdo N° CDG N° 08/2016; c) Modelo Pedagégico Integrado; d)
Lineamientos de la gestién curricular de programas académicos de pregrado y postgrado (2017);
e) Eje transversal de investigacién e innovacién, gestién curricular por capacidades humanas y
competencias en la UPB (2017); f) Proyecto Educativo del Programa [PEP] (2017), g) Informe de
autoevaluacién con fines de renovacién de la acreditacién de alta calidad (2017); h) Documento de
Registro Calificado del Programa de Trabajo Social (2017); i) La formacién en investigacién como
eje transversal del curriculo, la produccién investigativa del programa y j) las cartas descriptivas de
los cursos.

El acercamiento a los egresados se efectué mediante entrevistas semiestructuradas y se utilizé
para ello, la guia para egresados de Trabajo Social, disefiada por el equipo de investigacién
nacional; se conversé con diez egresados, con base en los siguientes criterios: 1) egresaron de la
Facultad de Trabajo Social UPB entre los afios 2009-2019; 2) que tuvieran experiencia laboral en
uno o varios campos que intervienen con familias que viven las dinémicas emergentes delimitadas
en el estudio.

Contactar a los egresados, posibilité ubicar cinco que trabajan con familias desde la
institucionalidad, dos que acompaiian familias desde la ruralidad, uno que labora con familias en
la ruralidad y la translocalidad y dos que abordan las familias en la institucionalidad-ruralidad.
A su vez, se realizé un grupo focal compuesto por seis docentes del programa que tenian como
profesién de base Trabajo Social, Derecho o Comunicacién social, y cumplian el criterio de haber
ofrecido, en los ltimos dos afios, los cursos obligatorios contemplados en el plan de estudios para
la formacién en Familia.

Respecto al procesamiento y andlisis de la informacién, para las fuentes documentales,
se utilizé la matriz disefiada por el equipo de investigacién nacional y se efectus un andlisis
intertextual e intratextual de la informacién. Para los relatos de los egresados y las docentes, se hizo
la transcripcién de las entrevistas y de los grupos focales, se hizo un proceso de codificacién segin
las categorias de andlisis y se emple el software NVivo para obtener tendencias analiticas, que
contribuyeron a la redaccién de los hallazgos.

El estudio lo lideré en UPB el Grupo de investigacién en Familia -GIF- en colaboracién con el
Grupo de investigacién en Trabajo Social -GITS-. Se conté con la participacién de cuatro docentes,
una de ellas cumplié el rol de investigadora principal y las otras tres de co-investigadoras. Asi mismo,
participaron estudiantes de diversos niveles de formacién en Trabajo Social, mediante las siguientes
modalidades: pasantes de investigacién en grupos, en ruta de formacién de investigadores y en
trabajos de grado.
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Hallazgos y anadlisis

Este apartado pretende responder las preguntas que motivaron la realizacién de la
investigacién, para lo cual se retoman las fuentes documentales revisadas y los relatos de los
participantes del estudio: egresados y docentes del programa, y se recrean con las voces de diversos
autores rastreados.

Estructura curricular del programa de Trabajo Social en UPB

De acuerdo con los documentos institucionales, la estructura curricular de los programas
académicos en la UPB y entre estos el Programa de Trabajo Social, se organiza mediante el enfoque
de Capacidades Humanas y Competencias, y se define a partir de tres niveles: la macroestructura
(de los ciclos de formacién), la mesoestructura (de las dreas o nicleos) y la microestructura (de los
cursos que conforman el Plan de Estudios) (Modelo Pedagégico Integrado -UPB, 2015- y Proyecto
Educativo Institucional -UPB, 2016).

Respecto a los Ciclos de Formacién, el Ciclo Basico de Formacién Humanista, imprime un sello
distintivo de la UPB; su propésito es la formacién integral humana, cristiana y social para construir
a la luz de los principios del humanismo cristiano, el sentido de la vida, las relaciones consigo
mismo, los otros y las relaciones con el entorno, para transformarlo de manera responsable e
innovadora. Por su parte, el Ciclo Basico Disciplinar, permite comprender y apropiar los fundamentos
epistemoldgicos, tedricos, ontolégicos, metodolégicos y éticos que sustentan, identifican y articulan
las Ciencias Sociales y el Trabajo Social. Propende por una formacién sélida alrededor de los
saberes constitutivos de las Ciencias Sociales. El Ciclo Profesional forma en los aspectos propios
de la profesién, el reconocimiento del contexto de la misma y los posibles campos de desempefio.
Le permite al estudiante adquirir las herramientas teéricas, metodolégicas y ético politicas para
comprender y desarrollar su papel como trabajador social en el fortalecimiento de procesos
participativos, de desarrollo integral, formulacién, ejecucién y evaluacién de politicas sociales. El
Ciclo de Integracién propicia la conexién de los estudiantes que desde el pregrado visualizan el
postgrado de su interés. Este ciclo estd disefiado para permitir una ruta de especializacién dentro del
abanico de posibilidades de educacién postgraduada afines al Trabajo Social de forma auténoma
y responsable. (Proyecto educativo institucional -PEP-, 2017).

La mesoestructura curricular del programa estd estructurada por dreas que sustentan los
propésitos de formacién, a saber: a) Fundamentos epistemolégicos y teéricos de las Ciencias Sociales
y Trabajo Social; b) Metodologia e intervencién; c) Politica y desarrollo social; d) Investigacién Social
y Prdctica Profesional. (Documento de Registro Calificado del Programa de Trabajo Social. 2017).

En la revisién documental efectuada, se encontré que el Plan de Estudios se orienta a partir
de los propésitos de formacién y del enfoque pedagégico de proyectos de semestre, destacando
en la organizacién de los cursos, aquellos relacionados con la formacién en los métodos clésicos
de la profesién: individuo-familia, grupo y comunidad; a su vez, se ubicé que estos cursos estdn
distribuidos segin la intervencién en algunos campos, por lo que en cada semestre se encuentran
cursos relacionados entre si. Para el caso de Familia, se ofrecen en el quinto semestre: Teoria de
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Familia, Trabajo Social con Familias, y Politica y Legislacién familiar. El programa presenta un
distintivo respecto a la organizacién de su plan de estudios pues diferencia el curso de Trabajo
Social con individuos del curso Trabajo Social con familias, lo que permite ampliar los contenidos
de cada uno y desde lo pedagégico, aporta a una comprensién progresiva de la intervencién. Asi
mismo, se distingue por abordar de forma separada lo teérico de lo metodolégico frente al estudio
y al acompaiamiento con familias, lo cual se integran en el enfoque pedagégico de proyectos de
semestre.

Igualmente, el curriculo permite que los estudiantes opten entre la Ruta de Formacién en
Responsabilidad Social o la Ruta de Formacién en Investigacién. Quienes eligen esta Gltima, pueden
articularse durante tres semestres a uno de los proyectos de los grupos de investigacién de la Facultad
y participar como auxiliares de investigacién en el estudio del tema. De ahi que, algunos de los
estudiantes eligen proyectos adscritos al GIF y al GITS y luego realizan su trabajo de grado en esos
mismos proyectos. Durante esos cuatro semestres (tres de ruta de investigacién y uno de trabajo de
grado), fortalecen sus habilidades investigativas y de forma paulatina, amplian sus conocimientos
en Familia, especificamente en el tema abordado por el proyecto al que se vincularon.

Asi mismo, el actual plan de estudios del Programa, contempla un afio de prdcticas
profesionales, en las cuales es posible encontrar escenarios de intervencién directa con familias
u ofros en los que las funciones en la institucién precisan un acompafiamiento indirecto a estas.
Asi mismo, el curriculo posibilita la eleccién de cursos del ciclo de integracién; este ciclo busca
conectar el pre y el postgrado; en el tema de familia especificamente, quienes lo deseen, pueden
matricular algunos cursos de la Especializacién en Familia y una vez graduados, continuar con
sus estudios avanzados y contar con la homologacién de esos créditos. En sintesis, el plan de
estudios del programa de Trabajo Social en UPB contempla algunos cursos obligatorios referidos
a la comprensién e intervencién con familias, y ofros cursos optativos que pueden ser elegidos por
aquellos estudiantes que quieran profundizar en Familia (Documento de Registro Calificado del
Programa de Trabajo Social, 2017).

Tabla 1
Cursos obligatorios, optativos y electivos para la formacién en Familia

N° DE CURSOS OPTATIVOS Y

CREDITOS ELECTIVOS N° DE CREDITOS

CURSOS OBLIGATORIOS

Formacién de Investigadores |,

Teoria de Familia 3
Iy i

Politica y legislacién

o Integracién | y I
Familiar 9 4

Trabajo Social con Familia Electiva

Trabajo de grado

Totall 10 créditos 18 créditos
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De acuerdo con la tabla anterior, de manera obligatoria, el plan de estudios contempla 10
créditos para la formacién en Familia y segin los intereses de los estudiantes, hasta 18 créditos
optativos, en los cuales, ademds de profundizar en teorias, metodologias o técnicas, analizan
situaciones particulares relacionadas con las familias y sus entornos.

Fundamentacion teérica de la formacion en Familia en Trabajo Social UPB

Ahora bien, 3Cudles son las bases tedricas que sustentan la intervencién familiar en esta unidad
académica? converge la Teoria General de Sistemas y el enfoque eco-sistémico en los relatos de las
docentes participantes de este estudio, quienes resaltan que la familia es un sistema en constante
transformacién, que cambia y se adapta a las variaciones del macrosistema (la sociedad) por lo
que es necesario analizar su entorno, sus capacidades y las posibles soluciones a sus dificultades.
Como lo narra una de las docentes:

De esta manera, un paradigma importante de la formacién es la teoria general de
sistemas, ha sido fundamental y nos ha permitido entender esos cambios y esas dindmicas
emergentes; el macrosistema, es decir la sociedad, incide sobre la familia por lo que hay
cambios que perturban a [esta], que la afectan, y a su vez, los cambios de la familia de
manera interaccional influyen sobre la sociedad. (TSP2TSF).

Por su parte, los egresados coinciden que su experiencia formativa en UPB los acercé a bases
tedricas para la comprensién e intervencién con familias; no hacen referencia a la Teoria General
de sistemas (Bertalanfy, 1994) sino al enfoque sistémico, segin el cual todo se conecta. En este caso,
Zapata (2017) puntualiza que:

La sistémica es el arte de ver, averiguar y especialmente reconocer la conexién entre las
entidades observadas, incluido quien observa. Esto equivale a usar el término sistémico
como sustantivo o nombre de una forma de comprender y relacionarse con la realidad y
no sélo como adjetivo o apellido de prdcticas sociales como intervencidn, investigacién,
terapia, consultoria, mediacién (p.9).

Es asi como, los egresados destacan su aporte para andlizar las dindmicas familiares,
encontrar redes de apoyo y lograr una mirada integradora de la realidad familiar y de todo lo que
influye en esta, como se muestra a continuacién:

El enfoque sistémico para mi es fundamental, para hacer una interpretacién de esa dinémica
familiar, |...) de cémo son esas relaciones al interior de la familia, de cémo esos integrantes
se relacionan con su contexto afuera: qué redes de apoyo tienen a nivel institucional, a
nivel familiar; qué conocimiento tienen, por ejemplo [sobre] a dénde acudir cuando tienen
una necesidad especifica (...). (EG1Ins]).

Igualmente, en la carta descriptiva del curso de Trabajo Social con familias aparecen ofros
enfoques que fundamentan la formacién en familia como el Ecolégico de Bronfenbrenner, el

de Resiliencia familiar de Walsh y el Centrado en posibilidades de O’hanlon y Weiner Davis.
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Esto concuerda con lo narrado por las docentes, quienes describen ampliamente los dltimos dos
enfoques e insisten en su importancia al interior de los contenidos de los cursos; en cuanto al
de Resiliencia familiar, plantean que incluirlo dentro de la formacién en Trabajo Social, ayuda a
observar las probleméticas como una oportunidad de cambio y a potenciar las habilidades de
todos los integrantes de la familia:

Desde la resiliencia entonces trabajamos redes de apoyo, formas de comunicacién, valores,
recursos que tiene la familia para sobreponerse a las dificultades porque, el trabajador
social desde las co-construcciones en el enfoque sistémico y desde este abordaje que
permite analizar todo su entorno, sus capacidades y posibilidades al interior, lleva a las
familias a construir soluciones. (TSPATSF).

En relacién con el Enfoque centrado en posibilidades, una de las docentes destaca que este
orienta la intervencién hacia los recursos de las familias y no hacia sus falencias; se focaliza en
la forma en que buscan resolver los problemas por lo que contribuye a trabajar desde cémo las
familias en medio de situaciones dificiles, pueden tener aspectos positivos.

Asi mismo, dentro de la fundamentacién teérica de la formacién en Familia, aparece en una
de las cartas descriptivas revisadas, los postulados de las perspectivas teéricas del Estructuralismo
(Parsons), el Post-estructuralismo (Foucault, Derrida), el constructivismo (Von Foerster, Vigostky) y el
construccionismo (Gergen, Pearce). Estas dos Gltimas perspectivas son destacadas en los relatos de
una de las docentes, al considerar que permiten reconocer las relaciones y la construccién a partir
del lenguaie, y que contribuyen a identificar que cada persona piensa y siente de manera diferente.

La realidad no es una sola, se construye, entonces lo conecto mucho con un tema que
deberiamos ver bastante que es el peligro a una sola historia; poner a converger todos los
relatos de las familias, los miembros que la conforman y también el relato del mismo que
acompana, que en este caso es el del trabajador social. (TSP1TSF).

De este modo, la carta descriptiva del curso de Teoria de Familia, describe la inclusién de
conceptos interdisciplinarios desde la Psicologia, la Sociologia, la Antropologia y el Derecho para
la comprensién de la organizacién familiar, de los procesos que configuran su dinédmica y de cémo
se retroalimenta con lo que ocurre en el contexto socio-cultural en el que se encuentra inmersa. Este
andlisis teérico se realiza desde una perspectiva de género que invita a reconocer las continuidades,
las transiciones y las rupturas en las relaciones de género.

Es asi como, las fuentes documentales revisadas y las narrativas de los docentes y de los
egresados participantes, dan cuenta de una variedad de enfoques teéricos durante la formacién
en familia en Trabajo social en UPB que fundamentan la lectura de las realidades, la relacién que
se establece con las familias y el quehacer profesional. Lo anterior, posibilita una articulacién de
saberes, foda vez que los cursos se ofrecen de forma separada y se aborda en cada uno los asuntos
tedricos, metodolégicos o juridicos de la Familia.

Fundacién Universitaria UNIMONSERRATE




Estrategias pedagoégicas, metodolégicas y didacticas para
propiciar el aprendizaje sobre Familia en TS UPB

De acuerdo con los documentos institucionales revisados, el Modelo Pedagégico Integrado
de la Universidad, orienta las intencionalidades de sus Programas académicos en torno a la
formacién humana y cristiana, social y académica. En correspondencia con ello, adopta los
principios curriculares de ”inferdiscip/inariedad, infegra/idad, flexibilidad, contextualizacién,
internacionalizacién e interculturalidad”. (Informe de autoevaluacién con fines de renovacién de la
acreditacién de alta calidad. Programa de Trabajo Social UPB, 2017, p.12). El proyecto educativo
del Programa de Trabajo Social ~PEP- (2017), plantea su articulacién con el Modelo institucional
y mediante el enfoque pedagédgico de proyectos de semestre, busca desarrollar capacidades
humanas y competencias en los estudiantes, de modo que puedan progresar en la estructuracién
de su conocimiento.

Estos proyectos de semestre son procesos investigativos o de intervencién social que se llevan
a cabo mediante la generacién de experiencias de pasantia cada semestre segun el método o
campo de intervencién profesional, y favorecen el trabajo conjunto de profesores y estudiantes
para la comprensién, integracién y aplicacién de los contenidos vistos a una realidad especifica.
Es trascender el espacio del aula y abarcar acciones de impacto a nivel institucional, mediante
ejercicios précticos y formativos.

En cada semestre un curso del ciclo profesional es el nicleo que define, orienta y elabora
el proyecto de semestre. La realizacién de proyectos permite el trabajo de los profesores con los
estudiantes a través de médulos que se conectan entre si. Para el caso de Familia, el curso articulador
es el de Trabajo Social con Familias y procura un acompafiamiento que puede ser de tipo orientador
o evaluador a través de visitas domiciliarias por parte de los estudiantes. En las narrativas de los
egresados, aparece la pasantia como estrategia didéctica de este enfoque pedagégico y se resalta
su contribucién para que los estudiantes realicen un andlisis teérico-préctico de las situaciones
familiares y se acerquen a otras realidades sociales.

En cada semestre: individuo, familia, grupos, aplicdbamos lo que veiamos, entonces lo
recuerdo mucho y eso es muy valioso porque no es solamente estar todo el dia en un salén
escuchando la teoria que es muy importante, sino que es llevarla a la prdctica y enfrentarse
con realidades cada semestre: hacer una visita domiciliaria, una entrevista, un trabajo, un
taller grupal; son experiencias muy chéveres (EG2Ins3).

Por consiguiente, los egresados participantes en el estudio convergen en mencionar las pasantias
como estrategia de formacién significativa para su aprendizaje. Otras estrategias o didécticas que
nombran son las explicaciones magistrales por parte del docente, la visita de profesionales, el
intercambio con otros compafieros y el andlisis de casos. Tal como lo ilustra este relato:

Estudios de casos, como les digo las pasantias, o visitas de otras personas a las clases,
entrevistas, la experiencia del docente, la interaccién con el otro, el trabajo en equipo,

conocer la percepcién de los companeros, diapositivas (...) asi como actividades vivenciales
(EGZ2Ins3).
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De las estrategias mencionadas por los egresados, algunas son también resaltadas por las
docentes como es el caso del Aprendizaje Basado en Problemas ABP, pues consideran que favorece
que las y los estudiantes, tengan un acercamiento teérico — prdctico a un tema especifico, y articulen
los conocimientos construidos en otras asignaturas.

Otra estrategia pedagégica utilizada en la formacién en Familia en Trabajo Social en UPB, es
propiciar la elaboracién del genograma de la familia de origen y la presentacién de este de manera
individual por parte de los estudiantes, la cual es descrita por algunas docentes como una accién
empleada para promover la formacién y el aprendizaje de aspectos de la propia familia y de la
técnica en si, teniendo en cuenta que “le permite al trabajador social comprender las estructuras
familiares, los procesos de interaccién en la familia que generan dificultades o visualizar patrones
que se repiten de generacién en generacién” (TSP2TSF).

Algunas diddcticas que nutren las actividades en el aula o fuera de ella, son las visitas de
expertos y las salidas institucionales. Estas se especifican en las cartas descriptivas de los cursos
y son referenciadas por los egresados entrevistados como experiencias que desarrollaban cada
semestre segun el método o el campo de intervencién de Trabajo Social en el que estuvieran
enfocados, y facilitaban el acercamiento al quehacer especifico; a su vez, destacan que en estas
salidas observaban la pertinencia de los equipos interdisciplinarios y cémo su interaccién enriquecia
la intervencion.

Segun lo expresado, las cartas descriptivas contemplan estrategias pedagégicas para la
formacién en Trabajo Social, algunas de las cuales son especialmente recordadas por los egresados
dados los aprendizaijes significativos generados, como la realizacién del genograma, el Aprendizaje
Basado en problemas, las visitas institucionales y las pasantias.

Otros escenarios de aprendizaje para la formaciéon en Familia en TS UPB

Ademds de las aulas de clase, aparecen otras posibilidades de fortalecer los conocimientos
en Familia para aquellos estudiantes que asi lo deseen, como lo son: los seminarios, los foros, las
précticas profesionales y el semillero de investigacién en Familia. Desde las fuentes documentales,
la Facultad de Trabajo Social en articulacién con sus dos Postgrados en Familia: la Maestria en
Terapia Familiar y la Especializacién en Familia, realiza un evento académico anual dirigido a
estudiantes de pregrado y postgrado y profesionales de las Ciencias Sociales y humanas. Igualmente,
en la Red de Programas Universitarios en Familia-Nodo Antioquia a la que pertenece, genera
Seminarios nacionales e internacionales en los que también pueden participar los estudiantes. En
cuanto a los foros académicos, estos son espacios en los que se socializan las experiencias vividas
en las pasantias cada semestre. Asi mismo, las prdcticas se llevan a cabo en escenarios de alianza
interinstitucional que posibilitan la construccién de procesos de intervencién en diversos contextos,
desde la identidad y especificidad profesional.

Por ofra parte, segin los documentos institucionales consultados, la UPB considera la
investigacién un pilar fundamental en la formacién, por lo que, docentes y estudiantes participan

activamente en los procesos de indagacién, rastreo, andlisis, aplicacién y elaboracién de estudios.
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De ahi que, los Semilleros de investigacién fomentan una cultura de aprendizaje y una participacién
en redes, y ofrecen oportunidades para que sus integrantes adquieran capacidades investigativas.
Especificamente el semillero de Familia, hace parte del GIF, se creé en el afio 2004 con el objetivo de
contribuir a la formacién de Trabajo Social mediante la adquisicién de competencias investigativas
y motivacionales que articularan saberes interdisciplinares (Proyecto educativo institucional -PEP-,
2017). Aparece de forma particular en las narrativas de los egresados participantes en el estudio,
como un escenario que procura el desarrollo de habilidades investigativas y de redaccién, por lo
que mediante el infercambio de experiencias y el rastreo bibliogréfico se promueve el aprendizaje
continuo:

Pienso que el semillero de familia es una oportunidad para que el estudiante se forme en
ese tema y genere procesos de escritura de lo que vive y de su quehacer en general, y al
investigar uno le coge amor a eso, a seguir investigando, escribiendo, a generar articulos
o incluso escribir un libro (EG1Ins]).

De ahi que no todos los egresados nombraron una vinculacién al semillero de familia, pues
esta es voluntaria y obedece a intereses formativos de los estudiantes, que pueden optar por ingresar
a los otros tres semilleros de la Facultad: Territorio, Dindmica social o Eureka.

Andlisis interdisciplinar sobre Familia en la formacion de TS de UPB

Los documentos institucionales sefialan que la interdisciplinariedad en la vida universitaria
indica una concepcién holistica del conocimiento de la realidad y de la formacién integral, pues
reconoce que no es suficiente la unidisciplina para la comprensién de los problemas sociales y
humanos o para la intervencién de los mismos. Especificamente en el programa de Trabajo Social,
la interdisciplinariedad constituye un principio curricular, entendido como la capacidad del curriculo
y del plan de estudios para fundamentar el proceso de formacién en diversas disciplinas para
integrar teéricamente dos o mds objetos disciplinares tendientes a la comprensién de los problemas
propios de la profesién (Informe con Fines de Solicitud de Registro Calificado, UPB, 2017).

Al respecto, los documentos revisados muestran que la articulacién de los cursos al interior
de los ciclos de formacién procura un abordaie holistico y pertinente sobre temas complejos como
lo es la familia, sus diversas dinémicas, estructuras, crisis y formas emergentes de relacionamiento
(Informe con Fines de Solicitud de Registro Calificado, UPB, 2017).

Algunos egresados convergen en que la distribucién del curriculo por ciclos —descrita en
pdginas anteriores- supone una interaccién con profesores y estudiantes de otras disciplinas,
favorece su formacién y aporta herramientas para la lectura de los contextos sociales. “La formacién
de Bolivariana te da herramientas en el ciclo bésico, el ciclo profesional; resalto mucho los procesos

p p
de Bolivariana porque hubo materias que daban la posibilidad de ir MAS ALLA, de involucrar
porg s q p
profes y comparieros de otras profesiones” (EG8Ins-Rur2).

Para algunas docentes participantes en este estudio, el curriculo del programa tiene una
amplia visién de las dreas del conocimiento y sus aportes a la transformacién social y humana,
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en aras de la integralidad del profesional. De manera particular, una de las docentes relata que,
el trabajador social debe tener conocimientos juridicos que permitan abordar de manera holistica
a las familias en dinédmicas emergentes, lo que representa un valor agregado en los diferentes
espacios profesionales, y posibilita el trabajo interdisciplinar.

El trabajador social necesita bases juridicas, por eso la importancia de esa materia de
legislacién familiar, donde abordamos la parte legal, la nueva normatividad, avances
jurisprudenciales, nuevas sentencias a nivel politico, entonces al momento de la intervencidn
van a tener una mayor comprensién de esa dindmica familiar no solamente desde su drea
de conocimiento. (AP5PLF).

Lo descrito en torno al andlisis interdisciplinar que se realiza durante el pregrado, coincide
con la percepcién de los egresados, quienes reconocen la presencia en el curriculo de disciplinas
como Psicologia, Sociologia, Antropologia y Derecho y la incorporacién de distintas miradas en
torno a diversos temas, en este caso especifico, frente a la familia.

Dentro de las materias que veiamos nos inculcaban mucho tener la opinién del otro, yo en la
Universidad no solamente vi las materias con trabajadores sociales, tuve docentes que eran
psicélogos, abogados, administradores, entonces ver también cémo se complementaba eso
porque Politica y Legislacién familiar lo daba la abogada |...) desde los mismos docentes
veiamos esa interdisciplinariedad (EG2Ins3).

Es asi como, los documentos revisados y los participantes del estudio, hacen referencia a un
andlisis interdisciplinar durante la formacién, que en el caso de Familia, favorece la interaccién
con profesiones como el Derecho, la Antropologia, la Psicologia, la Sociologia, entre ofras que
enriquecen la mirada profesional.

La comprension de las familias en dinamicas emergentes
en la formaciéon de TS

Consideremos ahora, lo que se entiende por dindmicas emergentes; de acuerdo con Rondén
(2011), las familias a lo largo de la historia se han reconfigurado, siendo “una de las instituciones
mds sometida a transformaciones; (...) [que] admite cada vez mds formas, definiciones y matices.
La familia, cambia en su forma y estructura, y ademds surgen nuevas formas de familia o modelos”
(p.86). De ahi que, para las docentes participantes del estudio, las dindmicas emergentes se entienden
como las condiciones particulares que viven las familias y hacen alusién a las comprensiones que
estén directamente relacionadas con su ejercicio profesional. Asi, una de las participantes del érea
del Derecho, relata que en su experiencia laboral han surgido configuraciones familiares ligadas a
la adopcién frecuente por parte de los integrantes de la familia o del cényuge de alguno de estos.
Lo nuevo, no es que alguno asuma el cuidado del nifio o nifia sino que realice el proceso legal para
ello.

En el ICBF se ve mucho que los abuelos crian a sus nietos y las familias de crianza con relacién
a unos nifios, que inclusive sin mediar parentesco, asumen la crianza y posteriormente,
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legalizan la relacién parento-filial con ese nifio. (AP5PLF)

Es importante aclarar, que en la revisién documental de las cartas descriptivas no se encuentra
la expresién “familias en dindmicas emergentes”; no obstante, los tres cursos obligatorios en el plan
e estudios referidos a tamilia, nombran las transtormaciones que acontecen en este sistema socia
de estud feridos a famil bran las transf q f te sist I
y que son propias de la contemporaneidad, por lo que presentan elementos teéricos, metodolégicos
y éticos para su abordaje. En cuanto al quehacer de Trabajo Social en la intervencién familiar con
dindmicas emergentes, se explicita el acercamiento al estudiante a la diversidad de realidades,
problemdticas y posibilidades, por lo que la formacién busca la comprensién de las particularidades
y la lectura de los contextos, si bien, se reitera, no lo esboza como “dindmicas emergentes”.

De ahi que, lo emergente se entiende como las transformaciones sociales y familiares
relacionadas con roles y dindmicas dentro de un discurso de diversidad e inclusién, que en ocasiones
tienen conflictos con las representaciones sociales, més son reconocidos dentro de las nociones
familiares. Por otro lado, de manera particular una de las participantes menciona que, el abordaje
de las familias en dindmicas emergentes, requiere de una actitud profesional que permita tener una
mirada més amplia frente a las nuevas situaciones sociales.

Las familias que son emergentes estdn en constante cambio y también se precisa esa
necesidad y esa debilidad del profesional de estar contextualizado frente a sus situaciones
y en nuevas teorias que no solamente incluso vienen desde lo social, lo antropolégico, sino
que requieren mayor profundidad para dar respuesta a situaciones que antes no se podian
presentar en las familias. (TSP3TSF).

Recomendaciones de los egresados para la Formacion
en Familia en TS en UP

En relacién con las sugerencias que los egresados realizan a la formacién en Trabajo Social
recibida en la UPB, aparece la necesidad de incluir en los contenidos de los cursos, las Rutas de
atencién, al considerarlas herramientas necesarias para la vida laboral: “Pienso que es una falencia
desde la formacién profesional y es que muchas veces no nos forman en el tema de rutas de

atencidn, y yo por ejemplo recién graduada me encontraba con casos donde ni sabia qué hacer”
(EG1Ins1).

En el andlisis de las cartas descriptivas se observé que si bien no se contempla este tema dentro
de los contenidos del curso, se invitan a profesionales que laboran en instituciones relacionadas con
las Rutas de atencién y de esta manera socialicen y actualicen las modificaciones que se llevan a
cabo.

Igualmente, algunos egresados plantean la necesidad de fortalecer en la formacién temas como
nuevas masculinidades, poblacién LGTBI y familias en dindmicas emergentes, dada su importancia
actual; de manera particular, un participante nombra que en su ejercicio profesional percibié vacios
sobre las nuevas modalidades de familia.
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El tema de nuevas masculinidades por ejemplo es algo que de pronto no se trabajé
mucho durante la formacién, la poblacién LGBTI, las familias homoparentales |...) hay una

necesidad de profundizacién frente a cémo responder a esas nuevas tipologias de familia.
(EGTInsT)

Vale la pena mencionar, que las familias homoparentales entendidas como “aquel vinculo
afectivo y estable conformado por dos personas del mismo sexo, quienes pueden por eleccién
propia criar hijos/as (ya sean bioldgicos o adoptivos)” (Pérez, 2016, p.24), al igual que las
nuevas masculinidades y la poblacién LGBTI aparecen en los contenidos curriculares, por lo que las
recomendaciones de los egresados invitan a evaluar la necesidad de ampliar el andlisis al respecto.

Por ofra parte, varias narrativas sugieren que debido a la complejidad y a la transformacién
constante de las realidades y las dindmicas familiares, es pertinente la constante actualizacién y
formacién que permitan reconocer estos cambios sociales. “Las dindmicas del momento implican
estudiar més; es que el conocimiento y el mundo son cambiantes, todo cambia. Entonces, en el
momento hay unas bases tedricas pero hay que seguir estudiando y comprendiendo” (EG4Ins8).
De ahi que, tanto las condiciones cambiantes de la familia, exigen, tanto una revisién permanente
de los contenidos de los cursos, como una actualizacién continua por parte de los profesionales
que egresan, que favorezca la construccién de posibilidades de infervencién consecuentes con estos
giros familiares contemporéneos.

El reconocimiento de “lo emergente” o de las transformaciones familiares
en el quehacer profesional del trabajador social

Algunos egresados participantes en el estudio, resaltan la necesidad de concebir a las
familias desde sus caracteristicas, sus dimensiones, sus potencialidades y su contexto. “Cada
familia tiene particularidades, historias, vivencias, culturas y valores. Es por esto que se debe hacer
un reconocimiento a la diversidad, a la igualdad de derechos y a la equidad” (EG10Rur2) De
esta manera, se reitera la similitud de lo emergente con las transformaciones sociales, las cuales
evidencian los nuevos roles que permiten entender la conformacién de las familias dentro de un
discurso de diversidad e inclusién, que si bien tiene conflictos con las representaciones sociales,
pasan a ser reconocidos dentro de las nociones familiares.

En relacién con el contexto, algunos egresados destacan la capacidad de los trabajadores
sociales para reconocer la interculturalidad, interactuar con ellay posibilitar procesos de intervencién
incluyentes: “tenemos una habilidad y es que podemos trabajar en contextos |...) se debe visibilizar
el rol del trabajador social en comunidades afro e indigenas palanqueras, roomies y todas las
diversidades, comunidades y familias que hay en el contexto de Colombia” (EG8Ins-Rur2)

De igual forma, en los relatos de los egresados participantes, se evoca que las investigaciones
frente a estas temdticas, continGan enriqueciéndose de sustento teérico para la comprensién de
las distintas conformaciones familiares que surgen en este momento histérico. En los documentos
institucionales revisados se encontraron publicaciones del GIF que si bien, no estdn adscritas a las
dindmicas emergentes planteadas desde este estudio -diversidad sexual, ruralidad, institucionalidad-
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hacen referencia a otras transformaciones que viven las familias como las parejas sin hijos, las
parejas LAT (Bernal, 2013), las parejas abiertas o poliamorosas (Bernal, Ospina y Rincén, 2019), el
cuidado y sus implicaciones socio-politicas (Gémez y Agudelo, 2017; Moreno, Agudelo & Alzate,
2018; Estrada, Zapata y Moreno, 2019).

La intervencion con familias que viven dinadmicas emergentes, desde
la experiencia de los egresados participantes.

En cuanto a los propésitos de la intervencién con familias en dindmicas emergentes, a partir
de los relatos de los egresados es posible ubicar que estos se relacionan con: a) generacién de
procesos socioeducativos; b) trasformaciones que potencialicen sus capacidades; c) posibilitar
una garantia de sus derechos. Frente a lo primero, converge la busqueda por generar procesos
formativos en torno a la responsabilidad de la familia en el desarrollo de los demds integrantes
“queremos que la familia se forme, porque como les digo hay espacios para esto, pues la familia
desde su educacién tiene falencias” (EG2Ins3).

El segundo propésito que se identifica en las narrativas de los egresados es promover
trasformaciones que potencialicen sus capacidades, aporten al cambio en sus relaciones, y
reconozcan su papel protagénico en este. Como lo ilustra el siguiente fragmento: “el Trabajo Social
con familias busca, sobre todo, mejorar el entorno familiar pero no como el salvador, sino que la
familia es la que genera esos cambios” (EG1Ins1). De ahi que, los cambios a los que se direcciona
la intervencién, se enfocan a las relaciones entre los integrantes, a la activacién de redes de apoyo
y al acceso a los servicios que se prestan en la institucién:

Desde el acompafamiento que hacemos a esas familias se fortalecen pautas de crianza,
vinculos afectivos, se busca que se genere un enforno protector para ese nifio, para esa
nifia, se activan rutas de atencién y con eso, uno puede garantizar que la familia tenga un
mayor acompaiamiento por parte de la institucionalidad. (EG1Ins1).

Respecto a propiciar la garantia de los derechos, varios de los egresados han identificado
en su quehacer profesional, poblaciones que viven una pérdida o negacién de algunos derechos,
por lo que sus acciones estdn encaminadas al ejercicio de estos, en las que se encuentran con
dificultades contextuales o procedimentales que pueden entorpecer la intervencién. “Uno hace el
proceso para recibir estos nifios venezolanos y a los tres meses les tienes que decir que no porque les
falta algin papel, es triste porque en ese tiempo se les garantiza la alimentacién, tienen: desayuno,
almuerzo, algo” (EG3Ins3). Es asi como, el trabajador social que egresa de la UPB, se enfrenta a la
necesidad constante de actualizacién en el marco normativo que circunda a las familias, en aras de
que prevalezca el enfoque de derechos, siendo este un conocimiento vital en la intervencién social
actual.

En algunos relatos se hace una lectura del contexto politico que enmarca las intervenciones
que se llevan a cabo con las familias, por lo que se plantea la necesidad de que como profesionales
se intencione la participacién de la comunidad en la creacién de las politicas piblicas; en este caso,
si se quiere construir una politica de familia, lo ideal es que se construya con ellos, que se fengan en
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cuenta las decisiones y las opiniones frente al tema y se prioricen sus necesidades.

Hay que hacer una articulacién del sistema para garantizar las diferentes familias, para
mitigar las desigualdades que existen en nuestro espacio. Desde que se logre garantizar
educacién, alimentacién, satisfacer las necesidades bdsicas, potenciar habilidades, una
satisfaccién desde el empoderamiento de las familias. (EG9Ins3)

Lo anterior, es propio del Trabajo Social con familias independientemente si la problemdtica es
emergente o no. Ahora bien, 3cudles son las temdticas que como trabajadores sociales se abordan
en la infervencién con familias en dindmicas emergentes? Los egresados participantes, coinciden
en enunciar: rol educativo de la familia, prdcticas de crianza, prevencién del maltrato fisico y
prevencién del abuso sexual, creacién de espacios sanos, vinculos afectivos, incorporacién del
nifio o nifia al siskema educativo, consumo de sustancias psicoactivas, estilos de vida saludable,
autocuidado, salud mental, planificacién familiar, proyecto de vida y habilidades para la vida.

Estas temdticas se abordan en espacios individuales o grupales y estén ligadas a los propésitos
descritos. Para el trabajador social se encuentra, segin lo anterior, la posibilidad permanente
de generar con las familias procesos educativos reflexivos constantes a través de acciones de
acompafiamiento en los diferentes momentos y circunstancias que atraviesan.

La intervencion interdisciplinar con familias en dinamicas emergentes

Ese acompaiiamiento a las familias se lleva a cabo con equipos interdisciplinarios, descritos
por los egresados como una necesidad, en la cual cada uno aporta su fundamentacién teérica, sus
conocimientos y las funciones especificas de su drea, para ampliar la visién de las familias y de
las situaciones que presentan y a partir de ahi, construir entre todos intervenciones que orienten a
enfrentar tales situaciones.

Cada vez es mds necesario que la intervencién sea por varias dreas profesionales |...) el
educador fisico desde hdbitos saludables (...) el nutricionista desde cémo hacer un mercado
con los recursos que tengo |...] la pedagoga o la docente cémo dar estrategias para el
desarrollo cognitivo de los nifios y yo que la familia fortalezca su rol protector (EG4Ins8).

De esta forma, los equipos pueden estar conformados por trabajadores sociales, psicélogos,
abogados, nutricionistas, médicos, enfermeros, auxiliares de enfermeria, técnicos en salud pablica,
educadores fisicos, pedagogos y docentes. Converge la descripcién del trabajo interdisciplinar
como un espacio enriquecedor que permite el intercambio de saberes y posturas, el reconocimiento
de otras miradas sobre una misma realidad, y la realizacién de aportes orientados al mejoramiento
en la inferaccién familiar.

[...) uno de pronto se encarga de ver unas cosas, pero el otro profesional también tiene
muchas cosas que aportar desde su disciplina y te hace anotaciones |...), entonces yo creo
que la interdisciplinariedad hace que uno retome o pueda ver otro tipo de aspectos en la
vida de las personas (EG10Rur2).
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Asi mismo, las narrativas de algunos docentes, aluden a la importancia de un trabajo
interdisciplinario en el que cada uno desde su especificidad aporte a la intervencién con la familia.
Como lo resalta el siguiente relato: “en una intervencién con una familia, el trabajador social estd
con ofras disciplinas para lograr buenos resultados. Es fundamental trabajar en equipo, cada uno
desde su especificidad, saber usar ese trabajo para beneficio de la intervencién de la familia”
(AP5PLF).

Ademds de las bondades del trabajo interdisciplinario, en las narrativas de los egresados se
nombran tensiones entre los profesionales, generadas algunas veces por la diferencia de perspectivas
frente a la situacién que abordan:

(...) hay profesionales que se centran solamente en atender una afectacién en salud que
la biomedicina va entre comillas a curar |...) nosotros en el dmbito social reconocemos que
no hay una red de apoyo, o que detrds de una problemdtica quizds hay un abandono o
malirato intrafamiliar, entonces a veces es dificil [EG8Ins-Rur2).

Lo anterior, exige un esfuerzo por parte del trabajador social para mostrar a otros profesionales,
desde el andlisis sistémico, la relacién que tienen los factores psicosociales, relacionales y familiares
en las situaciones que presentan las personas. Estos desacuerdos se describen como debilidades
que no superan las fortalezas que trae intervenir con otras disciplinas. “Es dificil ponerse de acuerdo
cuando miramos la realidad desde un enfoque diferente, pero siento que son mds las fortalezas de
trabajar con otros profesionales porque es algo que complementa” (EG2Ins3).

Entre las acciones como equipo interdisciplinario, algunos relatos de los egresados hacen
referencia a la construccién de planes de accién y de mejora para las familias a partir del andlisis,
la ejecucion de talleres grupales, la asistencia en la parte clinica, el acompafiamiento a las familias
en sus problemdticas y situaciones, y la coordinacién entre profesionales de diferentes zonas e
instituciones. Igualmente, se mencionan los encuentros pedagégicos organizados como equipo
interdisciplinario, en los que se abordan temas que vinculan a las familias y que a la vez ayudan a
identificar aspectos culturales que influyen en sus dindmicas.

(...) se hacen encuentros pedagdgicos y celebraciones: la antioquedidad por ejemplo y
ahi nos cuentan a la psicéloga, a la pedagoga, a mi, de donde vienen, y son felices {...)
siempre que hacemos encuentros se vincula a todo el mundo (EG3Ins3).

Respecto al abordaje con familias rurales, esta “es entendida como una construccién social
dindmica y en tensién permanente entre el campo y la ciudad, la mayoria de veces de manera
vertical y marginal, a la que se suman las transformaciones sociales, politicas y culturales que
operan en su interior.” (Pdez et al., 2016, p.59), de forma particular los egresados mencionan la
incorporacién al equipo inferdisciplinario de personas de las comunidades, que posibilitan eliminar
barreras que impiden o dificultan brindar una atencién integral a las familias, por lo que cuentan con
quienes puedan facilitar la interaccién con poblaciones con caracteristicas especiales y requieren
una atencién con enfoque diferencial:
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Tenemos un intérprete indigena en el hospital el cual estd todo el tiempo vinculado y tiene
la apertura para acompanar todos los procesos médicos que requieran las poblaciones
indigenas |...) traduce lo que el médico quiere transmitir al paciente y le traduce en castellano
lo que estd pasando con la persona o con lo que estd afectando pues al ser (EG8Ins-Rur2).

De ahi que la ruralidad como dinédmica emergente, exige en la intervencién, la generacién de
estrategias para la construccién de procesos diferenciales acordes con las caracteristicas particulares
de los grupos poblacionales, que en el caso de las comunidades indigenas y afro, incluyen la
construccién de didlogos de saberes con los lideres para conocer sus vivencias, narraciones,
simbologias y significados.

En cuanto al trabajo interdisciplinario con familias que viven la trasnacionalidad —otra de las
dindmicas emergentes estudiadas-, es importante tener presente que “los miembros que configuran
este tipo de familias viven separados fisicamente unos de otros, pero son capaces de mantener
vinculos que les permiten sentirse integrantes de una unidad y percibir bienestar a pesar de la
distancia” (Ferndndez-Hawrylak y Heras, 2019, p.28). Ademés de esta caracteristica, algunos
egresados participantes del estudio han realizado procesos de intervencién con ciudadanos
provenientes de Venezuela, que conforman hogares con coterréneos con quienes no tienen vinculos
consanguineos, sino que comparten un espacio, unas normas y unas reglas, y se convierfen en
red de apoyo unos de ofros. En estos casos, la intervencién estd encaminada a la orientacién o
activacién de las rutas de atencién, a la autogestion, a la garantia de derechos, y a la priorizacién
de la atencién de la infancia.

De esta forma y de acuerdo a los hallazgos obtenidos en el estudio, se reafirma que la
especificidad del Trabajo Social radica en la relacién del individuo con el contexto y en lo que puede
afectarlo, los sistemas con los que interactda, su mirada critica y sensible que logran conectarse
desde la empatia en los encuentros humanos y al mismo tiempo puede comprender asuntos mayores
del contexto sociopolitico y econédmico en los que se inscribe; y esto, unido a que se apoyan en otras
éreas del conocimiento que amplian las miradas y las posibilidades en la intervencién.

Conclusiones

En cuanto a la formacién en familia desde Trabajo Social UPB, a partir de la revisién de las
fuentes documentales, se encontré que se busca por medio del proceso de formacién integrado
preparar a los estudiantes de cara a la realidad en las diferentes dindmicas, competencias y retos
que se presentan en las familias, y se constituye este en el objetivo formativo primordial, al asumir
la especificidad como tarea. Los contenidos de los cursos bdsicos y optativos abordan el tema de
Familia como uno de los campos del Trabajo Social, que hoy tiene cambios en realidades sociales
y contextuales particulares. Igualmente existen en el plan de estudios otros momentos que fortalecen
estos saberes, como las prdcticas en un afio y las opciones de formacién investigativa, el trabajo de
grado, lo cual redunda en el fortalecimiento de ambientes de aprendizaije integrales para el futuro
profesional.
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Las docentes participantes destacan la fundamentacién sistémica, constructivista 'y
construccionista en la formacién, las cuales son un elemento fundamental en la prdctica profesional.
Desde lo planteado se destaca en primer lugar el construccionismo porque permite reconocer las
relaciones y la construccién de la realidad a partir del lenguaie, y en segundo lugar, el constructivismo
dado que desde dlli se identifica que cada persona piensa y siente de manera diferente lo que
propicia la construccién desde la experiencia como representacién del mundo. Ambos hacen parte
de la formacién en lo disciplinar, en lo especifico y preparan al profesional para enfrentar un mundo
de diversas realidades. Este es un punto de encuentro entre quienes participaron en la investigacién,
destacéndose la consistencia en las bases teéricas aportadas en la formacién. Se identifica cémo el
conocimiento de los enfoques es clave en la intervencién en el campo de familia.

La formacién universitaria se basa en la concepcién holistica del conocimiento de la realidad y
de la integralidad del sujeto, en la comprensién de los problemas sociales y humanos que pretenden
potenciar la intervencién interdisciplinar. Se puede concluir desde los documentos institucionales
consultados que el egresado de Trabajo Social UPB, cuenta con herramientas para intervenir en
diferentes campos de accién profesional como: Politica y bienestar social, gestién y desarrollo
social, organizacional, atencién a familias, educacién, cultura, salud, entre otras. Por lo que se
entiende que es una formacién consecuente con la tradicién disciplinar de Trabajo Social, que
ademds hace énfasis en el reconocimiento de otras disciplinas con las que se inferactda desde las
apuestas del curriculo.

Las sugerencias y recomendaciones efectuadas por algunos egresados sobre la formacién en
Familia en TS UPB estdn referidas a vincular otros asuntos de la contemporaneidad, relacionados
con condiciones emergentes que viven las familias, como también con herramientas de intervencién
consecuentes con ello. Asi mismo, invitan a sostener el empefio, desde el Programa, por la
actualizacién en temas de Familia y enfatizar en rutas de atencién, como también en temas que
la contemporaneidad exige, ante lo cual en las fuentes documentales se encontré que los espacios
académicos estén dados.

Por otro lado, una de las preguntas de este estudio -la especificidad del trabajador social en la
intervencién con familias en dindmicas emergentes- aparece en varios relatos, ligada a las funciones
que cumple, por lo que en algunas instituciones se centra en la recepcién de casos, la priorizacién
de las familias para la asignacién de beneficios, el seguimiento constante, las remisiones a ofros
profesionales segin los requerimientos especificos, el desarrollo de visitas domiciliarias para hacer
caracterizacién, el reconocimiento del entorno y la identificacién de necesidades.

Se resalta que la especificidad del Trabajo Social radica en la relacién del individuo con el
contexto y todo lo que puede permear al mismo, esto sin desconocer que se apoya en otras dreas del
conocimiento que amplian su mirada y su intervencién, asi mismo, los trabajadores sociales asumen
unas realidades complejas, facilitan los cambios individuales y familiares y buscan un bienestar en
general. En estos relatos, la formacién recibida aporté bases teéricas consideradas fundamentales
desde la teoria general de sistemas, el enfoque sistémico, el constructivismo y el construccionismo,
igualmente destacan la importancia de las técnicas propias del saber disciplinar considerado como
un valioso aporte para las intervenciones que hoy realizan.
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En relacién con la intervencién interdisciplinar, las narrativas de los egresados describen
acciones con familias en dindmicas emergentes, articuladas a un trabajo interdisciplinario
concebido como una necesidad, en la cual cada disciplina aporta su fundamentacién teérica,
sus conocimientos y las funciones especificas de su drea, y luego esos saberes se comparten para
ampliar la visién de las familias y de las situaciones que presentan y a partir de ahi, construir entre
todos intervenciones orientadas a enfrentar tales situaciones. Particularmente, para los egresados,
la formacién profesional les posibilité hacer una lectura de contexto y reconocer las capacidades y
los saberes de otras disciplinas que participan en la relacién interdisciplinar, lo que se constituye en
una fortaleza para la labor que desempefian.

Sobre el papel del trabajador social con las familias que viven dindmicas emergentes, para
los egresados, como profesionales se pueden plantear trasformaciones que potencialicen las
capacidades de estas, aporten al cambio en sus relaciones, y reconozcan su papel protagénico
en la sociedad. De ahi que, los cambios a los que se direcciona la intervencién, pueden estar
enfocados en las relaciones entre los integrantes, la activacién de redes y el acceso a los servicios
entre ofros, al ubicar con claridad las demandas y necesidades.

Se reitera la articulacion de lo emergente con las transformaciones sociales y familiares. Estas
dan evidencia de los nuevos roles que permiten reconocer la conformacién de la familia dentro
de un discurso de diversidad e inclusién, que, si bien tiene conflictos con las representaciones
sociales, pasan a ser reconocidos dentro de las nociones familiares contemporéneas. El profesional
se encuentra en el trabajo de campo con las dindmicas emergentes, pero no necesariamente estd
preparado para todo ello, pues hay temas con los que expresan no tener conocimientos suficientes
y les corresponde formarse en el camino.

Frente al modelo pedagégico de la Universidad y del Programa, para las docentes, este
contribuye al desarrollo de la interdisciplinariedad como principio curricular que apropian los
profesionales, llevandolo a los diferentes campos de intervencién con familias donde se desempefian.
También en este tema es reiterativo desde los egresados, reconocer las estrategias pedagégicas y
las formas diddcticas que implementa el Programa, tales como las pasantias, el ABP, los proyectos
de semestre entre ofros, las cuales favorecen el perfil del profesional en este campo de conocimiento
cientifico. Igualmente, se invita al Programa al compromiso permanente con la actualizacién de sus
egresados, segn se concluye desde las poblaciones contempladas en esta investigacién.
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CAPITULO 6

TRABAJO SOCIAL E INTERVENCION
CON FAMILIAS EMERGENTES: LECTURAS
DE LA ACTUACION PROFESIONAL
Y LA FORMACION, UNA EXPERIENCIA
DESDE LA UNIVERSIDAD MARIANA

PhD. Silvia Rocio Moncayo Q'°
Mg. Maria Inés Pantoja V?°
Mg. Diana Carolina Flérez 7'
Mg. Doris Silvana Pérez Ch??

Aspectos preliminares
De acuerdo con la revisién documental adelantada,

El programa de Trabajo Social inicié sus actividades en la modalidad de Carrera Técnica
de Estudios Sociales y Familiares; después en el afio de 1970 la Institucién modifica los planes de
estudios segin las recomendaciones del ICFES para organizar y crear la Licenciatura de Ciencias
Econémico Familiares, por Acuerdo No. 025 del 10 de agosto de 1984 expedida por el Consejo
Superior de la Universidad Mariana y por la Resolucién No. 2626 del 31 de marzo de 1977 del
Ministerio de Educacién Nacional, la Licenciatura de Ciencias Econémico Familiares perduré hasta
el afio de 1984, adscrita a la Facultad de Educacién. El 2 de octubre de este mismo afio se cambia
la nomenclatura del programa denominéndose a partir de ese momento Trabajo Social, adscrito a
la Facultad de Trabajo Social, la cual se crea mediante Acuerdo No. 025, emanado del Consejo
Superior. El Acuerdo 143 de 1985 expedido por la Junta Directiva del ICFES, autorizo el cambio de
denominacién del programa y su funcionamiento. (Universidad Mariana. Programa Trabajo Social.
Documento Acreditacién, 2002, p. 12)

19 PhD. en Trabajo Social-Universidad de la Plata, Magister en Educacién con énfasis en Docencia Universitaria (Universidad Pedagdgica Nacional-
Universidad Mariana) Trabajadora Social (UNIMAR) Docente fitular Programa Trabajo Social. Universidad Mariana. Integrante Grupo de Investigacién
en Desarrollo Humano y Social. Email smoncayo@umariana.edu.co

20 Magister En Educacién con énfasis en Docencia Universitaria (Universidad Pedagégica Nacional- Universidad Mariana). Trabajadora Social
(UNIMAR) Directora Programa Trabajo Social Universidad Mariana. Email mapantoja@umariana.edu.co

21 Magister en Familia (UP)). Trabajadora Social. (UNIMAR). Directora Especializacién en Familia Universidad Mariana. Email dflorez@umariana.
edu.co

22 Magister en Pedagogia (UNIMAR) Trabajadora Social (UNIMAR). Coordinadora Autoevaluacion programa Trabajo Social. Email dsilvanaperez@
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Lo expuesto anteriormente, permite evidenciar que desde los antecedentes del programa de
Trabajo Social de la Universidad Mariana la institucién educativa ha resaltado en sus procesos de
formacién el campo disciplinar de familia.

Por ofra parte, es importante considerar la Misién del programa de Trabajo Social, la cual:

Se orienta a dirigir su quehacer educativo, hacia procesos de transformacién desde un
enfoque biopsicosocial de profesionales y ciudadanos que con pleno reconocimiento
de los derechos humanos y a partir de los principios del evangelio de Jesucristo y la
espiritualidad Mariana y Franciscana, contribuyan a la transformacién socio cultural de
sus regiones y al desarrollo del pais. Al fundamentar sus procesos formativos, en el andlisis
critico — reflexivo desde el sujeto, la familia, los grupos y la comunidad, se lograré fomentar
en los profesionales una conciencia politica y de desarrollo socio ambiental. (Universidad
Mariana. Programa Trabajo Social. Proyecto Educativo del Programa [PEP], 2015, p 2-3).

La trayectoria de 35 afios del programa le ha posibilitado el reconocimiento de los aportes a
las problemdticas del entorno local y regional, en diferentes émbitos, y asume el reto de estudiar,
comprender e interpretar las cambiantes dindmicas sociales en contextos particulares. Con el fin
de reconocer la especificidad del Trabajo Social en la intervencién interdisciplinar con familias
en dindmicas emergentes, se asume en forma conjunta con cinco unidades académicas del Pais,
esta investigacién, la cual centra su atencién en tres categorias de andlisis: dinédmicas familiares
emergentes, especificidad del Trabajo Social e intervencién interdisciplinar.

La metodologia propuesta para el proyecto, se fundamenta en una investigacién cualitativa,
con enfoque histérico hermenéutico, que implementé técnicas como: la revisién documental, las
entrevistas a profundidad y el grupo focal; para el caso especifico los participantes en las entrevistas
fueron 6 docentes con experiencia en el drea, estos Gltimos adscritos al programa de Trabajo Social
de la Universidad Mariana de Pasto vinculados a los espacios académicos de formacion en familia,
con amplia experiencia en el campo profesional y académico.

Por su parte en el grupo focal participaron 4 egresados que poseen experiencia en la
intervencién con familias en dindmicas emergentes, vinculados a organizaciones del sector piblico
y privado (instituciones educativas, fundaciones operadoras de ICBF, organismos de cooperacién
internacional, Alcaldia Municipal, entre otros).

El ejercicio de recoleccién de la informacién motivé una serie de encuentros individuales o
grupales durante mds de tres meses de trabajo, en los cuales poco a poco se develaron nociones,
conceptos, principios bésicos de actuacién en esta drea, al tiempo que se intercambiaron emociones,
temores, dificultades, reconocimientos que subyacen en la préctica profesional y que invitan a ser
revisados y a disponer de nuevas lecturas frente a lo humano y la familia. Dicha comprensién
permite identificar y analizar desde el contexto social y los actos de habla, las précticas y los saberes
en forno a la especificidad de la intervencién profesional con familias y alude a las caracteristicas
que esbozan las dinédmicas emergentes, desde el lenguaje y su comprensién en la vida cotidiana.
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Mediante el apoyo del software Atlas ti, se realizé la organizacién y el andlisis de la informacién
que permitié la agrupacién de acuerdo con las categorias establecidas en el estudio, lo que derivé
veintiocho categorias; su desarrollo y discusién agrupadas en los objetivos especificos, constituyen
el aspecto central de este capitulo. Su lectura, revisién, construccién y deconstruccién permanente,
posibilitard reconocer y comprender dindmicas y saberes que aporten y potencien los procesos de
intervencién de la profesion.

La formacion en familia desde el Programa de Trabajo Social
de la Universidad Mariana

El Programa de Trabajo Social de la Universidad Mariana, en su plan de estudios con
cédigo 2012, incluye el curso de Teorias y proceso de intervencién en familia, el cual consta de 4
créditos, sesenta y cuatro horas presenciales y ciento veinte ocho horas de trabajo independiente
y se desarrolla en quinto semestre, se encuentra ubicado en el drea de formacién profesional.
En la revisién del micro curriculo evidencia que la competencia que propende desarrollar en los
educandos es la de infervenir con el grupo familiar mediante la aplicacién de la teoria sistémica y
comunicacional, de tal manera que puedan ser asimiladas y contrastadas en la realidad familiar.

Los ejes temdticos del curso de Trabajo Social Familiar presentan una breve mirada alos diversos
enfoques y perspectivas de los estudios sociales sobre la familia y explica desde alli la estructura,
funcién, dindmica, evolucién interna de la familia, su relacién con el entorno y analiza los aportes
de modelos de comprensién y abordaije provenientes de perspectivas contempordneas: enfoque de
convergencia, modelo cibernético, constructivismo/ construccionismo, pensamiento complejo, los
cuales sustentan la accién profesional en los distintos dispositivos de ayuda que atienden a familias
en contextos de exclusién o conflicto social, junto con los modelos y las estrategias de intervencién
familiar contempordneas centrados en la perspectiva familiar sistémica.

Sumado al anterior el curso de teorias y proceso de intervencién con familia considera que la
formacién y el ejercicio profesional requieren una nueva concepcién de sus procesos a partir de una
comprensién integral de la realidad y una mirada interdisciplinaria que integre los aportes de las
ciencias sociales, las ciencias de la salud, las ciencias juridicas, entre otras, en un abordaje complejo
de la familia como objeto de estudio e intervencién. Para ello, propende porque se genere una
formacién académica que lleve al estudiante hacer una lectura critica del contexto, la articulacién
del quehacer con el marco normativo vigente a nivel local, regional y nacional, manejo de la
politica pdblica en materia de familia, de tal manera que el abordaije profesional de los espacios de
prevencién, promocién, educacién e intervencién familiar se encuentre fundamentado para lograr
su sostenibilidad.

A su vez el curso de Familia, tiene su soporte teérico e investigativo en el Grupo de Desarrollo
Humano y Social, de acuerdo con el documento de Fundamentacién de la linea de Investigacién
(2019) con su linea de investigacién: sujetos, contexto y cultura, de la cual se deriva una de las
temdticas de investigacién del programa denominada: realidades familiares, que articula no solo
espacios académicos como individuo, legislacién familiar, psicologia social entre otros, sino también
los campos de prdcticas entre los que se puede mencionar: Comisarias de familia, Casa de Justicia,
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instituciones educativas e ICBF. También desde la malla curricular del Programa de Trabajo Social y
con el objetivo de fortalecer el mismo, se ofrecen a los estudiantes electivas de profundizacién de dos
créditos, ubicadas en el plan de estudios desde quinto hasta octavo semestre, ello da la oportunidad
al estudiante que quiere profundizar en la formacién familiar hacerlo, mediante su participacién en
cursos que en los Gltimos cinco afios de acuerdo con la revisién documental del listado de Electivas
semestrales (2016-2020) se han ofertado en: pautas de crianza, mediacién y conciliacién en
familia, conceptos periciales (curso en linea), modelos contemporéneos de intervencién en familia.
Actualmente, en esta drea se ofertan cursos de: intervencién del trabajador social en las realidades
de pareja, pautas de crianza y parentalidad: factores de riesgo y proteccién, y atencién a familias
en condiciones de vulnerabilidad.

Se destaca que el programa de Trabajo Social cuenta a su vez con el Centro de Familia y el
Observatorio de Familia, los cuales coadyuvan a la formacién en este campo, en especial en el
desarrollo de précticas y la investigacién, toda vez que el Centro de Familia

Dirige su accionar a evaluar, intervenir, ejecutar, administrar, coordinar y desarrollar
planes, programas y proyectos que contribuyan con el mejoramiento de la calidad de
vida, la prevencién de la enfermedad y la promocién de la salud integral de los individuos
y las familias del Municipio de Pasto y zonas aledafas, los cuales, enfrentan situaciones de
crisis o conflicto producto de diferentes factores que desajustan el desarrollo, crecimiento y
formacién del sistema familiar (Acverdo No. 157, 2018, p.1).

Por su parte, el Observatorio de Familia hace expreso el objetivo de “fortalecer e intervenir
la institucién de la familia desde el conocimiento de sus necesidades y dinémicas particulares, que
apoyen la formulacién de politicas publicas” (Documento de Creacién Observatorio de Familia
2014, p.2).

A lo anterior, se suma el hecho de contar con la Especializacién en Familia bajo la modalidad
100% virtual, la cual recibié registro calificado con resolucién 17430 del 30 de agosto de 2016 del
Ministerio de Educacién Nacional por un periodo de 7 afios, con cédigo SNIES 105836; su plan
de estudios contempla la formacién en dos semestres cada uno con 12 créditos académicos, para
un total de 24 créditos académicos y 10 cursos, distribuidos 5 en primer semestre y 5 en segundo
semestre, de los cuales 19 créditos son obligatorios y 5 electivos.

El acompafiamiento y orientacién en el disefio, seguimiento, montaje y evaluacién de los
contenidos de los cursos se desarrollé con el apoyo de la Unidad de Educacién Virtual de la
Universidad Mariana, quien a través de sus equipos de pedagogia, comunicaciones y tecnologia,
pusieron al servicio de la Especializacién el conocimiento interdisciplinar para el montaje de todo
el posgrado en la plataforma a través de Moodle, asi como también el soporte técnico durante la
totalidad del proceso de formacion.

De esta manera, se da apertura a la primera cohorte de Especialistas en Familia en febrero
de 2017, con catorce estudiantes, desde ese momento se pone en funcionamiento dos cohortes al
afio sin interrupcién, en total en el transcurso de la historia de la Especializacién se ha contado con
ciento cincuenta y siete estudiantes; es necesario especificar que los mismos provienen de diferentes
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regiones del pais, asi como también se ha logrado llegar a contextos internacionales como: Ecuador,
Chile y Francia; lo mencionado logra entrever el proceso de proyeccién e internacionalizacién del
programa y de la Universidad Mariana.

Se destaca que la Especializacién en Familia, semestralmente en conjunto con el Centro de
Familia, el Observatorio de Familia y el programa de Trabajo Social se suman esfuerzos para la
generacién de Jornadas de actualizacién, ademés de cursos cortos y el Congreso Internacional de
Familia que se desarrolla de manera bienal. En estos espacios participan diferentes actores como
estudiantes, egresados, docentes y profesionales de otras disciplinas interesados en este campo.

Lo sustantivo de la profesion: la formacion y la intervencion profesional

Para llevar a cabo lo relacionado con los aspectos propios de la intervencién profesional, se
destaca el modelo pedagégico por el cual opta la Universidad Mariana para la formacién de los
estudiantes:

(...) al ser constructivista, es un proceso de construccién permanente en los sujetos, de
forma independiente de cualquier intervencién pedagdgica explicita. Los conocimientos
no son el fin dltimo del aprendizaje, sino que el propésito es promover escenarios de
conocimiento en la éptica de un didlogo del individuo y su entorno fisico y social, y bajo el

supuesto que se posee una teoria vdlida sobre lo que es y cémo se produce el aprendizaje.
(Modelo Pedagégico Universidad Mariana, 2008, p. 26)

Lo anterior, es ratificado por las egresadas cuando afirman que: “la Universidad Mariana
trabaja con el modelo constructivista porque integra los fundamentos tedricos con las realidades
familiares y personales” (EGR4); “Este modelo busca la integracién entre el profesor y las estrategias
pedagdgicas, lo cual permite un encuentro de intersubjetividades” (EGR2)

Al respecto las docentes manifiestan que el modelo constructivista permite al estudiante ser
autor de su propio conocimiento, y asi hacer una verdadera praxis social. Se reitera que es un
modelo con énfasis en el desarrollo de competencias. Sin embargo, es importante tener en cuenta
que algunas docentes mencionan que el modelo implementado en su formacién fue el tradicional,
el cual propendia por: “Una ensefianza integral, respondiendo a las demandas de las unidades
sociales de atencién, este modelo de ensefianza es caracterizado por cétedra magistral, la profesora
siempre realizaba la explicacién temdtica y facilitaba lecturas para profundizar en el tema” (PRO3).

La situacién expuesta por las egresadas y profesoras, muestra el cambio de los modelos de
formacién, los cuales reflejan intencionalidades y propésitos que atienden las dindmicas cambiantes
de la sociedad y que permiten advertir que las transformaciones que se dan al exterior de las
Universidades asi como el desarrollo mismo del pensamiento cientifico y la evolucién de las ciencias
y disciplinas, hace necesario adoptar nuevos modelos de formacién atemperados a los tiempos que
corresponde asumir.
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Por otra parte, la Universidad Mariana propende por una formacién integral entendida por
Nova (2017) como una caracteristica distintiva de la educacién formal, ya que se interesa en la
cudlificacién del ser humano. Esta formacién debe partir de la idea de que toda accién educativa
velard por el crecimiento del ser como un todo. Por tal razén, no habrd privilegios de la inteligencia
sobre la afectividad, desarrollo individual sobre el social, ni se separa la imaginacién de la accién.

A este pensamiento se suman las voces de las docentes cuanto hacen manifiesto que: se
requiere de profesionales integrales que desarrollen una competencia para saber ser y saber hacer.
A su vez las egresadas refieren: “Es importante la formacién que desde la universidad se dé en la
parte epistemoldgica, tedrica y metodolégica” (EGR6); “integrando elementos de otras disciplinas
de psicologia, psicopatologia, sociologia, economia, antropologia, derecho, entre otros, incluidos
en el plan de estudios” (EGR5); “garantizando con ello una infervencién sistémica, que facilite el
abordaje y acompafiamiento desde procedimientos, rutas de atencién y protocolos” (EGR2). Asi
como también es fundamental que “los procesos de formacién se soporten en docentes con estudios
pos graduales especificamente en el érea de familia, reconociendo que en la Universidad Mariana
se cuenta con ello” (EGRA4).

Lo anterior pone de manifiesto la importancia en la educacién de la trilogia ser- saber y saber
hacer, aspecto que se favorece también, cuando se recibe una formacién que permite integrar la
base epistemolégica, la tedrica y metodolégica, promoviendo con ello la concrecién de apuestas
profesionales, apuntalando cosmovisiones y posturas frente al mundo, al otro y a lo que hacemos,
demarcando la ruta que intenciona la intervencién. Sin dejar de sefialar en ello la importancia de
contar con docentes altamente cualificados que generen procesos formativos con las caracteristicas
que hoy se exigen.

Ahora bien, cuando se indaga sobre las estrategias de ensefianza implementadas en la
formacién e intervencién en Familia, el proceso didéctico y la inclusién de estrategias innovadoras
resulta un dispositivo pedagdgico que permite articular la ensefianza con el aprendizaje, en este
sentido las docentes identifican un gran énfasis en el desarrollo de experiencias desde escenarios
précticos para hacer una lectura de contexto mds precisa y que los estudiantes elaboren un
conocimiento mds activo. Por su parte, las egresadas plantean como estrategias de mayor
utilizacién en la formacién de Familia, el andlisis de casos, la elaboracién de conceptos periciales,
las lecturas, los debates y los sociodramas, los estudios de caso en cdmara de gessell, el diagnéstico
de dindmicas familiares emergentes, trazado y evaluacién del genograma, ecomapa, andlisis de
peliculas, escritos reflexivos y argumentativos.

Bajo los planteamientos expresados, se resalta la innovacién educativa en la formacién de
profesionales de Trabajo Social, aspecto que nos enfrenta a la necesidad de crear sinergias para
adecuar los contenidos a las vicisitudes de la compleja realidad social. En esto, se involucran
estrategias que permiten hacer lectura no solo de textos sino de contextos, favorecen la produccién
de conocimiento cientifico especifico del érea y potencian estrategias que promuevan la reflexién,
la escritura y la investigacién, aspectos que van acompaiiados de la demanda de una capacitacién
en competencias que fortalezcan la infervencién social, intencionalidad manifiesta en algunas de
las estrategias mencionadas.
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Frente a la formacién en familia, algunas docentes manifiestan que es necesario fortalecer el
manejo de las emociones. Por su parte, las egresadas plantean que “la formacién debe nutrirse de los
diferentes conocimientos y teorias que como profesionales se han apropiado y experimentado desde
los diferentes ambitos laborales en los cuales se desenvuelve el profesional” (EGR2); igualmente,
ofras narrativas recomiendan incluir en la formacién los Modelos de intervencién en Familia que
estan validados desde el Nivel Nacional para las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, como es el caso del Modelo solidario de familia, el manejo técnico y conceptual del
Perfil de Generatividad y vulnerabilidad, el diligenciamiento de informes de ingreso, la Evolucién
y Egreso de adolescentes y familias, la elaboracién de Planes de intervencién Individual y familiar,
el manejo de herramientas tecnolégicas para el genograma y los informes periciales. De manera
particular, se sugiere el reconocimiento de “nuevas tipologias familiares, la importancia y necesidad
de ser autodidactas e investigar las particularidades familiares para dar respuesta a cada situacién”
(EGR4). Ademds, se perciben convergencias en la necesidad de hacer enfatizar en la familia vista
desde la contemporaneidad y abordar la realidad de las familias homoparentales, de las familias
desde la diversidad sexual y de género, “que son excluidas y que no se tiene el suficiente bagaje
tedrico, metodoldgico y conceptual para abordarlas” (EGR6).

A la luz de estos relatos, se puede advertir la necesidad del disefio y desarrollo curricular
como un proceso que se construye en interaccién con actores sociales y en este caso los egresados
representan una poblacién fundamental, en términos de validar los objetivos y contenidos de
formacién que se privilegian, nutrir los mismos esboza la caracteristica del curriculo como un proyecto
en permanente construccién y por tanto abierto a las exigencias disciplinares y del contexto. Unido
a ello, se reconoce en las voces de los egresados la importancia de la Educacién a lo largo de la
vida, afirmada como meta de alto valor para 2021 por parte de la Organizacién de los Estados
Iberoamericanos (OEl), en lo referente a procesos educativos.

De esta manera en el aspecto de formacién en familia elementos como: modelo pedagégico,
la formacién integral, las estrategias y diddcticas de aprendizaje y las recomendaciones frente a la
formacién, sumado a la revisién de la malla curricular, a los espacios de formacién extracurricular
promovidos por el programa de Trabajo Social de la Universidad Mariana, permitieron un andlisis
curricular y desde ahi generar reflexiones necesarias que fortalezcan la formacién de trabajadores
y trabajadoras sociales en el dmbito familiar.

Aproximacion al quehacer profesional en dinamicas
familiares emergentes: Entre lo conceptual y lo operativo

Otro elemento de andlisis de la investigacién es la especificidad de la intervencién profesional
y las dindmicas familiares emergentes, que se abordardn en este apartado. Conviene iniciar la
discusién sosteniendo que el término modelo es polisémico; segin Calvo (2006) permite representar
fenémenos de distinta naturaleza y reducir el mismo a sus lineas fundamentales. Por tanto, incluye
nociones epistemolégicas referidas a como se produce el conocimiento, en este caso sobre la
familia, la base tedrica desde la cual comprende los diferentes grupos familiares y sus realidades,
lo metodolégico y lo técnico; representa elementos abstractos y concretos, dentro de los primeros se
ubicarian las nociones y los conceptos, y en lo segundo lo procedimental.
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Al respecto, los egresados del programa manifiestan que dentro de los modelos de intervencién
tradicional en el campo familiar se pueden asumir los siguientes: sistémico, centrado en la tareq,
cognitivo conductual, redes de apoyo, intervencién en crisis y modelo de voluntad. Por su parte, al
indagar por lo que se podria denominar modelos emergentes, un egresado expresa: “El aporte del
enfoque ecolégico desde el cual el contexto/émbito/entorno es importante en las relaciones de las
familias con la sociedad y el medio ambiente” (EGR3). Lo anterior es ratificado por las docentes al
plantear que el enfoque ecolégico favorece una lectura precisa y contextual desde el microsistema
que es la familia y desde el macrosistema, que son las instituciones politicas, econémicas, sociales,
religiosas que contribuyen a lectura més precisa de la familia y su dindmica. También se reconoce
el aporte de la esencia sistémica y construccionista.

Al respecto, Jiménez (2012) sefiala que la formacién e intervencién familiar habla del enfoque
ecolégico como la “relacién del individuo con el medio teniendo en cuenta el entorno. Se refiere
ademds a que relaciona la polaridad personal. Su unidad de intervencién es el hombre en sus
mltiples roles sociales, sus interacciones con el grupo y con el medio ambiente” (p. 1). A su vez, en
la formacién de Trabajo Social y en el dmbito familiar es innegable los aportes del modelo sistémico,
fundamentado en la teoria general de sistemas, es un enfoque totalizador, el todo defermina la
naturaleza de las partes y las propiedades de esta se explican a partir de las propiedades del todo,
sin que ello agote la explicacién de las partes. En relacién con construccionismo “comparte con la
teoria general de sistemas conceptos como la causalidad circular y totalidad” (Mellizo, 2009, p. 31).

No obstante, si bien el modelo ecolégico y el sistémico se constituyen fundamentales en la
intervencién, no se desconoce el aporte de otros modelos como el cognitivo conductual, el de redes
de apoyo e infervencién en crisis. Sin entrar en la discusién si ello se puede referenciar como modelo,
teoria o enfoque, por cuanto esta tarea no nos ocupa en este escrito. Sin embargo, es menester
precisar que, a lo largo de la evolucién histérica del Trabajo Social de Familia, se han generado
modelos de prdctica profesional fundamentados en diferentes bases tedricas. Ademds, dichos
modelos han cambiado al mismo tiempo que crece la diversidad metodolégica y epistemolégica
del Trabajo Social. Hay que sefalar que no necesariamente corresponden a «mundos distintos», ni
a diferentes formas de sentir o pensar la realidad; son formas de analizar los hechos o problemas
sociales, que condicionan la intervencién sobre ellos. Algunos modelos no han perdurado en
el tiempo, ofros han permanecido pese a los cambios sociales o han emergido con fuerza. Este
dinamismo se puede observar en la actualidad con la aparicién de nuevos modelos de intervencién
fundamentados en el Trabajo Social Familiar.,

En cuanto a las teorias, uno de los egresados refiere que las mds utilizadas en el campo de
familia tienen que ver con “teorias cognitivas, conductistas, psicoanaliticas, manejo de pautas de
crianza” (EGR4). Otras narrativas incluyen las categorias de dindmica interna y externa familiar, el
ciclo vital familiar, las crisis familiares, la teoria de sistemas, la teoria de constelaciones familiares.
Uno de los docentes agrega la teoria de la complejidad.

Articulado a lo anterior las teorias que exponen los egresados son vitales dentro del curso
de familia, en el sentido de que, si bien existe complementariedad entre las mismas, éstas deberdn
escogerse al momento de la intervencién dado lo disimil de las problemdticas que se presentan
en los sistemas familiares. Por otra parte, el apoyarse en las pautas de crianza, va a conducir al
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trabajador social a que conozca las orientaciones que desde la formacién del sistema familiar
creado se imparten a los hijos, sin dejar de lado que estas pueden transmitirse de una generacién
a otra, es decir marca lo aprendido del sistema familiar de origen. En cuanto a los elementos de
la dindmica interna y externa de familia, es pertinente su manejo en el sentido de identificar la
autoridad, comunicacién, roles, premios y castigos, entre otros, dado que su conocimiento orientard
hacia cudles de ellos son los que posibilitan u obstaculizan el funcionamiento o no de la familia.
Por su parte, es conveniente tener presente la dindmica externa de la familia, como trabajo, salud,
sistema familiar de origen, religién, porque puede ser que la dindmica interna sea adecuada pero
la injerencia de los subsistemas que rodean a la misma pueden ser generadores de conflictos. Las
crisis son inevitables en los sistemas familiares y estas pueden ser generadoras de estrés, cuando
las demandas son mayores que las capacidades o recursos que la familia posee. De lo abordado,
se resalta el manejo del ciclo evolutivo de la familia, dado que en estas etapas interrelacionadas,
visualizan cémo el individuo ha vivido cada una de ellas y su incidencia en su identidad y la forma
de relacionarse con los demds.

Conviene sefialar aqui, la importancia del contenido conceptual utilizado para dar cuenta de
las realidades familiares, describirlas, analizarlas de manera sistemdtica y determinar los obijetivos
de la intervencién del Trabajo Social y también los principios de apoyo.

Por ofra parte, los aspectos operativos de la intervencién y las estrategias de intervencién
en el TSF, no se conciben como aspectos aislados de cémo se piensa la familia y los presupuestos
teéricos desde la cual se aborda la misma. Los egresados, refieren que la entrevista, la observacién,
el genograma, los estudios de caso, la visita domiciliaria o familiar, la mediacién, son diferentes
técnicas y herramientas que facilitan conocer la realidad de la familia desde su propio contexto.

Igualmente, los egresados narran el uso de estrategias de intervencién diferenciadas que
respondan a las particularidades sociales, culturales, politicas y geogréficas que caracterizan a
las familias, lo que evidencia como fortaleza el trabajo interdisciplinario para lograr el objetivo de
atenciones integrales con las personas o las familias. Para ello es vital que “el trabajador social esté
en contacto con las realidades, complejidades, problemdticas de las familias, y brinde herramientas
para enfrentar las situaciones que vive este sistema social en la contemporaneidad” (EGR2). De
lo planteado por varios participantes, sobresalen términos como diversidad, interdisciplinariedad
y complejidad, elementos intimamente ligados a la discusién y aplicacién de herramientas de
intervencién.

Asi mismo, en el tema de estrategias de intervencién una de las egresadas manifiesta la
importancia de:

* Reconocer y comprender las dindmicas familiares emergentes que se derivan de situaciones
sociales complejas como la actual: movilidad forzada, en la cual existen varios factores
como la cultura o la identidad que requiere de claridad sobre el abordaie; 2) Identificar las
necesidades, prioridades y/o posibilidades de desarrollo en la zona rural y urbana dadas
las barreras de acceso en determinados derechos; 3. Desarrollar estudios e investigaciones
en zonas de frontera para identificar los riesgos a los cuales se ven expuestas las familias
(Diferenciando grupos poblacionales) (EGR2).
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Lo anterior, coincide con el planteamiento de Zapata (2000) quien refiere que:

En el contexto de las Ciencias Sociales contempordneas, el Trabajo Social como
disciplina propia emerge con un bagaje técnico y conceptual que le permite adaptarse
y crecer al ritmo de las dindmicas condiciones socio-econdémicas de la globalizacién y la
internacionalizacién. Algunos de sus desarrollos, tocan con dreas recientemente exploradas,
tales como: perspectiva de género, educacién ambiental, gerencia del desarrollo y del
servicio, familia (diversas modalidades de abordaje), terapia familiar, violencia en sus
diversas manifestaciones, procesos de exclusién-inclusién, formas alternativas de enfrentar
el conflicto socio-familiar, etc. (p. 105).

A partir de la experiencia del trabajo con familia en la situacién actual, las voces de las
egresadas reconocen las familias tradicionales que se conforman mediante relaciones de pareja
formalizadas por el matrimonio y la unién marital de hecho, familias monoparentales con jefatura
femenina, familia reconstituida, familia nuclear y familia extensa. Igualmente, sefialan que hoy
en dia coexisten otras formas de organizarse y entenderse como familia entre las cuales se puede
mencionar: Familias transnacionales y translocales, paternidad activa, familias con diversidad
sexual, familias multiespecie, familias pank, familias desde la institucionalidad, familias adoptivas.

Esto pone de manifiesto que la familia ha cambiado de manera significativa, hecho que
traspasa sus formas de configuracién, y que ubica una fuerte tensién entre los imaginarios y las
précticas que unifican la misma. “No significa que la familia tradicional desaparezca, que se
desvanezca. Pero es evidente que pierde el monopolio que tenia antes” (Beck-Gernsheim, 2003, p.

28).

Sin desconocer la multiplicidad de organizaciones familiares existentes, esta investigacién
centra su estudio en cuatro modelos considerados emergentes: Las familias trasnacionales,
translocales, homoparentalidad y familias desde la Institucionalidad. Al abordar a las egresadas
sobre este aspecto, se expresa que dentro de estas transformaciones han surgido diferentes tipos
de familias, pero es conveniente hablar de un nuevo tipo de familia la cual no ha sido considerada
en su esencia y en ocasiones ha pasado desapercibida, aquella es llamada familia sustituta, quien
no siendo la familia de origen, acoge, por decisién judicial, a un nifio, nifia o adolescente privado
permanente o temporalmente de su medio familiar, ya sea por carecer de padre y de madre o
diferentes situaciones que vulneren sus derechos.

La anterior situacién pone de manifiesto la necesidad de ampliar la mirada de una familia
més allé de los vinculos consanguineos, la ruptura de procesos de idealizacién de la familia en
tanto que en estos casos la familia de origen se convierte en el primer vulnerador de derechos, y
en ofras ocasiones, logra establecer circuitos de acompafiamiento, al generar y potenciar redes de
apoyo, y avanzar en temas de la aplicabilidad del principio de corresponsabilidad Estado, Familia
y Sociedad.

Docentes y egresados enfatizan que el abordaje de las dindmicas familiares emergentes hace

necesario ponderar la reflexién desde el enfoque diferencial y el de derechos, esto en tanto la
perspectiva intercultural considerado como una de las categorias de la diversidad, el enfoque de
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accién sin dafio y el de derechos se constituyen en elementos insoslayables a estar presentes en la
formacién de los profesionales que atienden los sistemas familiares.

A su vez, algunos egresados expresan que: en la realidad actual es evidente las condiciones
de desigualdad e inequidad que viven las familias emergentes, especialmente por el escaso
reconocimiento de estas familias en la legislacién actual, que no prioriza necesidades especificas
ni se destinan recursos en los Planes de Gobierno para apalancar politicas piblicas en familia que
minimicen las brechas existentes.

Los relatos anteriores ubican elementos sustanciales para la discusién, comprensién y abordaije
de las familias emergentes, en tanto que ponen de manifiesto la importancia de incluir contenidos
en los cursos de formacién de familia atendiendo estas nuevas situaciones que se presentan, que se
dan en un contexto marcado por profundas transformaciones, nuevas significaciones de lo que se
mantenia como Unico y vdlido y que como lo plantea Palacio (2020) pueden agruparse en tres ejes
de andlisis y gestion juridica, politica, psicosocial, educativa y social, mediados por el estudio de los
derechos y responsabilidades econémicas, patrimoniales y asistenciales, son estos: la estructuracién
parental, el sentido de familia y el significado de familia.

Ahora bien, en cuanto a las familias de la nueva ruralidad, cumple en ellas un papel vital
el territorio, el cual no puede entenderse independiente de la nocién de cultura, no obstante, la
cultura si puede estar desterritorializada. Para las familias campesinas, la relacién con la tierra
esté por encima de la dimensién fisica al ser el centro alrededor del cual configuran su identidad
y adscriben la pertenecia a un lugar en el mundo. Aun cuando la familia campesina desde una
teoria hegemédnica y mds adn en contextos narifienses, favorece el orden patriarcal y patrilineal,
la permanencia de roles tradicionales de género y la feminizacién del cuidado sigue siendo un
elemento de tradicién, pero es evidente el incremento de la participacién de la mujer en la fuerza
de trabajo asalariado aun cuando continda siendo invisibilizado, la incursién de las TICS en estos
contextos han generado unas nuevas maneras de relacionamiento, aunque son visibles también las
muestras del compartir, el trabajo mancomunado, la organizacién de mingas alrededor del trabajo
productivo y de saberes, lo que hace parte de una tradicién que contribuye a formar lazos de afecto
y solidaridad. Entre las problemdticas familiares en estos contextos, se hace presente la violencia no
solo externa a los sistemas familiares sino reproducida al interior de los hogares, el sometimiento
sigue siendo una constante en las relaciones de pareja y las filiales.

De acuerdo con este panorama, las voces de las egresadas y docentes permiten apreciar
que elementos como orientacién sobre pautas y estilos de crianza, reivindicacién de derechos,
acompafiamiento psicosocial para las comunidades que han sufrido el conflicto armado, se
constituyen entre otros en los objetivos de trabajo con las familias, lo que reitera que la intervencién
debe basarse en el reconocimiento de la diversidad, el enfoque de derechos y la perspectiva de
género.

En cuanto a las familias homoparentales, Ruiz (2019), las define como “aquellas donde las
funciones de crianza son realizadas por dos adultos del mismo sexo que mantienen una relacién de
pareja” (p. 12). Al respecto, las narrativas de docentes y egresadas confluyen en que la comprensién
de las mismas se sitda en la posibilidad de reflexionar sobre procesos adaptativos y co-evolutivos en
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los que se co-construyan distinciones en relacién a la identidad sexual y de género, para que sea
posible el reconocimiento de otras formas de ser hombre y ser mujer; esto representa un intento por
pluralizar y ampliar el campo de comprensién de los fenémenos y categorias que componen otra
manera de conformar familia y desde ahi nuevos retos se imponen en el abordaje de las mismas.

En relacién con esto, Sussman y Steinmetz (citados por Eguiluz, 2012) mencionan que el
nimero de familias entre homosexuales con hijos, aumenta mediante el proceso de adopcién y
producto de segundas nupcias. No obstante, las familias homoparentales se ven constantemente
inferpeladas a demostrar su aptitud parental. Probleméticas de discriminacién son evidentes, el
rechazo y la vulneracién de derechos se sitéan en una constante en los escenarios de trabajo
profesional.

Ante este panorama, las docentes expresan que los nuevos escenarios profesionales hacen
exigible la perspectiva del trabajador social en asuntos juridicos, especificamente en temas de
conciliaciones, referentes a fijacién de cuotas alimentaria, regulacién de visitas, custodia, patria
potestad, conflictos de pareja y familia, desde un contexto de reconocimiento de la pluralidad y la

diversidad

En estas nuevas realidades familiares, se sitGan también las familias trasnacionales o
translocales, definidas por Cerda (2014) como la no cercania fisica de los miembros de un sistema
familiar, especificamente se habla de los integrantes de este grupo poblacional que por diferentes
circunstancias no pueden compartir en un mismo espacio fisico, pero que crean los mecanismos y
los medios para consolidar vinculacién afectiva y emocional que ayuda a fortalecer su sentido de
pertenencia.

En el contexto de temas de movilidad humana, la situacién geoestratégica de Narifio al
constituirse un paso obligado con el Ecuador, ha mostrado por ejemplo el aumento de los flujos
migratorios, lo que muestra que las migraciones se han constituido en un proceso transformador con
profundas implicaciones a nivel familiar. Esas implicaciones, trascienden las fronteras nacionales
e infegran en una misma experiencia un nuevo espacio social trasnacional en el que se funden
el pais de origen y el pais receptor. En cierta medida la familia participa en tal funcién, no solo
por su protagonismo migratorio sino igualmente por su vulnerabilidad ante los posibles efectos
desintegradores o reintegradores propios de la separacién fisica como emocional que acarrea
consigo las migraciones internacionales.

Algunas egresadas plantean que en los escenarios laborales, temas como las redes de apoyo,
para la crianza de hijos e hijas, y para el funcionamiento del hogar, asi como el soporte de los medios
tecnolégicos como factor vinculante de la comunicacién, son fundamentales en su comprensién,
entre los objetivos de la intervencién sitian como uno de los mds comunes aquellos relacionados
con temas de restablecimiento de derechos, dado que se observa que en gran parte, son grupos
familiares sino en todos los casos, en algunos de ellos expuestos a mayores vulnerabilidades. En
cuanto a las familias tras locales, estas son definidas por Bryceson y Vuroela (2002)

[...) como un conjunto de relaciones socioculturales, que generan sus miembros donde
la localidad no es central, sino la conexién. Una nueva dimensién del espacio social
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comunitario no es sélo el hecho de que la comunidad no esté reunida en una topografia,
sino qué acuerdos, compromisos y reconocimientos se exhiben y dirimen también en el
ciberespacio que, pese a ser ain menos concreto que la nocién espacial de territorio, da
cohesién y aporta un elemento dindmico para preservar a la comunidad. (p. 2)

Se advierte tanto en estas como en las familias transnacionales, el desafio a la ruptura de la
necesidad de cohabitacién en un espacio y tiempo determinado, que propicia unas précticas de
convivencia que légicamente serdn transformadas a partir de este fenémeno; con ello se considera
fundamental la incorporacién de temas de resiliencia, toda vez que estas familias continuamente
se ven expuestas a reacomodarse a las demandas del contexto y las propias de su funcionamiento
familiar, la ruptura, el cuidado de los hijos, la soledad son elementos fundamentales para ser
estudiados y abordados dentro de estas conformaciones y sin duda se constituyen en ofro de los
retos para el Trabajo Social en el campo familiar.

Ahora bien, retomando el interés de interpretar el quehacer de Trabajo Social en la intervencién
familiar en dichas dindmicas desde las prdcticas formativas y profesionales, se aborda en esta
discusién elementos como la influencia de los contextos, la receptividad en la intervencién, las
tensiones presentes y el reconocimiento institucional.

Respecto a los contextos cabe sefialar que la inequidad no solo econémica sino de roles,
las variables econémicas, sociales de la globalizacién, las nuevas tecnologias irrumpen en la
configuracién de nuevas realidades familiares que se deben atender, de igual manera los entrevistados
reiteran la pertinencia de la perspectiva intercultural que demanda un enfoque diferencial en la
atencién familiar. En palabras de uno de los egresados, el conocimiento del contexto hace que:

Las familias responden de manera asertiva a la intervencién profesional del TS cuando
se logra construir escenarios de cercania, empatia, receptividad y retroalimentacidn
permanente, asi como también cuando en las intervenciones se responde a sus verdaderas
problemdticas e interés, generando relaciones mdas humanas y dignificantes (EGRA4).

Quintero (citado por Yéfiez, 2009), menciona que la intervencién familiar es un proceso de
interaccién entre el profesional y la familia para el abordaje de una situacién familiar que requiere
una accién experta, la cual puede ser de asesoria, sostén, control, tutela, mediacién o terapia; se
realiza por medio de la creacién conjunta de contextos que expandan las acciones, las cogniciones,
los territorios afectivos y nuevas condiciones relacionales, dentro de las cuales las familias generen
sus propios recursos y desde este planteamiento la actuacién en y desde los contextos micro sociales
es un potenciador.

En el campo de las fensiones en la intervencién familiar, se sefialan de origen propio, las
que provienen por parte de las familias y de la identidad profesional, en lo primero se sitta la
incapacidad de reconocer los cambios familiares; otras voces expresan tensiones provenientes por
la falta de compromiso de algunas familias frente a la intervencién, y la dificultad para reconocer
la especificidad profesional y crecer en el trabaijo interdisciplinario; sin embargo, los profesionales
manifiestan el reconocimiento institucional dado a la intervencién y frente a las labores que se estd
en capacidad de realizar. Como lo ilustra el siguiente relato:
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En el mercado laboral si existe un reconocimiento a la labor profesional, identificdndose
los objetivos de intervencién, asi como el arsenal operativo, la diferenciacién con el
psicélogo ha sido importante, pues si bien lo social ya no es exclusivo de una discipling,
la especificidad muestra unos elementos que le son sustanciales a cada uno, y en ello la
postura tedrica-metodoldgica es fundamental (EGR3).

De lo anterior, se puede derivar cémo la actuacién profesional continda haciendo parte de la
discusién disciplinar a la cual le corresponde comprender e interpretar el estatus epistemolégico que
tiene el ejercicio profesional del Trabajo Social; frente a ello, se han dado discusiones que tienen de
fondo la preocupacién por lo unidisciplinar, es decir reconocer diferencias, pertinencias y distancias
en las Ciencias Sociales y Humanas. Sin embargo, la profesién de Trabajo Social segin Malagén
(2012), se mueve en otras légicas distintas de integracién e interés por el saber interdisciplinario ya
construido, para emplearlo y desde alli permitir a la profesién elaborar y fortalecer sus métodos de
intervencién profesional.

Hasta este punto del escrito, el abordaje del quehacer profesional en las dinémicas de las
familias emergentes hizo necesario revisar los modelos de intervencién, las teorias més utilizadas,
las estrategias de abordaje, el reconocimiento de conformaciones familiares tradicionales y
emergentes, la influencia de los contextos, la receptividad en la infervencién, las tensiones presentes
y el reconocimiento institucional. Ahora bien, una Gltima intencionalidad de la investigacién se situé
en los aportes de la interdisciplinariedad, aspecto que se trabajard a continuacién.

Lo Interdisciplinar: Tramas de lo Social

En cuanto al interés relacionado con analizar los aportes interdisciplinares que se construyen
en la intervencién con familias en dindmicas emergentes, se retoma la discusién desde la promocién
del trabajo interdisciplinario, el didlogo de saberes y las modalidades de investigacién.

Al respecto, Rugarcia (2005), analiza la interdisciplinariedad desde la mirada moderna como
ese factor esencial para cuestionar la manera de pensar, pero también la manera de actuar, es
por ello que esta busca “a) Resolver preguntas complejas, b) Aproximarnos a asuntos amplios, c)
Explorar relaciones entre disciplinas o entre profesiones, d) Resolver problemas que rebasan a una
sola disciplina, e) Lograr un conocimiento mds unificado” (p. 1).

En este sentido, algunos egresados sefalan la interdisciplinariedad como vivencia en la
formacién y en la intervencién profesional, de modo que implica adoptar una nueva concepcién,
salir de lo que Vargas Roa (2005), denomina la mirada dogmdtica y reconocer el estado permanente
de la construccién y deconstrucciéon de la ciencia. Se resalta el didlogo de saberes, como nicleo
fundamental de la interdisciplinariedad, en el que convergen distintas disciplinas y desde una
mirada reflexiva e integrada de las problemdticas familiares, se generan soluciones; lo anterior
es ratificada por algunos egresados cuando manifiestan que: “son mdltiples las demandas de las
familias y para responder a ello, se hace necesario la intervencién de diferentes dreas del saber,
con lo cual se promueven procesos de abordaje pertinentes y oportunos” (EGR1).
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Por otra parte, es importante mencionar que los estudios interdisciplinarios han permitido
el abordaje integral de las familias, los cambios y las evoluciones en los mismos han facilitado
la comprensién coyuntural sobre los retos frente a los cuales las familias se ven inmersas hoy en
dia, y el desarrollo de acciones orientadas al hallazgo de soluciones. Como lo expresa Rugarcia
(2005), “La interdisciplina es el potencial individual o grupal para aprender, investigar o resolver
un problema complejo por su amplitud con la aportacién de conocimientos y métodos de diversas
disciplinas cientificas y/o profesionales” (p. 3).

A su vez, la produccién de conocimiento estd directamente relacionada con la capacidad
de una profesién o disciplina para derivar teoria desde su propia préctica, en este sentido la
investigacién en el programa de Trabajo Social de la Universidad Mariana es entendida como
un proceso para la construccién de conocimiento, se convierte en el eje curricular y pedagégico
del Programa, y comprende una serie de etapas secuenciales de cardcter sistémico que abordan
el ejercicio investigativo como un fodo integral que permite tener en cuenta en la formacién, la
reconstruccién de los fenémenos sociales, enfatizando en la comprensién de cada uno de los
escenarios de actuacién profesional: personas, familias, grupos, organizaciones, comunidades y
municipios.

Al ser un eje infegrado, no puede ser responsabilidad exclusiva de los cursos de investigacién
apuntar al fortalecimiento de la competencia investigativa; por el contrario, es en la articulacién
cuando la investigacién cobra sentido. Todos los espacios formativos incluyen el componente
investigativo como parte de su desarrollo; en lo posible, desde la integracién con otros cursos del
mismo semestre o de semestres superiores que establecen un encadenamiento légico de los procesos
que se desarrollen.

Las voces de los egresados dan cuenta de la importancia de la investigacién en la formacién
y actuacién profesional; reconocen el acercamiento a estos ejercicios mediante la cercania con
docentes que lideraban procesos investigativos, o por la vinculacién como semilleristas y en algunos
eventos de cualificacién; no obstante se alejan de esta, en la intervencién, por tanto, es necesario
generar estrategias de articulacién de estos ejercicios como un escenario vinculante entre los
programas académicos y los profesionales, pero también desde los estudiantes y las organizaciones
gremiales, lo cual contribuye a la disciplina como un todo, no solo en su acervo metodolégico y
tedrico, sino conceptual y epistemolégico.

Lo anterior es fundamental mds adn si se tiene en cuenta el pensamiento de Barg (2019), lo que
particulariza al conocimiento producido por el Trabajo Social es la insercién de sus profesionales
en précticas concretas. El trabajador social se enfrenta a las mismas cuestiones que otros cientistas
sociales a la hora de analizar las familias, lo que lo diferencia es el hecho de tener siempre en su
horizonte un cierto tipo de interés: la intervencién profesional. Su preocupacién estd en relacién con
la incidencia del saber generado sobre su préctica. (p. 9)
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A modo de conclusion

El modelo que enmarca la formacién del estudiante de la Universidad Mariana es el
constructivista, que en el curso de familia, se lo contextualiza desde la totalidad o la sinergia, dado
que no solo se identifica la conducta del individuo, sino su interaccién con el otro, el contexto, su
interdependencia y el manejo de los niveles de comunicacién.

Este modelo constructivista propende por la formacién integral del educando y es asi como
desde el programa de Trabajo Social y desde las expresiones de las egresadas consideran que
la formacién recibida es un proceso que se construye a lo largo de la vida, de tal manera que
desarrollan sus conocimientos, habilidades, aptitudes y facultades de juicio y accién, que les
han permitido tomar conciencia de si mismo y de su entorno desde las maltiples actividades que
contempla el Trabajo Social.

Lla familia desde este programa, se considera como una de las dreas principales de
intervencién, puesto que en la actualidad tiene moltiples configuraciones y estd sometida a presiones
y demandas mayores que en casi toda su historia. Estas mltiples exigencias a la familia se traducen
en situaciones de conflicto o riesgo familiar, y es aqui que se visualiza la intervencién del Trabajo
Social como forma de dar respuesta al compromiso que se tiene con la familia, en la bisqueda
de que la intervencién en esta drea sea integral; ademds, esta unidad académica se soporta en la
linea de investigacién: sujetos, contexto y cultura, en el Centro de Familia y en la Especializacién
en Familia modalidad virtual.

Se tiene presente en el curso de teorias y procesos de intervencién con familia, los modelos
contempordneos como el de convergencia, cibernética de | y Il orden, construccionismo y
constructivismo, pensamiento complejo, es asi como el desarrollo de estas temdticas se traduce
en las respuestas que emiten los docentes cuando hablan de ellos y expresan sus aportes para la
formacién y posterior aplicacién. Se destacan estos modelos, que unidos a la teoria sistémica, hacen
un llamado a los profesionales para que las propuestas sean holisticas e integrales y la intervencién
interinstitucional, interdisciplinar e intersectorial.

En cuanto a las estrategias de intervencién con familia, tanto las que se implementan en el
Programa de Trabajo Social, como las expuestas por las egresadas, convergen en la necesidad de
tener en cuenta para la intervencién las relaciones, el contexto, los diversos eventos y la historia de
las familias. Igualmente, desde esta unidad académica y desde las expresiones de las egresadas
y docentes, la comprensién de la familia contempordnea en toda su complejidad y matices exige
intervenciones profesionales que puedan captar lo que ocurre al interior de la vida familiar y en
las relaciones de las familias con su ambiente, detectar necesidades que surgen, para responder
prontamente a ellas, y sensibilizar a las instituciones y servicios sobre estas nuevas demandas.
Asi mismo, exige de talento humano cualificado desde el punto de vista profesional y humano,
con conocimientos y técnicas especializadas de trabajo con familias, en dindmicas emergentes,
capacidad de reflexién, pensamiento sistémico y manejo de criterios éticos de la intervencién para
enfrentar los acelerados cambios y desafios que afrontan las familias.
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Para ello es importante fortalecer mediante la formacién académica la lectura critica del
contexto, la articulacién del quehacer con la normatividad vigente a nivel local, regional y nacional,
manejo de la politica publica en materia de familia de tal manera que el abordaije profesional de los
espacios de prevencién, promocién, educacién e intervencién familiar se encuentre fundamentado
para lograr su sostenibilidad.

Como bien lo manifiestan las egresadas, la diversidad de concepciones sobre la familia
compromete a los profesionales de Trabajo Social y a las instituciones que realizan procesos de
intervencién con el desarrollo de conocimientos y alternativas metodolégicas que contribuyan a
profundizar en la investigacién y conceptualizaciéon sobre familia, a partir de tendencias actuales.
Para cristalizar estos retos se exige un abordaje que facilite la lectura integral de las realidades
sociales, econémicas, culturales de tal manera que se pueda dar respuesta a las exigencias del
contexto y con base en ello, dar apertura a un trabajo en equipo interdisciplinario con aplicacién
de programas de prevencién, promocién y educacién.

Las recomendaciones que hacen las egresadas al programa de Trabajo Social, estdn
encaminadas al fortalecimiento del campo afectivo, la preparacién para el desarrollo de procesos
adaptativos, manejo de las crisis, angustias y en general las emociones y frustraciones, a través del
autocontrol. También insisten en que se debe formar para la independencia a través de la educacién
y el respeto.
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CAPITULO 7

TEXTOS Y CONTEXTOS: PERSPECTIVAS
DESDE LOS HALLAZGOS ENCONTRADOS

Rolando Alberto Guio Romero?
Margarita Moreno-Roldén?*
Silvia Castafieda Rivillas?®
Fernanda Torres Gémez?°
Miller Andrés Leyton Lugo?”
Maria Inés Pantoja Villarreal?®
Silvia Rocio Moncayo Quifionez?’

A manera de introduccion

Una nueva mirada reflexiva sobre los resultados generados desde cada unidad académica en
torno al objeto de estudio, ha permitido develar elementos comunes que trasversa la intervencién
de los trabajadores sociales que intervienen con los sistemas familiares y como su reconfiguracion
ha exigido perspectivas de trabajo, metodologias y descripciones de nuevas realidades que salen al
paso. Singularidades recrean también estos resultados en tanto dan cuentan de la diversidad cultural,
espacio-territorial, que configuran elementos histérico-culturales que dan sentido a identidades de
territorio, e incluso de unidades académicas en las cuales se asume el reto de la formacién de
trabajadores y trabajadoras sociales.

23 Trabajador Social, Magister en educacién de Fundacién Universitaria Minuto de Dios y Maestro en educacién con acentuacion en procesos de
ensefianza y aprendizaje del Tecnoldgico de Monterrey México. Profesor investigador de la fundacidn universitaria Monserrate Unimonserrate.

24 Magister en Terapia Familiar de la Universidad Pontificia Bolivariana. Trabajadora Social de la Universidad de Antioquia. Docente, investigadora,
integrante del Grupo de investigacién en Familia -GIF- y coordinadora académica de los Posigrados en Familia Universidad Pontificia Bolivariana.
Correo electrénico: margaritarosa. moreno@upb.edu. co.

25 Magister en Terapia Familiar de la Universidad Pontificia Bolivariana. Especialista en Dolor y cuidado Paliativo y Trabajadora Social de la UPB.
Directora de la Faculiad de Trabajo Social de la UPB. Infegrante del Grupo de Investigacion en Familia (GIF). Correo electrénico: silvia.castaneda@
upb.edu.co

26 Magister en Docencia- Universidad de la Salle, Candidata a Doctora en Ciencias de la Educacién- Universidad Pedagégica y Tecnolégica de
Colombia (UPTC). Docente- Investigadora Universidad de la Salle. Grupo de investigacion Trabajo Social, equidad y justicia social. Correo electrénico:
mftorres@unisalle.edu.co.

27 Magister en Gestién Ambiental - Pontificia Universidad Javeriana (PU)). Trabajador social - Fundacién Universitaria Juan de Castellanos (FUIDC).
Docente programa Trabajo Social — Fundacién Universitaria Juan de Castellanos. Integrante Grupo de investigacién Ciclo Vital, Familia y Desarrollo
Humano. Correo electrénico: mleyton@jdc.edu.co

28 Magister En Educacién con énfasis en Docencia Universitaria (Universidad Pedagégica Nacional- Universidad Mariana). Trabajadora Social
(UNIMAR) Directora Programa Trabajo Social Universidad Mariana. Email mapantoja@umariana.edu.co

29 PhD. en Trabajo Social-Universidad de la Plata, Magister en Educacién con énfasis en Docencia Universitaria (Universidad Pedagdgica Nacional-
Universidad Mariana) Trabajadora Social (UNIMAR) Docente fitular Programa Trabajo Social. Universidad Mariana. Infegrante Grupo de Investigacién
en Desarrollo Humano y Social. Email smoncayo@umariana.edu.co
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El primer apartado de este texto, da cuenta de los resultados generados en la categoria de la
formacién en familia y pone de manifiesto la apuesta formativa de cada unidad académica desde
su identidad institucional, su modelo pedagégico y coherente con ello el disefio y la forma como
organiza sus contenidos curriculares, las estrategias de ensefianza-aprendizaje, el propésito de lo
que ensefia y cémo lo ensefia. El segundo apartado, centra la reflexién sobre la especificidad de la
intervencién en dindmicas de familias emergentes, teniendo presente para su abordaije tres aspectos
fundamentales: la vision de familia, la diversidad, y la familia como sujeto colectivo de derechos.
Todo ello conduce a plantear singularidades en torno a estrategias de trabajo, técnicas y dilemas
de intervencién profesional. El tercer apartado, visibiliza la importancia de la interdisciplinariedad,
interaccién, articulacién y dialogo con otras disciplinas, en la formacién de trabajadores sociales.

Esta mirada en conjunto, permite derivar la reflexién acerca de propésitos comunes y elementos
singulares que logran configurar escenarios de formacién e intervencién desde la riqueza de lo
ensefiado, pero también lo vivido in situ, y por ello ademds de la consulta de diversos documentos,
las voces de los docentes y egresados toman sentido en ello. Siendo asi, estos apartados se describen
de la siguiente manera:

La formacion en familia

En cuanto a las caracteristicas de las cinco unidades académicas que llevaron a cabo este
estudio, uno de los elementos en comin es que pertenecen a universidades privadas con una
identidad catélica. Unido a lo anterior, en los planes de estudio se nombran cursos que promulgan
los principios y los valores reconocidos por la institucién definidos como Cétedras, Humanismo
Cristiano, Cultura Religiosa o Electivas. De manera particular, una de las universidades declara la
concepcién Humanista desde una perspectiva socio-critica. Se resalta que la naturaleza catélica
de las universidades, la cual podria tender a articularse con un discurso tradicional de la familia,
permite la necesaria reflexién frente a la diversidad de esta, de tal manera que en los procesos
académicos e investigativos se generan discusiones interdisciplinarias que incluyen distintas
perspectivas y miradas.

Oftro aspecto similar entre los cinco programas en Trabajo Social, es que cuatro de ellos
cuentan con acreditacién de alta calidad otorgada por el Consejo Nacional de Acreditacién -CNA-
que hace una valoracién de “la formacién que se imparte con la que se reconoce como deseable
en relacién a su naturaleza y cardcter, y la propia de su drea de conocimiento” (CNA, pérr. 1). Esta
acreditacién al igual que la Acreditacién Internacional del Consejo Latinoamericano de Ciencias
Sociales (CLACSO), otorgada al Programa de Trabajo Social de la Universidad de la Salle, da
cuenta de los esfuerzos por parte de las comunidades académicas por consolidar los curriculos que
se ofertan y se constituyen en plataformas sobre las cuales se revisan y actualizan permanentemente
los curriculos y los planes de estudio; lo que permite validar la pertinencia y la vigencia de los
Programas y los aportes e incidencia en el desarrollo de las regiones y del pais.

En relacién con la trayectoria en la formacién en Trabajo Social y en Familia, se ubica que
a 2020, el programa de Trabajo Social de la Universidad Pontificia Bolivariana cumplié sefenta

y cinco afios, que cuenta con la Especializacién en Familia con treinta y seis afios de existencia,
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y la Maestria en Terapia Familiar con diez. Por su parte, la Fundacién Universitaria Monserrate
Unimonserrate tiene antecedentes en la formacién en Familia desde 1948 cuando creé el Instituto
Familiar y Social y con el pasar del tiempo hizo varios transitos, hasta 1985 cuando modificé la
Licenciatura de educacién familiar y social por Trabajo Social. De ahi que, la institucién tiene setenta
afios de experiencia en la formacién disciplinar en Familia y treinta y cinco afios en la ensefianza de
Trabajo Social. Cuenta con una oferta postgradual con la Especializacién en educacién y orientacién
familiar y la Maestria en Familia, educacién y desarrollo.

En el caso de la Universidad Mariana de Pasto, tiene un recorrido de treinta y cinco afios con
el pregrado de Trabajo Social y cuentan con la Especializacién en Familia desde hace 4 afios. Por
su parte, la Universidad de la Salle lleva veintion afios en la formacién de la profesién-disciplina
y a su vez ofrece la Especializacién en Consultoria en Familia y Redes sociales. Igualmente, la
Fundacién universitaria Juan de Castellanos, que imparte el pregrado en Trabajo Social desde
hace dieciocho afios, cuenta con una oferta de dos especializaciones en esta drea: Especializacién
en familia y vinculos infergeneracionales y Especializacién en educacién e intervencién para la
primera infancia. Todo lo anterior, evidencia un esfuerzo de varias décadas por la formacién en
los niveles de pregrado y postgrado que intentan dar respuesta a las situaciones de la época y a
las particularidades contextuales de las ciudades y regiones en que se sittan, sin perder de vista la
mirada al dmbito nacional e internacional.

En cuanto a los aspectos curriculares del programa, se observa una diferenciacién entre los
modelos pedagégicos de las universidades, lo cual podria estar articulado con la visién institucional
frente a la ensefianza y el aprendizaje, con los postulados tedricos en los que se fundamentan
estas miradas, y con los énfasis de cada una. Es por esto que, en algunos casos se describe el
Constructivismo como modelo, en el que se reconocen la experiencia y los saberes previos de cada
uno para la construccién de su realidad y su aprendizaje, en otros casos se hace referencia a la
perspectiva socio-critica que invita a la comprensién de realidades desde el diglogo de diversos
saberes y propician la transformacién social. Otros modelos plantean un enfoque desde las
capacidades humanas y competencias. Lo que tienen en comin los modelos pedagégicos, es la
bisqueda por una mirada holistica de la comunidad académica y de los procesos formativos, y la
apuesta por una formacién integral que contemple las distintas dimensiones de lo humano.

En relacién con los planes de estudio, se encontraron diferencias en la organizacién de los
cursos en Familia y su denominacién. Es asi como, en algunos casos la disposicién curricular se
hace a partir de campos, ejes articuladores y lineas temdticas, donde Familia aparece de forma
explicita como una lineq, tales son los casos de la Universidad de Monserrate en la que es una linea
del nicleo “Persona y Familia” y de la Universidad de la Salle en la que la gestién curricular del
programa se hace mediante lineas que integran la investigacién y la intervencién y precisa dentro
de estas la de “Familias: Realidades, cambios y dindmicas”

En otras unidades, como la Fundacién universitaria Juan de Castellanos, UPB y Mariana de
Pasto la estructuracién se da por ciclos o éreas, y los cursos sobre Familia se ubican al interior
de uno de estos que puede denominarse profesional o disciplinar segin el caso. De ahi que, lo
comdn es la asignacién de créditos en el plan de estudios para cursos obligatorios sobre Familia.
Estos se trabajan desde del tercer, cuarto o quinto semestre, en algunas unidades académicas se
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dividen por semestres, por lo que se abordan procesualmente elementos teéricos, conceptuales,
metodolégicos, técnicos e instrumentales; en otras los cursos relacionados con Familia se dictan en
el mismo semestre segun ese criterio: unos enfocados a lo teérico mds de cardcter interdisciplinario,
y ofros a lo metodolégico y especifico del Trabajo Social con familias. Algunos planes de estudio
hacen una separacién entre lo individual (Casos) y lo familiar, mientras que ofros los integran y
nombran los cursos como “Trabajo Social individual y familiar”.

Es asi como, més allé de la denominacién y organizacién establecida, es comin la inclusién en
el plan de estudios de cursos obligatorios sobre Familia, algunos encaminados a la fundamentacién
teérica desde una mirada inferdisciplinaria, por lo que en su interior incluyen postulados desde la
Sociologia, la Antropologia y la Psicologia; otros cursos dirigidos a lo metodolégico y especifico de
Trabajo Social y ofro curso centrado en los elementos juridicos requeridos para el acompafiamiento
con familias. Este Gltimo, da cuenta de la relevancia y contemplacién de la mirada juridica en la
accién profesional.

Un aspecto diferenciador entre las unidades académicas, son las formas de organizacién de
P g
las prdcticas profesionales, dado que se encuentran variaciones en cuanto al nGmero de semestres
P P q
en que se llevan a cabo y a los campos de intervencién en los que se enfocan. De ahi que, algunas
unidades las realizan durante dos semestres académicos en distintos campos y algunos estan
dirigidos a la intervencién directa con familias, mientras que en otras unidades se efectda durante
9 q
tres semestres. De manera particular, en Unimonserrate la prdctica se intenciona cada semestre, por
lo que se desarrolla en cuatro semestres, en los que Familia se ubica en la “Préctica individual
q q Yy
grupal” durante 2 semestres.

Ademds de los cursos obligatorios, es comin la existencia de cursos electivos u optativos
relacionados con familia para aquellos estudiantes interesados en fortalecer los conocimientos.
Algunos son de tipo investigativo —en los que el estudiante ingresa a un proyecto de investigacién
sobre Familia, en trabajo colaborativo con sus docentes, y del cual se puede derivar su trabajo de
grado y asi estudiar distintas temdticas segin el contexto local, regional o nacional.

En cuanto a la fundamentacién teérica para la formacién en Familia, como elemento en
comin se encuentra los enfoques sistémicos y ecolégicos que sefialan la mirada interdependiente e
interconectada de los integrantes de la familia y de los otros entornos en los que esta se desenvuelve.
Como aspecto diferenciador, en lo planteado por algunas unidades académicas se percibe un
énfasis en la dimensién estructural de la familia, es decir por las pautas de interaccién al interior de
esta: los subsistemas que la configuran, las normas, las funciones de reproduccién y socializacién,
mientras que en otras unidades se hace hincapié en postulados desde el construccionismo socidl, el
post-estructuralismo, el paradigma de la complejidad y el andlisis desde la cuestién social familiar.

Con respecto a las estrategias diddacticas empleadas en la formacién en Familia, de acuerdo
con Gamboa, Garciay Beltrén (2013), estas son el resultado “de la concepcién de aprendizaje en el
aula o ambiente disefiado con esta finalidad y de la concepcién que se tiene sobre el conocimiento,
algunos hablan de transmitir y otros de construir, determinan su actuacién en el aula” (p. 3). De ahi
que algunas unidades académicas nombran principalmente la magistralidad, en la que la docente
explica las temdticas y facilita lecturas para profundizar en esta. Ello converge en las cinco unidades,
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evidencidndose con mayor fuerza en unas que en otras, en las que se mencionan también talleres,
debates, conversatorios, exposiciones, cine foros, estudios o andlisis de casos de aproximacién a
la realidad con casos hipotéticos, juegos de roles o socio-dramas, invitacién a profesionales con
experiencia en Familia y ejercicios formativos desde la auto-referencia, que favorecen la reflexién
de los estudiantes frente a sus historias personales y familiares, y cémo estas pueden constituirse
en oportunidades y recursos para la intervencién con familias. Estos ejercicios de auto-referencia,
estén dirigidos a la escritura sobre la familia y a la construccién del genograma, el ecomapa y el
mapa de redes.

A su vez, se mencionan ejercicios escriturales, elaboracién de reportes e informes sociales de
intervencién y diarios de campo, y asesorias individuales y grupales. De manera particular, aparece
el Aprendizaje basado en problemas -ABP- como una metodologia que promueve la capacidad del
estudiante de resolver situaciones reales en contexto, mediante la aplicacién de los conocimientos
aprendidos. Igualmente, el desarrollo de pasantias académicas con familias, implementadas por el
Programa de Trabajo Social UPB, como ejercicios prdcticos encaminados a la intervencién en una
institucién concreta cada semestre, distintos a la prdctica profesional en los Gltimos semestres de la
formacién. De ahi que, el uso de las estrategias diddcticas y el énfasis en algunas de estas podrian
estar ligado al enfoque pedagédgico de la universidad y a aspectos especificos que se pretenden
formar en la intervencién con familias.

Igualmente, en las unidades académicas participantes de la investigacién, se encontré que
ademds de los espacios curriculares definidos en los planes de estudio para la formacién en Familia,
se generan escenarios académicos, investigativos y de proyeccién social, que fortalecen la reflexién
en este tema. En tal sentido, convergen los semilleros de investigacién, los ejercicios investigativos
de estudiantes y docentes, y los espacios académicos electivos y optativos, como escenarios que
contribuyen a fundamentar la investigacién y la intervencién en familia, desde la especificidad
profesional-disciplinar y los diglogos interdisciplinares.

Es relevante la participacién de estudiantes, docentes y egresados en espacios académicos
sobre familia, organizados desde las unidades académicas, las Redes de conocimiento y los
organismos gremiales, como el Consejo Nacional para la Educacién en Trabajo Social y la Red
MITRAS (Red de metodologias para la intervencién en Trabajo Social); de manera particular en el
Nodo de Caso Regién Centro Oriente, liderado y dinamizado por el Programa de Trabajo Social de
la Fundacién Universitaria Monserrate Unimonserrate desde el afio 2003 y espacio en el que también
participan la Fundacién universitaria Juan de Castellanos y la Universidad de la Salle. Esta dltima
participa también en la Red de Programas Universitarios en familia, Nodo Bogotd-Villavicencio,
que lleva a cabo cada afio el Encuentro de investigacién de Programas Universitarios en familia,
evento que se desarrolla desde el afio 2014. En el caso del Programa de Trabajo Social de la UPB,
se destaca su participacién en la Red de Programas Universitarios en Familia-Nodo Antioquia y el
Semanario Nacional de Familia; de igual manera desde 2018, este Programa Académico realiza
el evento “Didlogos Interdisciplinarios en Familia Maria Eugenia Agudelo Bedoya”, en memoria de
esta mujer destacada en el Trabajo Social con Familias en Colombia y gestora de programas de
formacién avanzada en este tema.
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La investigacién, constituye un eje transversal de formacién en las unidades académicas
de Trabajo Social y se establece como pilar para la construccién y el desarrollo disciplinar e
interdisciplinar en el campo de Familia. Este eje transversal en el proceso formativo, aporta en
la fundamentacién epistemolégica-teérico-prdctica del quehacer profesional, en la comprensién
de las realidades, las dindmicas y los contextos sociales complejos. Converge en las voces de los
egresados y los docentes, la conexién entre investigacién e intervencién, lo que permite integrar
desde la co-construccién del conocimiento y el didlogo de saberes, las perspectivas de los sujetos
individuales y colectivos, como en el caso de las familias, en la comprensién y la transformacién de
realidades con alternativas contextualizadas.

De tal manera, se evidencia en los Proyectos Educativos, espacios curriculares consolidados
para la formacién investigativa, la investigacién formativa y la investigacién cientifica como: cursos,
rutas de formacién en investigacién, semilleros, pasantias de investigacién y trabajos de grado;
asi mismo, se reconoce la investigacién como ejercicio pedagdgico permanente en el aula, en los
proyectos de semestre y en los seminarios investigativos. En el caso particular del Programa de
Trabajo Social de la Universidad de la Salle, el proceso investigativo estd orientado por tres énfasis
frente a la indagacién sobre familias: 1. Unidad basica, 2. Grupo de personas, y 3. Sujeto colectivo
de derechos.

En lo referido a la investigacién cientifica, la generacién y transferencia de conocimiento,
las unidades académicas cuentan con grupos de investigacion en el drea de Familia y Trabajo
Social, reconocidos y clasificados por MINCIENCIAS, con trayectoria y produccién investigativa,
entre los cuales se encuentran: -Grupo de Investigacién Ciclo Vital, Familia y Desarrollo Humano
de la Fundacién universitaria Juan de Castellanos, creado en el afio 2009, con dos lineas de
investigacién: Ciclo vital y familia en el contexto regional, y Desarrollo humano y participacién
social. Las investigaciones y trabajos de grado sobre familia, se enfocan en su mayoria, en el
contexto rural boyacense y las necesidades de las familias en la Regién Anding, lo que se constituye
en un factor diferencial respecto a otras regiones con desarrollos académicos similares. -Grupo de
Investigacién en Familia (GIF), creado en 1998 por el Programa de Trabajo Social de UPB, con el fin de
contribuir al estudio de la familia, sus caracteristicas, transformaciones y potencialidades. Sus lineas
de investigacién son: Contextos y dindmicas familiares, y Procesos terapéuticos e intervenciones con
familias. El GIF es una estructura académica y de servicios que fomenta el trabajo interdisciplinario
e inferinstitucional en torno a la investigacién, la docencia, la asistencia terapéutica y preventiva, la
formacién continua y los proyectos de transferencia. ~Grupo de Investigacién Desarrollo Humano y
Social de la Universidad Mariana de Pasto, creado en el afio 2006, categoria A, el cual trabaja la
linea de investigacién: Sujetos, contexto y cultura, que aborda entre otras temdticas, la de realidades
familiares. El Programa de Trabajo Social de la Salle desde el afio 1997 lidera el - Grupo de
investigacién: Trabajo Social, equidad y justicia social, categoria B, el cual involucra como linea de
investigacién “Familias: Realidades, cambios y dindmicas”. Cabe resaltar que desde los Programa
de Trabajo Social de Unimonserrate y la Salle, se realizan investigaciones inter-institucionales con
unidades académicas que hacen parte del Nodo de Caso Regional de la Red Mitras y otras en el
&mbito nacional.

La formacién de trabajadores sociales responde a las dindmicas sociales cambiantes de las
regiones y el pais, y esté en consonancia con las tendencias y orientaciones emanadas desde los
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organismos internacionales y el Consejo Nacional para la educacién en Trabajo Social (CONETS).
En tal sentido, los Programas de Trabajo Social de la Universidad Mariana de Pasto y de la
Fundacién universitaria Juan de Castellanos en Tunja, coinciden en destacar que en la actualidad
los profesionales de Trabajador Social en Narifio y en la regién Boyacense, gozan de un importante
reconocimiento y que cada vez mds, los gobiernos y las instituciones identifican el rol y el sentido de
contar con un profesional de esta dérea en los diferentes sectores, lo cual amplia las oportunidades
laborales y les permite ocupar cargos directivos en las instituciones. Se destaca la incidencia de
estos dos programas, los cuales se posicionan como Gnicos en el departamento de Boyacd y Narifio
respectivamente, con relevantes aportes a la comprensién de las familias en la ruralidad.

La amplia trayectoria de los programas académicos y de las universidades que los respaldan,
posibilita una visibilidad y relacionamiento con diferentes organizaciones y programas sociales
de naturaleza publica y privada, que se constituyen en centros de practica profesional y espacios
de pasantia para los estudiantes, asi como redes académicas para la realizacién de estudios
e investigaciones en diversas dreas del Trabajo Social y de manera particular los relacionados
con Familia. Se destacan los aportes que las unidades académicas realizan en la formulacién y
evaluacién de politicas publicas y sociales de la ciudad o el Departamento en que se ubican.

En la bisqueda por la proyeccién social universitaria y el compromiso que le asiste a la
educacién superior de acompaiiar la construccién de pais desde las regiones y los territorios, el
Programa de Trabajo Social de la Universidad de Monserrate cuenta, desde 2017, con una extensién
en el municipio de Mosquera Cundinamarca. Asi mismo, desde el afio 2013, el Programa de Trabajo
Social de la UPB, cuenta con una extensién en el departamento del Putumayo, comprometida con la
formacién de poblaciones indigenas, afrocolombianas y campesinas.

En relacién con los docentes que acompafian y orientan la formacién en familia en las unidades
académicas participantes en este estudio, converge plantear la existencia de un proceso riguroso
para la conformacién del equipo de docentes segin criterios de cada institucién en aras de responder
a las exigencias del Ministerio de Educacién Nacional (MEN), también se evidencia que el perfil
que prevalece en la formacién en Familia es el de trabajadores y trabajadoras sociales, los cuales
cuentan con posgrados en diferentes dreas de las ciencias humanas y sociales, por tanto la apuesta
en el perfil de los docentes estd enmarcada en una perspectiva holistica en la formacién. Igualmente,
existe la apuesta interdisciplinar en la formacién en familia pues algunos docentes del pregrado
son profesionales en Derecho, Psicologia, Sociologia, Antropologia, Licenciatura, Pedagogia, entre
otras, lo que facilita la construccién de la especificidad en didlogo con la interdisciplinariedad.

Las reflexiones sobre la formacién por parte de las unidades académicas, coinciden en la
necesidad de continuar en la profundizacién y actualizacién de los curriculos acorde con las
realidades y las transformaciones familiares, lo que conlleva a pensar en cémo ensefiamos en
articulacién con los saberes teéricos, conceptuales, metodolégicos y tcnicos, y también contemplar
el manejo del compromiso emocional que implica la accién con familias desde la preocupacién por
la salud mental del sujeto profesional.

Se evidencia que la comprensién de las dindmicas familiares emergentes es concebida de
manera implicita y explicita en los syllabus o cartas descriptivas de las unidades académicas y
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que este reconocimiento ha sido incorporado procesualmente en los planes de estudio, por lo
que se encuentran en comin que los egresados y profesores consideran que las familias estén
influenciadas por los contextos socio-histéricos, y que estos motivan o se interconectan con sus
realidades, reconfiguraciones y transformaciones, dicha perspectiva invita a prestar especial
atencién desde lo epistémico en el campo disciplinar en familia que permita dar respuestas a
las demandas del contexto desde la praxis profesional y comprender las familias en sus formas,
definiciones, dindmicas, matices, entre otros.

De ahi que, converge en los resultados de este estudio la mirada de las dinémicas familiares
emergentes a partir de procesos de interaccién social desde una perspectiva que no concibe las
formas y los matices familiares como cuerpos estdticos y como bases rigidas de la sociedades, sino
como cuerpos dindmicos, cambiantes y complejos, lo cual invita a contemplar en la formacién
y en la accién profesional la diversidad familiar desde una maltiple gama de particularidades,
transversalizada por factores econémicos, politicos, sociales y culturales, que promueven
inferacciones y vinculos relacionales complejos.

Los hallazgos de este estudio confirman que cada una de las unidades académicas realiza
un esfuerzo permanente por la actualizacién y la reflexién curricular en la linea de formacién en
familia, con una apuesta por comprender y profundizar las reflexiones en torno a la diversidad
familiar. Esta investigacién generé ademds que desde los participantes de cada unidad académica
se plantearan algunas recomendaciones para la formacién en Familia desde Trabajo Social. En
este sentido, en la Fundacién Universitaria Monserrate se considera que se debe continuar en la
resignificacién de modelos formativos y centrar los estudios en lo emergente de las familias, de esta
manera pensar sobre la disciplina en términos de desafios de acuerdo con el enfoque institucional
socio-critico, se reconoce que las demandas familiares harén parte del interés de la disciplina y sus
profesionales.

Desde la Universidad de la Salle se estima pertinente seguir con las actualizaciones de los
curriculos, con la reflexién pedagégica del qué y de cémo ensefiamos para integrar los saberes
tedricos y metodolégicos de la accién profesional, articulados a las transiciones familiares que se
abordaran como profesionales.

Por su parte, los participantes de la Universidad Mariana de Pasto plantean que es necesario
fortalecer la formacién en el manejo de emociones e incentivar la lectura de contextos, realidades y
diversidades de las familias. De ahi que, los planes de estudio deben nutrirse del accionar profesional
en los campos de actuacién.

En la Fundacién universitaria Juan de Castellanos se plantea que ante las nuevas configuraciones
sociales, debe avocarse por la mirada desde la diversidad familiar y seguir en la actualizacién
de syllabus, contenidos temdticos, materiales pedagégicos y bibliogréficos que potencien e
reconocimiento e intervencién familiar.

En el caso de la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin, se expresa por parte de los

egresados la necesidad de incluir en los contenidos de los cursos, las Rutas de atencién, al percibirlas
como herramientas para la vida laboral; igualmente, la pertinencia de fortalecer en la formacién
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temas referentes a las dindmicas familiares emergentes de cara a los contextos y comprensiones
sociales como nuevas masculinidades, poblacién LGBTI, entre otros.

Como puntos de encuentro entre las recomendaciones de los egresados de las unidades
académicas frente a la formacién en familia, se sefiala hacer explicito en los syllabus y cursos, la
conceptualizacién y comprensiones de dindmicas familiares emergentes desde lo teérico, conceptual,
metodoldgico y técnico; de igual manera, se destaca que los planes de estudio han realizado un
ejercicio de reflexién curricular para enriquecer la formacién y fortalecer dichos aspectos acorde
con las demandas familiares.

Las recomendaciones por parte de los participantes de las unidades académicas resaltan que
la intervencién profesional ha generado cuestionamientos frente a las diversas realidades familiares
e invitan a reflexionar y actuar acorde a estas, por lo que se plantea que el abordaje de estas
transformaciones no debe limitarse al reconocimiento de las distintas tipologias, conformaciones
familiares, o a los momentos del ciclo vital, sino a la lectura contextual de las relaciones y las
situaciones que se presentan en las familias. Ademds, converge el sefialar que las complejidades
familiares exigen una actualizacién permanente que trasciende a las discusiones en las academias
y en las aulas de clase, y estén relacionadas con la auto-critica, la auto-consulta y la auto-reflexién
de quienes ejercemos el Trabajo Social.

Otra de las recomendaciones que aparecen en las narrativas de los egresados de las unidades
académicas participantes en el estudio, es continuar con la promocién y el fortalecimiento de la
investigacién como pilar que enriquece el campo disciplinar y la accién profesional con familias desde
la especificidad y la interdisciplinariedad. A su vez, se sugiere contemplar modelos innovadores
de intervencién familiar y propuestas tecnolégicas que emergen de los contextos sociales y que
complementan la accién profesional con familias.

Finalmente, se aclara que las apreciaciones de los egresados estén articuladas a la época
en que realizaron sus estudios en las unidades académicas, pues algunas de sus recomendaciones
fueron retomadas e incorporadas en los planes de estudio y se reflejan en los syllabus o carta
descriptivas sobre familia. Esto Gltimo se observé en la revisién documental de los planes de estudio,
sin desconocer que es una tarea permanente en el proceso.

Perspectivas de la intervencion profesional
en las dinamicas familiares emergentes

La familia se ha configurado de diversas formas y nociones, para su comprensién y
categorizacién, cuando se aborda la intervencién de los trabajadores sociales en las dinédmicas de
familias emergentes, se evidencian tres elementos fundamentales, la visién de la familia como sujeto
colectivo de derechos y desde ahi se sitéa dos elementos insoslayables: la diversidad y la necesidad
de la inclusién.

Se resaltan en las distintas unidades académicas apuestas en torno a estos temas en tanto las
diferentes narrativas coinciden en situar como fundamento de la profesién, la titularidad, garantia y
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reivindicacién de los derechos humanos, como catélogo en permanente ampliacién de acuerdo con
lo que se plantea desde la Universidad de la Salle. Igualmente, se establece que los propésitos de la
infervencién se guian bajo fres infereses: generacién de procesos socioeducativos; trasformaciones
que potencialicen las capacidades familiares y la restauracién de derechos, como lo expresa la
Universidad Pontificia Bolivariana. De ahi que, los cambios a los que se direcciona la intervencién
pueden estar enfocados en las relaciones entre los integrantes, a la activacién de redes y al acceso a
los servicios entre otros, lo cual implica ubicar con claridad las demandas y necesidades familiares.

En los resultados encontrados por las distintas unidades académicas, como se expresa en el
trabajo derivado de la Universidad de la Salle, se pueden advertir que se ubican dos interpretaciones
referidas a la diversidad y la inclusién en la intervencién del Trabajo Social: La primera acepcién
remite a la diversidad como una gama de particularidades en la construccién de la subjetividad y
la identidad colectiva, matizada por las condiciones particulares del contexto y de la cultura, por
lo cual se identifican discursos orientados a visibilizar la diversidad cultural, de género, ferritorial,
ideolégica, étnica, sexual entre otras, la cual invita a reconocer la interseccionalidad (Arévalo, M.,
Cifuentes, R.M., Moreno, S., Rodriguez, E., Rodriguez, H., Torres, F., 2013).

La segunda lectura sitta la diversidad desde las mdltiples de formas y arreglos familiares, en
los cuales se reconocen grupos familiares emergentes, que retan el modelo tradicional de familia
nuclear, con dindmicas relacionales particulares por ejemplo a la hora de gestionar el cuidado
(Castrillén, N., Cristancho, L., Florian, M., Torres, F., 2016, p. 101) Al respecto se suma |.

Por otra parte, en los didlogos sostenidos con estudiantes, egresados y docentes de las distintas
unidades académicas frente a la intervencién, emergen narrativas desde los modelos, los enfoques,
y las perspectivas de abordaje. No obstante, sus elementos diferenciadores en las narrativas de
docentes, estudiantes y egresados sobresalen en las distintas unidades académicas su concepcién
como elemento integrador de nociones teéricas y metodolégicas. Por tanto, no abarca sélo los
«cémos» del Trabajo Social sino también sus «cuéndos», «déndes», «paraqués» y «porqués».

El reto de trabajar con dindmicas de familias emergentes hace exigible entre otros elementos
los siguientes: ampliar la mirada de familia mds allé de los vinculos consanguineos, o de afinidad,
transformar los imaginarios que idealizan a la familia; trabajar del lado de los sujetos, familias e
instituciones para la exigibilidad de una vida libre de violencias, mediante la incidencia en patrones
socioculturales; potenciar desde las experiencias comunes, el fortalecimiento de los procesos desde
el aprendizaje por pares; acompafiar procesos de intervencién en donde se debate el tema de la
corresponsabilidad y la interlocucién real entre Estado, Sociedad, Familia, y mercado.

Las particularidades de estas nuevas conformaciones familiares se sefialan en los siguientes
apartados:

Para la Fundacién Universitaria Monserrate las familias transnacionales, se definen como
aquellas cuya vinculacién a pesar de la distancia fisica, generan diversas dindmicas que se
transforman y acomodan a la realidad social que viven, asi uno o algunos de los sujetos de dicha
familia estén fuera de la ciudad o el pais. En tanto que la Universidad Mariana, retoma a Cerda
(2014) y las considera como aquellas que estan directamente relacionadas con la cercania fisica
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de los miembros de un sistema familiar, especificamente se habla de los integrantes de este grupo
poblacional que por diferentes circunstancias no pueden compartir en un mismo espacio fisico,
pero que crean los mecanismos y los medios para consolidar vinculacién afectiva y emocional que
les permite fortalecer su sentido de pertenencia (Bryceson y Vuroela, 2002, p. 2). La Universidad
Pontificia Bolivariana, para hacer visible la familia transnacional retoma la posicién de algunos
egresados cuando lo hacen desde la intervencién con ciudadanos provenientes de Venezuela, los
cuales conforman hogares con coterréneos con quienes no tienen vinculos consanguineos, sino que
comparten un espacio, normas y reglas, y se convierten en red de apoyo unos de ofros.

La Fundacién Universitaria Monserrate, hace referencia a las familias translocales como un
conjunto de relaciones socioculturales, que generan sus miembros donde la localidad no es central,
sino la conexién. Por ofra parte, una de las egresadas de la misma unidad expresa que las nuevas
ruralidades se conciben como aquellas en las que los roles de cuidado, afecto y consanguinidad
estan dadas por las necesidades propias del contexto. Ademds la Fundacién universitaria Juan de
Castellanos, nombra algunas caracteristicas de las familias con esta dindmica emergente cuando
explicita el nGmero de personas que las conforman {...) la transformacién cultural y costumbres, la
tecnologia que incorporan para las actividades agropecuarias y para el ocio (...) y la inclusién en
cierta medida de la mujer en otras funciones diferentes a la del hogar: trabajadora y participe en
espacios politicos.

(...) sobre el quehacer del profesional con familias desde la institucionalidad, los egresados
entrevistados de la Fundacién universitaria Juan de Castellanos y que se encuentran
vinculados en instituciones operadores del ICBF, expresan que su accionar estd centrado
en el restablecimiento de derechos y responsabilidad penal para adolescentes. Exponen
ademds que las intervenciones realizadas con los nifios y nifias declaradas en adoptabilidad,
se enmarcan bajo un sistema de proteccién para brindar el acompafiamiento necesario en
su crecimiento y desarrollo. Realizan gestién social para la articulacién de diferentes redes
de apoyo, establecer y fortalecer vinculos solidarios en la atencién de los nifios y nifas.
Desde la postura de las egresadas entrevistadas de la Universidad Mariana, contemplan
caracteristicas para este tipo de familia: No tienen nexos de consanguinidad, albergan un
numero reducido de nifios y brindan proteccién y condiciones necesarias que posibiliten el
desarrollo normal de su personalidad.

En cuanto a las familias desde la diversidad sexual, la Fundacién universitaria Juan de
Castellanos, la configura como aquella que estd conformada por parejas del mismo sexo, desde
la homoparentalidad o la presencia de un integrante con identidad homosexual. Esta Unidad
Académica pone en evidencia el no conocer trabajadores sociales con experiencia en intervencién
directa con familias homoparentales, pero aclara, la existencia de profesionales que lideran
programas para la construccién de politicas de diversidad sexual.

Por su parte, las trabajadoras sociales entrevistadas, de la Universidad Mariana expresan
tener conocimiento de familias desde las nuevas especies, las cuales desde Cruz (2019), la propone
como aquella figura que incluye a los animales de compafiia como infegrantes de la familia, en el
entendido que dejaron de ser solo los mejores amigos del hombre para convertirse en miembros
plenos de las organizaciones familiares, de manera que la cotidianidad familiar, salidas y vacaciones
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se planifican teniendo en cuenta sus necesidades e invocando un amor incondicional que humaniza
estas relaciones inter especie o interaccién humano animal. Como forma de dar respuesta a las
tipologias de familia mencionadas, las unidades académicas dan cuenta de la importancia de
abordarlas desde la interdisciplinariedad, sin perder de vista su especificidad y para ello proponen:

Las cinco unidades académicas comprenden a la familia como una unidad social que refleja
diversas configuraciones desde sociedades tradicionales a la modernidad; se convierte en un objeto
de estudio fundamental para la disciplina de trabajo social que aporta elementos para el ejercicio
profesional. Se entiende a la familia como un espacio que refleja el apoyo, cuidado y forja la
socializacién de sus integrantes con los demds entornos de interaccién. La familia despliega una
serie de funciones imprescindibles que permiten el adecuado crecimiento y desarrollo psicosocial
de sus miembros; por ello se caracteriza por ser una unidad fundamental independientemente de su
composicién y/o estructura familiar.

Ante este panorama, trabajo social desde sus inicios ha centrado su infervencién en las familias;
inicialmente desde el asistencialismo hacia un abordaje integral, que contribuye en el mejoramiento
de las condiciones de vida de las personas y la bisqueda de un bienestar individual como colectivo.
La intervencién del trabajador social difiere a la de un individuo, grupo o comunidad, dado que su
abordaje se da a partir de elementos metodolégicos propios para el acercamiento con las familias.

En el proceso metodolégico para la intervencién se requiere inicialmente: 1. Una valoracién
que contemple las configuraciones internas, antecedentes, problemas, necesidades y demds
situaciones que afecten la armonia familiar. 2. Plan de trabajo frente a las actividades y objetivos
a desarrollar en los encuentros sociofamiliares; la planeacién es acorde a lo identificado en el
diagnéstico y prima los principios de honradez y respeto, ademds se contempla las caracteristicas
de la diversidad de familias emergentes. 3. Intervencién con las familias; las intervenciones tienen
un componente social y humano, lo que refleja el respeto y la empatia por el ofro. Por Gltimo, 5.
Una evaluacién constante de los avances y/o dificultades en el ejercicio profesional, la forma de
intervencién difiere de una familia a otra, el profesional tiene las competencias para reformular
constantemente la intervencién directa e indirecta en cada caso familiar.

El accionar del trabajador social se centra en el trabajo de intervencién en los contextos de las
personas en un escenario individual, familiar y social (Guerrini, 2009) en relacién a los problemas
que afectan los vinculos relacionales y vulneran los derechos fundamentales de sus miembros. Es
asi, que la intervencién del profesional promueve herramientas a los individuos para que logren
modificar las conductas que inciden negativamente en la dindmica familiar, y con esto puedan dar
gestién a los problemas que se presentan en la cotidianidad, reflejéndose el trabajo en conjunto
entre el profesional y la familia. Por ofra parte, se resalta la lectura que realizan los trabajadores
sociales sobre las realidades de la familia colombiana, desde una mirada integral u holistica que
admite comprender las interacciones de los individuos desde diferentes dimensiones.

En el proceso de intervencién se observa la necesidad de abordar los problemas familiares
complejos, sin embargo, es fundamental también tener en cuenta las responsabilidades y
potencialidades de cada uno de sus miembros, lo que permite apalancar las acciones que lidera el
trabajador social en su ejercicio profesional y se cumpla los objetivos propuestos. El acercamiento
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con las familias implica comprenderla como sujeto colectivo de derechos y requiere que las
intervenciones se den bajo un enfoque de derechos humanos sin distincién y discriminacién alguna,
pues se entiende que cada familia se gesta en diversos contextos culturales. Lo que refleja la
diversidad de la familia a partir de las configuraciones internas de la misma.

En la especificidad del trabajador social se resalta la necesidad de construir procesos criticos
y/ o reflexivos en el momento de intervenir a las familias, y no solamente que el profesional brinde
acompafamiento y direccién de tareas que limitan un proceso propositivo de sus integrantes y
reconstruccién que contemple sus potencialidades como unidad social. Los profesionales muestran
la importancia de conocer y analizar la cotidianidad de los miembros, es decir observar las
inferacciones en otros contextos diferentes a la familia. Pues se muestra que el trabajador social
tiene una mirada critica para estudiar a profundidad la relacién e interaccién del individuo con el
ambiente y los efectos que trae para el sujeto como para su familia.

El profesional desarrolla habilidades investigativas que le permiten realizar intervenciones
que se acercan a comprender el panorama sociocultural donde se desenvuelven las familias;
puesto que la intervencién no se desliga de la investigacién. Es imprescindible que el profesional se
formule constantemente preguntas sobre el zpor qué de las situaciones que aquejan a las familias?
y vislumbre la complejidad social desde una mirada investigativa. Las competencias investigativas
son importantes en el ejercicio profesional y en especial en la elaboracién de diagnésticos que
muestran los problemas, necesidades y causa que ponen en riesgo la integridad de las personas,
esto contribuye a comprender el entorno social e identificar que la familia también es el resultado
de una dindmica social y ambiental.

El trabajador social no lidera Gnicamente procesos de intervencién directa sino que participa
en escenario politicos, ya que conoce de primera mano la realidad de las familias y los factores
sociales que afectan el bienestar familiar. La especificidad del profesional se direcciona también a
una competencia politica, su participacién es trascendental para la toma de decisiones encaminadas
a la no vulneracién de los derechos fundamentales. Donde toma voz y voto representado a las
familias, puesto que es un actor clave para ser escuchado y es fenido en cuenta en la creacién de
proyectos, programas, planes y politicas sociales en pro de las familias.

Los cambios sociales y las transformaciones de las familias emergentes generan retos para
quehacer profesional, surgen nuevos problemas que demanda que el trabajador social cuente
con nuevas herramientas y métodos para abordarlos. Trabajo social debe estar inmerso en las
transformaciones sociales para que el profesional se actualice constantemente y sea efectivo el
acercamiento con las familias y logren impactos positivos esperados en el acompafiamiento familiar.
El accionar del profesional se direcciona a contrarrestar la desigualdad social y econémica que
enfrentan las personas en el contexto colombiano, situaciones de vulnerabilidad que repercute en
las interacciones internas de la familia y que trae consigo conflictos, inequidad y exclusién social.
Siendo asi la intervencién del Trabajador Social debe estar enmarcada en la interdisciplinariedad,
inferaccién y didlogo con otras disciplinas.
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La interdisciplinariedad y los dialogos posibles

El Trabajo social como profesién desde sus origenes ha configurado unavocacién interdisciplinar
al abordar las realidades de los sujetos, las familias, los grupos y las comunidades, construyendo
desde este campo ampliado, un saber- hacer disciplinar dotado de un sentido complejo de lo social,
las disputas por los derechos humanos, y la justicia social.

Por lo anterior, las diferentes unidades académicas coinciden en reconocer la
inferdisciplinariedad como un principio bésico que atraviesa nuestra profesién en diferentes
dimensiones, la primera situada desde la formacién profesional, la segunda referida a la
infervencién y la tercera ubicada en torno a la comprensién e investigacién de la realidad social.
La primera dimensién plantea la importancia en la formacién de la interdisciplinariedad como
principio curricular que nutre la construccién disciplinar y profesional del estudiante, posibilitando
la apropiacién de saberes y précticas desde distintos lugares de construccién de conocimiento,
principalmente en el campo de las Ciencias Sociales y Humanas.

La segunda acepcién vinculada a la intervencién se contempla como interaccién, articulacién
y dialogo con otras disciplinas para la consecucién de objetivos comunes hacia el fortalecimiento
familiar. La tercera dimensién relaciona la investigacién y la realidad social, configurada desde una
epistemologia que reconoce la interdisciplinariedad en torno a la construccién del conocimiento,
visible en las construcciones teéricas, conceptuales y metodolégicas comunes a otras disciplinas.

Respecto a la nocién de inferdisciplinariedad, los hallazgos dan cuenta de su comprensién
como didlogo con otras disciplinas que permite concebir al ser humano y las familias como un todo,
contemplando horizontes que abogan por la dignidad la justicia social y los derechos humanos, lo
cual posibilita el intercambio de saberes y experiencias, y la integracién de saberes que amplian el
campo de comprensién de los procesos de intervencién con familias, caracterizado por su riqueza,
el trabajo colectivo o en equipo, y la cooperacién. En suma, la interdisciplinariedad conlleva la
integralidad desde la intervencién y la posibilidad de generar conocimiento complejo, para dar
respuestas mds incluyentes a la lectura e intervencién de las problemdticas, a la luz de acciones
conjuntas y sincronizadas desde el equipo interdisciplinar.

Lloma la atencién en las comprensiones construidas por las diferentes unidades académicas
y actores, la concepcién predominante de interdisciplinariedad como didlogo entre diferentes
lugares disciplinares, lo cual mantiene un discurso de colaboracién para construir colectivamente
lecturas e intervenciones, que visibiliza adn obstéculos para pensar un abordaije familiar desde
la transdisciplinariedad, perspectiva que rompa las fronteras que las disciplinas establecen en la
lectura de los fenémenos sociales, aportando a generar desde un lugar de corresponsabilidad, la
sustentabilidad de los procesos de intervencién, y sus trasformaciones a mediano y largo plazo.

Es posible vislumbrar una serie de alcances respecto a la interdisciplinariedad, que involucran
una didlogo o negociacién entre saberes, a partir de convergencias de diferente orden, lo cual
brinda profundidad e integralidad a la intervencién, como aporte a la no fragmentacién del ser y
del saber; ello requiere el despliegue de de habilidades y competencias desde mdltiples lugares de
enunciacién en los abordajes de las familias, entre las cuales se ubican la capacidad de andlisis de
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contexto, la integracién de saberes, el didlogo permanente entre teoria y practica, la capacidad de
trabajo colaborativo con profesionales y familias, apertura a la diversidad, liderazgo, habilidades
para la mediacién, la conciliacién y la empatia.

Ahondando en la intervencién en dindmicas familiares emergentes, desde la
inferdisciplinariedad, es posible afirmar que la mediacién privilegiada en tal abordaje es el
dialogo de saberes, como convergencia de diferentes disciplinas que buscan la interaccién, la
infegracién y la reflexién, en la busqueda de respuestas complejas para las familias, a la luz
de una comprensién coyuntural del contexto, capaz de llegar de lo propio a lo colectivo. En
términos metodolégicos, la intervencién interdisciplinar se lleva a cabo mediante estrategias
como el estudio de cado desde los diferentes puntos de vista disciplinar, encuentros de saberes,
talleres, construccién de planes, programas, proyectos, generacién de politicas sociales,
acompafiamientos e interacciones directas con los grupos sociales, en pro del empoderamiento
familiar, y la superacién de précticas asistencialistas.

En cuanto al aporte del Trabajo Social en la accién interdisciplinar, se destaca los conocimientos
tedricos y prdcticos que posee la profesién para la lectura integral de lo social, que vincula lo cultural
de la familia, la interaccién, la empatia, la escucha activa, la confianza, y el particular sentido
humanista que reconocen tanto las otras disciplinas como las y los integrantes de las familias.
En este sentido, es clave para construir interdisciplinariedad, la escucha activa, la horizontalidad
como valoracién y reconocimiento del saber de otro, el aprendizaje colectivo, y la aceptacién de la
incompletud del saber, en toda su expresién.

Finalmente se concluye que la interdisciplinariedad es una posibilidad para de-construir
y reconstruir lo social como campo de conocimiento, fundamentado desde el paradigma de la
complejidad y sus principios holisticos, multicausales y de incertidumbre, lo anterior como abordaije
integral de las temdticas a la luz de la cooperacién profesional, que desdibuja la parcializacién
del conocimiento, velando por la garantia de derechos y el bienestar de las familias como grupos
sociales.
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Trabajo Social con familias en dinamicas emergentes,
lectura desde la formacion e intervencion familiar, es el
resultado de un ejercicio investigativo que presenta las
apuestas de formacion de cinco unidades académicas
en Colombia, y retoma las perspectivas de la acciéon
profesional de trabajadores y trabajadoras sociales
egresados, desde su experiencia profesional.

En siete capitulos se presentan las reflexiones sobre las
transformaciones de las familias y de la necesidad
constante de actualizacion de los profesionales en
Trabajo Social para generar intervenciones acordes a
las necesidades cambiantes de estos grupos humanos,
en cuatro ejes analiticos: institucionalidad, diversidad
sexual y de género, nueva ruralidad, interacciones
trasnacionales - translocales.
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