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Das ABC der Deeskalation

Wirkung und Einfluss | stark, ehrlich & authentisch kommunizieren

(Mbchtest du )

« statt Konfrontation, Koh&sion schaffen?

» kiinftig potentielle Konflikte meiden, ohne darauf zu
verzichten, deine Geflihle, Bedirfnisse und Anliegen

Zu aussern

« auf eine ausgewogene, offene, authentische und de-
eskalierende Art kommunizieren kénnen?

Ziel

» Dulernst flr deine personlichen Anliegen und
Bediirfnisse einzustehen und dabei auch die, deiner
Mitmenschen wahrzunehmen

Dauer

* 9 Lektionen a 50 Minuten, Durchfiihrung wahrend
1 ganzen Tag von 09:00 bis 17:30 Uhr

J

(Dein Nutzen

Du steigerst deine Gesprachskompetenz durch
emphatisches Zuhoren

Die Wirkung deiner Kommunikation hat einen
positiven Einfluss auf dein persénliches
Konfliktverhalten

Du forderst den Aufbau von zwischenmenschlichen
Beziehungen und schaffst Raum fiir gegenseitiges
Verstandnis und echte Win-Win-Ldsungen

~




So kann ich mit dir reden!

Themen / Beschreibung

» Marshall B. Rosenberg ist der Griinder der GFK und spricht von zwei
Sprachtypen, dem Wolf und der Giraffe. Die ,Wolfssprache" ist aggressiv
und verletzend, der Wolf "beisst" iber seine Art zu kommunizieren. Die
,Giraffen-Sprache” hingegen, spricht die Sprache des Herzens, sie ist auf
Gefiihle und Bediirfnisse fokussiert

» Einflhrung in die gewinnenden und de-eskalierenden Sprachmuster

« Das vier-Ohrenmodell nach Marshall B. Rosenberg, was bedeuten die
Wolfs- & Giraffenohren nach innen oder aussen?

* In wessen Angelegenheit bist du gerade? Die drei Angelegenheiten von
Byron Katie in den taglichen Gedankengangen nutzen

« Diverse Kommunikationsmodelle zur Scharfung deiner Ausdrucksweise

« Empathie und Wertschatzung als Grundlagen deiner Haltung und
Interaktion

+ Umsetzungstibungen in diversen beruflichen und privaten Situationen aus
dem Alltag der Teilnehmer

Voraussetzungen

* Fliessende Kommunikation in Schweizerdeutsch

« Offen Neues zu lernen und anwenden wollen

« FUr die online Teilnahme (*), braucht es eine stabile Internetverbindung, ein
PC mit Webcam, Lautsprecher und ein Mikrofon

Dauer

* 9 Lektionen a 50 Minuten
» Durchfiihrung wahrend 1 ganzen Tag

Ort

* Online
via Teilnahme-Link (*¥)

* InPrésenz
Berufsbildungszentrum ENAIP-IB, Herostrasse 7, 8048 Zirich
Berufsbildungszentrum ENAIP-IB, Luzernstrasse 131, 6014 Luzern
Die Prasenzkurse sind in Partnerschaft mit ENAIP-IB veranstaltet

Anzahl Teilnehmer
*  Online und in Prasenz bis 12 Personen

Einflihrung in die Wolf-
& Giraffensprache
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Das vier-Ohrenmodell
nach Marshall

B. Rosenberg
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Die 3 Angelegenheiten
nach Byron Katie
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ICH-Botschaften
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Empathie,
Wertschatzung und
Haltung
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Anmeldung und Informationen

Alle Kurse und aktuellen Daten auf
www.habegger.shop

Zertifikat
Teilnahmezertifikat der Habegger Academy
Kursmaterial
Zusammenfassung wird in digitaler Form abgegeben
Preis
Online und in Prasenz CHF 350.-

Sonstiges
\Mahlzeiten, Getranke und Reisespesen ausgeschlossenj

Tel.
Internet
Email

In Partnerschaft Q E n n I p

mit

Dozentin
Belinda Strazzer

Energie Coach & Emotionale
Intelligenz
Systemischer Eltern- und Jugend
Coach
Leadership, NLP Master & Trainer
wingwave & Kurzzeit-Coaching
Betreuung von Menschen
mit Handicap
Diverse Weiterbildungen im
Bereich Demenz- Behinderung,
psychische und geistige

Einschrankungen )

058 894 00 00
https://habeggerconsulting.com
info@habeggerconsulting.com



