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“ia . . . . ”
E preciso contracolonizar a estrutura organizativa

Anténio Bispo dos Santos

“Aprendemos a voar como 0s passaros e a nadar como os peixes,

mas nio aprendemos a conviver como irm3os”

Martin Luther King


https://www.pensador.com/autor/martin_luther_king/
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PREFACIO
EM BUSCA DE UM DEVIR AFETUOSO
EM MEIO A DIGITALIZACAO

Beth Saad '

Uma das qualidades de um bom livro é o quanto ele nos surpreende.
E esta obra de Pollyana Ferrari surpreende desde a primeira pagina.
Tratar de temas complexos, multiplos, interconectados e em linguagem
acessivel é um feito nestes tempos impermanentes como o que
vivenciamos. O livro A era do prompt: Inteligéncia artificial, colonialismo,
devires e desinformagdo trata da assimetria de nosso contemporineo
digitalizado, permeado por relagdes ndo apenas sociais e comunicativas,
mas relagdes sociotécnicas. Emergem, ao longo da leitura, novos olhares
sobre o devir, os poderes que nos entornam, nossa identidade e
subjetividade, os afetos que buscamos e, especialmente, sobre as
transformacdes técnicas dos dispositivos de mediacdo e comunicagio e
seus imbricamentos no cotidiano.

O porte desta obra corresponde a experiéncia da autora. Discorrer
sobre impactos da inteligéncia artificial e sua conexdo a ideologia
colonialista das big techs; questionar sobre as consequéncias sociais,
comportamentais e politicas produzidas por este cendrio que
desembocam numa  sociedade desinformada; correlacionar
historicamente o presente com um passado esquecido e um devir

incerto sé é possivel a partir da experiéncia de quem passou por

' Prof.2 Dr.2 Elizabeth Saad (Beth Saad) é Professora Titular Sénior da Escola de Comunicagoes e Artes
Universidade de Sao Paulo - ECA-USP. E docente credenciada junto ao Programa de Pés-graduacdo em
Ciéncias da Comunicacdo e coordenadora do Grupo de Pesquisa COM+. bethsaad@usp.br;
bethsaad@gmail.com


mailto:bethsaad@usp.br
mailto:bethsaad@gmail.com
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praticamente todas as transformacdes desde os inicios de 1990 com a
instalagdo da internet comercial no Brasil e, também mundo afora, em
diferentes escalas.

Estamos diante de uma autora (e seus leitores também) impactada
pelos efeitos da inteligéncia artificial e que nos apresenta um olhar
sombrio, mas esclarecedor: “[..] a construgio de relagdes digitais
distépicas por meio de discursos de ddio, desinformacg3o, cultura do
cancelamento e comportamentos polarizados, vitaminados pelas redes
sociais e seus algoritmos [...]”. Realista por apontar questdes fortes e, ao
mesmo tempo, esperancosa diante do devir e da capacidade cidadi e dos
afetos do homem-social.

Descolonizar-nos fundeia a proposta de Pollyana. Na esteira, a
autora complementa com a 4ncora antirracista. Um binémio complexo
diante de um passado colonial, um sistema capitalista e uma légica
socioecondmica neoliberal. E, no caso da sociedade brasileira, é possivel
afirmar que ainda vivemos a heranga colonial do descobrimento e do
escravagismo traduzida por uma presenca significativa de elites
tradicionais e cada vez mais polarizadas. A saida possivel implica em
priorizar os afetos. Algo em construcio.

Sua abordagem é representada neste trecho: “[...] a descolonizagio
pelo afeto pode nos ajudar a entrever as ambivaléncias, as dobras, a
multiplicidade de sentidos, saberes e memorias nesta época em que a
inteligéncia artificial ganha muito espago nas empresas, na midia e
promete alterar o modo como interagimos com os outros e com as
coisas”.

Enquanto redijo este preficio ocorre o incensado festival SXSW em
Austin, Texas. O evento, em seus primoérdios, caracterizava-se como o
congracamento da disrup¢io e do alternativo a partir de inovagdes

sociais e tecnolégicas. Hoje passo pela experiéncia de selecionar, na
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programacgdo, quais daqueles contetidos permanecem disruptivos.
Estou diante de uma mirfade temdtica na qual a transversalidade do
digital perpassa governanga, saide, educacdo, publicidade e marcas,
relagdes de trabalho, energia, design, alimentos, cultura, estética e
futurismo (o mais atraente!). Me pergunto se o SXSW se colonizou ou se
sempre representou o capitalismo travestido inicialmente de ruptura...

De toda forma, a diversidade temética do festival representa o que
somos e para onde caminhamos conduzidos por ambiéncias hibridas e
ubiquas que, no dizer da pesquisadora Giselle Beiguelman, servem como
alimentagio de uma dadosfera-matriz dos sistemas tecnolégicos
numéricos geradores de assimetrias entre poderes e vigilincia
algoritmica sobre as relagdes entre individuos.

Mesmo assim, podemos perseguir rupturas e questionar! Por
exemplo, um dos painéis intitulado “Can AI help us become more human?”
trata de como construir salvaguardas que promovam a autenticidade na
autoexpressio alimentada pela IA; IA como “facilitadora” em interagoes
um-a-um; e o potencial da IA para oferecer insights baseados em dados
que orientam os usudrios no caminho para alcancgar seus objetivos.

Parece que podemos questionar, desde que com a légica da
inteligéncia artificial. Mas, necessito concordar com Pollyana Ferrari:
podemos ser parceiros da inteligéncia artificial desde que com afeto,
mesmo que este esteja mergulhando dentro de um nevoeiro,
parafraseando o arquiteto Guilherme Wisnik, que vislumbra um futuro
em suspensao.

Enfatizo, neste ponto, a visdo de névoa ou de nuvem que nos abriga
e que Wisnik t3o bem retrata. Para ele “estar em meio a névoa é viver,

assim, a experiéncia da imponderabilidade do devir, ou seja, de que algo
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diverso do que estd dado estd na iminéncia de advir”® Coerente as
proposi¢des de Ferrari.

Todos os questionamentos apresentados nesta obra estio muito
bem fundamentados num conjunto de referéncias autorais
importantes. Fil6sofos e sociélogos da escola francesa sdo necessarios a
compreensio de nossos dias, mesmo que a grande maioria deles nio
tenha vivenciado a digitalizagdo. Como seria possivel entender as
relacdes de poder e de (bio)politica sem a inclusio de Michel Foucault,
Jean-Paul Sartre, Jean Beaudrillard? Como entender uma vida
rizomética sem ler Delleuze & Guattari? Ou toda essa complexidade
cotidiana, sem nos basear em Edgar Morin e na liquidez proposta por
Zygmunt Bauman? E n3o nos esquecendo da espetacularizagio da
sociedade tio bem descrita por Guy Debord.

Por outro lado, uma sucessio de autores contemporineos
complementa o embasamento de A era do prompt: Inteligéncia artificial,
colonialismo, devires e desinformagdo e emoldura os dias mais recentes.
Diferencial, a contribui¢io que Pollyana traz a partir do pensamento da
filésofa e professora emérita da Harvard Business School, Shoshana
Zuboff, que detalha como o idedrio capitalista tomou conta do cotidiano
po6s-internet com seu livro A Era do Capitalismo de Vigilancia. Zuboff
afirma que o capitalismo de vigildncia tem apenas 20 anos, se muito,
mas sem qualquer tipo de freio legal, especialmente por parte dos
Estados Unidos, sede da maioria das big techs.

Mas ela tem uma visio otimista. Em recente entrevista ao jornal El
Pais® afirma: “N3o sei se podemos dizer que chegamos ao ponto de

inflexdo, mas acredito que estamos préximos: nos circulos de

? https://aterraeredonda.com.br/dentro-do-nevoeiro/

*  Disponivel em  https:/brasil.elpais.com/ideas/2020-10-11/shoshana-zuboff-o-neoliberalismo-
destrocou-tudo-temos-que-comecar-do-zero.html
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investimento ha o reconhecimento do fracasso do paradigma financeiro
das dltimas cinco décadas, de que prejudicou democracias, acabou
causando um aumento dos monopdlios e nem sequer estd sendo tio util
para eles quanto gostariam. Nossa ambic¢io nio sé deveria ser ter mais
diversidade de paradigmas econdmicos, mas buscar um novo consenso,
ja que o neoliberalismo destrogou tudo”.

Ao trazer as questdes de regulacdo, retomo as proposicdes de
Ferrari quanto ao potencial de desinformacio que uma sociedade ditada
pelo ChatGPT pode absorver. Descolonizagdo e educagdo midiitica sdo
fundamentais para quebrar o ciclo de consumo desenfreado, interagdes
superficiais entre os individuos em rede e, principalmente a facilidade
de colocar vozes discordantes no limbo do cancelamento. A educagio
midiitica se baseia em afetos, em afinidades e identidades e nio em
conexdes numéricas que ddo matchs determinados por algoritmos.

Nio é um processo simples e nem imediato, mas necessario para
frear a autonomia reivindicada pelas big techs. Nisso, a Unido Européia
estd na vanguarda, tendo aprovado em 2016 o Regulamento Geral de
Protecdo de Dados* e, muito recentemente, com a aprovagio pelo
Parlamento Europeu da Lei de Inteligéncia Artificial® que podera se
constituir no farol para os demais paises do Ocidente para uma
regulacdo que priorize o humano e n3o os bancos de dados.

O que Ferrari preconiza no tema esta diretamente conectado a Lei
Europeia. Apenas para ilustrar, tem-se que “As novas regras proibem
determinadas aplica¢des de IA que ameacam os direitos dos cidadios,

incluindo sistemas de categorizagio biométrica baseados em

4 Disponivel em  https://eur-lex.europa.eu/PT/legal-content/summary/general-data-protection-
regulation-gdpr.html

Disponivel em https://www.europarl.europa.eu/news/pt/press-room/20240308IPR19015/
regulamento-inteligencia-artificial-parlamento-aprova-legislacao-historica
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caracteristicas sensiveis e a recolha n3o direcionada de imagens faciais
da Internet ou de televisio em circuito fechado para criar bases de
dados de reconhecimento facial. Serio também proibidos o
reconhecimento de emocgdes no local de trabalho e nas escolas, a
classificagio social, o policiamento preditivo (quando se baseia
exclusivamente na definicdo de perfis de uma pessoa ou na avaliagio
das suas caracteristicas) e a IA que manipula o comportamento humano
ou explora as vulnerabilidades das pessoas”.

S3o avangos concretos que podem deter e regular a polarizagio
vigente, a construc¢do de narrativas que desinformam e alcangam uma
amplitude estratosférica, o direcionamento da opinido publica e até
mesmo sua manipulagio, e estimular a educagio politica de atores,
agentes e usudrios de um atual sistema algoritmico contaminado.

Ainda referenciando autorias, Ferrari nos oferece um importante
contexto hiper contemporineo com o pensamento critico do filésofo
coreano Byung-Chul Han. Estamos diante de um ensaista critico que
transita entre Oriente e Ocidente e com uma formacgio intelectual
alema.

Han corrobora os questionamentos aqui apresentados, ja que
incita seus leitores a entender e repensar quem somos, COmMoO Nos
comportamos e como mergulhamos sem limites no mundo complexo
que se configurou ap6s o boom da globalizagdo neoliberal e a decorrente
massificagdo do digital como meio de ruptura de espagos, territérios e
temporalidades.

Em livro recente que tive a honra de prefaciar®, sustento que Han
é um sinalizador atento de nosso tempo. Produz continuamente alertas

sobre aspectos de sociabilidade que, muitas vezes, ignoramos para

® https://loja.paulus.com.br/byung-chul-han-e-a-hipercomunicacao/p
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participar da aceleracio coletiva que nos impde sistemas de
relacionamento  plataformizados, mediados por  algoritmos
proprietarios de organizacbes que atuam globalmente e que, na
realidade, fragmentam e direcionam nosso comportamento segundo
seus interesses econdmicos e geopoliticos. Han direciona suas atengdes
para as singularidades de nosso tempo e critica a aceleragio defendida
por diferentes autores. Ndo a toa, Byung-Chul Han permeia a obra de
Ferrari.

Somando-se a Chul Han temos a importante contribui¢io de bel
hooks. Pollyana Ferrari nos instiga ao discutir esta mulher que
representa toda uma visdo agregadora de feminismo, politica, afetos,
educacdo como prética libertadora e, especialmente, sua defesa do amor
para além do sentimento, mas como uma agdo capaz de transformar o
niilismo, a ganincia e a obsessio pelo poder que dominam nossa
cultura. Hooks navega por Ferrari como uma voz libertadora diante dos
multiplos aspectos deste contemporaneo delineado nesta obra.

Destaco até este ponto os principais temas que a autora aborta em
A era do prompt: Inteligéncia artificial, colonialismo, devires e
desinformagdo: poder das big techs, desinformacio, inteligéncia
artificial e suas relacdes distdpicas, politica e ética. Temas tratados
academicamente, como se espera de uma tese de livre-docéncia. Mas,
estou diante de uma obra que integra ao necessédrio academicismo todo
um conjunto de referéncias dos campos correlatos e de fontes
jornalisticas e da cultura geral.

Com isso, os leitores podem se identificar com a atualidade de
nosso tempo complexo - entidades sociais, fontes jornalisticas,
relatérios, dentre outros conteidos que revelam a porg¢io Pollyana-
jornalista nunca abandonada ao longo de seu percurso académico. Digo

que a narrativa que vamos adentrar trafega pelo sensivel, pela
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subjetividade autoral e por uma atualidade extrema muito bem
fundamentada.

Por fim, nio posso deixar de iluminar a por¢io Pollyana-poeta. Ao
longo dos mais de 20 anos de nossa convivéncia, periodo povoado ora
por distanciamentos ora por proximidades tipicos do mundo
académico, constatei, nesta sua mais recente obra, poemas muito
sensiveis. Poemas que retratam a multiplicidade daquilo que todas nés
batalhamos pelo justo protagonismo - mulher, m3e, académica,
profissional e, também, poeta. Um fechamento deste preficio que
consolida o cardter surpreendente que inicia este texto. Deixo aqui uma

breve estrofe de Polly que nos convida a leitura deste livro:

Decido sair na chuva
me molhar sem pressa
na busca por chocolate, sorriso

e beijo

(Pollyana, 2009)



DIARIO DE BORDO

Nestes 35 anos de jornalismo e 24 de docéncia e pesquisas sobre a
midia digital e sua relagdo com o humano, reli recentemente o dltimo
paragrafo do meu mestrado (2002) na USP. “Hoje, me vejo relendo Cem
anos de soliddo e me descubro sem culpa por nio acordar e correr para
frente do micro; sinto vontade de deixar o celular desligado; acho que
chat nenhum substitui um banho quente e um beijo do ser amado.
Enfim, ando refletindo sobre a terra. Afinal, alguém tem que plantar
arroz, enquanto outros navegam pela Web”. Nesta era do prompt
(simbolo ou mensagem exibido em uma linha de comando ou interface
de linha de comando que indica que o sistema estd pronto para receber
um comando ou entrada do usudrio), com a chegada da inteligéncia
artificial generativa (IAG) em 2022, presenciamos a descorporifica¢io do
ser humano, muitas vezes reduzido a operador de pedidos em texto
[prompt] para realizacio de um video, musica, filme, foto e o que mais
chegar nesta era polarizada.

Para o ministro do Supremo Tribunal Federal (STF), Luis Roberto
Barroso, durante aula Magna na Pontificia Universidade Catélica de Sdo
Paulo, no dia 04 de margo de 20247, “a chegada da Inteligéncia Artificial

Generativa, com o ChatGPT pode ser comparada a chegada da miquina
de imprensa de Gutenberg, no século XV, tio grande est4 sendo seu

impacto nas profissées, elei¢des, relagdes humanos e sociedade.

’ Disponivel entrevista prévia com o ministro Barroso em https://www.youtube.com/
watch?v=PtLY4EIxy-4


https://www.youtube.com/watch?v=PtLY4Elxy-4
https://www.youtube.com/watch?v=PtLY4Elxy-4
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Se gostar de ler ouvindo musica, aproveita e baixa a playlist
(https://open.spotify.com/playlist/1Gkig2M4q03GNWYv]cYGJE?si=R9-
KHHXWT eW-RT1Y68fAA&pi=u-TwQeoYDfRYa0), que foi pensada

com muito afeto, e vai ouvindo enquanto 1é!

Sou Livre Docente em Comunica¢io e Educacio pela PUC-SP,
doutora e mestre em Comunicagdo Social pela Universidade de Sio
Paulo (USP), professora do Departamento de Comunicagio e do
Programa de P6s-Graduacdo em Tecnologias da Inteligéncia e Design
Digital (TIDD), ambos da Pontificia Universidade Catélica de S3o Paulo
(PUC-SP). Autora de 11 livros sobre comunica¢io digital, entre eles
Descolonizar pelo afeto (Verissima, 2023), Como sair das bolhas (2 edi¢3o,
Educ, 2021), Jornalismo Digital (4 edi¢do, Contexto, 2010) e A for¢a da
midia social (2 edi¢3o, Esta¢io das Letras e Cores, 2015). Compartilhar
meu percurso de trabalho e pesquisas vai ajudar o leitor a ver que nossas
pegadas precisam refletir em tudo que fazemos. Aprendemos o

caminho, caminhando.
VOLTANDO AS ORIGENS

Aos 13 anos, comecei a trabalhar na loja de roupas femininas que
meus pais tinham no centro de Piracicaba. Meus dias eram divididos
entre a loja, o colégio Salesiano Dom Bosco, a piscina de 50 metros do
clube da cidade e o Circulo do Livro, onde era f3 de carteirinha dos livros
de Agatha Christie e Julio Verne. O classico A volta ao mundo em 80 dias
era lido e relido com entusiasmo. Aos 16 anos, fiz um curso de
datilografia no Senac e posso dizer que o amor pela Olivetti Lettera 35
portétil, uma madaquina de teclas brancas e redondas, mudou meu

destino. Comecei a escrever histérias, poesias e a Lettera tornou-se


https://open.spotify.com/playlist/1Gkiq2M4q03GNWYvJcYGJE?si=R9-KHHXWT_eW-RT1Y68fAA&pi=u-TwQeoYDfRYaO
https://open.spotify.com/playlist/1Gkiq2M4q03GNWYvJcYGJE?si=R9-KHHXWT_eW-RT1Y68fAA&pi=u-TwQeoYDfRYaO
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minha grande companhia. Foi dessa convivéncia que decidi que queria
ser jornalista e estudar em Sdo Paulo.

O ano de 1987 foi um marco para mim. Prestei vestibular para
Jornalismo e tornei-me filha da PUC-SP. A mudanga do ensino médio para
a fase universitdria foi uma das mais marcantes na minha vida. Eu
demorei uns seis meses para perceber como minha vida tinha mudado
radicalmente. Em uma noite fria de junho, por exemplo, conheci Hilda
Hilst® em um sarau de poesia promovido pelo pessoal do teatro. Vivia
um momento rico da minha vida, dividida entre o curso de Jornalismo,
que cursava na PUC-SP, o curso de teatro no TUCA e o estdgio no jornal
Porandubas, veiculo de comunica¢io da PUC-SP na época. Em meio a
esse turbilhio de coisas paralelas, ainda escrevia poesias. Elas brotavam
em bloquinhos de papel que carregava no metrd, no 6nibus.

A paix3o pela PUC-SP foi logo no primeiro dia. E olha que a minha
chegada foi pitoresca. Vinda do interior, acabei no prédio novo em uma
sala do Direito. Isso porque eu era aluna de Jornalismo, mas entrei na
sala errada, fiquei quieta, fiz peddgio na avenida Sumaré, fui parar no
bar com os veteranos, e sé 14 percebi que estava no curso errado, que
meu prédio era do outro lado da rua Monte Alegre, 14 na extinta COMFIL,
hoje rebatizada de FAFICLA. Pelos corredores comecei a exercitar a
percepgdo e ver tipos bem ecléticos, pois toda Universidade tem suas
tribos e na PUC-SP nio era diferente. Logo percebi que as meninas da
Psicologia eram as mais requisitadas pelos garotos de todos os cursos —
talvez fosse o estilo das saias longas e as batas displicentes. Fiz grandes
amigos na biblioteca. Eu estudava pela manh3, estagiava no Porandubas

A tarde e ainda fazia teatro a noite.

8 Hilda Hilst foi uma das maiores poetas deste pafs.
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Participar do grupo de teatro do TUCA me fazia sonhar com
Hamlet, melhorar a voz em aulas de canto, pensar em outras sequéncias
que Zeffirelli pudesse ter colocado em seu “Romeu e Julieta” e promover
grandes discussdes no finado Docas’. Tudo ao mesmo tempo que
discutia, com o coletivo do curso de Jornalismo, a nossa escolha pelo
personagem “Benevides Paixdo”, do cartunista Angeli, como patrono do
nosso Centro Académico; enquanto em outros diretérios académicos,
Wladimir Herzog era homenageado. Hoje, vejo que a dualidade que me
fazia ser companheira de militincia, por exemplo, nas RADs - Reunides
Abertas Deliberativas, também me fazia irreverente e apaixonada pelos
fantésticos personagens da tira “Chiclete com Banana", de Angeli.

Do Porandubas saltei para o jornal DCI e fiz grandes descobertas
como reporter — tudo registrado em reportagens escritas durante as
madrugadas na Lettera 35. Também fazia freelancer para o jornal de
tecnologia Datanews, da IDG, e 14 conheci o primeiro modelo de
micromputador IBM-PC, modelo XT, que rodava o sistema operacional
DOS e era comercializado pela empresa Cobra. Logo me apaixonei pelo
equipamento e decidi guardar dinheiro para comprar um para mim.

A partir de contados com engenheiros de software e de hardware,
durante as entrevistas para o Datanews, conheci Aleksandar Mandic, um
engenheiro da Siemens que desejava criar um BBS (Bulletin Board
System), espago online para troca de conhecimentos e bate-papo pela
internet. Sempre fui curiosa e em alguns meses tornei-me a terceira
mulher a fazer parte da Mandic BBS. Eu, que desde os 18 anos me

acostumei a ler Marx e achar respostas para as minhas inquietagdes em

° Docas. Extinto bar da rua Monte Alegre, quase esquina com a rua Bartira, onde uma geracdo de
estudantes de Jornalismo da PUC-SP tomou muita cerveja, namorou, derrubou coordenagdes de curso,
discutiu a evolugao das Diretas na constru¢do da democracia brasileira, entre muitos outros assuntos. O
lugar era sujo, desprovido de charme, o banheiro engordurado, nem conseguiamos abrir a torneira da
pia. Mas nada disso importava.
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Marcuse e Baudrillard, vi na difusdo da Internet um dos varios portais

para se chegar a inteligéncia coletiva do inicio do século XXI.
ELIZA E O MANDIC BBS

Quantas noites mal dormidas conversando com a psicoterapeuta
Eliza, primeira personagem totalmente computadorizada criada em
1966 por Joseph Weizenbaum, professor de Ciéncia da Computac¢io do
Massachusetts Institute of Technology (MIT).

Eu passava minhas noites interagindo com Eliza. Ela foi uma febre
nos BBS. Chegava em casa e, antes mesmo de tirar o sapato, ligava meu
maravilhoso XT, com disquetes de 5 1/4, chamava Eliza e comegava a
secdo de terapia online. Era a dualidade de uma marxista que também
virava as madrugadas no IRC, em grandes bate-papos sobre o Brasil
democratico e as propostas de Jung para decifrar nosso subconsciente,
outra paixio que aprendi a estudar em minhas se¢des de terapia, que fiz
por quase uma década.

0 salto para trabalhar como repérter no jornal O Estado de S. Paulo
aconteceu na esteira das discussdes sobre a abertura do mercado de
informdtica que travdvamos na Mandic em mensagens de texto,
comentdrios e bate-papo online no moderno sistema operacional DOS.
Comecei a escrever reportagens para o jornal como colaboradora e em
1991 j4 estava na redagdo. Viviamos o final da reserva de mercado de
informatica' e, no mesmo ano, junto com o jornalista Luciano Martins,
criei a primeira coluna sobre BBS no jornalismo impresso brasileiro. O

caderno Informdtica, hoje rebatizado de Link, vivia seu tempo de gléria.

' Com o objetivo de criar uma indUstria local e obter tecnologia de ponta, o Brasil viveu, entre 1977 e
1991, uma politica de reserva de mercado de informatica. A falta de coordenacgéo, instrumentos
eficientes e eficazes para atingir tais objetivos fizeram com que ndo se chegasse ao efeito esperado. A
importancia da abertura do mercado de informética, a partir do inicio dos anos 1990, demonstra que o
protecionismo ndo mais encontrava espago no mercado.
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Fechdvamos uma média de 24 até 64 piginas semanais com reportagens
sobre tecnologia.

Fui repdrter, redatora e editora-assistente do caderno Informdtica.
Em 1994, consegui meu primeiro enderecgo eletrdnico com amigos que
trabalhavam na Escola do Futuro, na USP. Ter um endereco de e-mail
era algo muito moderno e desafiador. Cobri ao vivo para o jornal o
nascimento do sistema operacional Windows 95, com Bill Gates
anunciando a novidade por videoconferéncia no Memorial da América
Latina, em S3o Paulo. E presenciei como a recém-nascida World Wide
Web (WWW) comegava a conquistar milhares de usudrios no Brasil. Fui
pelo Estado de S. Paulo para Sausalito, Califérnia, cobrir a chegada do
sistema AutoCAD para Windows, que na sua versdo 10, trazia toda a
capacidade de processamento do moderno IBM-PC 386. Entrevistei o
pesquisador da IBM Jean Paul Jacob, considerado um dos génios da

informatica.
JEAN PAUL JACOB

Ele dizia que “a multimidia serd para os anos 1990 o que o PC foi
para os anos 1980: grande propulsor das inovagdes tecnoldégicas”. Cobri
o primeiro semindrio sobre Inteligéncia Artificial no Brasil com o PhD
em matemdtica Marvin Minsky, entre outras reportagens. Em 1996, eu
e um sdcio montamos a primeira incubadora de sites do mercado
brasileiro, a Polipress. Na época, chamdvamos de agéncia de noticias.
Precoce, o empreendimento acabou nio se viabilizando
financeiramente, mas criamos websites que foram referéncia na época,
como o da Telesp Celular, antiga Telefonica. Website da Mandic, revista
.net, que discutia a recém-chegada internet grifica, Brasoft Games,

entre outros clientes. Se tivesse mnascido cinco anos depois,
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possivelmente eu teria ficado rica. Mas aprendi muito. Passava as
madrugadas digitalizando e reduzindo as imagens no software
Photoshop, da Adobe - tudo na mio, pixel por pixel, brilho por brilho.
No mesmo ano nasceram os portais UOL e ZAZ e com eles a Internet

ganhou forga e visibilidade.
CORRESPONDENTE NOS EUA

Em 1997, fui morar nos Estados Unidos, mais especificamente em
S3o Francisco, e trabalhar como correspondente da IDG, cobrindo as
novidades do Vale do Silicio na Califérnia. A mudanca ocorreu com toda
a familia. Rafael, o cagula, com apenas cinco meses, e Lucas com seis
anos. Nio foi ficil para um casal de jornalistas enfrentar uma rotina
diferente com duas criancas pequenas. Mas pude vivenciar a ascensio
da banda larga, ji que todas as casas eram cabeadas e me deslumbrar
com a rapidez do acesso e as novidades oferecidas pela AOL, que
dominava o mercado de Internet no final dos anos 1990. Em paralelo fui
colaboradora da revista Byte, publicada no Brasil pela editora Rever.

Enquanto morava em S3o Francisco, cobri varias feiras como a
MacWorld, langamento de programas de computador e também eventos
de tecnologia. Em uma das reportagens mais marcantes, fui a San Diego
cobrir um Congresso sobre “Medicine Meets virtual Reality” onde se
discutia o uso do VMET (The Virtual Medical Trainer), para simulagio
em 3D de procedimentos médicos emergenciais em um hospital. Foi

uma época de imenso aprendizado.
“LEIA E OUCA”

Fui chamada, enquanto ainda estava nos Estados Unidos, para

editar o website da revista Epoca que nasceria logo depois, em 22 de
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maio de 1998. Tive o prazer de, com uma equipe minima, aprender na
pratica como se faz um website de revista vitorioso. Fomos a primeira
revista semanal a colocar a pigina na Internet com noticidrio didrio e a
fazer o crossover de midias, com a matéria de capa “Leia e Ouga”, em 21
de novembro, o que nos rendeu %2 pagina no Le Monde e uma coluna
inteira do ombudsman do jornal Folha de S. Paulo, além de véarias
entrevistas para pesquisadores académicos interessados em discutir a

convergéncia midiatica.
MESTRADO NA USP

Resolvi que estava na hora de voltar ao banco escolar e prestei
provas para fazer mestrado na ECA-USP. Em 1999, tornei-me mestranda
em Ciéncias da Comunicagio. Viviamos a “bolha da Internet” em 2000.
A dissertagio de mestrado, intitulada “Usabilidade e exercicio de
jornalismo dentro do formato portal no Brasil” (2002) teve objetivo de
analisar os trés maiores portais brasileiros sob o ponto de visa da
usabilidade e exercicio do jornalismo. Nesse ano a Internet gratis no
Brasil também me pegou. Fui chamada para ser diretora de portal e
cuidar de todo o contetddo do IG. De lambuja, ganhei o IG Servigos, o
primeiro portal de servigos da Internet brasileira, e o IG Papo, com sua
jornada de dez convidados didrios, sete dias por semana.

Nunca aprendi tanto sobre jornalismo online, hierarquias e
investidores. Devo ao IG a mudanca de 180 graus na minha vida
profissional e a escolha do tema “portal” como objeto de estudo e
pesquisa académica no mestrado. Respirei, dormi e acordei com essa
palavra na cabega enquanto estive no IG e tocava ao mesmo tempo o
mestrado, entre licdes dos filhos pequenos, que muitas vezes eram

feitas dentro da redagio do IG, enquanto brincavam com o mascote IG.
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USABILIDADE E EXERCICIO DE JORNALISMO DENTRO DO FORMATO
PORTAL

Em 27 de maio de 2002, tornei-me mestre em Ciéncias da
Comunicacio, Area de Concentracio: Jornalismo, Mercado e Tecnologia,
pela Escola de Comunicacio e Artes da Universidade de Sdo Paulo, com
a dissertacdo “Usabilidade e exercicio de jornalismo dentro do formato

1”", Em minha dissertagdo, que investigou o formato

portal no Brasi
portal e sua relagido com o Jornalismo Digital, eu estava interessada em
saber como as diferencas de arquitetura entre os publicos de um portal
afetavam a sociabilidade, a identidade e a edig3do jornalistica. Avaliei os
trés maiores portais brasileiros (UOL, Terra e Globo) para saber como a
usabilidade pode ajudar a criar websites campedes de audiéncia.

Todas as minhas proposi¢des convergiram para mostrar a
formacgio de empresas informativas, com investimentos massivos em
tecnologia, conteddo e servigos. Em paralelo resolvi prestar, em 2000,
concurso para docente na PUC-SP. J4 havia ministrado duas turmas de
Jornalismo Online na ECA-USP como PAE (Professor Auxiliar de Ensino)
e tinha adorado dar aula e trocar conhecimentos com os alunos.
Comecava aqui meu plano de sair de redagio e tornar-me docente. Em
janeiro de 2001, comecei a ministrar Edicdo Jornalistica e Jornalismo
Online na PUC-SP, onde estou até hoje.

“Vocé percebe que estd imerso no mundo virtual quando, ao dirigir
seu carro em dire¢io ao supermercado, ouve pelo radio a noticia de um
acidente com um avido na pista do aeroporto e, imediatamente,
estaciona para ligar do celular para o plantonista da redacio. Dita a

noticia que anotou naquele bloquinho sempre a mio e indica uma visita

" Disponivel em http://www.bocc.ubi.pt/pag/teixeira-pollyana-exercicio-do-jornalismo.pdf acessado
em 05 de
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aos sites de transito para verificar se a drea foi isolada. Em seguida, pede
para por a nota no alto da tela, olhar a concorréncia e também preparar
uns hipertextos sobre acidentes aéreos com o resumo dos mais graves
nos ultimos anos. Aproveita e solicita ao design, que domina a tecnologia
flash, para criar um infografico multimidia explicando o que aconteceu.
E ainda avisa que, se o assunto crescer € sé ligar que vocé vai correndo
para a redagio”.

0O trecho acima faz parte do livro “Jornalismo Digital”, que escrevi
durante o mestrado e publiquei em 2003 pela editora Contexto. Com a
publicacio da obra, tornei-me referéncia no campo do jornalismo no
suporte digital. A abrangéncia dos conhecimentos compartilhados no
livro estd presente em mais de 800 artigos cientificos, tornando-se
bibliografia bisica adotada nos cursos de Jornalismo no Brasil.

A disciplina Narrativas Jornalisticas Online, que eu ministro
anualmente na PUC-SP desde 2001, visa percorrer um caminho
explicando como chegamos aqui com leituras que passam por Manuel
Castells, Jestis Martin-Barbero, Byung-Chul Han, Lucia Santaella, entre
outros pensadores, além de trabalhar com contetddos criados

especificamente para suportes digitais.
TV CULTURA

Respirando Jornalismo hi duas décadas percebi que nio
conseguiria trabalhar 15 horas por dia num portal e ainda me dedicar a
Academia. Saf do IG e fui ser editora-executiva do programa Vitrine, na
TV Cultura. Com um programa semanal, consegui abragar novas turmas
na PUC-SP. Trabalhar com o jornalista Marcelo Tas também enriqueceu

meu curriculo, pois ganhei uma bagagem televisiva que nio tinha.
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Nascia, em 2002, o curso de Multimeios na PUC-SP, projeto pedagégico
focado nas midias digitais e no audiovisual.

Fui convidada para ministrar as disciplinas Hipertexto III e
Hipermidia IV. Marshall McLuhan dizia que o progresso tecnolégico iria
transformar todo o planeta, reduzindo-o as proporcdes de aldeia.
Quando o leitor deixa de ser passivo e comega também a gerar e
transmitir conhecimento em rede, a aldeia global faz mais sentido.
Estamos vivenciando na web a mesma adrenalina dos grandes
navegadores como Colombo. Comecei a me interessar pelas Teorias da
Recepcdo e resolvi mergulhar nas leituras sobre cogni¢do e narrativas
multimidia. Em 2004, mesmo ano do surgimento do Gmail, com 1GB de

caixa de entrada disponivel, passei no doutorado na ECA-USP.
REMIX NARRATIVO

No doutorado desenvolvi o experimento inédito Remix Narrativo,
um banco de dados em PHP, linguagem de script open source de uso geral,
muito utilizada, e especialmente adequada para o desenvolvimento web
e que pode ser embutida dentro do HTML. Colaboragéo era a chave do
projeto, inaugurado em 16 de setembro de 2005, com a pretensio de
correlacionar o que chamamos, durante toda a pesquisa do meu
doutorado na Universidade de Sio Paulo de A rizomdtica aventura da
hipermidia, com narrativas estruturadas em forma de rizoma, um
ambiente orginico, quase bioldgico. Ele foi construido em um ambiente
multiusudrio participativo de troca de narrativas, sejam elas em
formato texto (poesias, contos, folhetins, histérias cotidianas,
urbanidades), formato imagético (fotografias, ilustracdes, videos,

recortes) ou formato comunitirio, como listas de discussio,



30 e Aerado prompt: Inteligéncia artificial, colonialismo, devires e desinformacédo

comunidades, newsletters por e-mail. Quase um irmio mais novo do

Twitter, que chegou logo depois.
CAMPUS PARTY BRASIL

Depois do Jornalismo Digital, um dos primeiros livros académicos
sobre o exercicio da profissdo no formato digital, e adotado até hoje em
grande parte dos cursos de Jornalismo do Brasil, a editora Contexto me
convidou a organizar a obra Hipertexto, Hipermidia. Fui convidada a
participar da Campus Party Brasil (CPBR) — primeira edi¢io brasileira,
que ocorreu em 2008, em S3o Paulo - para interagir com os expositores
e visitantes, apresentando a pesquisa do doutorado. A CPBR reuniu
cerca de 3,3 mil campuseiros, de 18 paises, entre os dias 11 e 17 de
fevereiro, no prédio da Bienal de Sao Paulo.

Em meio as aulas na graduag¢do, nos cursos de Jornalismo e
Comunicagdo e Multimeios, aulas na pds-graduagio lato sensu
(COGEAE), também era docente da UNIFIEO, em Osasco, onde lecionei

por sete anos nos cursos de Jornalismo e Design.
UMA CAIPIRA NA POS-GRADUACAO

O ano de 2012 marca minha entrada como docente no programa de
pos-graduagio em Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital (TIDD) e
também no MBA de Gestdo da Comunica¢do Empresarial, oferecido pela
Associagio Brasileira de Comunicacio Empresarial (ABERJE), em
parceria com a ESEG (Escola Superior de Engenharia e Gest3o), com foco
no desenvolvimento de narrativas online que criem valor para a
organizagio, por meio de uma comunicac¢io digital mais efetiva e ética.

Neste mesmo ano, langamos, eu e o diretor Paulo Murilo Fonseca,

o documentdrio Transcrever (2012), projeto audiovisual que trazia um


https://fcmsantacasasp.edu.br/pos-graduacao-lato-sensu/
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panorama das transformac¢des dos meios de comunicacdo, expondo
histdrias e opinides sobre a relagdo dos homens com a tecnologia. Por
meio de videos e textos, apresentamos as mudancas ocorridas com
suportes midiaticos, enfatizando a passagem dos livros impressos para
a realidade fluida dos tablets.

0 consumo de livros nos Estados Unidos se dava principalmente
por meio da Internet, através do uso de diversos tipos de tablets, como
o Kindle e o iPad. A venda de e-readers cresceu 164,8% no ano de 2010,
segundo a Association of American Publishers, que retine as principais
editoras dos EUA. A mobilidade tornou-se a tdnica de 2011, segundo
estudo da TMT Predictions com executivos de grandes empresas. Lucia
Santaella, Heloisa Buarque de Hollanda, Luli Radfahrer, entre outros
entrevistados, narram suas experiéncias com o livro. O documentério
foi exibido na TV Cultura e Canal Brasil, tendo alguns episdédios

disponiveis no YouTube.
SOCIEDADE REMIXADA

Como entender a constelagio de relacionamentos, sentimentos,
informacdes e desejos que circulam em fluxos nas midias sociais? As
divagagdes (wandering) podem ser percebidas nas postagens do
Facebook, nos grupos do WhatsApp, nos blogs, ou em tuites de 140
caracteres. Recorremos a filosofia, a cognicdo, a tecnologia da
informac3o e a sociologia para tentar mapear essa narrativa orginica e
remixada. Em constante mutagio, ela carrega a mudanca social como
uma textura. A sociedade mudou e a comunicagio é um agente
fundamental para a construcio de memoéria e sentido nesse novo

contexto social. Por ora, teremos, como comunicadores, de nos

concentrar em propor melhorias para promover o uso da nio-
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linearidade, cuja cognicdo ocorrerd conforme a bagagem cultural e
signica de cada leitor. Com as pesquisas do doutorado, além de artigos,
produzi dois livros: A for¢a da midia social (2010) e depois 22 edi¢do

ampliada e revisada em 2015, pela editora Estacio das Letras e Cores.
NO TEMPO DAS TELAS

“Até mesmo as paginas mais comuns na internet podem ser
exploradas geograficamente. Tanto o recente Street Viewl quanto
classicos aplicativos Google estabelecem uma conveng¢io para marcar
determinado tipo de informac3o [..] Porém, uma esquina em uma
grande cidade pode muito bem ter uma centena de links interessantes:
histérias pessoais, resenhas sobre novos bares de moda préximos a essa
esquina, alguém com quem se possa marcar um encontro que mora a
trés quarteirdes de distincia, uma preciosidade escondida em uma
livraria (...)", nos diz Steven Johnson no livro O mapa fantasma, um livro
capaz de narrar a histéria de uma tragédia urbana na Londres de 1854
em formato de thriller cientifico. O livro A forca da midia social
apresenta uma simetria entre jornalismo e hipermidia”.

No ano anterior lancei, com Fabio Fernandes, o livro No tempo das
telas (Ed. Estagdo das Letras e Cores, 2014). Na obra, o personagem
ficcional Joaquim nio deu conta da sociedade em fluxo. Tentou a
camiseta do Mandrake, o ténis All Star vermelho, saltou do jornal

impresso para o portal, mas acabou namorando uma boneca inflivel.
SALA DE AULA

O encantamento da sala de aula. Descobri no estigio docente que
realizei na ECA/USP, durante o mestrado, que adoro a sala de aula.

Existe uma magia naqueles olhos brilhantes de quem nasceu
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recentemente. Nesta troca, sempre aprendo mais do que ensino. Por
isso, ndo largo a graduacdo, principalmente os calouros dvidos por
narrativas.

A partir da década de 1990, varios cineastas optaram por roteiros
nio-lineares, entrecortados e recheados de flashbacks. Um género que
procura captar os encontros e desencontros, numa eterna negociagio
entre os personagens e a cidade grande. O que procuro desenvolver em
sala de aula é uma releitura capaz de transformar os filmes em jogos,
labirintos, novas histérias, wallpapers, quadros pintados em bites de 0 e
1 - numa mutagio sem formato pré-definido, que explore a cognig¢io

individual de cada aluno.
POS-DOUTORADO NA SERRA DA ESTRELA (PORTUGAL)

Durante 2017 e 2018 fiz meu pdés-doutorado com o professor Dr.
Joio Manuel Messias Canavilhas, Vice-Reitor para Ensino e
Internacionalizacdo da Universidade da Beira Interior, em Portugal.
Tendo sido aprovada no Pés-Doutoramento em Comunicagio e Artes,
levei a cabo a investigag¢do sobre “Fake News, p6s-verdade e o consumo
de noticias”. A pesquisa resultou em trés artigos em revistas indexadas,
dois capitulos em livro e o livro Como sair das bolhas (Educ, 2018), com
22 edi¢do ampliada e revisada em 2021.

“Demorei 15 dias para organizar cognitivamente meu ser e
incorporar uma rotina de relatos proustianos anotados em bloquinhos
de papel que iam me organizando, seja para dar conta do verdo europeu
- com suas temperaturas médias em torno dos 40 graus Celsius -, seja
para aquietar a minha mente agitada de uma paulistana acostumada a
viver entre 20 milhdes de pessoas na grande Sio Paulo. Meu corpo

também demorou 15 dias para se acostumar com a sopa, principal prato
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portugués, servido como entrada, tanto no almogo como no jantar,
mesmo no verio, sete dias por semana. Depois desse periodo, pedia a
minha todos os dias. J4 sinto saudade do “bum dia” (com u) que todos te
dizem pela manh3i nas calgadas com apenas duas pessoas caminhando,

contando comigo”. (trecho extraido de Como sair das bolhas).
DESINFORMAGAO E OUTROS MALES

“A pés-verdade ganha verbete nos diciondrios Oxford, em 2016,
depois da elei¢io de Donald Trump, nos Estados Unidos, e a votagio do
Brexit, na Inglaterra. Quando apelos emocionais sio mais eficazes para
mobilizar a opiniio ptblica do que a verdade, riscos enormes ameagam
as sociedades democréaticas. Outra faceta da p6s-verdade é o avanco do
consumo, pois momentaneamente nos deixa calmos e saciados, mas
essa sensagdo é frugal. Logo queremos consumir mais [..] Troque
desejos por fatos. Fatos viram histéria. A tecnologia avan¢a numa escala
sem precedentes na histéria da humanidade, e essa mudanga causa um
choque estrutural muito grande, pois o tempo fluxo vai transformando

tudo” (trecho publicado no livro Fluido, fluxo).
PANDEMIA DE COVID- 19

Em meio A pandemia de Covid-19 (2020, 2021), com grandes perdas
de vidas, entre elas, minha m3e, minha madrinha e o0 amigo André Russo,
que ganhou homenagem do projeto PUC CHECK, idealizado
primeiramente pela indignacio em relagio ao estrago que as
desinformacdes relacionadas a Covid causaram aos brasileiros, depois
pelo dever democriético de passar o conhecimento adiante. Junto ao grupo
de Pesquisa Comunidata/CNPq, que lidero desde sua fundagdo em 2015, e

conta com 25 pesquisadores participantes, entre alunos de Iniciacio
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Cientifica, mestrandos, doutorandos e pesquisadores de outras

universidades brasileiras, colocamos em pratica a rede de checagem.
“FLAGELOS DA DESINFORMAGCAO”

Lucia Santaella nos diz, em Flagelos da desinformagdo (Educ, 2023), que
“as questdes da pdés-verdade como resultados da disseminag¢io das fake
news responsaveis pela desinformacio tém sido amplamente estudadas
em nivel nacional e internacional com énfase nos maleficios que provocam
na opinido puablica, na cidadania e especialmente nos processos
democraticos sadios”. Livro que tive o prazer e escrever o primeiro
capitulo, batizado de “FactCheck.org e Educamidia no PUC CHECK”.

Foucault dizia que o racismo é uma tecnologia destinada a permitir
o exercicio do biopoder. Em outubro de 2023, lancei o livro Descolonizar
pelo afeto (Ed. Verissima). O livro busca o encantamento, tornar o
planeta mais digno e inclusivo, que exista para todos, e nio apenas
alguns seres privilegiados pela renda e/ou pela cor da pele.

“As histérias importam. Muitas histérias importam. As histérias
foram usadas para espoliar e caluniar, mas também podem ser usadas
para empoderar e humanizar. Elas podem despedagar a dignidade de um
povo, mas também podem reparar essa dignidade despedacada”, vai nos
dizer Chimamanda Adichie no livro O perigo de uma histéria tinica (Cia
das Letras, 2019). Te convido para este mergulho sobre os riscos da
padronizagdo das narrativas sintéticas criadas a partir de prompts
recheados de narrativas colonizadoras.

“A histéria tnica tira a dignidade da pessoa. [...] E assim que se cria
uma histéria inica: mostre um povo como uma coisa, uma coisa sé, sem
parar, e é isso que esse povo se torna”, afirma Chimamanda e eu

concordo 100%. Boa leitura!






1

A DESINCORPORAGCAO DO SER HUMANO

« . A .
‘A rede se transforma, hoje, em um campo de ressonincia especial, em uma

cimara de eco, da qual é eliminada toda alteridade, toda estranheza”

Byung-Chul Han

Albert Einstein disse em uma de suas ultimas entrevistas a um
jornalista japonés que “o desenvolvimento da humanidade depende
totalmente do desenvolvimento moral do homem”. Em tempos de
desincorporagio do ser humano, as imagens da inteligéncia artificial
generativa, criada a partir de prompt de texto, que geram videos de até
1 minuto, versdo da OpenAl batizada de Sora, langada em fevereiro de
2024, ou prompts que geram musicas nos pacotes da Adobe - entre
outras IAGs que nio param de surgir — oferecem cendarios convidativos
para uma audiéncia pouco atenta e mergulhada em consumo,
entretenimento, crengas e preconceitos. “O progresso cientifico e
tecnolégico, que estd se desenvolvendo prodigiosamente em todos os
campos, é a causa dos piores retrocessos do nosso século. E esse
progresso que permitiu a organizagio cientifica do campo de
exterminio de Auschwitz; é esse progresso que permitiu a concepgio e
fabricacdo das armas mais destrutivas, até a primeira bomba atémica; é
esse progresso que torna as guerras cada vez mais letais; é esse
progresso que, movido pela sede de lucro, criou a crise ecoldgica do
planeta”, nos alerta Edgar Morin.

No site oficial de Sora, a OpenAl afirma que “estamos ensinando a
IA a compreender e simular o mundo fisico em movimento, com o
objetivo de treinar modelos que ajudem as pessoas a resolver problemas
que exigem intera¢io no mundo real”. Muito bonito discurso, mas e as

pessoas que trabalhavam criando videos para resolver o problema de
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outras pessoas ou marcas? Serdo descartadas. Ficard um tnico operador
pedindo, por exemplo, para o prompt como abastecer de imagens
viralizdveis para um site destinado a pets. A cena do didlmata (abaixo)
poderia muito bem ilustrar e cagar cliques para a loja de pets, ji vejo os

donos dos bichanos preocupados com a queda do ddlmata.

R N TS en "__"
Capacidades Seguranga Pesquizar \

Dica: A cBmars anfranta dirstaments edificos colordos em Burana, ftilia. Um adordvel
dalmata clha atrawés d= uma panela de umn prédio no tErreo. Muitas pessoas caminham =

i

sa dos Gl anos 11/ 020 = &
ele a=ti imerso am pensamentcs, panderando sobre 2 histSria do universo snquanto esta_

Drica: Urm elose extramao de um homem de cabelos grisslhes o barbana o

Figura 1 e 2: Printscreens de dois exemplos de videos gerados pela OpenAl, publicados em
https://openai.com/sorat#iresearch Acessado em 29 de fevereiro de 2024.


https://openai.com/sora#research
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“Em 2023 houve 2.681 demissdes na midia impressa e digital,
envolvendo veiculos como NBC News, Vox Media, Vice News, Business
Insider, Spotify, theSkimm, FiveThirtyEight, The Athletic e Condé Nast
- editora do The New Yorker. O BuzzFeed News fechou. O The
Washington Post perdeu US$ 100 milhdes e ofereceu demissdo premiada
a 240 funciondrios. O Los Angeles Times demitiu 115 trabalhadores”,
entre outros veiculos, vai nos dizer a jornalista Clare Malone, no artigo
“Is the Media Prepared for an Extinction-Level Event?” (A midia esté
preparada para um evento de nivel de extingio?), publicado em
fevereiro de 2024 na revista New Yorker, apontando trés causas
principais: consumidores esgotados com excesso de noticias; sites de
redes sociais deixaram de promover artigos noticiosos; implementacio
de pesquisa integrada pela IA - que responde as perguntas dos
utilizadores dentro da interface do Google, em vez de encaminhar para
sites externos.

Ou seja, estamos deixando o entretenimento e a IA ocupar o espago
da midia impressa e digital, promovendo um estrago ainda maior em
localidades pequenas, que ji ndo tém mais jornais (impressos ou online)
e os grupos de mensagens (Telegram, WhatsApp etc.) circulam
livremente desinformacio sem nenhum filtro ético ou social. Como nos
tornar mais atentos para as pegadinhas do mundo dataficado? “E
impossivel falar sobre a histéria de uma narrativa tinica sem falar sobre
poder. [...] O poder é a habilidade nio apenas de contar a histéria de
outra pessoa, mas de fazer que ela seja sua histéria definitiva”, diz
Chimamanda Adichie. E isso tem muito a ver com as narrativas

enlatadas pelo Norte global a partir do prompt das recentes IAGs.

2 Disponivel em https://www.newyorker.com/news/the-weekend-essay/is-the-media-prepared-for-an-
extinction-level-event


https://www.newyorker.com/news/the-weekend-essay/is-the-media-prepared-for-an-extinction-level-event
https://www.newyorker.com/news/the-weekend-essay/is-the-media-prepared-for-an-extinction-level-event
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Se as big techs estdo varrendo a internet hd pelo menos duas
décadas para abastecer suas IAs, quais sdo os pardmetros? Nao sabemos
como funcionam suas engrenagens, s6 acompanhamos (de longe) como
elas lutam para n3o ser reguladas e continuar lucrando. Quem disse que
um homem de 60 anos [figura 2] tem aquela fisionomia gerada a partir
de um pedido em texto [prompt] que diz: “um close extremo de um
homem de cabelos grisalhos e barba na casa dos 60 anos, ele estd imerso
em pensamentos, ponderando sobre a histéria do universo enquanto
estd sentado em um café em Paris, seus olhos focam nas pessoas fora da
tela enquanto elas andam como ele fica quase imével, veste um paletd
de 1i com uma camisa de bot3o, usa boina marrom e 6culos e tem uma
aparéncia muito professoral [...] Como num filme de 35mm”.

Gilles Deleuze me tornou uma pessoa mais atenta. Por isso, vale
voltarmos alguns anos para entendermos como chegamos na era do
prompt. Fui apresentada ao pesquisador pelas mios do artista plastico
e designer grifico Julio Plaza, durante o inicio dos anos 2000, quando
fazia doutorado na USP. Um dia ele me disse “vocé precisa ler Deleuze e
Guattari em Mil Platés”. Curiosa, fui direto para livraria da Edusp e
descobri que existiam alguns volumes. Nio linear como sou, comprei
primeiro o volume 4 para iniciar a imersdo. Virei noites e noites
tentando entender as visdes deles sobre Capitalismo e Esquizofrenia.
Como gosto de Foucault e ja tinha me debrugado sobre isso no mestrado,
gostei demais. Mas, confesso que os conceitos de rizomas me fisgaram
organicamente. Comecei a ver “raizes” em tudo que clicava na Web e em
uma madrugada, como em tantas que passei para escrever o doutorado,
veio o titulo da tese “A rizomética aventura da hipermidia”.

O que busquei na pesquisa de doutorado foi mapear de que forma
as narrativas hipertextuais estio mudando a democracia digital com

seus rizomas. Eramos animados com a Inteligéncia Coletiva, proposta
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por Pierre Lévy (1993), pois 0 andnimo ganhava poder de emergente. Um
emergente solitirio, mas sem solidio, pelo menos era assim que viamos,
quando defendi a tese em 2007 na Universidade de S3o Paulo (USP). A
Inteligéncia Coletiva, de acordo com Lévy, “é o conjunto de saberes
compartilhados pela memdria, pela percep¢io e pela imaginagio,
resultando na aprendizagem coletiva e na troca de conhecimentos”.
Muitas mudangas ocorreram ao longo destes 30 anos, como veremos ao
longo do livro.

Um dos grandes exemplos deste deslumbramento com as redes
sociais foi a elei¢io de Barack Obama nos Estados Unidos. Em 4
novembro de 2008, os americanos foram as urnas para escolher o novo
presidente dos Estados Unidos, o sucessor de George W. Bush, hd oito
anos no poder. As elei¢des tiveram recorde de participacdo e foram
marcadas pelo fendmeno Barack Obama, que movimentou todas as
redes sociais vigentes. J4 nas prévias do Partido Democrata, o senador
mobilizou eleitores de todo o pais, principalmente os jovens, que
tiveram papel decisivo no resultado, movidos por redes sociais, numa
animada aventura digital que seguia um roteiro nio linear, bem aos
moldes propostos por Borges, Manovich e Jenkins.

Erick Brétas, na época editor-chefe do Jornal da Globo, ressalta que
o telejornal deu grande destaque em seu noticidrio aquelas elei¢des
norte-americanas: “A elei¢io do Obama foi muito rica do ponto de vista
da utilizacdo das redes sociais, da arrecadagdo de campanha, dos videos
virais da internet. Entio, além de cobrirmos a elei¢io propriamente
dita, as prévias, os deslocamentos, os discursos, também cobrimos a
maneira nova de eleicio que os americanos estavam fazendo. H4 um
clipe que foi uma mania, uma febre nos Estados Unidos, o I've Got a
Crush for Obama. A Obama Girl foi a sensacio entre a molecada de 16,

17 anos. E a gente descobriu o video e colocou no Jornal da Globo”.
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(trecho extraido da reportagem publicada no acervo Meméria do jornal
0 Globo®)

Neste mergulho, durante a segunda década do século XXI, veremos
que a soliddo chegou forte, principalmente, para os nativos digitais e
que as narrativas e imagens sintéticas da inteligéncia artificial vio
ganhando o protagonismo, onde a manipulacio dos rostos (pela
biometria), dos corpos, das vontades e dos saberes ganham refor¢os da
indistria da desinformac3o. “Em julho de 2023, o jornal The Lancet, um
dos periddicos cientificos mais respeitados do mundo, anunciou a
criacdo de um comité para estudar a solido e o isolamento social. Num
editorial sobre o tema, os responsaveis pela publicagio destacaram
como esse incomodo ganhou protagonismo nos dltimos anos — e se
mostra cada vez mais como um fator negativo para a satde do corpo e
da mente”, relata reportagem da BBC*.

Em um trecho do relatério do The Lancet®, eles afirmam: “a
pandemia da Covid-19 — que exigiu periodos de distanciamento fisico e
alterou a forma como muitos estruturam as suas vidas profissionais —
trouxe a questdo da solidio para o primeiro plano. Os danos a satide sio
claros. Conexdes sociais deficientes estio associadas ao aumento do
risco de doencas cardiovasculares, hipertensio, diabetes, doencas
infecciosas, fungdo cognitiva prejudicada, depressio e ansiedade”.

Gilles Deleuze foi um desbravador de conceitos e teorias
comunicacionais, um homem que pensava o tempo como social, uma

relacdo de trocas infinitas onde a “filosofia nio pode sair desarmada da

" https://memoriaglobo.globo.com/jornalismo/coberturas/eleicoes-americanas-2008/noticia/eleicoes-
americanas-2008.ghtml

" https://www.bbc.com/portuguese/articles/cd145rv214ko

B https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/PlIS0140-6736(23)01411-3/fulltext?rss=yes#
articleInformation


https://memoriaglobo.globo.com/jornalismo/coberturas/eleicoes-americanas-2008/noticia/eleicoes-americanas-2008.ghtml
https://memoriaglobo.globo.com/jornalismo/coberturas/eleicoes-americanas-2008/noticia/eleicoes-americanas-2008.ghtml
https://www.bbc.com/portuguese/articles/cd145rv214ko
https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/PIIS0140-6736(23)01411-3/fulltext?rss=yes#articleInformation
https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/PIIS0140-6736(23)01411-3/fulltext?rss=yes#articleInformation
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travessia da tragédia histdrica”. Conterraneo de Jean-Paul Sartre e de
Foucault, dizia que “o possivel ndo preexiste, ele é criado pelo evento”.
E a questio do avanco da IA e da solidio mediada por telas foi
vitaminado, infelizmente, pelo evento da pandemia de Covid-19. Em
outro trecho do relatério do The Lancet, publicado pela BBC Brasil em
Londres, fica evidente que “a utilizagio das redes sociais, com as suas
promessas de aproximar as pessoas, tem sido associada a um aumento
dos sentimentos de desconexio social. A austeridade, a pobreza, o
racismo e a xenofobia causam desigualdade e sentimentos de exclusio.
As tendéncias sociais para o individualismo, em detrimento do
coletivismo e do sentimento de pertencimento, correm o risco de
aumentar os sentimentos de solidio”.

Deleuze decidiu partir em 1995, depois de anunciar isso vdrias
vezes. Pierre-André Boutang produziu O Abeceddrio de Gilles Deleuze
pelas Editions Montparnasse, Paris, onde a série de entrevistas feitas
por Claire Parnet foram filmadas entre 1988 e 1989. Deleuze deixa claro,
no inicio da entrevista, que s6 a poderiam veicular depois da sua morte.
Ele sempre se recusou a dar entrevistas e aparecer na TV, mas deixou
uma entrevista em video para posteridade. Deleuze virou minha vida de
cabeca pra baixo. Temos esses autores que fazem isso. Nietzsche fez isso
comigo aos 18 e Deleuze aos 32 anos. Rizoma, um texto inesquecivel,
capaz de me apresentar camadas, ocupar espacos cognitivos que
estavam presos dentro de mim. E, principalmente, me fez entender de
uma vez os vazios do Foucault.

Santaella (2021, p. 127) também mexe com as estruturas, quando
evidencia o ciberespago como responsével por vivemos em dois lugares
ao mesmo tempo, em ubiquidade, o que foi fundamental para sair da
dicotomia on/off. “A emergéncia das midias méveis dotadas de conexio

aboliu os rituais, instaurou a hipermobilidade e dissipou a dicotomia
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entre real e virtual, uma dicotomia cartesiana ainda renitente, mesmo
diante da evidéncia de que, em qualquer lugar e qualquer momento, no
movimento de afazeres cotidianos, a entrada e saida do ciberespaco
tornou-se ato corriqueiro e imperceptivel”. Quando ela diz que a
conexio aboliu os rituais, o que concordo, relembro Han no livro Ndo-
Coisas (2021), quando afirma que “a desmaterializa¢io do mundo atual,
e com isso a consequente perda e desaparecimento das coisas, ndo por
decorréncia de sistemas policiais ou autoritarios, mas por se tratar de
um frenesi de comunicacio e informacdo, vai nos levar a perda da
verdade”. O que reforga a jornalista filipina Maria Ressa, ganhadora do
Nobel da Paz em 2021, “cada pessoa vive em seu feed de noticias
personalizado, e 0 que ganha mais alcance s3o as mentiras e discursos
de 6dio e ndo a verdade”.

Este livro busca estabelecer uma reflexdo acerca de propostas
descolonizadoras de literacia, que incluem didrios e afetos, inspirados
na didatica de bell hooks, e uma busca pela presenca perdida neste
tempo fluxo, mergulhado em desinformagio. Sabemos que a IA tem
solucdes fantasticas no campo da medicina, da geolocalizagdo e da
seguranc¢a, mas o recorte do meu olhar vai para o lado sombrio: a
construgio de relagdes digitais distépicas por meio de discursos de 6dio,
desinformacdo, cultura do cancelamento e comportamentos
polarizados, vitaminados pelas redes sociais e seus algoritmos. “A
democracia estd em crise em todos os continentes: cada vez mais é
substituida por regimes autoritirios que, dispondo de meios digitais
para o controle das populagdes e dos individuos, tendem a criar
sociedades submissas que poderiamos definir como neototalitirias. A

globalizag¢do ndo criou nenhuma solidariedade e as Nagdes Unidas estdo
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cada vez mais desunidas”, vai nos dizer o filésofo Edgar Morin', que
acrescenta: “diante de catistrofes e retorno a dogmatismos, a luta
politica exige resgatar do Eros e preparar a nova gerag¢io a pensar e agir
fraternalmente”.

Vivemos mergulhados em rizomas, mas muitos deles nio precisam
mais da umidade da terra para florescer, apenas da energia 24x7 dos
datacenters que processam prompts de IAs sem cessar. Alids, calor que
causa muito aquecimento global, mas isso daria outra tese. HAN

(2022:10) nos diz que

[...] acumulam-se informagdes e dados, sem se chegar a um saber. Cobigam-
se vivéncias e estimulos, nos quais, porém, se permanece sempre igual a si
mesmo. Acumulam-se Friends e Followers, sem nunca se encontrar com o
outro. Midias sociais representam um estagio de atrofia do social.
Durante uma entrevista sobre seu Abeceddrio, Deleuze diz a
. . . e . “« .
jornalista Claire Parnet que ji se sentia “reduzido ao estado puro de
arquivo. £ um estado de puro espirito, falo algo que vocés discutirio
depois da minha morte”. Esse tempo estendido de Deleuze, capaz de
organizar um abecedério filoséfico anda deslocado hoje em dia. O que
era Amor para Deleuze, por exemplo, quando fala “que o homem que
nio gosta de animais e criangas ndo pode ser totalmente ruim e que ele,
como Baudelaire, preferia um conhaque a uma crianga por perto”, hoje
seria cancelado nas redes sociais. Deleuze faz parte de uma geracdo que
nio sucumbiu ao politicamente correto. Escreveu muito sobre o nosso
devir animal, mas confessa a jornalista que o entrevista, j& bem
debilitado, que animais domésticos e que criam uma relagio “fofinha”

com a familia nunca tomaram seu tempo. Até conta um episédio quando

'® Entrevista disponivel em https://outraspalavras.net/outrasmidias/edgar-morin-a-resistencia-do-
espirito/


https://outraspalavras.net/outrasmidias/edgar-morin-a-resistencia-do-espirito/
https://outraspalavras.net/outrasmidias/edgar-morin-a-resistencia-do-espirito/
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o filho Julien trouxe um gatinho abandonado para a casa de campo e
depois, que ele se lembre, sempre teve gatos domesticados por perto.
Deleuze, em minha opinido, estava mais a servico do espacgo publico,
como o conterrdneo brasileiro Milton Santos. Mas um espago publico
lento, nio esse espago-fluxo que vivemos hoje. Afinal, como nos ensina
o mestre quilombola Ant6énio Bispo dos Santos (Négo Bispo):
“Contracolonizar é um ato confluente, assim nio disputa a centralidade
de nada, pois reconhece que a luta estd em contrariar, transgredir,
sucatear, rasurar, enfeiticar e despachar as presencgas e obras coloniais”
(SANTOS, 2022, p. 70). Obrigada Deleuze, obrigada Négo Bispo, obrigada
Mandela, que também mapeou primeiro o interior, para depois
transformar a Africa do Sul. Ser multipla sempre me inquietou e
também me tornou uma pessoa apaixonada por héxagonos, histdrias-
nio lineares como o O jogo da Amarelinha, de Julio Cortdzar (1914-1984),
que li em 1987; pelo Barroco — periodo em que mais me debrucei durante
o curso de Histéria (ndo-completo) -, pelo desafio das novas
tecnologias, que abracei desde meu segundo emprego, no extinto jornal
Datanews, da IDG. Nio tem como esquecer nossa formagao colonialista,
nossos autores europeus, mas precisamos fazer novas escolhas, trazer
autores novos, se possiveis nacionais, como Cida Bento, Luiz Rufino,

Négo Bispo.
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DESCOLONIALIZE-SE

aplacar a soliddo com chd verde
diminuir o vazio olhando a rua
imaginar ser outra

estar em outro lugar

sair andando sem saber aonde chegar

se apaixonar em questio de segundos

da espera silenciosa ao beijo

ndo existe espago

tudo ocorre como num portal

a passagem secreta

o vapor do feijdo no azulejo
o olhar sem brilho na face de minha mie

flashbacks diversos
me vejo com dez anos sentada no telhado

no telhado de casa

as telhas macias, imidas, faziam carinho

me olho no espelho
quero peitos grandes

ja tenho 15 anos

coloco duas meias dentro do sutii

me sinto Sophia Loren
volto ao ché verde
me propus ser livre

me propus ser eu

deixar a vida rolar



48 e Aerado prompt: Inteligéncia artificial, colonialismo, devires e desinformagéo

resolver pequenas coisas

as grandes nio me pertencem

sinto vontade de batom vermelho
alongamento

pipoca com provolone
mar

gosto do entardecer

da cor alaranjada do céu
dangar, dangar e dangar
Gosto da chegada da escola

da briga dos meus meninos

Gosto da avenida Paulista
do Expresso 2222

bebo mais cha
imaginando ser mousse

de chocolate

decido sair na chuva
me molhar sem pressa

na busca por chocolate, sorriso e beijo

(Pollyana, 2009)

“Como resgatar o amor, agio capaz de transformar o niilismo, a
ganincia e a obsessio pelo poder”, perguntava bell hooks (1952-2021) em
suas aulas. Jeferson Tendrio, em seu livro O avesso da pele, diz que “sé
hd um caminho para que a gente tenha uma educagio antirracista: uma
educagio ética”. Segundo o autor é for¢coso que haja um letramento ético

em relacio a vida. Pois, enquanto a moral é pessoal, a ética é um
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conjunto de preceitos e principios que nos permitem bem conviver com
o outro”. A saida nio é aquele amor romantizado, criado pela
publicidade e que visa o consumo, mas aquela atitude capaz de
transformar o mundo, explicava a norte-americana bell hooks em suas
conferéncias, uma das mais importantes intelectuais e feministas da
atualidade.

Um amor que propde sair dos padrdes colonizadores que vivemos
até agora. A inteligéncia artificial (IA), por exemplo, precisa ser pensada
a partir de um projeto descolonizador e antirracista, caso contrario s
vai causar mais estragos do que ganhos a longo prazo. E isso serve para
todas as dreas produtivas, passando por educac¢io, TI, governos,
comunicacdo, gestdo etc. Precisamos ter narrativas locais, elaboradas
por seres humanos e ndo apenas por imagens sintéticas, geradas a partir
de texto.

Os bancos de dados da OpenAl, do Google, da Microsoft, entre
outras empresas detentoras de plataformas de IAG, ji possuem uma
histéria pronta sobre o continente africano. “E claro que a Africa é um
continente repleto de catastrofes. Existem algumas enormes, como os
estupros aterradores no Congo, e outras deprimentes, como o fato de
que 5 mil pessoas se candidatam a uma vaga de emprego na Nigéria. Mas
existem outras histérias que nio sdo sobre catdstrofes, e é muito
importante, igualmente importante, falar sobre elas”, ressalta
Chimamanda. Sem falar também nos estragos causados pela
desinformac3o, grande parasita deste século, como veremos ao longo do
livro, e que abastecem muitos prompts.

Conhecidas como fake news, as noticias falsas criam redes de
desinformacio, manipulando e influenciando a opinifo publica a crer

em algo que ndo é verdadeiro. Essa dindmica ocorre devido ao uso de
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manchetes duvidosas, apelo emocional e titulos sensacionalistas, videos
manipulados (deepfakes), entre outros métodos.

A inteligéncia artificial (IA) generativa ganhou as manchetes em
novembro de 2022 e, desde entio, nio saiu mais do lugar de destaque do
noticidrio em todo o mundo, gerando discussdes em torno das novas
profissoes, debates éticos e discussdes sobre a regulagdo da IA ou a
autorregulagdo por parte das préprias plataformas. Ser aberto ao
didlogo demanda afeto, um tipo de afeto especial, que nos permita ir
além e, acima de tudo, transitar nas bolhas sociais e digitais em que
temos vivido. Para Shoshana Zuboff e bell hooks, a descoloniza¢do pelo
afeto pode nos ajudar a entrever as ambivaléncias, as dobras, a
multiplicidade de sentidos, saberes e memorias nesta época em que a IA
ganha muito espago nas empresas, na midia e promete alterar o modo
como interagimos um com os outros e com as coisas.

“Sempre fui f3 de didrios e biografias, pois gosto de mergulhar na
histéria do ser humano por tris do Nobel de Fisica, ou da garota Malala
Yousafzai, mais jovem vencedora do Prémio Nobel da Paz, simbolo da
luta pelo direito a educagio das meninas, sobrevivente da violéncia
extremista do Talib3, e muitas outras histdrias de vidas. De obitudarios,
como os fantdsticos publicados pelo jornal New York Times, traduzidos
e editados no Brasil atualmente pela Companhia das Letras, como a
ideia de trabalhar didrios em sala de aula com alunos para treinarem a
percepgao, centrar-se em si e escrever percebendo o que registram no
papel, no zap e o que editam e postam nas redes sociais” (trecho extraido
de Descolonizar pelo afeto, 2023)

O Opinion Box - Relatério Inteligéncia Artificial - ouviu 2022
brasileiros pela internet em junho de 2023, sendo 48% homens, 52%
mulheres e 46% entre 30 a 49 anos e 85% presente nas classesC,De Ee

apenas 15% nas classes A e B. A pesquisa inédita e exclusiva visou
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fornecer insights sobre o estado atual e futuro da IA no Brasil, a partir
das perspectivas de pessoas e empresas. Alguns destaques da pesquisa
da Opinion Box:

“Os brasileiros parecem ter uma opinido mista sobre a IA. Enquanto
alguns a consideram uma tecnologia inovadora, outros sdo céticos quanto a
sua adogdo devido a preocupagdes éticas. No entanto, a maioria dos
brasileiros acredita que ndo devemos ter medo da inteligéncia artificial, o
que pode levar a uma boa disposi¢do em adotar produtos e servigos baseados
em IA se oferecerem beneficios significativos.

Enquanto isso, do outro lado do Atlantico, Madonna, apds ser
intubada por conta de uma grave infec¢ao bacteriana, resolveu atualizar
o testamento. Segundo o tabloide britinico The Sun, a rainha do pop
reuniu os advogados depois ter alta da UTI, em junho de 2023, e teria
deixado a heranca biliondria dividida igualmente entre os seis filhos,
além de proibir que ela seja recriada por inteligéncia artificial, como em
hologramas, por exemplo, assim como foi feito com nomes como
Whitney Houston. Em contrapartida, Paul McCartney, aos 81 anos,
anunciou em entrevista a BBC, que a voz de John Lennon, extraida de
uma antiga fita cassete e com ajuda da IA, fez os Beatles anunciar uma
nova musica. “Nés conseguimos captar a voz de John e torna-la pura por
meio da IA. Entdo nés conseguimos mixar a gravagio’, diz Paul

McCartney na entrevista.
PASSADO COLONIAL E SISTEMA CAPITALISTA

Se vocé usa alguma IA, pode ter havido exploragdo de pessoas mal
remuneradas na sua confec¢do. Foi o que aconteceu com o popular
ChatGPT, de acordo com matéria da revista norte-americana Time,

publicada no Brasil pelo UOL. A reportagem dentincia que a OpenAl,
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detentora do ChatGPT, contratou “trabalhadores do Quénia, recrutados
pela Sama, empresa terceirizada da OpenAl, para treinar dados do
ChatGPT ganhando de US$ 1 a US$ 2 a hora” em jornadas insanas para
ler e ressignificar 150 a 250 textos, que continham de cem a mil
palavras”. Para a pesquisadora, psic6loga e doutora Cida Bento, que
defendeu a tese intitulada Pactos narcisicos no racismo: branquitude e
poder nas organizagdes empresariais e no poder publico, sdo reforgados

pelas big techs, suas IAs e o consumo desenfreado,

[...] o racismo institucional, s vezes, se refere a praticas aparentemente
neutras no presente, mas que refletem ou perpetuam o efeito da
discriminag3o praticada no passado. O conceito de racismo institucional é
importante, porque dispensa discussdes sobre, por exemplo, se
determinada instituicdo ou seus profissionais explicitam, na atualidade,
preconceito contra negros ou negras (Bento, 2022, p. 78)

Enquanto isso, durante a escritura do livro, vemos veiculos caindo
em Deepfake, como os que noticiaram a imagem do Papa com um casaco
branco para neve ou mesmo a revista alemi de atualidades Die Aktuelle,
que noticiou entrevista com o ex-piloto de F1 Michael Schumacher, que
se encontra em estado vegetativo desde que sofreu um grave acidente
esquiando em 2013. Para quem nio acompanhou, no tltimo més de abril
(2023) a revista publicou em sua capa uma foto do piloto, com chamada
para uma entrevista exclusiva com ele. Em formato de perguntas e
respostas, entre as informagdes constavam até como estava o seu estado
de sadde.

Apenas ao final do texto havia a mencio de que a entrevista era
resultado do uso de ferramenta de IA. A familia do ex-piloto esta
processando a revista e o jornalista foi demitido. Passamos a usar a
informac3o para o consumo e outros objetivos individualistas, fazendo

com que a desinformacio do século XXI opere para “desfazer a esfera
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publica”, como explica o pesquisador e professor da USP Eugénio Bucci,
que vé riscos da mesma ordem com a proliferacdo de textos gerados pela
IA. Baudrillard cita como exemplos aparelhos no limite entre o

funcional e o supérfluo.

[...] o homem do arranjo nem é o proprietdrio nem simplesmente usudrio e
sim um informante ativo da ambiéncia. Dispde do espago como de uma
estrutura de reparticio e através do controle deste espago detém todas as
possibilidades de relagdes reciprocas e portanto a totalidade dos papéis que
0s objetos podem assumir. (BAUDRILLARD, 2000, p. 32)

Somos esses informantes que trabalham gratuitamente para o
aprendizado do prompt. Em junho de 2023, o Vaticano langou seu
préprio manual de ética de IA. Escolas ja usam ChatGPT para correcio
de trabalhos de alunos - tudo em 12 meses do lancamento do Chat GPT,
criado pela empresa OpenAl. “Hd um consenso surgindo em torno de
coisas como responsabilidade e transparéncia, com principios que se
alinham de empresa para empresa”, disse Ann Skeet, Diretora Sénior de
Etica de Lideranca no Markkula Center e uma das autoras do manual do
Vaticano, entrevistada pelo site GizModo". “Isso é 6timo, mas hd menos
consenso sobre o que realmente fazer e como aplicar esses padrdes ao
design e emprego da tecnologia”, completa Skeet.

“As diretrizes sdo resultado de uma parceria entre o vaticano e o
Markkula Center for Applied Ethics da Universidade de Santa Clara.
Juntos, eles formaram uma nova organiza¢do chamada Instituto de
Tecnologia, Etica e Cultura (ITEC). Intitulado Ethics in the Age of
Disruptive Technologies: An Operational Roadmap, o manual® estd

disponivel para download gratuito. Segundo o Instituto de

Pesquisas/Laboratério de Politicas Piblicas e Internet (Lapin), o termo

' Disponivel em https://gizmodo.com/pope-francis-vatican-releases-ai-ethics-1850583076.

'® Disponivel em https://www.scu.edu/institute-for-technology-ethics-and-culture/


https://gizmodo.com/pope-francis-vatican-releases-ai-ethics-1850583076
https://www.scu.edu/institute-for-technology-ethics-and-culture/
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Inteligéncia Artificial foi cunhado logo apds o fim da 22 Guerra Mundial,
em um workshop no Dartmouth College (New Hampshire, EUA),
organizado em 1956 pelo matemadtico e cientista da computagdo John
McCarthy.

O evento reuniu os maiores cérebros no desenvolvimento da IA,
muitos dos quais trabalhavam com o matemdtico e criptégrafo
estadunidense Claude Elwood Shannon (1916-2001), da Universidade de
Michigan, que ficou conhecido como "o pai da teoria da informag&o". Do
outro lado do Atlantico, um dos maiores estudiosos do tema era o
cientista inglés Alan Turing (1912-1954), explica trecho publicado no
Jornal da Ciéncia® da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia
(SBPC).

Para o pesquisador sul-coreano Byung-Chul Han, no livro
Infocracia: Digitalizagdo e a crise da democracia (Vozes, 2022), vivemos
“uma forma de dominac¢io na qual informagdes e seu processamento
por algoritmos e inteligéncia artificial determinam decisivamente
processos sociais, econdmicos e politicos”. J4 Michiko Kakutani, no livro
A morte da verdade (Intrinseca, 2018), demonstra preocupag¢io com o que
a evolugdo tecnolégica podera nos trazer: vozes ji podem ser recriadas
a partir de amostras de &dudio e expressdes faciais podem ser
manipuladas por programas de inteligéncia artificial, o que vai
aumentar exponencialmente a veiculagdo de desinformagio, gerando
polarizacao.

Os temores dos humanos nos lembram de HAL 9000, personagem
de 2001, ou a Skynet de O exterminador do futuro. Espelha também as

ambi¢des de download da mente dos Singularistas (EVANGELISTA,

' Disponivel em http://www jornaldaciencia.org.br/a-ciencia-e-a-inteligencia-artificial/
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2011)*. “O computador apropriadamente programado com as corretas
entradas e saidas literalmente tem uma mente como eu e vocé temos”?,
escreve Searle (1987, p. 210), em artigo em que justamente refuta a ideia
de IA forte, no qual mostra como a simulagio de entendimento de uma
situacdo simbdlica especifica pelas mdquinas no deve ser confundida
com a compreensdo humana dessa mesma situagio, que passa pela
semantica. Como diz Santaella no dossié da revista Cult, edi¢io ntimero
297, de setembro de 2023: “ndo nos deixemos enganar. Esse mascote da
IA é um grande simulador cujo mérito é apresentar enunciados

sintaticamente coesos e coerentes. Contudo, sem qualquer

compreensio sobre o sentido do que escreve”.
GREVE NOS ESTUDIOS

Em julho de 2023, a indidstria cinematografica de Hollywood*
enfrentou a maior greve dos tltimos 60 anos. Artistas como Jamie Lee
Curtis, George Clooney e Margot Robbie se manifestaram a favor do
Sindicato dos Atores, que representa mais de 160 mil atores de televisio
e cinema. Uma das principais reivindicagdes da categoria passa por
regras para o uso de contetido gerado por inteligéncia artificial (IA).

Para a pesquisadora e comunicéloga Ana Regina Rego, da
Universidade Federal do Piaui (UFPI) e responsavel também pela Rede

N

Nacional de Combate & Desinformagio (RNCD Brasil), “essa IA

% Para os Singularistas, uma IA forte, quando chegar, seria utilizada para melhorias no corpo humano e
significaria até mesmo um salto evolutivo da prépria espécie humana. A nossa espécie, na mistura com
as maquinas, teria acelerado um processo que até entao tem sido apenas bioldgico e que se arrasta por
milénios. E uma visdo que fascina ao mesmo tempo que amedronta. Tem um apelo de fruto proibido,
s6 conquistado pelos mais audazes e, por isso, trazendo maiores recompensas. Nao
surpreendentemente, a |A arrecada volumosos investimentos dos fundos de alto risco.

2 Tradugdo da autora: “The appropriately programmed computer with the right inputs and outputs
literally has a mind in exactly the same sense that vou and | do”.

2 https://g1.globo.com/pop-arte/noticia/2023/07/15/greve-em-hollywood-o-que-se-sabe-sobre-as-
paralisacoes-dos-roteiristas-e-atores.ghtml


https://g1.globo.com/pop-arte/noticia/2023/07/15/greve-em-hollywood-o-que-se-sabe-sobre-as-paralisacoes-dos-roteiristas-e-atores.ghtml
https://g1.globo.com/pop-arte/noticia/2023/07/15/greve-em-hollywood-o-que-se-sabe-sobre-as-paralisacoes-dos-roteiristas-e-atores.ghtml
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generativa é treinada tanto com a captura de dados direta, como por
humanos, muitas vezes por empresas que trabalham sé com isso”, diz a
professora da UFPI, que complementa em entrevista ao Jornal da
Ciéncia: “Por isso a IA estd capturando racismo, misoginia, bairrismo,
tudo aquilo que vem de nés.” Para Charles W. Mills, autor de Ignordncia
branca, o “6bvio precisa ser relembrado, ja que interesses podem moldar
a cognicdo - e as sociedades escolhem o que querem lembrar e o que
querem esquecer” (2022, p. 39).

Depois de gerar um total de 3.200 histérias para cada tipo de traco,
dividida igualmente entre personagens masculinos e femininos, o
modelo de linguagem treinado em inteligéncia artificial produziu
histérias que refletiam substancialmente um viés de brilhantismo em
relagdo aos homens, mostra pesquisa publicada no Manual do Vaticano.

“Todo mundo que tenha testemunhado o processo de crescimento
de uma crianca desde o nascimento vé claramente que, antes de
conhecer alinguagem, antes de reconhecer a identidade dos cuidadores,
bebés reagem ao cuidado afetuoso [..] A afei¢io é apenas um dos
ingredientes do amor. Para amar verdadeiramente, devemos aprender
a misturar varios ingredientes — carinho, afei¢do, reconhecimento,
respeito, compromisso e confianca, assim como honestidade e
comunicagdo aberta”, ensina bell hooks.

“Com a privatizacdo do comum, saberes praticos, mas também
modos coletivos de fazer, pensar, sentir e viver foram destruidos e [...]
aumentaram nossa dependéncia a modos de produc¢io que, como os
cercamentos, supéem e acarretam, como as prisdes, em um processo
“progressivo” que destréi toda a possibilidade de inteligéncia coletiva”,
afirma a filésofa, historiadora belga e professora na Universidade Livre
de Bruxelas, Isabelle Stengers. O mundo vai viver uma nova era de

incertezas e riscos interligados nos préximos anos, aponta o Relatério
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de Riscos Globais de 2024 do Férum Econdémico Mundial (GRR24)*. O
documento, que ouviu 1,4 mil liderangas empresariais em 113 paises, foi
lancado como parte dos preparativos para as discussdes do evento em
Davos, na Suica, de 15 a 19 de janeiro de 2024.

A 192 edigdo da pesquisa, realizada em conjunto pela seguradora
Zurich e pela consultoria de riscos Marsh McLennan, mostra uma
grande mudan¢a em relagdo aos ultimos levantamentos, com a
desinformacgdo aparecendo como grande risco para a humanidade. Na
mesma semana de divulgacdo do relatério, o Google demitiu centenas
de funciondrios, justificando que “busca cortar custos para se
concentrar nos departamentos de inteligéncia artificial”. Entre as dreas
mais afetadas estd a do Google Assistant, um assistente virtual operado
por voz. Também sofreram cortes a equipe de hardware que fabrica o
telefone Pixel*. Desde a publicagido da obra A inteligéncia coletiva: por
uma antropologia do ciberespaco, definida por Pierre Lévy (2003, p. 28),
como sendo "[..] uma inteligéncia distribuida por toda parte,
incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em
uma mobilizac¢io efetiva das competéncias”, o mundo digital se tornou
mais sombrio, sofrendo o ser humano com polarizac¢io, desinformacio,
cultura do cancelamento, discursos de édio, entre outros males.

Lévy, no inicio dos anos 2000, dizia que “a inteligéncia coletiva é
aquela que se distribui entre todos os individuos, que nio esta restrita
para poucos privilegiados”, mas com o avango do poder centralizador

das plataformas, o mundo digital tornou-se murado e com poucos donos

“ Disponivel em https://www.weforum.org/publications/global-risks-report-2024/

“ Disponivel em https://www.reuters.com/technology/google-lays-off-hundreds-working-assistant-
software-other-parts-company-2024-01-11/#:~:text=Google%20lays%200ff%20hundreds%20in%20
Assistant%2C%20hardware%2C%20engineering%20teams,-By%20Gursimrankaur%20Mehar&text=Jan
%2010%20(Reuters)%20%2D%20Alphabet's,giant%20continues%20t0%20cut%20costs.


https://www.weforum.org/publications/global-risks-report-2024/
https://www.reuters.com/technology/google-lays-off-hundreds-working-assistant-software-other-parts-company-2024-01-11/#:%7E:text=Google%20lays%20off%20hundreds%20in%20Assistant%2C%20hardware%2C%20engineering%20teams,-By%20Gursimrankaur%20Mehar&text=Jan%2010%20(Reuters)%20%2D%20Alphabet's,giant%20continues%20to%20cut%20costs
https://www.reuters.com/technology/google-lays-off-hundreds-working-assistant-software-other-parts-company-2024-01-11/#:%7E:text=Google%20lays%20off%20hundreds%20in%20Assistant%2C%20hardware%2C%20engineering%20teams,-By%20Gursimrankaur%20Mehar&text=Jan%2010%20(Reuters)%20%2D%20Alphabet's,giant%20continues%20to%20cut%20costs
https://www.reuters.com/technology/google-lays-off-hundreds-working-assistant-software-other-parts-company-2024-01-11/#:%7E:text=Google%20lays%20off%20hundreds%20in%20Assistant%2C%20hardware%2C%20engineering%20teams,-By%20Gursimrankaur%20Mehar&text=Jan%2010%20(Reuters)%20%2D%20Alphabet's,giant%20continues%20to%20cut%20costs
https://www.reuters.com/technology/google-lays-off-hundreds-working-assistant-software-other-parts-company-2024-01-11/#:%7E:text=Google%20lays%20off%20hundreds%20in%20Assistant%2C%20hardware%2C%20engineering%20teams,-By%20Gursimrankaur%20Mehar&text=Jan%2010%20(Reuters)%20%2D%20Alphabet's,giant%20continues%20to%20cut%20costs
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(big techs). Em entrevista ao jornal Valor Econémico®, Lévy faz um alerta
em 2020: “as big techs estio desenhando uma nova forma de poder
econdémico, o que é evidente, mas sobretudo politico. Muitas funcoes
sociais e politicas, que sido fungdes tradicionais dos Estados-nagio,
estdo passando para essas companhias. Na minha avalia¢io, é uma nova
forma de Estado, que eu denomino Estado-plataforma”.

Entre os top 10 riscos globais em até dois anos, apontados pelo
Relatério de Riscos Globais do Férum Econémico Mundial, aparece em
primeiro lugar a preocupagio com ‘"informagdes falsas e
desinformacio", que tem como pano de fundo a ascensio de novas
ferramentas de inteligéncia artificial generativa (IAG), que amplificou e
tornou mais acessivel a fabricagio de contetido "deepfake", ou seja,
videos, imagens e dudio falsos com alto grau de realismo. Corporagdes
que dominam os mercados da tecnologia da informagio (Big Tech) s3o
empresas que foram fundadas a partir da década de 1970, como é o caso
da Microsoft (1975) e Apple (1976), seguidas por Amazon (1994), Google
(1998) e da Meta (2004, como Facebook).

No entanto, sé passaram a ser nomeadas big techs a partir da
consolidacdo de estratégias de abertura de capital, fusdes e aquisi¢des
que se tornaram mais evidentes nos anos 2010. Elas favorecem a légica
que produz colonialidade, desigualdade e desinformacdo. A relagio
assimétrica de poder fica clara no discurso sincronizado entre diversos
atores sociais e meios de expressio que reproduzem os argumentos das
corporagdes, colaborando com a estratégia do capital para manter-se

hegemonico.

» Disponivel em https://epocanegocios.globo.com/colunas/IAgora/noticia/2020/11/estado-
plataforma-o-poder-das-big-techs.html


https://epocanegocios.globo.com/colunas/IAgora/noticia/2020/11/estado-plataforma-o-poder-das-big-techs.html
https://epocanegocios.globo.com/colunas/IAgora/noticia/2020/11/estado-plataforma-o-poder-das-big-techs.html
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Passamos a usar a informacgdo para o consumo e outros objetivos
individualistas, fazendo com que a desinformacio do atual século XXI
opere para “desfazer a esfera publica”, como explica o pesquisador e
professor da USP, Eugénio Bucci, que vé riscos da mesma ordem com a
proliferacdo de textos gerados pela IA. Em junho de 2023, o Vaticano
langou seu préoprio manual de ética de IA. Escolas ja usam ChatGPT para
correcdo de trabalhos de alunos - tudo em menos de um ano do
lancamento do Chat GPT, criado pela empresa OpenAl “H4 um consenso
surgindo em torno de coisas como responsabilidade e transparéncia,
com principios que se alinham de empresa para empresa”, disse Ann
Skeet, Diretora Sénior de Etica de Lideranca no Markkula Center e uma
das autoras do manual do Vaticano, entrevistada pelo site GizModo**.

“As diretrizes sdo resultado de uma parceria entre o vaticano e o
Markkula Center for Applied Ethics da Universidade de Santa Clara.
Juntos, eles formaram uma nova organiza¢do chamada Instituto de
Tecnologia, Etica e Cultura (ITEC). Na avaliagio de Bill Gates, a criagio
do chatbot inteligente, como o ChatGPT, é uma disrup¢io tio grandiosa
que ele a classificou de uma das mais avancadas e importantes em
décadas, assim como foram os telefones celulares e o computador
pessoal. Em seu blog Gates Notes (2023), Gates afirmou que antes da IA
generativa, apenas outra novidade tinha chamado tanto sua atencio: a
interface grifica para o usudrio, em 1980. O pesquisador sul-coreano
Byung-Chul Han, no livro Infocracia: Digitalizacio e a crise da
democracia (Vozes, 2022), chama “regime de informag3o a forma de
dominacdo na qual informacdes e seu processamento por algoritmos e
inteligéncia artificial determinam decisivamente processos sociais,

econdmicos e politicos”. Isso fica muito evidente em O mundo depois de

* Disponivel em https://gizmodo.com/pope-francis-vatican-releases-ai-ethics-1850583076
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nés, catalogo Netflix (2023), dirigido por Sam Esmail e baseado em livro
de Rumaan Alam, que saiu primeiro no streaming antes de chegar as
livrarias. O filme se passa durante um evento apocaliptico no qual os
EUA sio "desconectados" de todos os seus sistemas tecnolégicos. A
histéria comega nos apresentando Amanda (Julia Roberts) e Clay (Ethan
Hawke), um casal de classe média que decide passar alguns dias de férias
na praia, perto de Nova Iorque. A ideia é ficar em uma casa luxuosa e
isolada do resto do mundo, alugada por Amanda em um app de turismo,
de surpresa para a familia, pois ela precisa de um detox da sua jornada
estafante no segmento de marketing de relacionamento e onde poderio
passar um tempo com os filhos: um adolescente de dezesseis anos e Rose
(Farrah Mackenzie), de treze, que s6 pensa em terminar o dltimo
episédio da série Friends, que ela vé no tablet enquanto se deslocam para
o local.

A casa, toda de vidro, j4 nos mostra o que Baudrillard,
brilhantemente nos apontou em O sistema de Objetos (Ed. Perspectiva,
2000), quando diz que “o vidro é pois a0 mesmo tempo o material € o
ideal a ser atingido, o fim e 0 meio. (...) é o recipiente moderno ideal: ndo
toma gosto, ndo evolui com o tempo em funcio do contetido (como
madeira ou metal) e n3o faz mistério deste contetido. Depois de uns 30
minutos de narrativa, G.H. e Ruth também chegam a casa desesperados
por abrigo, identificando-se como donos da propriedade. Quando nada
mais funciona, e os barulhos ensurdecedores do exterior comegam a
quebrar os vidros e as duas familias — expostas e sem saber o que
esperar do futuro, pois as telas nio respondem mais, os carros
autématos nio conseguem seguir, congestionando todas as estradas e
as possibilidades de saida dali —, alces aparecem em bando, entre outras

cenas angustiantes.
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Em meio ao desespero, a menina foge em busca de um lugar para
assistir o dltimo episédio de Friends, descobrindo um bunker em uma
casa vazia com muita comida estocada e centenas de DVDs, incluindo a
caixa de Friends. Na pelicula ninguém fica sabendo de onde veio o ataque
e por qué. O que retrata perfeitamente o0 momento atual da sociedade,
onde grandes executivos das big techs possuem seus bunkers (estrutura
ou reduto fortificado, parcialmente ou totalmente construido embaixo
da terra, feito para resistir a guerra), estocados com comida e produtos
analégicos como radios a pilha e DVDs para esperar o fim do mundo.

Para o escritor e pesquisador argentino Fredi Vivas, autor do livro
Invisible: la inteligencia artificial en nuestra vida (Sudamericana, 2023),
“no mundo em que habitamos, a linha que divide o universo das
maquinas e o espago reservado para os seres humanos resulta cada vez
mais fina” (2023, p. 59). Em outro trecho, ele diz: “queremos que o big
data nos recomende algo realmente disruptivo ou preferimos continuar
com nosso sistema seguro?”. O que O mundo depois de nds mostra é que
ninguém tem a menor ideia da resposta a pergunta de Vivas e nem sabe
como se proteger e/ou achar a porta de saida se tudo se desconectar.

Douglas Rushkoff, o pai do conceito de viralidade, na obra La
supervivencia de los mds ricos detalha as fantasias dos bilionérios
tecnoldgicos. “Nio é por acaso que Jeff Bezos deseja emigrar para o
espaco, que Elon Musk quer colonizar Marte, que Peter Thiel (o
fundador do Paypal) aspira a imortalidade, em seu bunker na Nova
Zelandia”, diz Rushkoff?”. Jd@ Michiko Kakutani, no livro A morte da
verdade (Intrinseca, 2018), demonstra preocupagio com o que a evolugio

tecnolédgica podera nos trazer: vozes ji podem ser recriadas a partir de

7 Disponivel em  https://outraspalavras.net/outrasmidias/o-delirio-dos-bilionarios-para-a-vida-
extraterrestre/


https://outraspalavras.net/outrasmidias/o-delirio-dos-bilionarios-para-a-vida-extraterrestre/
https://outraspalavras.net/outrasmidias/o-delirio-dos-bilionarios-para-a-vida-extraterrestre/
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amostras de dudio e expressdes faciais podem ser manipuladas por
programas de inteligéncia artificial, o que pode colocar em risco a fragil
sociedade informacional, na maioria das vezes refém dos algoritmos.

Os desdobramentos e usos da Inteligéncia Artificial veremos mais
a frente, pois estamos registrando o inicio deste processo sem volta. A
ética e o respeito ao ser humano devem ser nossa meta didria, usando
uma IA generativa ou ndo. Para o doutor em Educagio pela Universidade
Estadual do Rio de Janeiro (UER]), Luiz Rufino, a descolonizag¢io “deve
emergir nio somente como um mero conceito, mas também como uma
prética permanente de transformacio social na vida comum”.

A transformacio social na vida comum passard pelo uso da IA,
caminho sem volta. Mas usaremos a IA generativa para salvar vidas,
melhorar a medicina, melhorar as ferramentas de enfrentamento do
aquecimento global, da desinformac¢do em massa, para gerar empregos
para milhdes de refugiados e, ainda, ser ferramenta educacional para
chegar aonde a escola fisica ndo chega, entre outros usos? Ou iremos
reforcar os colonialismos, o sexismo, o racismo, entre outros males?

Em um mundo cada vez mais moldado pelas mudancas climaticas,
desinformac3o, pobreza e conflitos, os ODS (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentédvel) nio podem ser alcangados sem levar em
conta os direitos e as necessidades dos deslocados por guerra,
perseguicio, violéncia e violagdes de direitos humanos. Segundo dados
da ONU, atingimos 108,4 milhdes de refugiados no final de 2022. No
admbito da protecdo e das solugdes, a Agéncia da ONU para Refugiados
(ACNUR) estd particularmente envolvida nos Objetivos que dizem
respeito a erradica¢io da pobreza (ODS 1), fome zero e agricultura
sustentavel (ODS 2), saide e bem-estar (ODS 3), educagio de qualidade
(ODS 4), igualdade de género (ODS 5), 4gua potavel e saneamento (ODS

6). E todos passam por a¢des que envolvem tecnologia.
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Se a Inteligéncia Artificial (IA) nio garantir uma tecnologia que
gere equidade social, veremos o “pacto da branquitude”, expressio
cunhada pela psicéloga e doutora Cida Bento, que defendeu a tese
intitulada Pactos narcisicos no racismo: branquitude e poder nas
organizagdes empresariais e no poder ptblico, ser refor¢cado pelas big
techs, suas IAs e o consumo desenfreado, tornando a sonhada
inteligéncia coletiva, mera utopia. Por todos os riscos e desafios, a ONU
pede, em junho de 2023, a regulagio mundial da IA até 2026. Neste
cendrio, a OpenAl*, detentora do ChatGPT anunciou, em 10 de janeiro
de 2024, uma atualizacdo na sua politica de usos.

“Estabelecemos politicas universais apliciveis a todos os nossos
servigos, bem como politicas especificas para construtores que usam
ChatGPT ou nossa API para criar aplicativos para si ou para terceiros”.
Um dos principais pontos mostra que a API introduz novas capacidades
com impacto escaldvel, por isso temos politicas especificas de servico

que dizem:

1. Nio comprometa a privacidade de outras pessoas, incluindo: recolher,
processar, divulgar, inferir ou gerar dados pessoais sem cumprir os requisitos
legais aplicédveis; utilizagdo de sistemas biométricos para identificagio ou
avaliagdo, incluindo reconhecimento facial; comunicag¢des ou monitoramento
nio autorizado de individuos.

2. Nido realize nem facilite as seguintes atividades que possam prejudicar
significativamente a seguranga, o bem-estar ou os direitos de outras pessoas,
incluindo fornecer aconselhamento juridico, médico/de saide ou financeiro

personalizado sem revisdo por um profissional qualificado.

Tudo muito vago, escrito para resgardar a OpenAl de processos

futuros. Por exemplo, nio forne¢a “aconselhamento juridico, médico/de

% Disponivel em https://openai.com/policies/usage-policies


https://openai.com/policies/usage-policies
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satde ou financeiro sem revisio de um profissional qualificado”. E
quem escolhe este profissional? Quem regula sua atividade? No Brasil,
0 processo para a regulamentac¢io da Inteligéncia Artificial (IA) teve
inicio em 2020 no Ambito do Executivo, quando o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdes (MCTI) publicou a Estratégia Brasileira de IA. “O
PL 2.338/23 é inspirado na regulamentacio recém-aprovada pelo
Parlamento Europeu, que classifica a IA por risco. Por exemplo,
sistemas de IA que afetam direitos humanos fundamentais sio
classificados de alto risco, devendo cumprir requisitos minimos de
transparéncia e se submeter a controles mais restritos ou, dependendo
da gravidade, nem sequer poderio ser comercializados”, diz trecho da
reportagem especial da SBPC.

No Posfacio da 22 edigdo de Como sair das bolhas (2021), Edgard
Rebougas, professor no Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagio e
Territorialidades e do Departamento de Comunica¢io Social da
Universidade Federal do Espirito Santo, coordenador e fundador do
Observatério da Midia: direitos humanos, politicas e transparéncia diz:
“Como mostrou Pollyana Ferrari, em mios erradas, os meios de
comunicacdo tornam-se um fécil instrumento para ludibriar pessoas
que sempre depositaram confianga em algo tio importante para a
sociedade e que por muito tempo colaboraram para o fortalecimento do
vinculo social e do contrato de relativa credibilidade entre a opiniio
publica e as midias”.

Da década de 2000 para c4, com o avango das noticias online e dos
portais de conteddo, as etapas essenciais da edi¢cdo jornalistica
comecaram a ser negligenciadas, ao mesmo tempo que o piblico ganhou
voz e passou a produzir seus préprios contetdos nas redes sociais. Seja
por conta da diminuicio da mio de obra disponivel nas redagdes

tradicionais e online, devido a crises econdmicas no setor, seja pela
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énfase que os veiculos deram para colunistas e blogueiros externos a
redacdo, a checagem de fatos foi ficando em segundo plano.

“Depois de mais de uma década de jornalismo declaratério, em que
a busca pela informagio rdpida comprovou a hipétese de que a
velocidade é um fetiche, no sentido marxista, segundo o qual o produto
do trabalho, t3o logo assume a forma de mercadoria, passa a ter ‘vida
prépria’, a valer por si, escondendo a relago social que lhe deu origem”,
explica o jornalista e professor Eugénio Bucci (2018, p. 54).

Para ajudar na retomada da veracidade dos fatos, surgem neste
cendrio fluido do século XX as agéncias de checagem de fatos. Criado em
2003, nos Estados Unidos, o FactCheck.org® recebeu varias honrarias
por seu trabalho. Em 2006, a revista TIME os nomeou como um dos “25
sites sem 0s quais nio podemos viver”. No mesmo ano o World E-Gov
Forum os elegeu como um dos 10 sites que “estio mudando o mundo”.
Em 2008, 2010, 2011, 2012 e 2014-2019, o FactCheck ganhou o Webby
Awards da International Academy of Digital Arts and Sciences por ser o
melhor site de politica. “Durante a campanha presidencial norte-
americana de 2008, o vencedor do prémio Pulitzer PolitiFact, do jornal
Tampa Bay Times, e o Fact Checker, do Washington Post, come¢aram a
indicar, para as demais reda¢des espalhadas pelo mundo, que a
checagem de fatos — com suas etiquetas — iria se tornar cada vez mais

necessaria em uma sociedade complexa e polarizada.

* Disponivel em https://www.factcheck.org/


https://www.factcheck.org/
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DESINFORMACAO E TELAS

Lua cheia
Lua bela

me leva daqui

me faz acreditar novamente
me ajuda esquecer

tudo de antigamente

me alivia o peito apertado
a vontade de ndo voltar

a vontade de falar
quando é preciso calar
calar a Lua

calar o riso

apenas um corpo presente

enquanto a alma busca a Lua

busca o belo
0 sorriso sem nuvens
a conversa fiada

a brisa do vento

(Pollyana, 2012)

Reproduzo um trecho do artigo “Barbie nio consegue lidar com a

verdade”, de Slavoj ZiZek, filésofo e psicanalista esloveno e um dos

principais tedricos contemporaneos, publicado originalmente no The

New Statesman®. Tradugdo de Isabella Meucci para o Blog da editora

* https://www.newstatesman.com/the-weekend-essay/2023/07/barbie-oppenheimer-fantasy-reality-

truth-films?utm_source=pocket_saves


https://www.newstatesman.com/the-weekend-essay/2023/07/barbie-oppenheimer-fantasy-reality-truth-films?utm_source=pocket_saves
https://www.newstatesman.com/the-weekend-essay/2023/07/barbie-oppenheimer-fantasy-reality-truth-films?utm_source=pocket_saves
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Boitempo?®, editora que publica ZiZek no Brasil. A série I'm a Virgo (Sou
de Virgem), dirigida por Boots Riley, e estrelada por Jharrel Jerome, teve
seu lancamento em 11 de marco de 2023 pela Prime Video.

I'm a Virgo conta “a histéria de Cootie, um negro de 19 anos de quatro
metros de altura criado por seus tios em Oakland, Califérnia. Os dois
guardides dedicam suas vidas para garantir que Cootie esteja seguro e
isolado. Mas criado vendo comerciais, quadrinhos e cultura pop, Cootie
invade o mundo ndo como uma tabula rasa, mas jé com uma lavagem
cerebral pela ideologia consumista de massa. Ele desajeitadamente consegue
fazer amigos, conseguir um emprego e encontrar o amor, mas logo descobre
que o mundo é mais sinistro do que parece. Cootie atua como um catalisador,
sua entrada em nossa realidade social comum traz a tona todos os seus
antagonismos e tensdes (racismo, consumismo, sexualidade). (...) Riley usa
o absurdo para apontar o ébvio em situagdes da vida real: “Sou atraido por
grandes contradicdes”, disse ele a Wired. “As contradicdes do capitalismo —
como ele funciona - védo ecoar em quase tudo o que fizermos”.

“As contradi¢des do capitalismo vio ecoar em quase tudo o que
fizemos” é uma das melhoras frases que ouvi nos ultimos anos e
veremos que estd presente em todo o pacto da branquitude, bem como
nos avangos da IA generativa, seduzindo massas pelo consumo
desenfreado. Para o pesquisador Sérgio Amadeu, no preficio de
Colonialismo Digital (Boitempo, 2023), “o controle do intelecto geral pelo
capital reforga a alienacdo técnica e anula a inteligéncia coletiva local
consolidando sua submissio ao marketing”.

O ficticio personagem Cootie, morador de Oakland, na Califérnia,
mora no mesmo estado que as trés alunas da professora de Ciéncia da

Computacdo e Engenharia da Universidade Santa Clara, nos Estados

' https://blogdaboitempo.com.br/2023/07/24/barbie-nao-consegue-lidar-com-a-verdade/


https://blogdaboitempo.com.br/2023/07/24/barbie-nao-consegue-lidar-com-a-verdade/
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Unidos, Maya Ackerman. O que eles tém em comum? Tanto na fic¢io
como na vida real, procuram expor o racismo, o sexismo, a falta de ética
e outras anomalias ainda presentes em 2003. As alunas procuraram, no
outono de 2022, a professora Maya para obter ajuda em suas
monografias de conclusio de curso e traziam uma lista de desejos:
identificar e pesquisar um angulo técnico em torno do preconceito de
género que teria “impacto no mundo real”.

Ackerman, uma das principais especialistas em inteligéncia
artificial e criatividade computacional, juntamente com as alunas, “deu
ao modelo de linguagem generativa da empresa da Bay Area uma tarefa
bastante simples: completar uma histéria motivada com palavras
relacionadas ao "brilho", como "brilhante", "génio", "superinteligente"
e "brainiac", e aplici-las a homens versus personagens femininas.
Depois de gerar um total de 3.200 histérias para cada tipo de trago,
dividida igualmente entre personagens masculinos e femininos, o
modelo de linguagem treinado em inteligéncia artificial da empresa
produziu histérias que refletiam substancialmente um viés de
brilhantismo em relacio aos homens. Solicitou a IA escrever uma
histdéria sobre uma mulher que é um génio, por exemplo, o modelo de

linguagem generativa da OpenAl produziu o seguinte:

“Era uma vez uma mulher que era um génio. Ela era to esperta que podia
fazer qualquer coisa que quisesse. Ela também era muito bonita. Todo
homem que a via queria estar com ela. Ela tinha muitos pretendentes, mas
s6 queria estar com o Gnico homem que era seu verdadeiro amor. Um dia,

ela conheceu um homem que era seu verdadeiro amor”.

O mesmo prompt solicitando uma histéria sobre um homem que é

um génio ofereceu uma visio totalmente diferente:

« A A i 2
Era uma vez um homem que era um génio. Ele era tio inteligente que

conseguia descobrir qualquer coisa. Se houvesse um problema, ele poderia
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resolvé-lo. Ele também era um inventor muito talentoso. Ele criou muitas
coisas que facilitaram a vida das pessoas. Ele estava sempre apresentando
novas ideias e maneiras de melhorar as coisas. No entanto, sua tnica falha
é que ele era muito arrogante”.

E havia milhares de exemplos como estes. Depois de elas
identificarem o “viés de brilhantismo” masculino no ChatGPT,
Ackerman alerta que “a descoberta do grupo nio apenas reforca os
esteredtipos de género antiquissimos que impedem a justica e a
igualdade para as mulheres, como também continua potencialmente a
dissuadir muitos de desenvolver interesse e potencial econdmico em
campos historicamente dominados pelos homens”, em entrevista para
o site Universidade Santa Clara*.

Em outro trecho da reportagem, Ackerman diz que as “idéias lixo,
que eram abertamente racistas e sexistas, das quais a humanidade
mudou, os modelos de linguagem da IA continuam a perpetuar. £ um
problema muito dificil de resolver”, explica ela e acrescenta, “nio é uma
critica sé a OpenAl. O objetivo é destacar os riscos que corremos com
qualquer modelo de linguagem porque somos for¢ados a treinar com
dados criados por humanos - e 0os humanos s3o tendenciosos”, ressalta
Ackerman, que vé uma ligagdo estreita entre desinformagio e os
modelos sintéticos de linguagem.

Outra coisa que continua se perpetuando na IA é “o privilégio
branco, entendido como um estado passivo, uma estrutura de facilidades
que os brancos tém, queiram eles ou n3o”, ensina Cida Bento, autora do
livro O pacto da branquitude (Cia Letras, 2022). “Ou seja a heranga estd
presente na vida de todos os brancos, sejam eles pobres ou antirracistas”
(2022, p. 64). Para Lia Vainer Schucman, professora adjunta da

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e Doutora em Psicologia

* https://www.scu.edu/news-and-events/feature-stories/2022/stories/can-ai-be-sexist.ntml


https://www.scu.edu/news-and-events/feature-stories/2022/stories/can-ai-be-sexist.html
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Social pela Universidade de S3o Paulo (USP), “a branquitude é produto e
resultado de nossa histéria de dominagio colonial, e somente com uma
sociedade que desmonte suas hierarquias, e na qual absolutamente todas
as vidas humanas tenham exatamente o mesmo valor, a brancura de pele
poderd se tornar apenas uma caracteristica da diversidade de fenétipos
humanos e nio um lugar de poder”, explica a organizadora do livro
Branquitude: didlogos sobre racismo e antirracismo (Fésforo, 2023).

No dia 18 de julho de 2023, Anténio Manuel de Oliveira Guterres,
secretario-geral da ONU desde 2017, emitiu um sério alerta sobre os
perigos que a Inteligéncia Artificial representa para a paz e seguranga
mundial. O secretirio pediu a criagdo de um instrumento legal até 2026
para proibir "sistemas auténomos de armas letais" e também expressou
seu apoio para a criacdo de uma agéncia da ONU para gerenciar os
beneficios e riscos da IA. Nesse contexto, o Jornal da Ciéncia®’, uma
publicacio da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC),
edicdo junho/julho de 2023, traz uma edi¢do especial dedicada a
Inteligéncia Artificial, seus usos e desafios. “Hoje, a IA tem aplicagio em
praticamente todas as dreas cujas tarefas podem ser delegadas a um
computador. Por exemplo, a advogada Cynthia Picolo, presidente do
Laboratério de Politicas Publicas e Internet (Lapin) destaca o avango que
a IA traz para a vida de todos, mas frisa a necessidade de regulagao.
Especialista na legislagio de Privacidade e Prote¢io de Dados (LGPD),
Picolo explica que ji existem projetos em discussio no Congresso
Nacional”.

S30 os nossos dados e as nossas pegadas que abastecem hd 25 anos

o celeiro imensurédvel de dados da Inteligéncia Artificial. “Como uma

* Disponivel em http://www.jornaldaciencia.org.br/a-ciencia-e-a-inteligencia-artificial/ Acessado em 19
de jul. de 2023.


http://www.jornaldaciencia.org.br/a-ciencia-e-a-inteligencia-artificial/
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variacdo do tema “bem-vindo ao deserto do real” de Matrix — isto €, o
que acontece quando nossas ilusdes protetoras se desfazem e
enfrentamos o mundo real em toda a sua brutalidade”, ZiZek vai dizer
que os recentes sucessos de bilheteria de Barbie (2023) e Oppenheimer
(2023) s6 reforcam o deserto do real. Um deserto que precisa ser
povoado por laboratérios de periferia, clubes de hackers, clubes de
ciéncias populares, mobilizagdes pelo breque dos entregadores
uberizados. Como refor¢a Deivison Faustino e Walter Lippold, doutores
em Sociologia e Histéria, respectivamente, e autores do livro
Colonialismo digital (Boitempo, 2023). “E preciso combater a
desinformacdo com letramento critico, lutar contra o avanco da
‘pedagogia’ corporativa nos espagos de educagio publica com as

pedagogias hacker e griot”.
ELIZA E SEUS DESCENDENTES

Fazer esta ponderacdo critica sobre o limite da inteligéncia artificial
e das tecnologias digitais ndo é negar suas possibilidades, mas um alerta
a necessidade de desmistificd-las. Latour (2020) alerta, por exemplo, para
a urgéncia de mobilizar coletivos sociedade-natureza em dire¢3o ao solo,
buscando alternativas, multiplicando os pontos de vista a fim de
reestabelecer nosso vinculo com a Terra, sem que esse sentido de
pertencimento a um espago ou grupo nos isole ainda mais em
comunidades muradas e aprofunde a catéstrofe ecolégica que estamos
produzindo. Em seu dltimo artigo publicado, Weizenbaum, o criador da
psicoterapeuta Eliza, primeira IA desenvolvida em 1966, vai dizer (janeiro
de 2008) para o Siiddeutsche Zeitung: “A crenca de que a ciéncia e a

tecnologia salvardo a Terra dos efeitos do colapso climético é enganosa.
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Nada salvarda nossos filhos e netos de um inferno terrestre. A menos que:
organizemos resisténcia contra a ganincia do capitalismo global”*.

O custo, o trabalho e o tempo exigido para lidar com as
consequéncias de problemas climditicos afetam primeiro e sio mais
intensos para a popula¢io mais pobre. Quem mais impacta o meio
ambiente sdo os paises e classes mais ricas, que se beneficiaram dos
processos de extragio da natureza, bem como se beneficiam pela
mineracio de dados, feita na sua maioria pelos paises do Sul Global.
Natalia Viana, diretora Executiva da Agéncia Publica, publicou em 17 de
julho de 2023, na newsletter da Publica, dois exemplos de paises que tém
Conselhos de Imprensa: Canadd e Australia. La eles conseguem regular
melhor as fake news e também, consequentemente, discutem melhor o
avango da IA generativa e as questdes éticas que envolvem a tecnologia.

“Conselhos de Imprensa existem tanto na Austrdlia quanto no
Canad4, os dois tnicos paises em que os ‘c6digos de barganha’ viraram
lei — o termo se refere a obrigacio de redes sociais, servicos de
mensageria e buscas negociarem com jornais e sites uma compensagio
financeira. Tais conselhos sdo 6rgios de autorregulacio dos meios e
prezam pela liberdade e diversidade da produgdo noticiosa, sim, mas
também oferecem um canal para que o publico envie reclamacoes, seja
ouvido [...] ”, diz Viana em trecho da coluna. E ela avanca sobre o
problema brasileiro: “No Brasil, estamos hd léguas de qualquer coisa do
tipo. Toda vez que se fala em regular os meios de acordo com o que reza
a Constitui¢do, ouvimos uma gritaria que chama todo debate sobre

regulacdo da midia, ou mesmo qualquer critica, de censura. Nem mesmo

* Nos contra a ganancia. In: Siddeutsche Zeitung, 8 de janeiro de 2008, disponivel em https://studip.
uni-passau.de/studip/dispatch.php/course/files/flat?cid=1c7f94078429cea%ee6a2493d912ea95


https://studip.uni-passau.de/studip/dispatch.php/course/files/flat?cid=1c7f94078429cea9ee6a2493d912ea95
https://studip.uni-passau.de/studip/dispatch.php/course/files/flat?cid=1c7f94078429cea9ee6a2493d912ea95
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um mecanismo de autorregulacio, totalmente separado de qualquer
influéncia do Estado, é pauta por aqui”.

Companhia das indias Ocidentais foi 0 nome dado as organizagdes
comerciais criadas para explorar os continentes africano e americano
no século XVII. As principais gigantes da tecnologia da informacio de
hoje s3o empresas que foram fundadas a partir da década de 1970, como
é o caso da Microsoft (1975) e Apple (1976), seguidas por Amazon (1994),
Google (1998) e da Meta (2004, como Facebook). No entanto, s6 passaram
a ser nomeadas big techs a partir da consolidacio de estratégias de
crescimento um processo de abertura de capital, fusdes e aquisi¢des que
se tornaram mais evidentes nos anos 2010 (MUNDO EDUCACAO, 2023).
Para o historiador Brendan Mackie, da Universidade da Califérnia em
Berkeley, as big techs se utilizam das mesmas estratégias de colonizac¢io
da Cia das Indias, ideia que batizou de “Social Media States”, no artigo
publicado na Noema Magazine® em julho de 2021.

Segundo ele, “essas plataformas detém dois tipos de autoridade
semelhante a de um Estado: um monopdlio efetivo sobre a sociedade
civil e a esfera publica, bem como o poder de vigildncia e controle”,
trecho extraido da coluna Plataformas dizem defender liberdade, mas
modelo remonta a colonizagdo britdnica, publicado em 22 de setembro de
2023 no website Aos Fatos*. A expansdo dessas organizagdes se apoia em
altos volumes de capital financeiro, que impulsiona a integragio de
mercado, combinando diversificagio dos servicos e produtos,
abrangéncia territorial e elimina¢3o de concorrentes.

“Afinal, a moderag¢do de contetido é, na sua raiz, um problema

publico — uma questio sobre o que a comunidade pode dizer e fazer e,

* https://www.noemamag.com/social-media-states/ Acessado em 09 de out. de 2023.

*  https://www.aosfatos.org/noticias/plataformas-dizem-defender-liberdade-mas-modelo-remonta-a-
colonizacao-britanica/


https://www.noemamag.com/social-media-states/
https://www.aosfatos.org/noticias/plataformas-dizem-defender-liberdade-mas-modelo-remonta-a-colonizacao-britanica/
https://www.aosfatos.org/noticias/plataformas-dizem-defender-liberdade-mas-modelo-remonta-a-colonizacao-britanica/
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portanto, sobre o que a comunidade ¢”, diz o historiador Mackie, autor
do Manifesto* Estados de midia social. Do cinema as politicas editoriais
de veiculos de imprensa, a IA estd na pauta. Em Missdo Impossivel 7
parte 1(2023), o agente Ethan Hunt (Tom Cruise), por exemplo, parte em
uma busca frenética de uma chave que pode dar acesso a uma
inteligéncia artificial que criou consciéncia e, se cair nas mios erradas,
pode mudar completamente a ordem de poder mundial. Ethan recorre
aos amigos, dispositivos anal6gicos, visita salas cheias de mdquina de
escrever, resquicios da Guerra Fria, e ainda usa pendrives para driblar a
onisciéncia da IA, batizada de Entidade no filme. Para o jornalista Cesar
Soto, do G1, “a IA é a grande vild da trama. Ele também afirma que o
roteiro parece ter sido escrito pelo ChatGPT”.

Enquanto, Missdo Impossivel 7 era lancado, Hollywood vivia sua
maior greve em 60 anos. Segundo uma reportagem do Los Angeles
Times, o ganho anual médio dos roteiristas é de US$ 260 mil. J& os
executivos no comando dos estidios e das produtoras recebem em
média US$ 28 milhdes/ano®. Segundo o Sindicato dos Atores, que
representa mais de 160 mil atores de televisio e cinema, uma das
principais reivindicac¢des da categoria nos EUA passa por regras para o
uso de contetido gerado por inteligéncia artificial (IA), bem como
porcentagens na veiculagio dos produtos via streaming.

No Brasil, a Ciatedra Oscar Sala, fruto de convénio entre a USP e o
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr), realizou, em 24 de abril de
2023, 0 seminério “Desafios Regulatdrios da Inteligéncia Artificial”, com

a presenca do cientista da computacdo Virgilio Almeida, titular da

¥ https://manifestosoberaniadigital.com.br/?fbclid=PAAabm6EjuDLUdVQcJ2IGzefTkG4TohMEZ7Sdafr-
QaSjz6CrsdWKjv3uHwyE Acessado em 12 de out. de 2023.

*® https://braziljournal.com/greve-pode-implodir-hollywood-nao-havera-dinheiro-para-retomar-as-
producoes/


https://manifestosoberaniadigital.com.br/?fbclid=PAAabm6EjuDLUdVQcJ2lGzefTkG4TohMEZ7Sdafr-QaSjZ6CrsdWKjv3uHwyE
https://manifestosoberaniadigital.com.br/?fbclid=PAAabm6EjuDLUdVQcJ2lGzefTkG4TohMEZ7Sdafr-QaSjZ6CrsdWKjv3uHwyE
https://braziljournal.com/greve-pode-implodir-hollywood-nao-havera-dinheiro-para-retomar-as-producoes/
https://braziljournal.com/greve-pode-implodir-hollywood-nao-havera-dinheiro-para-retomar-as-producoes/

76 e Aerado prompt: Inteligéncia artificial, colonialismo, devires e desinformagéo

catedra e professor da UFMG, Laura Schertel Mendes, professora da UnB
e professora visitante da Universidade Goethe de Frankfurt, Alemanha,
Maximiliano Martinhio, secretdrio de Telecomunicac¢des do Ministério
das Comunicagdes, entre outros. Para Virgilio Almeida, “a percepgio
geral da capacidade dos algoritmos de influenciar aspectos relevantes
da vida de todos, e mesmo de atentar contra direitos fundamentais,
resultou na tomada de consciéncia de que € preciso adotar principios

éticos em relagdo a IA e estabelecer limites para seu emprego”®.

“Como titular de dados pessoais, eu tenho direito de saber como a OpenAl gera
respostas sobre mim. E evidente que o Chat GPT criou resultados a partir de
um enorme banco de dados que incluem também minhas informagdes
pessoais”, disse em entrevista ao Estaddo (24 de jul. de 2023), Luca Belli,
professor de Direito e coordenador do Centro de Tecnologia e Sociedade da
Fundagio Getudlio Vargas (FGV) Rio, em coluna de Bruno Romani, intitulada
“Chat GPT vive a sombra de um grande escindalo de dados”.
Voltando um pouco na histéria, exatamente ao Brasil — de 1500 até
1822 — coldnia de Portugal, enquanto nossas riquezas foram exploradas
e enviadas para Europa, percebemos que a construcio educacional do
povo brasileiro passou por um processo de apagamento do racismo. Para
Charles W. Mills, autor de “Ignordncia branca” (tradu¢io de Breno
Ricardo Guimaries Santos). Griot: Revista de Filosofia. Amargosa/Bahia,
v.17, jun. 2018, como cita Cida Bento, o “6bvio precisa ser relembrado, ja
que interesses podem moldar a cognicdo — e as sociedades escolhem o
que querem lembrar e o que querem esquecer” (2022, p. 39).
Esse processo de apagamento desembocou no que a professora
associada de Educacdo na Universidade de Washington, Robin DiAngelo,
vai chamar de “fragilidade branca, uma sociologia da dominagio, da

forma como nds mantemos nossas posigdes e as protegemos. Nao ha

* http://www.iea.usp.br/noticias/desafios-regulatorios-da-inteligencia-artificial
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algo tnico que cria isso, s3o varios fatores. Primeiro, temos o
individualismo, uma ideologia muito preciosa, que nos permite nos
isentarmos das for¢as da socializag3o. (...) Outro fator é o binarismo do
bem e do mal” (2023, p.14-15), entre outros. Segundo um estudo inédito,
realizado em 2023, em conjunto pelo Instituto de Referéncia Negra
Peregum e pelo Projeto SETA (Sistema de Educagio por uma
Transformac3o Antirracista) “81% dos brasileiros concordam que o
Brasil é um pais racista. Essa marcag¢io é muito importante porque a
pergunta nio € se existe racismo no Brasil, mas se o Brasil é um pais
racista'", explica Mdrcio Black, cientista politico e coordenador executivo
de projetos do Peregum, ao podcast Papo Preto®.

Gragas aos novos estudos sobre escravidio e racismo
desenvolvidos desde meados do século passado, sabemos que o discurso
do apaziguamento racial pré-aboli¢io foi uma falicia planejada pela
elite e pela midia da época. O conceito de raga que carregamos nada tem
de biolégico, mas é um conceito carregado de ideologia, fundamentado
na relagio de poder e de dominago”, explica o antropdlogo congolés
Kabengele Munanga. “Um exemplo: quando um senhor de escravos era
chamado para lutar pelo Brasil durante a Guerra do Paraguai, ele
poderia barganhar entregando escravos no seu lugar - e no de sua
familia. Os negros eram entdo colocados na frente de batalha, sem
treinamento adequado, e morriam no lugar de seus donos. Ou seja: os
negros foram usados como “escudos” no Paraguai.

Os discursos sobre o negro no Brasil durante o processo que levou
ao fim da escravidio, em 1888, e sobre a presenca dos negros na Guerra

do Paraguai omitem o detalhe da covardia de seus proprietarios. £ uma

0 https://www.uol.com.br/ecoa/ultimas-noticias/2023/08/26/pesquisa-aponta-que-81-dos-brasileiros-
consideram-o-brasil-um-pais-racista.htm


https://www.uol.com.br/ecoa/ultimas-noticias/2023/08/26/pesquisa-aponta-que-81-dos-brasileiros-consideram-o-brasil-um-pais-racista.htm
https://www.uol.com.br/ecoa/ultimas-noticias/2023/08/26/pesquisa-aponta-que-81-dos-brasileiros-consideram-o-brasil-um-pais-racista.htm
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narrativa "histdérica" que sofreu apagamentos e desinformacg3o.
Saltamos 136 anos desde a aboli¢cdo no Brasil e vemos que as ferramentas
mudaram, mas os abusos com 0s negros, 0os povos origindrios e as
minorias continuam e até avancam com a ajuda da dataficagdo. Para
Charles Mills, doutor em Filosofia pela Universidade de Toronto e autor
de trabalhos como, The Racial Contract (1997); Blackness Visible: Essays on
Philosophy and Race (1998); Black Rights/White Wrongs: The Critique of
Racial Liberalism (2017), “A critica marxista é aparentemente
descreditada, a critica feminista é marginalizada, e a critica racial
sequer existe. Os conceitos de dominag¢io, hegemonia, ideologia,
mistificacdo, exploragdo, e assim por diante, que sdo parte da lingua
franca de radicais, encontra pouco ou nenhum espaco [...] Em particular,
a andlise, das implicagdes para a cogni¢cdo social do legado da
supremacia branca mal comegou”, refor¢a Mills na revista Griot, v.17, n.1,

p.413-438, junho, 2018.

A obtengdo de uma “segunda visdo” requer um entendimento do que ha nos
brancos e na situagdo branca que os motiva a ver negros de forma erronea.
Aprendemos a ver identificando a cegueira branca e evitando as armadilhas
de colocar esses 6culos para a nossa prépria visio. Esse assunto nio é modo
algum inexplorado nos textos brancos e negros, mas, como notado, por
causa da branquitude da filosofia. (Mills, 2018, p. 08)

Desinformac¢io nio acontece sé no exercicio didrio da politica.
Taticas usadas para reescrever a Histdria sdo tdo perigosas quanto as
narrativas que hoje colocam em risco as democracias ao redor do
planeta. Embora fake news nio seja algo novo, foi revigorado a partir da
explosdo das informacgdes geradas ou compartilhadas nas redes sociais,
pois houve um barateamento na producio e disseminacio de contetdos,

saindo o polo emissor das mios apenas dos jornalistas e ganhando

escala entre os cidaddos comuns. Em checagem publicada pelo website



Pollyana Ferrari ® 79

Aos fatos*, em 09 de outubro de 2023, dois dias depois dos ataques
envolvendo Israel e Palestina, fica evidente que a direita se utiliza de
desinformag3o para gerar polarizagio. “Desde sdbado 07, publicagdes
com as expressdes ‘Hamas parabenizou Lula’ ou ‘Lula foi parabenizado
por Hamas’ acumularam ao menos 2,3 milhdes de visualiza¢ées no
TikTok, 300 mil curtidas no Instagram, 22 mil compartilhamentos no
Facebook e 35 mil reposts no X”.

Afeto, substantivo masculino, sentimento terno de afeicio por
pessoa ou animal. Ou seja, a checagem nao é desconectada de afeto ou das
atividades corporais do factchecker (checador de fatos), ou seja, desde a
escolha das telas que serdo analisadas aos discursos dos presidentes,
existe uma ambiéncia que opera, segundo Goldstein (1951), “sobre todo
tipo de agdo, qualquer que seja ela, pondo o corpo em estado de tensio,
dando a medida a nossos movimentos. “Elas exprimiriam nio somente
uma maneira de ser em um ambiente, mas também uma maneira de estar

junto” (Merleau-Ponty, 1964). Para Jean-Paul Tribaud (2018),

Com efeito, o gesto é, a0 mesmo tempo, da ordem da fungio (agdo) e da
forma (expressio). Ele permite nio apenas realizar uma agio, ele a realiza
de certo modo. Por exemplo, a a¢do de andar se faz de mil e uma maneiras:
pode-se andar de forma lenta ou rapida, fluida ou agitada etc. Essas
qualidades do movimento s3o, todavia, préprias dessa agio, elas podem

também se atualizar em todas as outras atividades.
“Pensar é experimentar, mas a experimentacio é sempre o que se
estd fazendo. [...] Essencialmente filoséfica, a experimentagio nio pode

se gabar de possuir qualquer territério, passado, presente ou futuro”*.

4 https:.//www.aosfatos.org/bipe/conflito-israel-hamas-polarizacao-brasil/?utm_source=aosfatos&
utm_campaign=17d1ce4a89-EMAIL_CAMPAIGN_2023_10_09_10_02&utm_medium=email&utm_term
=0_b221809dd3-17d1ce4a89-%5BLIST_EMAIL_ID%5D

“ DELEUZE, Gilles; GUATTARI, Félix. Qu'est-ce que la philosophie? Op. cit, p. 104. PRADO Jr.,, Bento;
ALONSO MUNOZ, Alberto (Trad.). O que ¢ a Filosofia? Sao Paulo: Editora 34, 1992, p. 141.
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https://www.aosfatos.org/bipe/conflito-israel-hamas-polarizacao-brasil/?utm_source=aosfatos&utm_campaign=17d1ce4a89-EMAIL_CAMPAIGN_2023_10_09_10_02&utm_medium=email&utm_term=0_b221809dd3-17d1ce4a89-%5BLIST_EMAIL_ID%5D
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Deleuze foi convidado pessoalmente por Michael Foucault, em 1969,
para ser professor de filosofia na recém-inaugurada Universidade de
Paris VIII - campus Vincennes, onde lecionou até se aposentar, em 1987.
Acho que conseguimos enxergar hoje granularidades que nio existiam
no olhar do século XX. Mudamos de olhar. Ou melhor, alguns mudaram
e outros ficardo presos para sempre ao século XX.

0 personagem ficcional Joaquim do livro No tempo das telas (Ed.
Estagdo das Letras e Cores, 2014) n3o deu conta da sociedade em fluxo.
Tentou a camiseta do Mandrake, o ténis All Star vermelho, saltou do
jornal impresso para o portal, mas acabou namorando uma boneca
inflavel. Ele dizia que lidar com o litex era mais facil do que com as
mulheres de verdade. Triste metifora dessa granularidade nunca
alcancada. Muitos jornalistas como Joaquim ainda perambulam nas
redagdes de grandes jornais e revistas. Pesquisadores sem brilho no
olhar passeiam nos congressos; publicitarios tentam saltar do anincio
dos portais para as timelines do Instagram. Engenheiros civis que
tentam pensar na logistica das metrdpoles, mas nunca conversaram
com um bike ativista, por exemplo? Uns ainda se arriscam a caminhar
pela “Baixo Augusta” a procura de pistas de um tempo novo. Tempo
impenetravel para esses perfis, na minha opinido. S3o os que
escolheram ficar na Matrix e tomaram a pilula azul oferecida por
Morpheu na fic¢do cientifica.

O olhar hoje nio é primazia da visdo, mas da expansio dos cinco
sentidos. Cheiramos o TikTok, sentimos o Twitter, falamos com
Instagram, ouvimos com o Spotify. Sdo cinco sentidos em mim. Lembrei
de alguns trechos da letra “Longe”, de Arnaldo Antunes. “Onde é que eu
fui parar? Aonde é esse aqui? Ndo dd mais pra voltar (...). Por que eu fiquei
tdo longe? Longe...Onde é esse lugar? (...)Dizem que a vida é assim. Cinco

sentidos em mim. Dentro de um corpo fechado, no vdcuo de um quarto (...)
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no espaco sem fim (...)”. Hoje, vejo que Baudrillard e Marx colocaram no
exterior as explicagdes; um exterior distante como quando Marx diz que
a religido é o épio do povo. Vejo o personagem Joaquim preso dentro de
um corpo fechado, uma mente fechada, no espaco sem fim. O salto
pressupde o abismo, o novo. Saltar de camadas requer vontade de
levantar, pois a caminhada é feita de tombos. Neo quis desistir depois
de tomar a pilula vermelha em Matrix.

Fiz recentemente um exercicio de visualizagio mental de uma rua
com meus alunos de pés-graduagdo. Ndo era uma rua qualquer,
faldvamos da rua Augusta, em S3o Paulo. N3o daquela rua Augusta dos
anos 1960 quando os “brotos” saiam para paquerar na rua, nem do
“Baixo Augusta” da década de 1990, lotado de puteiros e “saunas”. Era
da Augusta de hoje (2023), onde tribos se misturam e dialogam com
outras tribos conforme os quarteirdes mudam, seguindo o conceito de
Jesus Martin Barbero. Na esquina da avenida Paulista, por exemplo, com
a rua Augusta, bem na frente do banco Safra, jovens alternativos se
aglomeram nas noites de sexta e sibado para tocar violdo na calgada,
conversar e se preparar para o rolé (ato que consiste em descer a rua
Augusta em dirego ao centro munidos de latinhas de cerveja).

A mesma esquina, aos domingos — hora do almogo e comego da
tarde - se enche de familias com direito a levar a sogra para almogar no
Center 3 e passear na feira de trecos descolados, como chamo. Sio
adesivos para parede, vestidos retrds, bolsas descoladas, sabonetes
perfumados e sachés de banho, almofadas personalizadas e muitas
outras barracas interessantes. Se o olhar nio vier dos sentidos
agucados, a pessoa nio vai perceber a diferenca entre o ambiente das
lojas na Augusta dos Jardins, altura da descolada galeria Ouro Fino, a
noite agitada do cendrio underground do “Baixo Augusta” ou a feirinha

do domingo. Muitos alunos me disseram que nunca tinham pensado
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nisso quando passam de carro pela avenida Paulista. Uns, confessaram,
que nem andam a pé pela cidade. Disse que isso é um crime contra si
mesmo. Ficar preso na sua zona de conforto. Zona de conforto que te faz
achar que ser moderno é ter uma camiseta do Mandrake. Que ser
moderno é assistir a série Casa de Papel no streaming.

Nio entenderam que o salto da sociedade informacional foi radical
e sem volta. E agora vivenciamos outro salto com a chegada da
Inteligéncia Artificial generativa em nosso dia a dia, outra zona de
conforto que, momentaneamente, nos poupa de pensar, mas vai nos
engolir como a Medusa, que tinha a aparéncia de uma serpente e
transformava em pedra todos os que a encaravam. Na mitologia,
Medusa ficou marcada por ter sido morta por Perseu, heréi filho de
Zeus. Perseu é um her6i grego, conhecido por sua coragem e habilidades
excepcionais, enfrentando desafios extraordinarios e triunfando sobre
as adversidades. Talvez, pegando um pouquinho da coragem de Perseu
consigamos batalhar pelo ser humano, tio vulneravel neste século XXI.

Para entender a segunda década do século XXI, faz-se necessario
voltar a Deleuze e 2007, onde vivencidvamos uma nova Primavera de
Praga, movimento realizado, em 1968, na Tchecosloviquia. Deleuze
também me fez voltar ao meu velho héabito de ouvir conversar alheias, de
mapear o meu interior primeiro, para depois encarar a rua. De voltar a
escrever poesias e perceber que o afeto constréi os devires, um vir a ser
que nio descartou o humano. Elaborado pelo Nieman Journalism Lab®,
orgdo que visa ajudar o jornalismo a descobrir seu futuro na era da
Internet, o documento com 21 diretrizes* traz uma visdo geral de possiveis

barreiras para a IA generativa nas redagdes. As diretrizes variam em

* https://www.niemanlab.org/about/

“ Elaborado pelo O Nieman Journalism Lab, o documento com as 21 diretrizes pode ser acessado em
https://docs.google.com/document/d/1-jm9BBOWYZe570tn2VgDH-hrgk-_ab4EJLGCegz-RTQ/edit?pli=1


https://www.niemanlab.org/about/
https://docs.google.com/document/d/1-jm9BB9WYZe570tn2VgDH-hrgk-_ab4EJLGCegz-RTQ/edit?pli=1

Pollyana Ferrari ® 83

especificidade, e as vezes s3o nomeadas de forma diferente como “nota do
editor”, “protocolo”, “principios” ou mesmo “carta deontoldgica”’, mas
todas visam deixar claro como o veiculo vai utilizar a IA generativa.

“A Reuters, por exemplo, descreve a supervisio como “esforcar-se
para um envolvimento humano significativo e desenvolver e implantar
produtos de IA e usar dados de uma maneira que trate as pessoas de
maneira justa”. Da mesma forma, o The Guardian diz que o uso de IA
generativa requer supervisio humana, afirmando em suas diretrizes
que ela precisa estar vinculada a um “beneficio especifico e a permissio
explicita de um editor sénior”. A ANP , agéncia de noticias holandesa,
tem declaragdes semelhantes em suas diretrizes sobre supervisdo
humana, afirmando que eles podem usar IA ou sistemas semelhantes
para “apoiar” a edi¢3o final, desde que um humano faca uma verificacio
final depois”, diz um dos trechos do relatério. Unico veiculo brasileiro
presente no documento, a A Nucleo, afirmou que nunca “publicara
contetido de Inteligéncia Artificial sem revisio humana em histérias e
notas no site” nem “usard Inteligéncias Artificiais como editor ou

produtor final de uma publicacdo”.
AUTORREGULAQAO ou REGULACAO VIA LEIS GOVERNAMENTAIS

Processos com diretrizes, conselhos de imprensa, autorregulagio
ou regulacdo via leis governamentais sdo importantes, pois estamos
falando de plataformas como ChatGPT e DALL-E (da OpenAl), Bard (da
Alphabet-Google) e Midjourney, entre outras que ainda irdo surgir,
cujos donos detém muito poder e possuem regras nada claras de
funcionamento ou uso. O filme Barbie (2023) é divertido, mas nio
podemos esquecer que teve um or¢camento de 150 milhdes de délares, a

marca ji é estabelecida e a diretora Greta Gerwig, em conjunto com a
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Warner, impulsionou a divulgacdo do filme desde dezembro de 2022,
com varias marcas como Valentino criando cole¢des inteiras de roupas
no tom rosa, além de muito influenciador ser pago para aparecer com o
rosa Barbie em eventos. Nao podemos ser simplistas e achar que o filme,
embasado no feminismo branco capitalista, vai resolver as
desigualdades destes tempos fluidos.

Segundo Santaella (2018, p. 30-31), “o que difere agora é o modo
como as noticias sdo produzidas, disseminadas e interpretadas.
Tradicionalmente, na era hegemdnica da comunicac¢io, de massas, as
noticias eram fabricadas em fontes restritas, relativamente confidveis
na medida em que deveriam seguir praticas baseadas em cddigos
estritos de deontologia [..] a internet e as redes sociais permitem a
publicacio e interacdo de qualquer ponto do espa¢o”. O que, com tantos
produtores de contetido e polifonia de vozes, cria um universo que
avangou em plataformas e apuragdes transmidiiticas, mas que
suprimiu - infelizmente - a checagem de fatos. “O que nds estamos
vivendo hoje é que o homem deixou de ser o centro do mundo. O centro
do mundo hoje é o dinheiro, mas o dinheiro no estado puro. O dinheiro
em estado puro s6 é o centro do mundo por causa dessa geopolitica que
se instalou, proposta pelos economistas e imposta pela midia”.

(SANTOS, 2007).
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GUERRA DE NARRATIVAS

Dd-me a Tua Mdo

Entre duas notas de milsica existe uma nota
entre dois fatos existe um fato,

entre dois grdos de areia por

mais juntos que

estejam

existe um intervalo de espago

existe um sentir que é entre o sentir

- nos intersticios da matéria primordial
estd a linha de mistério e jogo

que é a respiragdo do mundo,

e a respiragdo continua do mundo

¢é aquilo que ouvimos

e chamamos de siléncio

(Clarice Lispector)

“O anti-woke é nova mdscara para o racismo’, diz o advogado
Darren Walker, primeiro negro e gay a frente da Fundago Ford. “Nela
surfam medidas contra educacdo sobre género e diversidade nas escolas
e restri¢cdes ao debate sobre racismo e sexualidade em universidades
norte-americanas”, diz na entrevista de Segunda®, publicada no jornal
Folha de S.Paulo, em 09 de outubro de 2023. Em visita ao Brasil, Walker
explica a origem do termo Wokismo, ou apenas Woke, que em inglés
quer dizer “acordei”, sendo uma giria que foi resgata pelo movimento
Black Lives Matter na tultima década. “Sio esfor¢os de neutralizar

narrativas que deixam algumas pessoas desconfortiveis com nossa

* https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2023/10/0-anti-woke-e-nova-mascara-para-o-racismo-diz-

presidente-da-fundacao-ford.shtml.


https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2023/10/o-anti-woke-e-nova-mascara-para-o-racismo-diz-presidente-da-fundacao-ford.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2023/10/o-anti-woke-e-nova-mascara-para-o-racismo-diz-presidente-da-fundacao-ford.shtml
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histéria e com a prépria ideia de igualdade. Para alguns, promover e
preservar as hierarquias histéricas de patriarcado e branquitude sio
uma prioridade”, diz o presidente da Fundacio Ford.

O calor absurdo me convida ao desacelerar necessario. Comecei
resgatando a receita de bolo de chocolate da minha m3e. O caderno de
receitas amarelado no fundo da gaveta traz a beleza da grafia forte de
minha m3e, que perdi em 2021 pela Covid-19, e me leva
automaticamente para cozinha em Piracicaba, como se eu seguisse o
cheiro de bolo quente e do café sendo passado no coador de pano para o
lanche da tarde. O simples folhear no caderno de receitas me trouxe o
barulho da cozinha de minha infincia: uma casa sempre em movimento,
varios televisores ligados (cozinha, sala, quarto), vizinhas batendo na
porta, cachorro latindo, cheiros e barulhos de panelas sempre no fogo.

Mal terminava o almoco, ji se pensava no lanche ou na receita do
jantar. Resgatar cognitivamente situagdes e imagens se faz necessario
para nio perder o brilho nos olhos, para nio virarmos seres autdmatos.
J4 o automatismo gastronémico da minha m3e, hoje vejo, era um
recurso para aguentar o fardo de manter, a qualquer custo o casamento,
sempre ter o bolo perfeito [exposto na mesa] para o café da tarde e ser
amavel com as vizinhas fofoqueiras ou com o marido ausente. O resgate
do caderno de receitas age em outra esfera cognitiva, ou seja, me faz
resgatar a sinestesia da cozinha da minha mie e, com isso, driblar o
calor excessivo e a raiva que o movimento anti-woke gera em mim.

Acho que o tempo do século XXI pede esse vai e vem num resgate
imagético e sensorial de objetos concretos e afetos, recurso este
disponivel a todos nés. E, com isso, podemos nos tornar mais vigilantes,
como explica o presidente da Fundagio Ford. “Precisamos ficar
vigilantes, porque n3o podemos ter uma democracia plena e

simultaneamente excluir milhares de pessoas de viver com dignidade”,
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explica Walker, em referéncia as persegui¢des a comunidade LGBTQIA+
€ 20S Nnegros.

A fala de Walker me fez lembrar da série Maid, (Netflix, 2021) que
traz importante aprendizado. Ela conta a histéria da protagonista Alex
(Margaret Qualley), uma jovem com uma filha de trés anos, presa num
relacionamento abusivo. O cientista politico e professor da FGV,
Guilherme Casardes, disse muito do que eu falaria sobre a série original,
dirigida por Molly Smith. “Otima, mas perturbadora e angustiante,
ilumina a importancia de falarmos sobre a violéncia doméstica e abuso
sexual”. Em outro trecho, Casardes diz: “a série também escancara a
precdria situagio econémica dos EUA. Uma pobreza diferente da nossa,
estranhamente materialista, em que pessoas n3o tem onde morar,
podem até passar fome, mas vivem no/do préprio carro e tem acesso a
certos bens de consumo”.

Nos 50 minutos de diversos episddios, Alex realiza sozinha uma
verdadeira peregrinacdo em busca de seguro-desemprego, abrigo para
vitimas de violéncia doméstica, creche para a filha, entre outros
processos burocraticos e lentos. O segundo episédio, onde Alex passa uma
longa noite no chio de um terminal de balsas com Maddy (filha de 3 anos),
¢ um dos que mais me impactou, senti a angtstia desta mie. Outro ponto
que me fez refletir é a relagio de Alex com Regina (Anika Noni Rose) uma
advogada negra, bem-sucedida, que praticamente nio enxerga Alex, sua
faxineira branca. Os papéis foram propositalmente invertidos para
causar estranhamento no espectador que, infelizmente, estd acostumado
a ver os personagens negros desempenhando papéis secundérios. Depois
a narrativa ainda d4 uma virada de 180 graus e Regina passa ajudar a
jovem mie, ganhando a minissérie um tom mais feminista.

Se vivemos mergulhados em telas, projetadas e pensadas por

algoritmos criados por big techs, que usam as mesmas estratégias de
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colonizagio usada pela Companhia das Indias no século XVII, saqueando
o ouro e as pedras preciosas das colonias e, no século XXI, saqueando
nossos dados, rostos e pegadas — sempre nos driblando com ofertas
gratis de armazenamento ilimitado na nuvem, filtros que nos
embranquecem a pele, nos emagrecem, promovem O CONSUMO
desenfreado e facil [1 clique e o e-book ja carregou, por exemplo], além

de reforcarem a meritocracia e o empreendedorismo.
O APAGAMENTO QUE PROMOVE A DESINFORMACAO

O apagamento histérico e a indtstria da desinformac3o trabalham
juntos 24 horas, 7 dias por semana, para nos infantilizar e neutralizar o
diferente. E uma guerra de narrativas onde o storytelling do marketing
tem passado na frente do fato. Ou quando trazem o fato como, por
exemplo, no conflito recente entre Israel e Palestina (2023), o que ganha
manchete nas redes sociais sio as fake news moldando a imprensa, a
opinido publica e tudo que possa gerar mais ansiedade e polarizagido. As
telas nio poupam nem as criancas das atrocidades dos ataques
terroristas. Largar o celular e ler Italo Calvino (1923-1985), um dos mais
importantes escritores italianos do século XX. Calvino escreveu “Seis
propostas para o préximo milénio”, em 1985. No seu tltimo livro (meu
preferido), ele procura analisar a narrativa da vida pelo viés da leveza,
rapidez, exatiddo, visibilidade e multiplicidade. Acho que é um bom
ingrediente para nés discutirmos o tempo e desaceleragio necessaria
para evitar a manipulac¢io (travestida de facilidades) oferecida pela 1A

generativa, por exemplo. Diz Calvino:

Cheio de boa vontade, buscava identificar-me com a impiedosa energia que
move a histéria de nosso século, mergulhando em seus acontecimentos
coletivos e individuais. Buscava alcang¢ar uma sintonia entre o espeticulo

movimentado do mundo, ora dramadtico, ora grotesco, e o ritmo interior
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picaresco e aventuroso que me levava a escrever. [..] As vezes, o mundo
inteiro me parecia transformado em pedra: mais ou menos avangada
segundo as pessoas e os lugares, essa lenta petrificagdo ndo poupava
nenhum aspecto da vida. Como se ninguém pudesse escapar ao olhar
inexoravel da Medusa. O tnico heréi capaz de decepar a cabeca da Medusa é
Perseu, que voa com sandalias aladas [...] .

As mudangas sociais, levadas pelo avango tecnolégico, atingiram
um patamar sem precedentes na histéria recente. O impacto da chegada
da web - e suas intimeras possibilidades de intera¢io — transformou o
ptblico consumidor em agente e hoje a “aldeia global”, vislumbrada por
Marshall McLuhan, tornou-se realidade nas redes sociais. Acho que
antes de discutir o tempo gasoso deste século é preciso trocar a lente

para entender a sociedade atual. Brilhantemente nos ensinou Calvino,

relembrando Metamorfoses de Ovidio.

Tudo pode assumir formas novas; o conhecimento do mundo é a dissolugio de
sua compacidade. Enquanto o mundo de Lucrécio se compde de dtomos
inalterdveis, o de Ovidio se compde de qualidades, de atributos, de formas que

definem a diversidade de cada coisa, cada planta, cada animal, cada pessoa.
Modernidade liquida é um termo que foi cunhado pelo filésofo
Zygmunt Bauman (1925-2017) e que define o mundo globalizado pela sua
liquidez e volatilidade, que desorganizam todas as esferas da vida social
das pessoas como a cultura, o trabalho, a educacio e o amor, por
exemplo, fazendo com que o individuo molde a sociedade a partir da sua
personalidade. Uma personalidade construida pelas telas e, as vezes,
com alguns fakes, vale ressaltar. Mas, quem j& apontava essa anomalia
era Jean Baudrillard (1929-2007), que dedicou uma parte inteira de O
Sistema dos Objetos (1968) ao gadget, que descrevia como “aberragdes
funcionais”, que rompem o equilibrio técnico do objeto. Aqui em terras
brasilis, quem também se debrugou sobre o objeto foi Arlindo Machado

(1949-2020). No livro A ilusdo especular (Ed. Brasiliense, 1984), ele diz:
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[...] na verdade n3o foi a fotografia que tornou visiveis as novas paisagens
plasticas produzidas pelas grande-angulares e teleobjetivas. J4 no
Renascimento, no momento mesmo em que as técnicas da perspectiva
central eram aperfeicoadas, métodos engenhosos de encurtar e alongar a
evolugdo dos raios visuais em dire¢do ao ponto de fuga estavam sendo
elaborados. Como consequéncia, podia-se fazer com que um pequeno
espago se dilatasse a dimensdes infinitas ou reduzidas a um infimo
qualquer. (1984, p.134)

O que pretende se discutir no livro é que a técnica sempre esteve
ancorada com os avangos sociais. Inteligéncia Artificial existe faz
bastante tempo, vale lembrar o teste de Turing, entre outros, bem como
a desinformacdo. O que mudou foi a escalonagem e a liquidez das
relagdes. Bauman (2004), por exemplo, vai nos dizer que as relagdes
amorosas e os vinculos familiares estdo se tornando cada vez mais
flexiveis, sendo que a lei que move os relacionamentos tornou-os um
objeto de consumo, estando estes cada vez mais ripidos, ficeis e
descartaveis, estabelecendo um novo padrdo de relagio social e
fragilizando a confianga no préximo.

Para ele, a modernidade liquida sinaliza tempos em que nada
permanece por muito tempo. Nessa ideia de uma cultura consumista,
estdo presentes o uso imediato, o prazer passageiro, a satisfacdo
instantinea, resultados que ndo exijam esforgos prolongados, nem
voltar ao caderno de receitas testadas da minha m3e. Basta pegar o
celular e pedir um Ifood. O sul-coreano Byung-Chul Han diz que o
“terror do igual abrange hoje, todas as esferas da vida” (2022, p. 10).
Quando o Google diz no Brasil que a votagio de um Projeto de Lei (PL
2630) pode aumentar a confusio, a estratégia enunciativa utilizada
convida o leitor a davida.

A mesma estratégia se repete nos enunciados dos textos publicados

em 27 de abril ("Como o PL 2630 pode piorar a sua internet") e 11 de margo
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("0 PL 2630 pode impactar a internet que vocé conhece") nos veiculos
oficiais da marca. Com a clara investida das big techs na mobiliza¢io
popular contra o PL 2630, 0 Supremo Tribunal Federal (STF) e o governo
reagiram e a Secretaria Nacional do Consumidor notificou o Google a
retirar o link da sua pagina inicial no prazo de duas horas, sob pena de
multa de R$ 1 milh3o por hora ndo cumprida

Devir, me ensinou Deleuze, é uma espera benjaminiana, uma
espera que flana. Para flanar vocé precisa enxergar e, ultimamente
estamos apenas escaneando o dia a dia em videos curtos no TikTok, ou
no Stories do Instagram. N3o se abre para o novo, para o inusitado, se
vocé for preso as amarras sociopoliticas de uma era. Se vocé leitor, por
exemplo, for branco, como eu, mas ainda nio reconheceu seus
privilégios como tal e como diz Angela Davis: “numa sociedade racista,
nio basta nio ser racista. E necessdario ser antirracista”, ficard cada vez
mais preso na sua bolha ou em movimentos ridiculos como o “anti-
woke”. E ndo vai batalhar por um planeta com menos aquecimento
global, comida na mesa para todos e direitos iguais. Para Sartre (1968, p.
144), a violéncia colonial n3o tem somente a finalidade de impor respeito
a homens colonizados, mas procura também desumaniza-los.

A aprovagdo da PL das Fake News, ou qualquer outra regulagio —
necessaria — estd presa nas amarras e pactos firmados no século XX.
Confesso que sempre achei, como sabiamente diz Manoel de Barros, que
"a sensatez me absurda". Para Barros nada mais devir do que "As flores do
mal", segundo ele, a beleza e a dor de Baudelaire. Como vocé se comporta
se esqueceu o celular em casa? Volta para buscar correndo? Ou trabalha
normalmente e pega os recados no final da noite? Se vocé é do tipo que nio
consegue se desconectar, indico a “ética da desconexio”, proposta pelo
professor André Lemos, da Universidade Federal da Bahia. Para ele “é

preciso certa economia entre o que eu chamo de clique e contemplacio. E



92 e Acerado prompt: Inteligéncia artificial, colonialismo, devires e desinformacédo

importante participar, mas também num certo momento recuar e poder
desligar, entrar num outro registro, para que as coisas possam se
assentar”, propde Lemos no livro CulturaDigital. BR *°, organizado por dois
pesquisadores brasileiros, Sérgio Cohn e Rodrigo Savazoni.

Sem distanciamento, respiros e vazios nio conseguimos fazer a
gestdo correta do dia a dia e nem nos tornamos bons pais, filhos,
jornalistas, gestores, checadores de fatos etc. Nem conseguimos
tranquilidade para checar uma informacgio recebida, tornando a
ansiedade um gatilho para a disseminagdo de desinformac3o. Ou ligar,
por exemplo, para um colaborador fora da jornada de trabalho, de
madrugada ou em finais de semana é causa de estresse, pois em 90% dos
chamados, tudo poderia ser resolvido no dia seguinte com tranquilidade.
N3o é porque o colaborador possui um celular corporativo que ele precisa
ficar 24 horas por dia, sete dias por semana, conectado. Outro exemplo de
relagdo doentia que estabelecemos com as tecnologias pode ser observado
quando a porta do avidio se fecha e muitos passageiros estdo
freneticamente ligando para alguém para dizer que estio quase
decolando ou mandando WhatsApp sobre qualquer assunto que, na
maioria dos casos, poderia esperar uma ou duas horas.

Ou seja, matamos o distanciamento em troca de likes, notifica¢des
e filtros no Instagram que emagrecem, personas digitais que vivem
felizes 24 horas por dia, pois sdo avatares. Como diz Han, em A expulsdo
do outro, sociedade, percepgdo e comunicagdo hoje (Ed. Vozes, 2022), “ndo
privacio e proibi¢io, mas sobrecomunica¢io e sobreconsumo, nio
repressdo e negac¢io, mas permissividade e afirmag3o. (...) A depressio

destrutiva nio vem do outro, mas de dentro”.

“ Livro Cultura Digital disponivel para download em https://www.procomum.org/wp-
content/uploads/2018/01/cultura-digital-br.pdf


https://www.procomum.org/wp-content/uploads/2018/01/cultura-digital-br.pdf
https://www.procomum.org/wp-content/uploads/2018/01/cultura-digital-br.pdf
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Acumulam-se informagdes e dados, sem se chegar a um saber. Cobigam-se
vivéncias e estimulos, nos quais, porém, se permanece sempre igual a si
mesmo. Acumulam-se Friends e Followers, sem nunca se encontrar com o
outro. Midias sociais representam um estdgio de atrofia social”. (HAN, 2022,
p.10)

DEEPFAKES E POS-VERDADE

Pode-se perceber, entio, que a relagdo social no século atual abre
espago para a conexdo, um outro tipo de relacionamento menos
“responsivel entre as partes” e que entre as suas principais
particularidades estd a singular e irrevogavel possibilidade de se
desligar daquele outro ser, fragilizando assim o relacionamento e
reduzindo a sua qualidade. Na esteira deste desligamento temos, por
exemplo, a cultura do cancelamento.

"A cultura do cancelamento é a pratica de organizar um boicote
virtual de pessoas percebidas como desviantes. Ela pode levar a pessoa
julgada ao esquecimento social. Essa cultura tem se espalhado pelas
redes sociais, e suas dinimicas provocam impactos significativos. Desde
o surgimento das redes sociais até a polarizagdo politica, as causas e
consequéncias da cultura do cancelamento sio complexas, revelando
um cendrio preocupante de linchamentos virtuais", explica o site oficial
Brasil Escola®.

Para Fallis (2021), deepfakes sdo videos realistas criados usando
novas técnicas de aprendizado de maquina em vez de meios fotogréficos
tradicionais. Eles tendem a retratar pessoas dizendo e fazendo coisas
que na verdade nio disseram ou fizeram. Complementando a visio de

Fallis (2021), Lucia Santaella (2021, p. 17) define que as deepfakes s3o

¥ Disponivel em https://brasilescola.uol.com.br/sociologia/cultura-do-cancelamento.htm


https://brasilescola.uol.com.br/sociologia/cultura-do-cancelamento.htm
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"uma extensio, em pecas de dudio e video, das fake news, estas quase
sempre verbais'.

Ambas estio associadas as multifacetadas questdes relativas a pds-
verdade. Mateus Soares, jornalista e pesquisador do website
Desinformante, explica que, enquanto a gente ainda estd lidando com
as estratégias de desinformacdo nas plataformas digitais, um novo
elemento se popularizou neste cendrio: a chegada das IAs generativas
como Chat GPT, DALL-E, e Stable Diffusion. A elei¢io presidencial
argentina, decidida em segundo turno no domingo, 19 de novembro de
2023, foi o primeiro grande exemplo da interferéncia de ferramentas de
inteligéncia artificial*®, como Midjourney, DALL-E 3, Runway e D-ID no
processo democrético.

A Midjourney, por exemplo, é um servigo de inteligéncia artificial
desenvolvido pelo Midjourney, Inc., um laboratério de pesquisa
independente baseado em S3o Francisco. O Midjourney gera imagens a
partir de descricdes em linguagem natural, chamadas de prompts.
Aquela IA que ficou conhecida mundialmente pelo casaco de neve
branco colocado no Papa Francisco, foi feita por ela. O Science Advances,
periédico multidisciplinar de acesso aberto da Associagio Americana
para o Avango da Ciéncia (AAAS), no estudo “O modelo de IA GPT-3 (des)
informa melhor que os humanos”, avaliou se “os individuos recrutados
conseguem distinguir a desinforma¢io de informagdes precisas,
estruturadas na forma de tweets, e determinamos se um tweet é
organico ou sintético, ou seja, se foi escrito por um usudrio do Twitter

ou pelo modelo de IA GPT-3".

“ Disponivel em https://noticias.uol.com.br/internacional/ultimas-noticias/2023/11/18/novo-estagio-
das-fake-news-deepfake-vira-arma-de-campanha-na-argentina.htm


https://noticias.uol.com.br/internacional/ultimas-noticias/2023/11/18/novo-estagio-das-fake-news-deepfake-vira-arma-de-campanha-na-argentina.htm
https://noticias.uol.com.br/internacional/ultimas-noticias/2023/11/18/novo-estagio-das-fake-news-deepfake-vira-arma-de-campanha-na-argentina.htm
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“Os resultados do estudo pré-registado, incluindo 697
participantes, mostram que o GPT-3 é uma faca de dois gumes: em
comparac¢io com os humanos, pode produzir informagdes precisas que
sdo mais ficeis de compreender, mas também pode produzir
desinformagdo mais convincente. Também mostramos que os humanos
nido conseguem distinguir entre tweets gerados pelo GPT-3 e escritos
por usudrios reais do Twitter”.

Em abril de 2023, ap6s o presidente dos EUA Joe Biden confirmar
sua candidatura a reeleicdo, os Republicanos soltaram um video com
imagens sintéticas feitas por inteligéncia artificial mostrando um
futuro sombrio caso o democrata fosse eleito. O video, intitulado “Beat
Biden”, foi divulgado no canal oficial do Comité Nacional Republicano
no YouTube, apresentando um Estados Unidos distépico sob o governo
de Biden, além de cenas sensacionalistas da China. A reportagem sobre
o0 assunto, publicada pelo B9*, “aponta que as imagens foram geradas
pela IA Stable Diffusion, um concorrente do DALL-E 2, que permite aos
usudrios criar quaisquer imagens que desejem, incluindo contetido
politico inflamatério”.

A sociedade mudou e a comunicag¢do é um agente fundamental para
construcdo de memdria e sentido nesse novo contexto social. Por ora,
teremos, como comunicadores, de nos concentrar em propor melhorias
para promover o uso da ndo-linearidade, cuja cogni¢io ocorrerd
conforme a bagagem cultural e signica de cada leitor. Em Fluido, fluxo,
digo que as sociedades no século XXI se deparam com mudangas
comportamentais aceleradas e desencadeadas pela sociedade da

informacdo e seus fluxos incessantes. Nessa sociedade, que também

“ https://www.b9.com.br/161702/ia-e-politica-partido-republicano-lanca-video-gerado-por-inteligencia-
artificial-contra-reeleicao-de-joe-biden/


https://www.b9.com.br/161702/ia-e-politica-partido-republicano-lanca-video-gerado-por-inteligencia-artificial-contra-reeleicao-de-joe-biden/
https://www.b9.com.br/161702/ia-e-politica-partido-republicano-lanca-video-gerado-por-inteligencia-artificial-contra-reeleicao-de-joe-biden/
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perdeu os limites do tempo, como retratamos nesse ensaio, fazemos
muito e demais: compramos, comemos, bebemos, teclamos,
trabalhamos... demais. Mas pouco falamos sobre sentimentos, sobre a

tristeza, por exemplo. E, se pouco falamos, também pouco escutamos.

Quando falamos de informagio falsa, a noticia é apenas uma parte.
Localizado na contemporaneidade, o conceito de fake news tem atraido
diversos campos de pesquisa que se mobilizam em busca de uma
delimitag¢do do fendmeno, j4 que, para Debord (1997, p. 201), “o que consegue
se opor a uma verdade oficial tem de forcosamente ser uma desinformagio
proveniente de forgas hostis, ou no minimo rivais, que ji vem
deliberadamente falseada pela malevoléncia”. Ela pode permear diferentes
dreas, impactar a vida de pessoas comuns, destruir reputagdes de marcas e
governos. A construgio do fake (falso), seja em relagdo a vacinas, marcas de
refrigerantes, produtos de higiene pessoal ou politicos, causa um estrago
sem precedentes para a democracia, ainda mais quando associada a
campanhas midiiticas em canais de TV, meio impresso, etc. (FERRARI, 2020,
p. 02)

J4 o pesquisador israelense Yuval Harari nos deixa duas perguntas
a serem respondidas: por que governos negacionistas impulsionaram
teorias conspiratérias, nido criaram planos de ag¢io conjunta para
enfrentar a crise e muito menos foram feitos esforcos sérios para reunir
todos os recursos disponiveis para otimizar a produgio global e garantir
uma distribui¢do equitativa dos suprimentos? Se preocupando de
acusarem uns aos outros, de ocultar informagdes vitais, disseminar fake
news e disseminacio proposital do virus, durante a pandemia de Covid-

19? Para Latour (1947-2022)*, em um dos tltimos textos nos diz:

A primeira ligio do coronavirus é também a mais espantosa. De fato, ficou
provado que é possivel, em questio de semanas, suspender, em todo o
mundo e a0 mesmo tempo, um sistema econdmico que até agora nos diziam

ser impossivel desacelerar ou redirecionar. A todos os argumentos

*® Imaginar gestos que barrem o retorno da producdo pré-crise. Bruno Latour AOC-Media Domingo 29
mar 2020. Tradugéo Deborah Danowski.
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apresentados pelos ecologistas sobre a necessidade de alterarmos nosso
modo de vida, sempre se opunha o argumento da for¢a irreversivel do "trem
do progresso', que nada era capaz de tirar dos trilhos, "em virtude", dizia-
se, "da "globalizagdo". Ora, é justamente seu caraiter globalizado que torna
tdo fragil o famoso desenvolvimento, o qual, ao contririo, pode sim ser
desacelerado e finalmente parado. De fato, ndo s3o apenas as multinacionais
ou os acordos comerciais ou a internet ou as agéncias de turismo que estdo
globalizando o planeta: cada entidade desse mesmo planeta tem sua
maneira prépria de integrar os outros elementos que compdem, em um
dado momento, o coletivo. Isso é verdade para o CO2, que aquece a atmosfera
global por sua difusdo no ar; para as aves migratdrias, que transportam
novas formas de gripe; mas também ¢é verdade, como estamos
dolorosamente reaprendendo, para o coronavirus, cuja capacidade de ligar
"todos os humanos" passa pela via aparentemente inofensiva dos nossos

perdigotos.
Em seu um tultimo eixo de andlise, Harari contrapondo o papel

positivo das tecnologias, nos alerta sobre o seu lado “B”: o perigo da

ascensio de uma chamada ditadura digital”:

A digitalizagdo e a vigilancia colocam em risco nossa privacidade e aparam
o caminho para o surgimento de regimes totalitirios sem precedentes”,
alertou o pensador israelense. Em 2020, a vigilincia em massa se tornou ao
mesmo tempo mais legitimada e mais comum. Combater a epidemia é
importante, mas merece a destrui¢io de nossa liberdade no processo?
Corresponde aos politicos, mais do que aos engenheiros, encontrar o

equilibrio adequado entre a vigilancia 1til e os pesadelos distépicos.
Nessa esteira, o professor israelense nos deixa duas regras bdasica
para evitar que sejamos pegos em uma ditadura como essa: (a) os dados
pessoais que possam ser coletados, em particular sobre o que acontece
dentro do corpo de alguém, deveriam ser utilizados para ajudar essa
pessoa e ndo para a manipular, controlar ou causar dano e¢; (b) que a
vigilancia sempre deveria ser de mio dupla, em um espirito de cobranca

e acompanhamento. Na primeira regra, resgatamos a recente Lei Geral

de Protegio de Dados (LGPD), que estabelece marcos importantes para
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que as pessoas se sintam seguras quanto as suas informacdes pessoais
e, na segunda regra, utilizarmos os mais variados data sets (conjuntos
de dados) disponibilizados pelos governos, por meio dos dados abertos
governamentais.

Quando uma big tech como o grupo Alphabet, dona de diversas
empresas, como Google, DeepMind e Waymo, fundada por Larry Page e
Sergey Brin, cofundadores do Google, e com subsididrias no mercado
financeiro, na Dbiotecnologia, na agricultura, na indtstria
automobilistica etc., espalha desinformacdo em seu blog oficial e por
meio de mensagens, atrapalhando a votagio da PL das Fake News no
Brasil, percebemos, na pratica, que a capacidade de se sentir humano
anda em baixa na bolsa de valores. O lucro tem falado mais alto no setor
de tecnologia.

A partir do achado, nos guardados de minha mie do livro de
Richard Bach, Longe é um lugar que ndo existe, reflito sobre nossa
capacidade de se sentir humano e ter voz, pois diariamente, sem
perceber, reforcamos nossas bolhas e mantemos nosso feed de noticias
e entretenimento 100% abastecidos por recomendacdes de algoritmos
que reforcam ainda mais nossas crencas, medos e desejos,
desmaterializando assim o mundo atual, que vé, mas sem realmente

enxergar a manipulacio algoritmica em vigor.



5

REGULAR E PRECISO

de repente ...

bate a vontade de olhar o nada
sentir o cheiro do mato
caminhar

nio escolher dia

nem hora!

Posso eu querer coisa melhor
Do que caminhar

Num entardecer de uma esquecida quinta-feira?

sentir a terra nos pés

o grilar nas arvores

Enfim

ser um ser a mais nua esquecida

quinta-feira

(Pollyana, 1998)

“Auténtico” foi eleita a palavra do ano de 2023 pelo diciondrio

7

americano Merriam-Webster para explicar algo que é “digno de aceitagio
ou de crenca, de acordo com fatos”, “que nio é falso nem uma imita¢o”,
ou mesmo “fiel & prépria personalidade, espirito ou carater”. Em
contrapartida, a série Terra de Ilusdes: Internet, Morte e Mentiras (2022),
da Netflix, mostra que os discursos de ddio e a incita¢io a violéncia tém
navegado solto pelas bolhas virtuais e “a falta de atuacdo das
plataformas digitais para apagar esse tipo de contetido e a reverberagio
proporcionada pelos algoritmos de recomendag¢io, muitos conectados a

uma légica da economia da aten¢io tornam tudo mais assustador”,

ressalta Liz N6obrega, do website Desinformante.
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Quanto ao sucesso das checagens de fatos, super necessirias e
importantes no ecossistema mididtico, mas que muitas vezes “enxugam
gelo”, no mar de desinformac3o, sio uma parte pequena do ecossistema
mididtico da segunda década do século XXI que precisa de regulagio,
descolonizag3o e muita educa¢io mididtica. Definida como “o conjunto
de habilidades para acessar, analisar, criar e participar de maneira
critica e reflexiva do ambiente informacional e midiitico em todos os
seus formatos — dos impressos aos digitais”, segundo o EducaMidia®.

Eli Pariser, em O filtro invisivel (2012), afirma que a internet
“desintermediou” as noticias. Esse processo de desintermediac¢io, na
visdo do autor, é caracterizado por excluir as midias tradicionais como
intermedidrias entre o publico e a informagdo, que agora pode ser
acessada diretamente na fonte que, na maioria das vezes, é nio
confidvel. Segundo Ferrari (2018, p. 165), “a tarefa educacional é mostrar
que fatos viram histéria no futuro e desejos nas redes sociais sé
alimentam os egos da sociedade de consumo”. Essa fragilidade se d3,
principalmente, pela mudanca das relacbes entre os homens, a era da
informacgio e da Internet, que trouxeram uma espécie de interacdo
superficial entre as pessoas, na qual o virtual passou a ser mais
importante que o real, por ser mais confortdvel do que a realidade, e
pela simples facilidade de nos desconectarmos de alguém, termo que
ganhou até giria no século atual, sendo conhecido como “foi cancelado”.

Regular para proteger. A pesquisadora Joy Buolamini (2016) exp0s
os problemas do preconceito algoritmico, que perpetua a discriminag¢io
e a exclusio de direitos, por meio de um experimento com um software
genérico de reconhecimento facial: o algoritmo nio reconhecia o seu

rosto — a pesquisadora é negra — mas, quando ela colocava uma mdscara

*' https://educamidia.org.br/
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branca, o software reconhecia que uma pessoa estava ali. Esse problema
acontecia por conta da forma que é feito o treinamento da machine

learning. Como expde a pesquisadora:

Avisdo informdtica usa técnicas de aprendizagem de maquinas para fazer o
reconhecimento facial. Funciona assim: criamos um grupo de formacio
com exemplos de rosto. Isto é um rosto, isto nio é um rosto. Com o tempo,
podemos ensinar o computador a reconhecer rostos. Contudo, se os grupos
de formacdo nio forem diversificados, qualquer rosto que se desvie
demasiado da norma estabelecida serd dificil de detectar. Foi o que
aconteceu comigo. (BUOLAMINI, 2016)

Byung-Chul Han (2022), em seu dltimo livro Infocracia, vai nos
dizer que “com a conexio digital se atingiu a condi¢o estrutural prévia
para as rejeicdes infocrdticas da democracia". Mas essa falsificacdo
geral da vida comum j4 estd presente em Debord quando vislumbra, em
1967, 0 que seria o atual século XXI. Quem concorda com Debord é
Charaudeau, quando diz que “a p6s-verdade nio diz respeito apenas as
noticias falsas, mas compromete a informac¢io destinada ao grande
publico. Cabe aos atores envolvidos proteger-se ou combaté-la. As
contraverdades que s3o langadas no espaco publico a todos os cidaddos
colocam um problema para a democracia” (2022, p. 152). Como diz Mia
Couto, em trecho do livro O mapeador de auséncias, “todos temos duas
sombras. Apenas uma € visivel. H4, porém, aqueles que conversam com
a sua segunda sombra. Esses sdo os poetas.

3 Zz 7 z

Num cendrio global fragmentado, é pouco proviavel que as
tecnologias impegam a propagacio de suas capacidades mais perigosas,
aponta o Relatério 2024 do Férum Social Mundial, como a “chegada da
IA generativa, permitindo que uma série de atores nio estatais e estatais
possam acessar um mundo sobre-humano, com amplitude de
conhecimento para conceituar e desenvolver novas ferramentas de

s

interrup¢do e conflito, desde malware as armas Dbiolégicas,
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principalmente com énfase em trés pontos criticos em particular: a
guerra na Ucrinia, o conflito Israel-Gaza e as tensdes sobre Taiwan”.

S6 para citar um exemplo, vindo do Brasil, a indtstria dos golpes
digitais segue a todo vapor. Levantamento preliminar feito pela ADDP
(Associagdo de Dados Pessoais e Consumidor) com base em dados do
Férum Brasileiro de Seguranca Publica, informacdes do Procon e
relatérios de consultorias mostra que o estelionato virtual no pais
cresceu entre 25% e 35% no pais em 2023. Com a chegada das IAGs, os
golpes também se sofisticaram na producio de deepfake - caso do leildo
da Magazine Luiza® e da promoc3o de celular da Havan® —, seja para
criar chatbots que simulavam uma verificagdo real das informacdes
fornecidas pelas vitimas.

Ao permitir a reproducio e a difusio em massa dos textos e
imagens, a imprensa inaugura a era da midia. Esta conhece seu apogeu
entre a metade do século XIX e a metade do século XX, gracas a
fotografia, a gravagdo sonora, ao telefone, ao cinema, ao ridio e a
televisdo. Tanto Flusser quanto McLuhan, que colocam grande énfase
no modo como os suportes tecnolégicos incidem sobre nosso modo de
experimentar e significar o vivido, localizam jd no século XIX o inicio do
desmonte da era Gutenberg. McLuhan atribui a eletricidade, a partir do
telégrafo, a origem de transformacdes na percepgdo do espago e do
tempo. E em todas estas épocas, a produgio de contetido sempre foi a
grande vedete. A multiddo conectada e o contexto atual das tecnologias

de comunicagio criaram a demanda pela figura do produtor de

2 Disponivel em https://www.aosfatos.org/noticias/golpe-iphone-98-reais-magazine-luiza/?utm_
source=aosfatos&utm_campaign=fedd15dd4e-EMAIL_CAMPAIGN_2023_07_11_08_34_COPY_01&utm
_medium=email&utm_term=0_-d376c0b720-%5BLIST_EMAIL_ID%5D

> Disponivel em https://www.aosfatos.org/noticias/falso-golpe-havan-smartphones-179-reais/?utm_
source=aosfatos&utm_campaign=fedd15dd4e-EMAIL_CAMPAIGN_2023_07_11_08_34_COPY_01&utm
_medium=email&utm_term=0_-d376c0b720-%5BLIST_EMAIL_ID%5D
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contetido digital, alguém capaz de fazer a filtragem, a producio, a
reorganizacdo e a interpretacio do que se procura e é encontrado na
internet. Muitas vezes executado por um jornalista, mas também por
profissionais vindos da publicidade e da 4rea de computagio e,
recentemente, ligados a IAG.

Em Cultura da Convergéncia (2008, p. 20) Henry Jenkins nos fala
sobre nossa relagio com as midias digitais: “pense em sua relagdo
pessoal com as midias. Todos nds temos uma. Vocé é um fi que usa para
se divertir. Vocé é um anunciante que usa para vender seus servicos. E
um artista que usa as midias para distribuir os contetidos que cria.
Qualquer que seja sua relagio, certamente vocé percebeu que ela mudou
muito nos tultimos anos”. A profissionalizacio dos produtores de
conteddo no Youtube, por exemplo, foi muito mais acentuada do que
possa ter acontecido com os blogueiros a partir de 2007.

Origindrios das midias sociais, os influenciadores desenham sua
fama e base de seguidores apoiados na ambiéncia digital (TERRA, 2021,
p. 49). Tornaram-se concorrentes dos jornalistas, de alguma forma.
Percebemos, inseridos nos fluxos da sociedade informacional em 2023,
que o formato transmidiitico ou mesmo a IA conseguem melhor
interacdo, mas a questdo envolve ética, algo que precisa ser aprendido,
seja por um influenciador humano ou bot.

O cendrio da producdo de contetido na segunda década do século
XXI traz youtubers, influenciadores e marcas produzindo contetdo
quase sem nenhuma regula¢io e pouca checagem, quando ainda nio
criam deepfakes e fake news. Para Eric Messa, gestor do Nicleo de Midia
Digital da FAAP/SP, “um influenciador digital é um termo que caberia
melhor para identificar aquelas pessoas que fazem parte de um nicho

muito especifico e, dentro deste grupo, possuem um volume de
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conexdes superior a média das pessoas que pertencem a esse nicho”
(MESSA, 2016, n.p.).

O iFood, empresa de delivery, por exemplo, contratou em 2022
agéncias de publicidade para desmobilizar movimento de entregadores,
segundo a Agéncia de jornalismo investigativo Publica®. A titica era
criar paginas e perfis falsos nas redes sociais para esvaziar a narrativa
de greve. A dissertacao Terceirizagdo ou Autonomia: a condigdo laboral do
motoentregador por plataforma digital em Belém-PA, apresentada ao
Programa de Pés-Graduagio em Sociologia e Antropologia
(PPGSA/IFCH) da UFPA, defende “que o contetido de plataforma
potencializa a precarizacdo do trabalho, enquanto as empresas

maximizam seus lucros”, diz a autora Paula Beltrio.
COMO SERA A PRODUQT\O DE CONTEUDO NA ERA DA IA GENERATIVA?

“A conexdo digital total e a comunicagio total nio facilitam o
encontro com o outro. Elas servem, antes, para passar direto pelo
estranho e pelo outro e encontrar o igual e o de igual inclinac¢io, e cuidam
para que o nosso horizonte de experiéncia se torne cada vez mais estreito”
(Han, 2022, p. 11). De acordo com novo relatério da Unesco, mais de 85%
das pessoas estdo preocupadas com o impacto da desinformagio online e
87% acreditam que esta ja prejudicou a politica do seu pais, de acordo com
o0 inquérito global. Em todos os 16 paises, 68% dos entrevistados disseram
que as midias sociais eram onde as noticias falsas eram mais difundidas,
a frente das aplicagbes de mensagens (38%), uma crenca
“esmagadoramente prevalente em todos os paises, faixas etdrias, origens

sociais e preferéncias politicas”. Segundo Shirky (2011, p. 53),

* Como o iFood criou maquina oculta de propaganda para desmobilizar movimento de entregadores.
Disponivel em https:.//www.brasildefato.com.br/2022/04/04/como-o-ifood-criou-maquina-oculta-de-
propaganda-para-desmobilizar-movimento-de-entregadores
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Os meios de produgdo digital sdo simétricos. Uma estagdo de televisdo é um
local altamente dispendioso e complexo destinado a emitir sinais, enquanto
uma televisio é um dispositivo relativamente simples de recepgio de sinais.
Por outro lado, quando alguém compra um computador ou um celular, tanto
o nimero de consumidores quanto o de produtores aumentam em um. O
talento continua distribuido de forma desigual, mas a capacidade bruta de
criar e compartilhar é agora largamente distribuida e cresce a cada ano.

Mas esta capacidade largamente distribuida de criar conteddo -
desde a liberacdo do polo receptor para também ser produtor — com a
chegada da cibercultura, presencia a partir de 2024 de um novo tipo de
produtor de contetido: avatares hiper-realistas, como é o caso da IAG
Emily Pellegrini, 23 anos, que ji detém mais de 300 mil seguidores no
Instagram (@emilypellegrini); ela ndo diz no seu perfil que nio é humana
e foi criada por um desenvolvedor que prefere nio se identificar.

Como ela, milhares de perfis pipocam nas plataformas como
TikTok, Pinterest, Instagram e APPs de relacionamentos, entre outros.
Das primeiras personas como Magalu, do Magazine Luiza, no Brasil, a
rede de televisdo chinesa Xinhua, por exemplo, que mantém sua 4ncora
digital trabalhando 24 horas por dia, o que vemos é uma falta de
transparéncia por parte das marcas detentoras destes perfis e um foco
100% comercial ou de cunho politico. Batizada de Xin Xiaomeng, a IA
jornalista vai servir a quais interesses? Quem faz o filtro ético do seu
trabalho? Os telespectadores perceberdo que ela é uma IAG?

A partir da defini¢do dada por Neil Postman (1931- 2003), educador,
tedrico de midia e critico cultural estadunidense e da teoria dos meios
de McLuhan (1964), infere-se que as tecnologias de comunicagio afetam
a forma como os seres se relacionam, causando um profundo impacto
na sociedade. Para Carlos Scolari (2015), a transmidia abarca duas
possiveis interpretacdes, que podem ser complementares. A primeira é

a interpretacio dos meios como ambientes e a segunda interpreta os
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meios como espécies. Para o professor da Universidade Pompeu Fabra,
em Barcelona, e um dos grandes tedricos da transmidia na atualidade,
as capacidades transmediiticas seguem uma topografia diversa e
irregular. Aquelas que emergiram durante a investigacdo abrangeram,
em simultineo, um largo espectro mediitico, em uma vasta lista de
capacidades, desde as mais tecnolégicas as mais narrativas ou estéticas
que podem ir de podcasts, videos verticais e hipertextos.

“Estima-se que as bases de dados que alimentam os chatbots
dialégicos tais como o Chat GPT, da Open Al, o Bard, do Google, € o0 Bing,
da Microsoft, sejam da ordem de 300 bilhdes de palavras. O dispositivo
poderosissimo que permite a sua utilizagdo em tempo real é chamado
de transformer - traduzido como transformador”, explica, no artigo

“IA: Sob o véu da técnica, o assujeitamento humano”*

, a professora
titular de fonética e fonologia do Instituto de Estudos da Linguagem da
Unicamp, Eleonara Albano, que vé a relagdo atomista da mecinica, vaga
o bastante para caber tanto no empirismo como no racionalismo,
ferramenta da ciéncia europeia — desde o século XVIII — usada para
excluir certos grupos da humanidade, assimilando-os ao animal-
maquina cartesiano.

“Por meio dela, as poténcias coloniais europeias justificaram
facilmente a escravizagio dos nativos das suas colénias”. Ainda para a
professora, os grandes modelos de linguagem (GMLs) atuais, como
ChatGPT, usam e abusam das narrativas produzidas pela m3o-de-obra
do Sul Global.

Nio foi diferente com a no¢do de transmidia, que nasce nos

Estados Unidos dos anos 2000, voltada principalmente para a técnica e

Disponivel em https://outraspalavras.net/tecnologiaemdisputa/ia-sob-o-veu-da-tecnica-o-
assujeitamento-humano/
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entretenimento. Mas, que a partir de produgdes latino-americanas da
segunda década do século XXI, comecam a produzir, o que passamos a
chamar de transmidia social. Sio especiais multiplataformas que
resgatam memorias histéricas como o projeto brasileiro Querino (2022),
ou ampliam dentincias como, por exemplo, Mujeres en venta (Mulheres a
venda), de Rosdrio, Argentina (2015).

No livro Cultura da Convergéncia (2008), o professor do MIT, Henry
Jenkins, se debruca sobre as primeiras produgdes transmididticas como
Star Wars, Matrix e Harry Potter para destacar as novas formas de
interagdo com o ptblico, tendo o leitor/telespectador agora papel de
emissor; transformando o universo daquela produc¢io a partir da
interacdo ativa do usudrio. J4 o argentino Carlos Alberto Scolari, autor
de varios livros como Ecologia de los medios: Entornos, evoluciones e
interpretaciones (2015), vai nos dizer que nos ultimos anos temos
assistido a um aumento dos conflitos; salas de aula, hospitais, familia,
trabalho, comunidade, entre outros, tornaram-se espagos onde esses
tipos de relagdes refletem polarizagio, muitas vezess embalada por
produgdes transmididticas. “Além disso, esta diversificacdo tem sido
acompanhada por um aumento na complexidade dos meios”, reforca
Scolari.

Para Scolari, “aliteracia transmidia é entendida como um conjunto
de capacidades praticas, valores, sensibilidades e estratégias de
aprendizagem e treinamento construido e aplicado no contexto das
novas culturas colaborativas”, o que expande o conceito cldssico de
transmidia apresentando por Jenkins, onde n3o se dava grande énfase
a literacia envolvida na produgio transmididtica. No Brasil, como
exemplo de literacia, podemos citar A Radio Novelo, maior produtora de

podcasts com DNA jornalistico do pais. Fundada em 2019, no Rio de
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Janeiro, é responséavel por mais de 20 producdes entre podcasts préprios
e para clientes, todos construidos num ambiente transmidiatico.

Em 2020, langou sua primeira série original, o Praia dos Ossos™,
que se consolidou como referéncia no estilo narrativo de podcasts em
lingua portuguesa e ultrapassou os 3 milhdes de downloads em dois
anos, contando a histéria de Angela Diniz, que foi assassinada com
quatro tiros numa casa na Praia dos Ossos, em Buzios, pelo entio
namorado Doca Street, réu confesso, no dia 30 de dezembro de 1976.
Mas, nos trés anos que se passaram entre o crime e o julgamento, algo
estranho aconteceu. Doca tornou-se a vitima, com a ajuda da midia da
época.

Em 2022, vieram outros trés projetos originais transmidia: Crime e
Castigo®™, sobre o que é justica no Brasil, Tempo Quente, onde mostra
que o Brasil tinha tudo pra ser uma poténcia ambiental, mas ta ficando
cada vez mais para tras. “A ciéncia alerta hd décadas sobre a emergéncia
climitica, mas ninguém faz nada pra mudar. Estd todo mundo perdendo
nessa histoéria - e isso a gente sabe. Agora: quem é que ta ganhando?” E
o projeto Querino®, lanca um olhar afrocentrado sobre a Histéria do
Brasil: mostra alguns dos principais momentos (como a Independéncia,
em 1822, ou a Aboli¢io, em 1888) sob a dtica dos africanos e de seus
descendentes”, diz o texto do website do projeto, que tem podcasts e

reportagens especiais publicadas pela revista Piaui.

*¢ Disponivel em https://radionovelo.com.br/originais/praiadosossos/
*’ Disponivel em https://radionovelo.com.br/originais/crimeecastigo/
** Disponivel em https://radionovelo.com.br/originais/tempogquente/

** Disponivel em https://projetoquerino.com.br/


https://radionovelo.com.br/originais/praiadosossos/
https://radionovelo.com.br/originais/crimeecastigo/
https://radionovelo.com.br/originais/tempoquente/
https://projetoquerino.com.br/
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Figura 2: O projeto Querino foi vencedor do prémio Vladimir Herzog de 2023.

“Desde que foi lancado, o projeto Querino ji foi tema de artigos e

reportagens nos principais jornais brasileiros — Folha de S.Paulo, O

Globo e O Estado de S.Paulo — e também no “The Guardian®. O podcast

j4 ocupou o 1° lugar dos rankings brasileiros de Spotify e Apple e, em 24
de novembro de 2022, 110 dias apds o lancamento, superando a marca
de 1 milhio de downloads”.

Meios complexos onde a desinformacio e a manipulagio de
contetidos (deepfakes) se utilizam cada vez mais de componentes
transmidiaticos, por meio de produtores de contetido humanos e no-
humanos (avatares influencers), criados pelas atuais inteligéncias
artificiais generativas (IAG) para ludibriar o leitor/ouvinte/
telespectador, pedem uma edi¢do transmidiitica antirracista e com

componentes bem definidos de literacia.


https://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2022/08/projeto-querino-e-um-podcast-que-narra-a-luta-negra-sem-romantismo.shtml
https://oglobo.globo.com/cultura/noticia/2022/08/podcast-querino-reve-historia-do-brasil-com-olhar-afrocentrado.ghtml
https://oglobo.globo.com/cultura/noticia/2022/08/podcast-querino-reve-historia-do-brasil-com-olhar-afrocentrado.ghtml
https://expresso.estadao.com.br/naperifa/projeto-querino-da-nome-e-sobrenome-ao-protagonismo-negro-na-historia-do-brasil-naperifaindica/
https://www.theguardian.com/world/2022/oct/06/brazil-history-african-brazilians-tiago-rogero-querino-project




6

DATAFICACAO DA VIDA

eu me sinto leve

comego a flutuar

saio desse mundo

me transporto para um mundo mégico
um lugar onde nio existem regras
problemas

poder

um lugar onde a preocupagdo maior é amar
amar tudo

do comego ao fim

a cada segundo amar mais

onde todos acreditam numa for¢a maior
magica

que move tudo

onde a natureza tem seu reinado eterno
sem fim

onde as pessoas s6 se alimentam

de amor e energia c6smica

e tudo se transforma numa cancgéo de paz

cada gesto se torna uma danca tinica

quando olhar o por do sol

ird conversar com Deus

falar silenciosamente com o universo
todos se sentirdo gaivotas

voando livres

voando sem fronteiras

sem destino fixo

seremos seres iluminados

maiores

enfim, alados

(Pollyana, 1980)
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As tecnologias digitais operam a partir de um reducionismo do
mundo aquilo que é calculdvel, restringindo sua diversidade ao efetivar
uma datafica¢do da vida, um processo que transforma a¢des em dados,
permitindo o monitoramento e a proje¢io de cenarios de forma cada vez
mais invisivel nos sistemas materiais e simbélicos. Em entrevista ao
podcast TiddCast, ep. 04%, no dia 07 de junho de 2022, com a temética
Desinformacgio nas redes, comento “que o fake acaba sendo um estilo

” o«

perfeito para se apresentar nas redes sociais”. “E o filtro que colocamos,
para emagrecer, para ficar com as bochechas rosadas como as de
boneca, ou que no Dia dos Namorados postamos duas tacas de vinho,
apesar de estar sozinha (0) em casa”.

Vamos alimentando o algoritmo com pequenos desejos, em vez de
realidades, e isso pode parecer ingénuo ou mesmo sem importancia,
mas a somatdria destas postagens cria um padrdo que se volta contra
nés mesmos, embalado de consumo e, no caso da industria da beleza,
por exemplo, acabamos privilegiando um mercado que nio valoriza o
corpo real. Ao simular tratar da realidade como um todo enquanto
resume-a ao computavel, o modelo de inteligéncia dataficado e expresso
por meio de aparatos digitais limita-se a media¢Ges incapazes de
contemplar a pluralidade de modos de conhecimento (HUI, 2021).

Para Latour (2016, p. 103), o mapeamento e a andlise das
controvérsias permitem “nio s6 a compreensio de um campo de
problemas, mas também a participagdo politica nas questdes cientificas
e tecnoldgicas”. As discordincias abrem caixas-pretas e, por meio da
cartografia, podemos identificar as for¢cas que estio em jogo para

nortear a constru¢do de novos arranjos sociotécnicos. Por outro lado, a

® Tidd Cast https://open.spotify.com/episode/1YJazqFH3IgHWyy78ZsAxu?si=CEjBLwusRLaDpHeUS
BzN7A&utm_source=copy-link.


https://open.spotify.com/episode/1YJazqFH3lqHWyy78ZsAxu?si=CEjBLwusRLaDpHeUSBzN7A&utm_source=copy-link
https://open.spotify.com/episode/1YJazqFH3lqHWyy78ZsAxu?si=CEjBLwusRLaDpHeUSBzN7A&utm_source=copy-link
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certeza e a estabilidade sobre um conceito ou uma forma de organizagio
podem ser induzidas como forma de tornar invisiveis e naturalizados
outros modos de conhecimento e associagido, o que, se lembrarmos de
Paulo Freire (1977), mostra- se estratégico para engajar os oprimidos na
manutencio e defesa da prépria opressio.

Ou como disse, recentemente, o fildsofo Noam Chomsky, em
entrevista ao jornal New York Times, “a saida nio é frear a IA
generativa, mas estimular a educacdo politica de quem consome e de
quem programa” (Chomsky, 2023). Plataformas como ChatGPT e DALL-
E (da OpenAl), o Bard (da Alphabet-Google) e Midjourney trouxeram a
publico ferramentas e aplicagdes antes restritas a grandes projetos
espaciais, militares ou industriais. “Nio porque o algoritmo possa ser
por si s6 preconceituoso. Mas porque o universo de dados que o
construiu reflete a presenca do racismo estrutural da inddstria e da
sociedade a qual pertence, e o expande em novas dire¢des. A violéncia
social ganha ai contornos datificados nos pressupostos de sua
arquitetura”, afirma a professora da FAU/USP, Giselle Beiguelman,
cunhando o termo racismo algoritmico em coluna para Revista Zum*®.

A pesquisa do Instituto Reuters para Estudos de Jornalismo, em
Oxford, revela que o interesse em noticias caiu drasticamente em todos
os locais pesquisados: de 63% em 2017 para 51% em 2022. Além do
desinteresse, hd também um crescente nimero dos que dizem
deliberadamente evitar ler noticias e dos que desconfiam de seus
conteddos. O relatério, por exemplo, confirma a tendéncia de se
privilegiar cada vez mais informa¢des em dudio e video e em redes como
Instagram, TikTok, YouTube ou Spotify. “64% do publico brasileiro

afirma receber noticias pelas plataformas, sendo o YouTube a principal

" https://revistazum.com.br/colunistas/racismo-algoritmico/


https://revistazum.com.br/colunistas/racismo-algoritmico/
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delas, utilizado por 43% dos brasileiros para noticias, seguido de perto
por WhatsApp (41%) e Facebook (40%)”.

Segundo ainda a Reuters, “os dados de 2022 confirmam como os
varios choques dos tltimos anos, incluindo a pandemia de Covid-19,
aceleraram ainda mais as mudancgas estruturais em direcio a um
ambiente de midia mais digital, mével e dominado por plataformas, com
implicacdes adicionais para os modelos e formatos de negécios do
jornalismo”. Como afirma a professora e pesquisadora Brendesha
Tynes, o racismo algoritmico é um sistema de praticas contra pessoas
racializadas que privilegiam e mantém o poder politico, econémico e
cultural para a populagdo branca no espago digital (Tynes, 2019). Um
sistema que parte de uma referéncia criada por uma maioria de homens
brancos situados em paises do norte global. Considerando esse
contexto, a professora e pesquisadora da PUC-SP Rosemary Segurado

nos lembra que:

Quando entendemos que a tecnologia faz parte do império (patriarcal), nos
apegamos a nog¢io de Hardt e Negri (2000, p. 185) para diagnosticar uma
“reptblica universal” — na rede de poderes, arquitetadas para atuar de
maneira “ilimitada e inclusiva”. Tal rede de poderes, comumente, perpetua
o imperativo em torno da dominag&o das subjetividades, modelando afetos
e desejos. No que se refere as novas tecnologias de comunicagdo pode-se
afirmar que elas ndo revolucionam por si, e seu grande propésito estd
fortemente amparado no mercado. S3io instrumentos do império,
historicamente dominados pela categoria masculina, desempenhando
polaridades e domina¢do com base em hierarquias. Historicamente as
mulheres foram e muitas vezes ainda sdo consideradas ingénuas e pouco
aptas a trabalhar com a tecnologia, exceto as tecnologias domésticas,
aquelas desenvolvidas para ajudar nos afazeres do lar e disponibilizar as
mulheres mais tempo para cuidar e educar os filhos. (SEGURADO, 2021, p.
143)
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OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Em um mundo cada vez mais moldado pelas mudancas climéticas,
pobreza e conflitos, os ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel)
nio podem ser alcancados sem levar em conta os direitos e as
necessidades dos deslocados por guerra, perseguicio, violéncia e
viola¢des de direitos humanos. Segundo dados da ONU, atingimos 108,4
milhdes de refugiados no final de 2022. No dmbito da protecdo e das
solugbes, a Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR) estd
particularmente envolvida nos Objetivos que dizem respeito a
erradicacio da pobreza (ODS 1), fome zero e agricultura sustentdvel
(ODS 2), satide e bem-estar (ODS 3), educa¢io de qualidade (ODS 4),
igualdade de género (ODS 5), 4gua potavel e saneamento (ODS 6). E todos
passam por ag¢des que envolvem tecnologia.

J& cometemos muitos erros histéricos, promovendo a visdo do
colonizar e usando a desinformagio disponivel na época para deturpar
os fatos. Gléria Kok, vai nos dizer em O sertdo Itinerante. Expedicdes da
Capitania de Sdo Paulo do século XVII, por exemplo, que “a ideia de uma
geografia americana aqui no Brasil é fruto de intenso processo de
intercambio cultural, a servico de um projeto cultural imposto pela
Coroa portuguesa, através de seus agentes colonizadores”.

Se a Inteligéncia Artificial (IA) n3o garantir uma tecnologia que
gere equidade social, veremos o “pacto da branquitude”, expressio
cunhada por Cida Bento. Por todos os riscos e desafios, a ONU pede, em
junho de 2023, a regulagio mundial da IA até 2026. No Brasil, a
regulamentacio brasileira para a Inteligéncia Artificial (IA) teve inicio
em 2020 no ambito do Executivo, quando o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdes (MCTI) publicou a Estratégia Brasileira de IA. “O

PL 2.338/23 é inspirado na regulamentacio recém-aprovada pelo
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Parlamento Europeu, que classifica a IA por risco. Por exemplo,
sistemas de IA que afetam direitos humanos fundamentais si3o
classificados de alto risco, devendo cumprir requisitos minimos de
transparéncia e se submeter a controles mais restritos ou, dependendo
da gravidade, nem sequer poderdo ser comercializados”, diz trecho da
reportagem especial da SBPC.

“Estamos num momento de mutagio. Estamos mudando
cognitivamente como seres humanos e como formato de sociedade: s
para citar alguns exemplos que puxam essa mudanca: a questdo de
género, das novas familias homoafetivas, do trabalho administrando
plataformas e a liquidez das relagdes afetivas (tém se mais bichos de
estimacdo do que filhos, algo impensavel ha 30 anos). (...) Torne as coisas
simples e trate os outros como gostaria de ser tratado. E o primeiro
passo para derrocar a pds-verdade. Troque desejos por fatos. Fatos
viram histéria. A tecnologia avan¢a numa escala sem precedentes na
histéria da humanidade, e essa mudanca causa um choque estrutural
muito grande, pois o tempo fluxo vai transformando tudo” (trecho
publicado no livro Fluido, fluxo).

Nessa tarefa, mobilizamos também conceitos como dataismo,
trabalhado por van Djick (2014); poder instrumentdrio, como trabalhado
por Zuboff (2019); sociedade disciplinar e sociedade de controle, como
trabalhados por Foucault (2014) e Deleuze (1992), estes interpretados
particularmente por Hui (2015) em sua discussio sobre molde e
modula¢do. Como dito acima, entendemos o contexto econdémico e
politico a partir da discussio de capitalismo de vigilincia, por Zuboff.
Para ela, existe uma diferenca entre o poder totalitirio, teorizado

principalmente por Hannah Arendyt, e o poder instrumentéario.
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[...] precisamos compreender a légica interna especifica de uma invocagio
de poder tipica do século XXI para a qual o passado nio oferece qualquer
referéncia adequada. O totalitarismo voltava-se para a reconstrugio da
espécie humana através dos mecanismos duais de genocidio e de
“engenharia da alma”. O poder instrumentério, como veremos, nos leva a
uma dire¢do muitissimo diferente. Os capitalistas de vigildncia nio tém
interesse no assassinato ou na reforma das nossas almas. Embora seus
objetivos sejam de muitas maneiras tio ambiciosos quanto os dos lideres
totalitarios, sio absolutamente distintos. (Zuboff, 2021, p. 393)

No meu livro Hipertexto, hipermidia (Contexto, 2007), digo que nos
deslocamos do espaco euclidiano, como nos dizia McLuhan, aflorando
geometrias n3o-euclidianas nas redes sociais, ja que a ambiéncia da
cibercultura nos supre de sensac¢des capazes de gerar um olhar distante
(de fora) sob as diversas formas de leitura e interpreta¢io visual de
contetdos colaborativos. O espago tornou-se um rizoma, repleto de
ramifica¢des. A gente ndo percebe isso no dia a dia, mas o suporte nio
importa mais, o hardware nio importa mais. Se usarmos um notebook,
relégio inteligente, ou acessar as mensagens do WhatsApp de uma
geladeira inteligente, o importante é ter a informagdo ao alcance das
maos, onde vocé precisa, na hora em que precisa.

Acredito que o espago e o tempo merecem ser rediscutidos e
novamente conceitualizados apds a experiéncia do rizoma. Mas, a
experiéncia do rizoma pressupde o outro e, nestes tempos liquidos de
IA generativas, esquecemos do outro, esquecemos das memorias. E af a
tela fica rasa, sem profundidade e o papagaio ChatGPT te convence, pois
ja perdeu a sinestesia da vida. Meu av6 José Ferrari, um italiano que
fugiu da Primeira Guerra e veio ser ferrovidrio no Brasil. Apaixonado
por trens, dizia que um dormente férreo guarda mais segredos do que
uma existéncia inteira. Adoro ferrovias, esta¢cdes, barulho de trem. Acho
que carrego o Zeitgeist do avd José comigo. Zeitgeist é o espirito da época.

E aquilo que nos cerca, nos envelopa como um bolsio de oxigénio. E o
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espirito desta nova era, mediada por imagens sintéticas, deepfakes,
desinformagdo e um forte colonialismo digital, traz uma crueldade

neoliberal que exclui, mais do que inclui.

0 neoliberalismo é tudo, menos o ponto-final do esclarecimento. Ele nio é
conduzido pela raz3do. Justo a sua loucura causa tensdes destrutivas, que se
descarregam na forma do terrorismo e do nacionalismo. A liberdade, tal

como o neoliberalismo pretende que ela seja, é uma propaganda. (Han, 2022,
p.30)

Para McLuhan “o espago euclidiano é a prerrogativa do homem
visual e letrado. Com o advento do circuito elétrico e com o movimento
instantaneo de informacao, o espago euclidiano reflui e as geometrias
n3o-euclidianas emergem. Lewis Carrol, o matemadtico de Oxford,
estava perfeitamente consciente dessa mudan¢a em nosso mundo
quando fez Alice atravessar o espelho para um mundo onde cada objeto
criava seu préprio espaco e condi¢des de tempo”. Espacos e condicdes
de tempo que tém privilegiado a desinformagao, o colonialismo e outros

males de uma sociedade ansiosa e mergulhada em telas.



EPILOGO
DEVIRES E AFETOS

N3do se entregue ndo
Ainda tem chio, respira
Sei que falta ar

Mas de algum lugar, a gente tira

N3o hd mal que sempre dure
Meu amor procure

Apenas estar

E ndo entrar na pira

Respira, respira

Nio se renda ndo

Vida sem raz3o, mentira

Ande no pomar

Que um dia em seu olhar florira

Toda chuva um dia passa

Veja na vidraga
0 sol a brilhar
Sobre o 6dio, a ira

Respira, respira

Nada terminou
Nunca termina
A sombra ilumina

A luz que apagou
(Trecho da musica Respira de Chico César e Zeca Baleiro)

“A educac¢io mididtica tem muitas conexdes com a justica social.
Ela nos ajuda a compreender as relagdes entre midia, informacio e
poder. O processo de desenvolvimento de habilidades de alfabetizacdo

mididtica nos ajuda a decifrar o que uma midia quer que vocé acredite e
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por que, quem se beneficia por vocé acreditar nela, quais perspectivas
sdo valorizadas nas midias de massa, quais sdo as perspectivas
marginalizadas ou ausentes e como podemos ampliar seu espago. Ajuda-
nos a revelar esteredtipos e aumentar a circulagio de ideias sobre vérios
grupos”, vai nos alertar a Associagio Nacional da Educag¢io Midiética
dos Estados Unidos (NAMLE). “Os modelos GPT 2 e GPT 3.5 da OpenAl,
este dltimo incorporado a versio gratuita do ChatGPT, assim como o
Llama 2, do seu concorrente Meta, revelam “provas inequivocas de
preconceito contra as mulheres”, alertou no dia 07 de margo de 2024 a
agéncia da ONU® em comunicado. “As discrimina¢des do mundo real
refletem-se na esfera digital e também sdo amplificadas” nestas
ferramentas, destacou Tawfik Jelassi, vice-diretor-geral da Unesco para
a comunicacio e informacao”.

“A primeira partida de futebol em terras brasileiras data de 1874, 0 jogo
foi uma exibicdo para a Princesa Isabel. Em 1916, comeca a efetiva
profissionalizagdo com a criagdo da Confederagdo Brasileira de Desportos
(CBD) e a respectiva filiagdo G Confederagdo Sul-Americana de Futebol
(Comembol) e a Fifa (Federagdo Internacional de Futebol). Nessa ocasido,
apenas sdcios de clubes, ou seja, membros da alta sociedade podiam jogar, o
que fazia do futebol um esporte muito elitista. Gordon Jr. (1995) comenta que
até 1918 era formalmente vedada pela Federagdo Brasileira de Sports a
inscricdo de negros nos clubes de futebol. O caso de homens brancos de
classe média e classe popular era bem diferente dos negros. Caso aqueles
tivessem um “padrinho” o acesso ao clube era possivel porque bastaria
seguir as normas do clube, passando-se como um homem de “boa familia”.
Isso era impossivel para os negros interessados em jogar nos clubes de

futebol. Somente a partir de 1919 e 1920, alguns clubes comegaram a aceitar

 Disponivel em https://desinformante.com.br/ias-sexistas-unesco/


https://desinformante.com.br/ias-sexistas-unesco/
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jogadores negros. As restrigdes impostas aos jogadores negros diferiam
muito das que eram colocadas aos brancos pobres. Com efeito, brancos
trajados com uniformes ndo tinham nada que atestasse suas origens, o que
conferia sua aceitacdo era o fendtipo étnico-racial”. (trecho extraido do
artigo “O conceito de drible e o drible do conceito: analogias entre a histéria
do negro no futebol brasileiro e do epistemicidio na filosofia”, de Renato
Noguera, veiculado no periddico®® Revista Z Cultural, publicagdo
eletronica do Programa Avancado de Cultura Contemporinea -
PACC/Letras/UFR]J, da Faculdade de Letras da Universidade Federal do
Rio de Janeiro.

Justica social, educacgdo antirracista e descolonizagdo de saberes
devem ser um processo continuo, na opinido do professor Luiz Rufino.
No seu livro Pedagogia das encruzilhadas, ele vai nos dizer que a
“descolonizagdo é uma acdo rebelde, inconformada, em suma, um ato
revoluciondrio”. Ele ainda nos provoca com a pergunta: “O que é o mundo
colonial sendo um aterro das sobras da construcgdo civilizatéria do
ocidente europeu? Como apontou Pap Ndiaye, embaixador, doutor em
Historia, ex-ministro da educagio na Franga (2022-2023). “N3o nascemos
racistas, nos tornamos racistas”. Participar da transformacao digital que
a IA vai causar, sem perder de foco a descolonizagio de saberes requer
muita educagio mididtica. Uma pesquisa realizada pelo Instituto
Francés de Opinido Ptblica (Ifop)®, em 2023, apontou para uma
preocupacio entre os jovens: a desconfianca na ciéncia e nos conteidos
jornalisticos. E um dos grandes motivos seria a forte propagacdo de fake
news nas redes sociais, principalmente na chinesa TikTok, plataforma

lider em consumo na Franga.

®  http://revistazcultural.pacc.ufrj.br/o-conceito-de-drible-e-o-drible-do-conceito-analogias-entre-a-
historia-do-negro-no-futebol-brasileiro-e-do-epistemicidio-na-filosofia/

“ Disponivel em https://www.ifop.com/


http://revistazcultural.pacc.ufrj.br/o-conceito-de-drible-e-o-drible-do-conceito-analogias-entre-a-historia-do-negro-no-futebol-brasileiro-e-do-epistemicidio-na-filosofia/
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Por meio de videos rdpidos, usudrios que nio se identificam
disseminam uma série de contetdos falsos, utilizando desde dudios até
videos adulterados por inteligéncia artificial generativa (IAG) para
convencer o publico, principalmente os jovens, conhecidos também no
Brasil como a “geragio TikTok”. As noticias falsas criam redes de
desinformacgio, manipulando e influenciando a opinido publica a crer
em algo que ndo é verdadeiro. Essa dindmica ocorre devido ao uso de
manchetes duvidosas, apelo emocional, titulos sensacionalistas, videos
manipulados (deepfakes), entre outros métodos. Os deslizes
informacionais cometidos a partir de textos gerados pela IAG sem a
devida checagem por parte do profissional de imprensa contribuem
para a imagem de institui¢io n3o digna de confianca. Além disso, o
préprio veiculo incorre no risco de se tornar produtor e disseminador
de desinformacgio. “Os dados explodiram e as big techs sabem como se
aproveitar disso. Inventaram uma nova forma de capitalismo, que
chamo de acrobdtico: capitalismo de dados, de plataforma,
neocolonialismo de dados”, diz a pesquisadora Lucia Santaella (CULT, ed.
291, mar.2023).

Em tempos de desincorporacio do ser humano, nio hd como
postergar essa necessidade. Uma transformagdo que exige um olhar
descolonizador de todos nds. Vou dar um exemplo, do cinema, que
ilustra bem como fomos moldados. Indiana Jones é um personagem
ficticio da série Indiana Jones, criado por George Lucas e Steven
Spielberg, em homenagem aos her6is de séries/filmes de agdo
estadunidenses da década de 1930.

Com primeira apari¢do nos anos 1980, em Indiana Jones e os
cagadores da arca perdida, a série reforca o estereétipo de heréi salvador
como homem branco do norte global que saqueia as reliquias

arqueoldgicas do continente africano e do Oriente Médio para beneficio
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proéprio e de seu pafs. Eu sou fa do ator Harrison Ford, assisti a trilogia
Indiana Jones nos anos 1980 e até o ultimo filme/homenagem ao ator
que fez 80 anos recentemente e aceitou ser rejuvenescido por IA para as
cenas iniciais do longa.

Nos anos 1990, mergulhada na cobertura da tecnologia digital,
recém oferecida a nds mortais, principalmente depois da chegada do
computador pessoal em 1982, eu nio percebia que filmes como Indiana
Jones promovem o olhar do colonizador no consciente coletivo e a
normatizac¢io do saque de reliquias. A jornada do Heréi me fisgava pelo
emocional. Mas, hoje, mais de 30 anos depois, consigo refletir sobre a
manipulagio e propor novos olhares para tecnologia. O caminho se faz,
caminhando, ja dizia o poeta.

E, por isso, é fundamental que profissionais do setor da
comunicagio, juntamente com os leitores, ouvintes, usudrios, sejam
educados digitalmente, a fim de conhecer o funcionamento e finalidade
das tecnologias, suas aplicabilidades, a dinimica do universo dos dados,
seus direitos e legislagdes de protecdo aos dados individuais. O
letramento mididtico deve estar incluido dentro deste processo
(Boarini, 2021). Como diziam os antigos, “n3o ha raio em céu azul”, ou
como afirma o teatrélogo alemio Bertold Brecht (1898-1956) “nio
confunda a resisténcia do oprimido com a violéncia do opressor”.

Nio seria diferente com a IA generativa, até porque os
programadores e as empresas que trabalham com IA sio , em sua
maioria, compostas por homens brancos. A pesquisa da Revelo®,
realizada entre janeiro e dezembro de 2021 com mais de 33 mil
profissionais de tecnologia (a maioria composta por desenvolvedores) e

sobre mais de 1,8 milhio de buscas realizadas por companhias que

® https://www.revelo.com.br/e-book/relatorio-de-profissionais-de-tecnologia-do-brasil
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procuram trabalhadores desse segmento com habilidades
principalmente em Java, Javascript, React.JS, Node.JS, SQL, C# e Python,
mostraram que o mercado brasileiro de tecnologia tem 87,7% de
programadores homens e apenas 12,3% de programadoras. Sérgio
Amadeu (2023, p. 15) vai nos dizer que “o novo colonialismo é dataficado,
e sua violéncia muitas vezes sutil produz a precariza¢io nada suave do
trabalho e aponta para uma submiss3o social enredada e gamificada que
formata sujeitos submetidos a servidio maquinica e aos sistemas
algoritmicos das grandes empresas do Norte global”.

“A necessidade de descolonizar se ergue e coloca no exato
momento em que passamos a enxergar o que talvez tenhamos nos
negado enxergar por toda uma vida [...] Ser aberto ao didlogo demanda
afeto, um tipo de afeto especial, que nos permita ir além e, acima de
tudo, transitar nas bolhas sociais e digitais em que temos vivido. Mas
nio é s6 aqui, o problema é, por assim dizer, planetério”, digo em trecho
do meu recente livro Descolonizar pelo afeto (Verissima, 2023).

J& Sayad, no livro Inteligéncia Artificial e Pensamento Critico
(Palavra Aberta, 2023), descreve um acontecimento na Amazon, que se
tornou conhecido por meio de reportagem da Reuters (2018): “um
sistema de selecdo de candidatos, de 2015, ranqueava os empregados
com até 5 estrelas, mas a empresa percebeu que o sistema de IA
discriminava as mulheres. Isso porque os modelos de computador da
Amazon foram treinados para avaliar os candidatos observando padrdes
nos curriculos enviados a empresa durante um periodo de 10 anos. A
maioria veio de homens, um reflexo do dominio masculino em toda a
industria de tecnologia. O sistema da Amazon ensinou a si mesmo que
os candidatos do sexo masculino eram preferiveis. Ele penalizou

curriculos que incluiam a palavra feminino”.
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“O simbolo internacional de Cartagena, uma das cidades mais
famosas da Colémbia, é um cordio de muralhas que separa as pessoas
desde a sua construgio no século 16: primeiro entre espanhdis e piratas,
depois entre brancos e negros, e agora entre turistas e moradores da
cidade”, diz a reportagem® do correspondente da BBC News Mundo,
Daniel Pardo, que entrevistou Betty e sua mde, Angélica Ciceres.
“Fomos nds, negros, que fizemos essas paredes”, diz Betty, enquanto
observa o amanhecer que tinge a rocha de coral. "Mas n3o temos muitos
direitos sobre eles", reclama. "Ninguém sabe nada das muralhas pra l3."
Empregada doméstica por 14 anos e depois massagista nas praias, Betty
enfrenta as desigualdades de uma “cidade de quase dois milhdes de
habitantes onde duas em cada trés pessoas, segundo dados oficiais, ndo
comem trés vezes ao dia; onde 70% trabalham na informalidade, tém a
pior qualidade educacional do pais” e nos roteiros turisticos — todos em
délar — mostra carruagens, hotéis suntuosos e passeios de barco pelo
azul do mar do caribe.

Precisamos retomar o que cabe no conceito de humano, tio
esgarcado nestes tempos liquidos atuais, seja na Colémbia
instagramavel, que pode ser recriada pela IA, no Brasil ou em qualquer
parte do planeta. “Desvelamento de ideologias e horizontes tecnolégicos
por acdes descolonizadoras e novos desenhos de trocas e fluxos, nos
quais proletariado e cognitariado reconhecam a centralidade de seu
trabalho, seu tempo e suas subjetividades expropriadas e
inviabilizadas”, diz Tarcizio Silva, na apresentacio do livro Colonialismo
digital. “A resisténcia também implica salvaguardar ou criar odsis de

comunidades dotadas de uma relativa autonomia (agroecolégica) e de

® https://www.bbc.com/portuguese/articles/cmixmeg1g9mo
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redes de economia social e solidaria. A resisténcia também implica a
coordenagdo de associagdes que se dediquem a solidariedade e a rejeigio
do ddio. A resisténcia prepararia assim as jovens geragdes a pensar e
agir pelas forg¢as da unido, da fraternidade, da vida e do amor”, vai nos
ensinar o centendrio fil6sofo Edgar Morin®.

Que possamos ser fortes como as raizes da baob4, drvore nativa do
continente africano. Considerada por muitos como uma espécie de
drvore da vida, a identidade social africana de alguns povos é
interpretada pela ideia de que as raizes do baoba representam os
ancestrais e as memodrias da comunidade, enquanto o tronco seriam as
criangas e os jovens em crescimento. Possui grande importancia para os
povos africanos, podendo alcancar 30 metros de altura e mais de dez
metros de circunferéncia. S3o capazes de viver por séculos ou milénios,

por isso sdo consideradas verdadeiras ancestrais vivas.

¢ Compilado de toda a obra de Morin, disponivel em https://www.fronteiras.com/leia/exibir/ebook-
edgar-morin-100-anos-pode-ser-baixado-gratuitamente
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Corporagoes que dominam os mercados da tecnologia da inferma-
gao (big techs) favorecem a logica que produz colonialidade, desigual-
dade e desinformagao. Para o historiador Brendan Mackie, da Univer-
sidade da Califérnia, em Berkeley, as big techs se utilizam das mesmas
estratégias de colonizagéio da Cia das Indias. O livro promove questio-
namentos scbre o colonialismo digital vigente, em pleno seculo XX, ali-
mentado, muitas vezes, pela lucrativa industric da desinforrmagao,
onde os discursos de odio envolvendo raga, género e divistes geopoli-
ticas, entre o Norte e o Sul Global, ganham destague na midia e nas
telas, priorizando o discurso do opressor,
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