
نهائيين تقرير يلخص تقييم المستفيدين ال

للخدمات التي تقدمها الجمعية



34%

31%

28%

7%

مدى رضاك عن الخدمات التي تقدمها 
الجمعية

ممتاز

جيد جدا

جيد

مقبول

28%

43%

24%

5%

سهولة وسرعة الوصول للخدمات التي
تقدمها الجمعية

ممتاز

جيد جدا

جيد

مقبول

يناستبيان رضا المستفيد

25%

31%

28%

16%

المدة الزمنية لتقديم خدمات الجمعية
للمستفيدين مناسبة

ممتاز

جيد جدا

جيد

مقبول

40%

36%

20%

4%

سرعة تجاوب الجمعية لطلبات 
المستفيدين

ممتاز

جيد جدا

جيد

مقبول

48%

43%

9%

0%

مات وضوح وشفافية الاجراءات والتعلي
لأنظمة العمل والخدمات في الجمعية

ممتاز

جيد جدا

جيد

مقبول

34%

31%

28%

7%

حرص الجمعية على تعزيز التواصل
بين منسوبيها والمستفيدين

ممتاز

جيد جدا

جيد

مقبول



40%

45%

15%

0%

ملاحظات واقتراحات وشكاوى 
ويتم المستفيدين تؤخذ بعين الاعتبار

معالجتها

ممتاز

جيد جدا

جيد

مقبول

28%

43%

24%

5%

تحرص الجمعية على تعزيز وسائل 
التواصل الاجتماعي لنشر برامجها 

وفعالياتها إعلاميا  

ممتاز

جيد جدا

جيد

مقبول

يناستبيان رضا المستفيد

25%

31%

28%

16%

خدمات الجمعية تتوافق مع أهدافها

ممتاز

جيد جدا

جيد

مقبول

40%

36%

20%

4%

الجمعية تمنح الخدمات والمميزات 
لكافة فئات ذوي الإعاقة 

ممتاز

جيد جدا

جيد

مقبول

48%

43%

9%

0%

فعاليات وأنشطة الجمعية الثقافية
والتوعوية والاجتماعية والتدريبية

مناسبة للمستفيدين

ممتاز

جيد جدا

جيد

مقبول



المقترحات

انشاء مركز رعاية نهارية •

كثرارجو تقديم مساعدات مالية فنحن نحتاجها • المعاقينلاطفالنامن الفعاليات ا

ارغب في التطوع معكم في الفعاليات •

مقترحات لتحسين البرامج

زيادة الفعاليات في الاجازات المدرسية والمطولة•

طفلي موهوب ارجو منكم عمل برنامج للموهوبين وهو معاق•

:رسالة ترغبون تقديمها لإدارة الجمعية

جزاكم الله خيرا•

الله يسعدكم ويحقق أمانيكم واحلامكم•

شكر لكم الفالف•

من دعائي مانسيتكمالله يسعدكم والله •

يناستبيان رضا المستفيد



رسائل المستفيدين
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