Gloria Tellez



Um objetivo nada mais é do que um
sonho com limite de tempo.
Joe L. Griffith
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SUCESSO EM 10 PASSOS

Reconhecer seus sonhos
Transformar seus sonhos em metas
Inventariar suas habilidades
Superar suas limitacdes

Fazer parcerias

Botar tudo no papel

Juntar vontade e determinacao

Partir para a acao

© © N o a bk~ 0w DdPRE

Ser persistente

10.Comemorar seu sucesso
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PREFACIO

Minha chegada ao mundo do Coaching de Executivasteceu, por assim dizer, de
uma forma um pouco tortuosa. Apos a minha graduagaw socibéloga, decidi me
especializar na area da Sociologia do Desenvoltmmddentro dessa grande area,
direcionei meu focaas empresas que sdo, em suma, formas organizadasade
humana.

Depois de algumas idas e vindas, acabei ficanqmnsavel pela area de Relagbes
com Investidores do Centro de Pesquisas em Infaanat CEPEDI, na Bahia.
Demorei muito para tomar essa decisdo, pois na anpgicepcao trabalhar com
relacbes empresariais me impossibilitaria de caatinrabalhando com a minha
paix&o: as relagdes humanas, mas a oferta foi rantadora.

Por causa da minha nova funcdo, comecei a tertooran executivos de todo o pais
e, para minha surpresa, nas reunides de negoéciosnasrsas, de uma forma ou de
outra, sempre convergiam para 0s problemas pessqadissionais dos executivos.
Por mais que eu quisesse ser objetiva, essas gsaestim fundamentais para eles, e
como 0 meu interesse pelo comportamento humano ndominha vida, acabei
virando a bmbudsmaindos nossos clientes.

No inicio foi bem simples: eles me apresentavans geablemas e eu simplesmente
escutava e |lhes dava apoio. Mas, com o passangmjdui ganhando sua confianca
e comecaram a me ver como sua consultora de ddégemsoto pessoal. Eu
simplesmente ndo podia improvisar, entdo decidi forenar como Coach de
Executivos.

Nas minhas andancas no mundo do coaching de exesutienho me deparado com
um numero cada vez maior de executivos que, apesastarem bem colocados no
mercado de trabalho, vivem estressados e insaisféiabalham de dez a doze horas
por dia e, ndo raro, sacrificam boa parte de s&l fie semana em favor da empresa.
N&o tem nada de errado em se fazer o que se Jasta.pelo contrario. Devemos
perseguir 0 que queremos incansavelmente com todgsanenergia e disposicéo,
sempre tendo clareza de nossos objetivos e manfend@ persisténcia. Mas nada
em excesso.

Mas somos naturalmente indissociaveis. As nosdagfes pessoais influenciam

fortemente nossa vida profissional. Mesmo as pessoais bem sucedidas
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profissionalmente, precisam ter suporte fora doiemté de trabalho, um porto seguro
gue lhes ajude a enfrentar as pressodes da vidatasxec

Por isso, quando a vida pessoal e a profissiotéb eesequilibradas a pessoa para de
sentir prazer, de ver significado naquilo que fazmuitas vezes, ndo consegue
identificar quais sao as causas da sua insatisfacéo

Muitos dos que conseguem identificar as causaajmgente, ndo sabem o que fazer
para resgatar a motivacao e o entusiasmo, e comgegaaturar alguém para motiva-
las, como se a motivagao fosse algo transferivel.

Ou entdo mergulham na leitura de livros de aut@gjoths nada daquilo que lemos ou
ouvimos tem o minimo efeito sobre o nosso compa@tamenquanto ndo existir uma
forte vontade interior de mudar para melhor e decaw em pratica aquilo que
aprendimos.

Para se alcancar aquela paz interior, necessarm & feliz na profissédo, é
necessario rever conceitos, valores e crencasalAfininsatisfacao profissional pode
ser proveniente ndo apenas de fatores externodambgm de suas préprias posturas
e atitudes.

Decidir comecar a fucar nosso interior, na buscdoti realizacdo, € um critério
muito particular, e é preciso estar preparado gesaobrir verdades que podem doer.
O mais importante € que vocé se aceite como éoeilies 0 que ha de errado em sua
vida profissional, o que vai bem, e o0 que estardlb, e fundamentalmente, que
esteja disposto a mudar.

O objetivo disso é descobrir mais sobre valoresilidades, tracos de personalidade e
objetivos. Tudo isso, aliado a sua experiénciaigsiminal e as suas necessidades e
expectativas na vida pessoal, Ihe permitirh estabelum plano de acéo capaz de
provocar mudancas importantes em sua vida.

Para |he ajudar nisso, neste livro apresento algdereamentas que podem |he ajudar
nesse processo. Vocé pode utiliza-las para fazec@aching, ou se vocé tiver um
coach ele pode fazer uso delas como suporte a@gzoale coaching. Este livro
também pode ser muito Gtil para Ihe guiar no coartbs seus subordinados.

Tanto se vocé passar pelo processo de coachinghsoziu apoiado por um
profissional, 0 mais importante € que vocé tenhascéncia de que 0 que esta
primeira acdo faz é azeitar as engrenagens daidaamas a Unica pessoa que as
pode colocar em movimento, de uma forma que geigaaque vOCé quer e merece, é

VOCE.
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A confianga em si mesmo é
0 primeiro segredo do sucesso.
Ralph Waldo Emerson (1803-1882)
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O que vocé faz fora do trabalho é
fator determinante do quanto

progredird nele.
Zig Ziglar
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Apresentacao

Vocé ja deve estar cansado de escutar que, o sedgiegessoas bem sucedidas é que
elas definiram os seus objetivos e foram atrdsdséam a menor hesitacdo ou duvida,
para alcanca-los. E € verdade!

E claro que elas também tiveram que desenvolvennag habilidades muito
especiais e abrir mado de algumas outras coisas, fganarem as suas visdes
verdadeiras no mundo rea, mas estiveram dispostpagar o preco que fosse
necessario para alcancarem seu objetivos.

E vocé? Vocé tem bem definido qual € o objetiveuwavida?

A proposta deste manual é lhe ajudar a liberamgpsdpria esséncia e a planejar sua
vida, de forma que realmente combine com vocé,ligeidaca pular da cama cada
manhda, com a certeza de que seu destino finaliéasso.

No dia a dia, damos e recebemos coaching com negjgéncia do que supomos, por
isso quero lhe ajudar a pratica-lo com qualidade.eNtanto,por ndo ser este um
manual para formacao coaches profissionais, tra@s®s conceitos de coaching sem
muita profundidade, apenas como uma competénciar alesenvolvida, por ser
necessaria e inerente a muitos cargos.

Na primeira parte do livro apresento brevementeue & o coaching e sua
importancia, tanto para a empresa, quanto par&cuéxo. Assim, se vocé ja estiver
familiarizado com o tema pode pular esta partegeiis@lireto para botar a médo na
massa.

Na segunda parte, exploro cada uma das etapasadhiicg. Para comecar, fazemos
uma grande e profunda varredura do retrato deragict passado, presente e futuro
desejado. A seguir, € desenhado o plano de acam gueard no caminho até a
realizacdo das suas metas.

Para isso, comecamos descobrindo exatamente o gc@& quer. Em seguida
passamos a desobstruir o seu caminho, eliminardis tos obstaculos especificos,
pessoais e circunstanciais, como pensamentos vega#titudes limitantes e auto-
sabotagem, que eventualmente podem estar presensesm vida, |he impedindo de
conseguir o0 que quer.

Tudo que vocé precisa é apenas permitir-se, ecesaje guiar-se para descobrir um
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dominio até agora desconhecido: seu verdadeiro AdJ.finalizar o processo,
emergira um novo EU com energia, confianca e com@so renovados, pronto para
iniciar o proximo capitulo da sua vida.

Finalizando o manual vocé encontrara sugestdesrds ue podem Ihe ajudar a por
em pratica se plano de acdo. Também inclui alguesenhas de livros, que oferecem
valiosas dicas para que lhe ajudaréo a incremergau novo eu.

Mas lembre-se, concentre todas suas for¢cas naaeadi do seu plano. Um plano sem
acdo é apenas tempo perdido. Ninguém, exceto vesénm) pode viver a sua vida e
transforma-la na vida que vocé quer viver. Se comdo melhor, tendo o controle da
sua vida, vocé vai se sentir mais capaz e confjgari@ poder conhecer o outro, para

liderar pessoas e gerir negocios.
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Para comecar vamos estabelecer um ponto de pagisasirva de comparacao

durante todo o processo. Para isso coloque a sedgaiia de hoje e responda:

Quem é vocé? / /
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Quem vocé gostaria de ser no futuro?
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Quais sao os problemas que Ihe impedem de ser guhgostaria de ser no futuro?
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Os mais bravos séo, com certeza, aqueles que
tém o objetivo mais claro... e que
vao ao encontro dele.

Tucidides (50 século A.C.)
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Introducéo

Constantemente estamos no processo de criagdosda wmla. A razéo, pela qual
sempre queremos mais e estamos insatisfeitos coossa vida, € que ndo estamos

satisfeitos com nos mesmos.

Todos nossos medos emergem de uma questao simptset medo de ndo sermos
bons o suficiente, de sermos substituiveis, deat@mncar as expectativas criadas a
nosso respeito. E esse medo, muitas vezes, nosléng@eencarar os desafios que a

vida coloca a nossa frente, retro-alimentando nossito de sermos incapazes.

Para piorar, a nossa cultura se tornou especia@istaxacerbar esse nosso medo. A
propaganda nos diz que ndo somos ninguém, se adwssa marca tal. O mundo
empresarial parece gritar que ndo somos ninguénteragravadé@residentena nossa
porta.

Por outra parte, ndo fomos ensinados a mostrar graaliosos somos. Nao nos foi
mostrado na infancia o valor infinito que estd dentle nés, e por isso,
provavelmente, passaremos o resto da vida tentaedimrma timida e sem sucesso,
mostrar nosso valor. Assim, viveremos para escomem realmente somos,

tentando fazer os outros felizes e ndo a nos mesmos

Levamos nossas vidas fazendo o que achamodeyaenodazer; ou 0 que 0S outros
esperamqgue facamos; ou tal vez escolhendo sempre o negtis segurg ou quem

sabe, simplesmente agindo bdbito.

Mas nédo somos obrigados a agir dessa maneira. Tegaga instante de nossas vidas
nossa liberdade de escolha. Muitas vezes achames ngo temos escolha,

simplesmente porque n&o decidimos escolher difegmgue estamos acostumados.

Nunca seja uma vitima das circunstancias, pois iesotira o poder. Vocé é
responsavel pela sua vida e se vocé nao decidieauaer para sua vida, alguém vai

escolher por vocé. Lembre-se que nao escolher targhéma escolha.

Vocé esta levando a vida que vocé quer ou estamidixa vida Ihe levar?
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Se néao estiver, estd na hora de parar e avaliaguenesta gastando seu tempo e se

perguntar: E isso que eu quero? Por que estoudazisso? O que eu realmente

quero?

Seja especifico em relacdo a seus desejos. Estabaleos. Tenha um proposito.
Esteja aberto a possibilidades. Faca coisas diegefraca diferente. Corra riscos
calculados. O sucesso, as vezes, surge de umasimptanca de perspectival

Sabendo aonde vocé quer chegar, as coisas comeararasentido. Vocé tem o
poder de mudar a sua vida. Basta acreditar qupaz cenanter o foco no seu objetivo
e partir para a acdo, estando disposto a fazeedeam que ser feito. Vocé € o que

acredita ser! Concentre suas forcas no seu objetiera sucesso.

Vocé deve assumir uma atitude proativa e decidjue realmente quer. Acontece
gue, freqientemente, passamos nossa vida evitagde ndo queremos, ao invés de
perseguir 0 que queremos. Fomos treinados para adesolver problemas, assim,
dedicamos pouco tempo a planejar o futuro. Nossamcab se concentra em
identificar os problemas imediatos, criando uma\impulsionada pela capacidade
de reacéo.

Sonhamos pouco, planejamos menos ainda. Isto seadgue ndo sabemos separar o
que queremos, do que achamos realmente realizéabke por qué? Porque la no

fundo, achamos que ndo merecemos, que nao someEEesapu que nao é possivel.

Esta crenca surge quando se coloca o foco no pmceas habilidades presentes, no
como fazer, ao invés de se colocar o foco no @doltQuando focamosammo fazer

0 que queremosstamos nos limitando, pois estamos pressuponegagdevemos
saber como. Por isso, comece considerandoe vocé queindependentemente de

como vai consegui-lo. Esta € uma das bases doiogachpoder de imaginar.

As pessoas bem sucedidas usam o poder da vis@alipaca sentir na pele o sucesso
antes mesmo de alcanca-lo. Mas nao basta imaghaa obter os resultados

desejados é necessério partir para a acao, fager deve ser feito.

E claro que n&o € tdo simples assim. Muitas vezegem situacdes que nos fazem

duvidar das nossas capacidades e sentimos a desgspbater a nossa porta. Aqui €
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gue entra o coach estabelecendo uma parceria orfdeooé vocé, o que vOcé
realmente quer, 0 que € importante para vocé. @hoog € uma relacdo sem
julgamentos, que chama para a agdo em direcacaasrsetas, Ihe estimulando a ir

além da sua zona de conforto.

Portanto, podemos dizer que, o coach é esse alguémacredita em vocé, mesmo
guando vocé mesmo nédo é capaz de fazé-lo e qudizowo onde vocé esta agora e
aonde vocé quer chegar, Ihe ajuda a perceber qdentas precisam ser feitas, a fim
de alcancar seus objetivos e sonhos.

A minha proposta é, pegue as ferramentas queiestéle oferece e comece a afinar
esse grandioso instrumento que é vocé. Vocé \ai éispantado ao ver as maravilhas

gue vocé consegue fazer com ele. Maobra!

Gloria Tellez 17



O caminho est4 aberto a todos, e se uns venceoaega@m o que almejam, ndo é
porque sejam predestinados, sendo porque forcamaobetaculos com arrojo e
tenacidade.
Coelho Neto (1864 — 1934)
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PRIMEIRA PARTE

Coaching: uma parceria para seu
SUCesso
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O que é coaching?

Coaching €, antes de tudo, uma metodologia de am@utodesenvolvimento, que
esclarece para o cliente cinco pontos fundamergaism ele €, o que esta fazendo,
por que o esta fazendo, aonde ele quer chegar @ cloegar la.

Diferentemente do aconselhamento, que focaliza ssgum e a resolucdo de
problemas, o coaching foi desenhado para, atravé@sdise de onde vocé esta agora
e de onde vocé quer chegar, Ihe ajudar a ver qaamgas precisam ser feitas, a fim

de alcancar seus objetivos e sonhos.

O coaching é desenvolvido através de conversasidenfais, geralmente por
telefone, focadas nos objetivos do cliente e diremilas a acdo. O processo de
coaching é implementado através do uso de ferramentécnicas que promovem
mudanc¢as comportamentais, visando principalmeiesenvolvimento de potenciais

e a melhoria do desempenho.

O que um coach faz?

» Esclarece os objetivos do cliente e se compronugteas resultados

» Identifica as lacunas entre onde o cliente estindeao cliente quer chegar
» ldentifica obstaculos potenciais

» Ajuda o cliente a desenvolver estratégias e arttagpaplano de acéo

* Incentiva o cliente para a acao

» Acompanha a evolucédo do plano de acao do cliente

O que um coach néo faz?

Nao julga

N&o aconselha, a ndo ser por solicitagdo do cliente

N&o d& as respostas, mas auxilia o cliente na lolessaas proprias respostas

N&o divulga as informacdes obtidas durante as ssskfcoaching
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Principais tipos de Coaching

Ha milhares de tipos diferentes de coaching apbsaths mais diferentes areas, e
cada um aplica pequenas variacdes dos principgisdsado coaching. No entanto,
em todos eles, as habilidades do coach sdo pramtaras mesmas, o0 que realmente

muda sao os propdsitos do cliente.

Na area executivo - organizacional os principgiegide coaching que podemos citar

sSao:

Coaching Empresarial
As iniciativas de coaching em grande escala esgauds, geralmente, a

objetivos organizacionais especificos, enquantoes@autados nas diferentes
divisbes dentro da organizagcdo. Sao acompanhadasupo ou mais
responsaveis pelas decisdes estratégicas, quamjasfoco e os objetivos do

coaching e monitoram a evolu¢do do processo.

Coaching Executivo
Da suporte a executivos de elevado potencial, pieda&rescimento ou recém

promovidos; a individuos chave ou que estdo sendosiderados no
planejamento de sucesséo dentro da organizacaa obietivo de desenvolver
as competéncias de lideranca, potencializar suadidaales e melhorar tanto

seu desempenho quanto o uso das suas forgcas gessoai

Coaching de desenvolvimento pessoal
Direcionado para as competéncias em outras aréasdd profissional. Neste

sentido, o processo pode atingir temas como: sé dexisivo, melhorar a
administracdo do tempo, valorizar diversidade, mlegger potenciais, resolver
conflitos, aumentar autoconfianca, comunicar-se coais eficiéncia, entre

outros.

Coaching de Suporte a Treinamentos e Consultorias
Da o suporte necessario para aplicar na emprdsabdilades e as ferramentas

adquiridas nos programas de treinamento ou comsdio Fornece a

oportunidade para discussdes focalizadas one-toswige como aplicar os
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Nnovos conceitos e sobre como internalizar esteBemimentos, maximizando
os beneficios desses programas, tanto para o dodiviquanto para a

organizagao.

Coaching Ativo
Ocorre quando o cliente estd em ac¢do, no seu di@a-au em reunides de

trabalho, com a presenca do coach. O objetivo éeqtes profissional observe
possibilidades de melhora da atuacdo do clienteene, outro momento

apropriado e a sos, dé o feedback para ele.

Coaching de Intermediacéao
E semelhante ao coaching ativo, porém, aqui o ctachém atua, quando

necesséario, como facilitador da comunicacdo ensrepartes, favorecendo
melhores acordos e minimizando distor¢cdes e pesldodo dos objetivos
pretendidos. Em reunides onde se supde que pogsadumflito ou onde este

ja existe, esta intermediacao é altamente produtiva

Como funciona o coaching?

O coaching estimula o cliente a agir, a realizd&ieacem direcdo a seus objetivos,
metas e desejos. Por ser um processo confidenpial e coach ndo estar envolvido
no dia ao dia do cliente, este se sente a vontaderpostrar suas vulnerabilidades e
limitacGes, o que leva ao aumento da consciéncsa, die responsabilidade e do foco,
oferecendo um feedback realista e suporte, paraumE¥sso nos reais desafios que

enfrenta.

O coaching facilita a transformacdo de objetivos retas claramente definidas.
Focaliza aonde se quer chegar partindo dos recatsass, considerando quais as
competéncias que precisam ser reforcadas ou adlgiirgue esforcos e recursos
devem ser mobilizados para suprir as carénciaslimitacées e habitos improdutivos

precisam ser vencidos nos niveis intrapessoatpiegsoal e profissional.

Diferentemente da terapia, o coaching ndo buscaasag possiveis traumas no
passado, e sim momentos em que o0 cliente teve ume @erformance. A
modelagem desses momentos permite ao cliente mepetifuturo esses bons
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resultados obtidos.

Para o coach nédo existe o fracasso, mas resultii@osntes do que foi objetivado.
Assim, com o foco na solucdo, e ndo nos problematiente aprende a nao culpar
ninguém, nem as circunstancias e nem a si mesms, apanas, analisar o qué e
como foi feito, ou deixou de ser feito, que contribpara que nao se atingissem 0s
objetivos desejados, para evitar repeti-lo.

Dessa forma, o cliente consegue executar suaagaitefforma mais eficaz, eficiente
e efetiva, atingindo um desempenho conhecido coeak performance. Se torna
capaz de alcancar resultados excepcionais sem corafer sua vida pessoal, ao
equilibrar todas as areas da vida: profissionakrfceira, fisica, social, intelectual,

emocional e lazer.

E importante ressaltar que, o coaching ndo envilwesferéncia de habilidades e
conhecimentos técnicos e gerenciais ao cliente, vezaque 0 coach ndo é nem

precisa ser um especialista na profisséo do cliente

O processo de coaching, mas que um trabalho téchicom exercicio mental
auxiliado, que mistura raciocinio e intuicdo, derfa a levar o cliente a responder

suas proprias questdes utilizando seus propridsecimentos.

Vantagens do coaching

A diferencia dos treinamentos, a principal vantagkrcoaching, é que o cliente e
suas possiveis duvidas ndo ficam em evidénciageggtmite que os assuntos sejam

tratados de forma bem realista e aberta.

Por outro lado, estimula a melhoria do desempenho desenvolvimento de
potenciais de forma permanente por:

» Permitir estabelecer um equilibrio entre a viddigsmnal e a vida privada

» Fazer o cliente ir além dos limites inconscienteimamnitoimpostos

» Desenvolver as habilidades de lideranca e de tralwh equipe

Gloria Tellez 23



* Permitir conhecer e praticar as chaves do podeoghnicacao
» Gerar criatividade na resolucao de conflitos
» Potencializar as habilidades de gestdo de mudanca

* Permitir conhecer como percebemos o tempo e comnadra-lo

Fornecer apoio a tomada de decisdo e a gestaordgaa

Os executivos, que passam pelo processo de coachimgndem a se adaptar
rapidamente a mudancas e a novos desafios; degsenvah criatividade para
identificacdo de novas solucdes, produtos ou mes;agldescobrem a habilidade de

domar e usar o stress de maneira positiva.

Por outra parte, o processo de coaching permite paofissionais comunicar-se
melhor, persuadir e negociar com mais eficiéncisgremais assertivos. A0 mesmo
tempo, promove a capacidade de trabalhar eficieattgrem equipes, e o aumento da

capacidade de lideranca, da motivacao e da sacsfagtrabalho.

Estudos mostram um alto retorno do investimentoeaaxhing para as organizacoes.
Empresas, cujos executivos passaram pelo processmathing, classificaram o

retorno quantitativo em 6 vezes o investimentazadb.

As principais melhorias observadas nas pesquissjltantes do processo de

coaching, foram:

melhoria do relacionamento com subordinados 77%;
* melhoria do relacionamento com o chefe 71%;

» melhoria do trabalho em equipe 68%

» aumento do nivel de satisfagdo com o trabalho 61%;
e aumento da produtividade 53%

* aumento do comprometimento com a empresa 44%.
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Ganhar a vida ndo é mais suficiente.
O trabalho tem de nos permitir
viver a vida também.

Peter Drucker
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SEGUNDA PARTE

Processo de Coaching: tracando o
caminho para seu sucesso
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O processo de coaching

Como vocé pode estar imaginando, ndo existe umraotiido do processo de
coaching, mas, em linhas basicas, se faz uso dediés ferramentas que permitem

seguir a seguinte linha de raciocinio:
» diagndstico da situacao atual do cliente
» definicdo da questao a tratar
» identificacdo de habilidades, valores e crencas
» identificacdo de habitos de pensamento e crenpétsiites
* resignificacao
 identificag&o de recursos disponiveis e necessarios
» construgédo de um plano de acgéo
» definicdo de estruturas

. acompanhamento € suporte

Metodologia

A metodologia de coaching baseia-se, fundamentaémeno processo de

aprendizagem transformacional de forma eminenten@nética, que permite a

criacdo de um sistema integral de gestdo por c@ngies. Para isso, conta com um
conjunto de ferramentas basicas, orientadas aralabo diagnéstico da situagado
atual do cliente e a propor um plano de a¢gao paocmsecucao dos seus objetivos.

Considerando a competéncia como a suma de conheosneapacidades, atitudes e
habilidades, estas ferramentas permitem elaboradiagméstico do potencial de um
individuo ou coletivo determinado, no que se refeias competéncias, a partir de

comportamentos associados a elas.

Existem inUmeras ferramentas de coaching. Algunda&s rsuito populares e sao

usadas por quase todos os coaches. Outras bem espegificas, sdo usadas
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raramente. Muitas outras ferramentas sdo desedashd cada dia, por coaches nas

mais diversas regides do mundo.

Geralmente, o desenvolvimento das ferramentas aehowy é realizado em torno a
uma serie de conhecimentos interdisciplinares,ob@gido temas como teorias de
organizacdo de empresas, teorias psico pedagodmasas da motivacdo e da

emocao, programacao neuro linguistica, teoria koagnitiva, entre outros.

Aqui apresento algumas das ferramentas de coadhdg) frequentemente usadas e
que, baseadas nos trés pilares do coachi@pnsciéncia, Crencas e
Comprometimento,lhe permitirdo avancar por todo o processo delsngc

Em forma de exercicios, estas ferramentas esta@miaeglas numa sequéncia légica
gue lhe permitirdo obter um diagndstico de ondeé\asta, de aonde vocé quer chegar
e do potencial que precisa ser desenvolvido. Va@rébém podera identificar
habilidades e crencas que favorecem e/ou impedseu @esenvolvimento. Partindo
dessa base, vocé podera tracar acbes concretashgueermitam alcancar o0s

resultados desejados.

E importante ressaltar que, para obter os resdtegivaordinarios, prometidos pelo
processo de coaching, sdo precisos dedicacédo,efammmprometimento. Por isso,
defina um dia fixo da semana em que vocé vai dedite hora ao coaching e rotule
este horario como SAGRADO. Procure um local tralogipjegue o livro, caneta e

papel. Concentre-se. Nao permita interrupcgoes.

Faca apenas um exercicio por semana, pois voc&ane&ae tempo para refletir e
fazer as idéias aflorarem. Nesse intervalo, voae petomar qualquer exercicio ja
realizado e anotar novas idéias que possam apaNf@rapague nem descarte nada.
Todas e cada uma dessas idéias surgiram por algaimomCabe a vocé interpretar

gual a importancia delas para vocé.

Durante o processo de coaching, vocé vai descolvitas coisas que ndo sabia, ou
nao tinha consciéncia, sobre vocé mesmo. Vai eetermkbus padroes de
comportamento, as crencas que o limitam, e prilmogyate vai descobrir que existe

uma energia e um potencial enormes adormecidogenmtrior.
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Depois de passar pelo processo de coaching, voc® sentir mais leve, feliz, com
certeza de quem vocé é e de aonde quer chegar.t¥idc@ ferramenta necessaria
(Plano de agdo) para concretizar seus sonhos eli#acque o caminho, para se

tornar um vocé renovado, ndo precisa ser penoso.

Também descobrira que esta caminhada se torna aiagafacil e rapida quando
vocé tem um parceiro (pode ser um coach, um amiganofamiliar) para incentiva-
lo, para apoia-lo, para da-lhe o feedback necesgaira o desenvolvimento do seu

plano de acéo, do seu novo plano de vida.

O futuro estd nas suas maos. Cabe a vocé modeldrémsforma-lo no futuro que

sempre sonhou para vocé. E muito mais simples dwogeé imagina!

Vamos |4, passe a pagina para o proximo capitusmdaida!
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O custo de uma coisa € a quantidade do que eu cdami@a que precisamos dar em
troca de sua obtencao imediata ou a longo prazo.
Henry David Thoreau (1817 — 1862)
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PRIMEIRA SEMANA

Linha da vida

Gloria Tellez
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Linha da vida

A primeira ferramenta que costumo usar com meesitels € conhecida corhinha

da vida. Consiste no desenho de uma linha do tempo a partijual se pode ver a
trajetoria de vida: de onde vocé veio, onde estalmente e aonde quer chegar;
permitindo definir prioridades e tomar decisdesrsals proximos passos a serem
seguidos. Em outras palavras, o tracado da linhadda permite conhecer e aceitar o

passado, avaliar o presente, e definir o que quesgara o futuro.

Esta ferramenta permite apreciar a nossa jornageuim de vista de um expectador
mostrando nossos altos e baixos; as coisas, pessbagdades que nos marcaram; as
escolhas que fizemos; as atitudes que devemos mards que devemos evitar.
Também é excelente para definir padrées e modelassdolhas. Isso acaba sendo
essencial para clarear a visao do cliente em viatasaboragdo do seu plano

estratégico, uma vez que permite observar as @Issipcoes em perspectiva.

Alguns clientes usam esta ferramenta para romgegnaga forma simbdlica com o
passado, com as lembrancas indesejadas. Ao desenkaas linhas do tempo ficam
conscientes das suas limitacdes, das coisas guérdid do caminho desejado, assim
guebrando-a ou queimando-a, estes fatos ficamlwssensorialmente apagados das
suas vidas. Esta acéo trabalha fortemente no sstieote e acaba dando-lhes

coragem para realizarem estas mudancas na vida real

Agora vamos a pratica. Observe a linha abaixo,qr@mo lado esquerdo a sua data
de nascimento e no centro a data atual, e com@esisar em como a sua vida foi

fluindo ao passar dos anos. Comece a lembrar aas;gessoas e atividades que o
marcaram tanto positiva quanto negativamente,rapdeesm que vai se movendo pela

linha até a data atual.

E importante lembrar que o coaching ndo busca saaspossiveis traumas no

passado. Assim, faca este exercicio tentando buscar

- momentos em que teve uma 6tima performance, éstas\va poder repetir no futuro

esses bons resultados obtidos.
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- momentos em que os resultados obtidos foramediifes do que foi objetivado, com
vistas a analisar o qué e como foi feito, ou deitewser feito, que contribuiu para que

nao se atingissem os objetivos desejados, pa efieti-loL]

Anote os fatos positivos e negativos mais marcar@emis foram suas escolhas

nessas situacdes? Qual foi a sua atitude?

Chegando ao presente, escreva como VOCE se Véquej®, € VOCcé, quais Sao suas
principais virtudes e quais seus defeitos. Nao ge@ito duro com VOCE,
simplesmente anote 0 que VvOCcé gosta e 0 que nd@a @vs VOCE, em seu

comportamento e em suas atitudes.

Chegou a hora de pensar no futuro: aonde vocédnsgrar? O que vocé quer ser?

Quais sao seus sonhos, objetivos e metas?

Como vocé pode ver, este exercicio é bastantelliedmae requer muita seriedade e
concentracdo. Nao se force a fazer tudo de umaDaixe sua mente voar, relaxe,

levante, tome uma agua. Tome todo o tempo queciEssario.

Quando achar que o exercicio esta pronto esquéeaedeontinue com sua rotina
diaria. Mesmo sem vocé saber seu subconscientégaré a trabalhar nele. Toda
vez que vocé quiser pode retomar o0 exercicio er fapgas anotacdes, sempre

lembrando de anotar a data do lado de cada novaggioo
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Colocar a pagina estilo paisagem
Desenhar uma seta bonita

Futuro desejado

[
Data de I
Nascimento Data de Hoje
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A qualidade do seu trabalho tem tudo a ver
com a qualidade de sua vida.

Orison Swett Marden
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SEGUNDA SEMANA

Grade de experiéncias

Gloria Tellez
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Grade de experiéncias

Experiéncia é um termo utilizado com significacde®rsas, mas sempre relacionado
com situacbes de aprendizagem. Portanto, podemnzes due, experiéncia ndo se
resume ao que acontece com vocé, mas sim se defim@ que vocé faz com todo o

gue Ihe acontece e o que aprende com isso.

Assim, usamos esta ferramenta para Ihe ajudariairdgfiais foram as principais

experiéncias que moldaram voceé.

Comece datando a folha. Volte ao exercicio antedltre para a sua linha da vida
como um todo e veja se consegue detectar algun@igaldr comportamento. Como
vocé acha que se saiu na sua vida até o0 momergefidPa 0 quadro abaixo com as
principais experiéncias que marcaram a sua vidfit&Re anote o que vocé faria

diferente, o que repetiria e 0 que nao faria denov
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/ /

Experiéncia

O que vocé aprendeu

O que faria diferen

O que repetiria

O que nao faria de no

Gloria Tellez
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O comprometimento é o que transforma
a promessa em realidade.

Comprometa-se em dar o melhor de si
em qualquer situacao.

Tom Chung
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TERCEIRA SEMANA

Grade de insatisfacao
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Grade de Insatisfacao

Somos humanos e, como tal, estamos sempre ingasstem alguma coisa. Mesmo
guando somos invejados, ou quando todos pensamogga vida é um mar de rosas
(e muitas vezes é, mesmo que a gente ndo o saibdmo reconhec¢a) queremos
mais. Outras vezes, mudancas (positivas ou negatera nossas vidas nos fazem

sentir que falta algo.

Seja pelo motivo que for, sempre sentimos que podder algo mais ou ser ainda

melhores, e é isso que nos faz crescer e procumaifeor de nés mesmos.

A grade de insatisfacdo permite representar graécée o tipo de equilibrio que
existe entre as diferentes areas da sua vidagdaehao possiveis tensdes e/ou questdes
gue poderiam ser melhor tratadas, e mostrando fagemties possibilidades que

existem.

Utilize esta ferramenta para refletir sobre asqgppais areas da sua vida pessoal e
profissional, e descubra o seu grau de satisfagdcaga uma delas. Usando a escala
de 1 a 10, sendo 1 pouco satisfeito e 10 totalneatisfeito, dé uma nota para cada
uma dessas areas. Suporte cada uma dessas ndtaslarm que faz vocé dar essa

avaliacéo.

Quando falo de satisfagdo me refiro a sua perce@@ua opinido pessoal com
respeito a sua vida. Por exemplo, vocé pode gamhanilhdo por més, mas dar nota
5 a sua satisfacdo com o salario, pois vocé tetezzede que merece ganhar mais.
Ou tal vez vocé tenha dezenas de amigos e um cagamerfeito, mas, mesmo
assim, sua satisfagcdo com os relacionamento sarénpbrque vocé acha que devia
dedicar-lhes mais tempo.
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VIDA PESSOAL

AREA

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

GRAU DE SATISFACAO

Ambiente fisico

Desenvolvimento pessoal

Saude

Dinheiro

Relacionamentos

Lazer

Gloria Tellez
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AREA
Ambiente de trabalho

Carreira

Aproveitamento do tempo

Salario

Relacionamentos

Responsabilidades

VIDA PROFISSIONAL
ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

Gloria Tellez

GRAU DE SATISFACAO
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Comprometimento nos da um novo poder.
N&o importa o que aconteca
— pobreza, doenca ou desastres —
nunca desviamos os olhos de nosso objetivo.
Ed McElroy
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QUARTA SEMANA

Tirando proveito da insatisfacao
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Tirando proveito da insatisfacéo

Use este exercicio para identificar o que e comeé vesta fazendo. Use a sua
insatisfacdo para descobrir 0 que vocé realmenge. Que nota vocé gostaria de
alcancar em cada uma dessas areas? Que pequerascasudocé poderia realizar
em alguma dessas areas que implicasse em um saftelegrau de satisfacdo? Anote

tudo e ndo esqueca de datar a folha.

Va devagar. N&do queira fazer grandes mudancas desmez. Pense em pequenas
mudancas, pequenos passos faceis de realizar, ueasogfinal podem fazer uma

grande diferenca na sua vida.
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VIDA PESSOAL

AREA

GRAU DE SATISFA(}E\O DESEJADO

MUDANCAS POSSIVEIS

Ambiente fisico

Desenvolvimento pessoal

Saude

Dinheiro

Relacionamentos

Lazer
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VIDA PROFISSIONAL

AREA

GRAU DE SATISFACAO DESEJADO

MUDANCAS POSSIVEIS

Ambiente de trabalho

Carreira

Aproveitamento do tempo

Salario

Relacionamentos

Responsabilidades
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E tentando o impossivel que se chega a
realizacdo do possivel.

Henri Barbusse
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QUINTA SEMANA

Quem é voce?
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Quem é vocé?

Esta ferramenta permite definir o que vocé realmeuoker na sua vida, aonde vocé
quer chegar, fazendo vocé ganhar foco, dando atiidas suas idéias e

potencializando a determinacéo.

Comece escrevendo em poucas linhas quem é vocé&® dolbcar dados pessoais,
como idade, onde mora, o que faz para viver. Tamioncoloque suas habilidades,
responsabilidades ou experiéncias passadas. Qvobggui é saber quem é vocé

realmente, deixar falar sua voz interior.

Escreva simplesmente o que vocé ama, as coisashqudeixam especialmente
fascinado, mesmo que vocé pouca saiba sobre edageVa seus interesses, o que

gosta de fazer, o que gostaria de ter estudadm gaeé queria ser quando crescesse.

N&o tenha pressa. Nao se censure. Escreva tudoeuier a cabeca, mesmo aquilo

gue possa lhe parecer ridiculo ou inatingivel.
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Releia seu texto, compare-o0 com 0 texto que vocé&wsu como ponto de partida e
responda: a vida que vocé esta vivendo € congregenteo seu verdadeiro eu? Quais

Sao o0s principais pontos de convergéncia? Quarsages incongruéncias?

Agora pare um pouco, relaxe e se visualize comessga mais feliz do mundo.
Imagine que para vocé tudo é possivel. Como € aleguDescreva, com a maior
guantidade de detalhes possiveis, como se desenselvdia ideal, desde a hora de
acordar até a hora de ir dormir. Onde vocé estg@elesta fazendo? Com quem esta
conversando? Caso precisar pode usar folhas ayvuisas ndo se esqueca de
grampea-las ao livro para nao perdé-las.
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Pode parecer brincadeira de crianga, mas estei@ref de grande importancia
porque |he permite esclarecer quais sdo as coisadarnentais para sua total
realizacdo. Para isso, releia a descricdo do seuddal e categorize, no quadro
abaixo, as coisas sem as quais vocé nao poddizeagecoisas que vocé gostaria que

fizessem parte da sua vida e as que seriam unmalsga vida.

Imprescindiveis Necessarias DENCEVES
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Agora vamos voltar ao presente. Quais desses elesngncé ja tem? Quais vocé

pode obter com relativa facilidade?

O que ja tem O que pode obter com relativa
facilidade
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Olhando sua vida atual e sua vida ideal, foi fdefinir o que vocé ja tem e o que esta
faltando para vocé se sentir totalmente realiz§8dcé tem mais consciéncia de onde
esta hoje e de aonde quer chegar. Esta na homantegar a pensar no como chegar
la.

Observe os elementos que estao faltando para gueidal esteja no seu padréo de
ideal e anote: o que impede vocé de obte-lo? Gdmis obstaculos que o separam

desses elementos? Do que vocé precisa?
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O sucesso parece ser, em grande parte,
continuar se segurando, enquanto
0S outros ja se soltaram.

William Feather
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SEXTA SEMANA

Estabelecendo objetivos e metas
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Estabelecendo objetivos e metas

Nessa altura, ja deve ser bem simples para voogedes com rapidez e facilidade
gue vocé quer da sua vida, entdo ja esta prontogeansar nas suas metas. Partiremos

do pressuposto de que uma meta € um objetivo ctamtErcada.

Para ter garantia de sucesso suas metas tém quokarses, especificas e declaradas
por escrito. Também é muito importante que sejamsomaveis, de forma que vocé

seja capaz de saber se as alcangou ou néo.

Nao tenha medo de estabelecer metas ambiciosas. nfeti@ precisa ser 0
suficientemente desafiadora a ponto de mante-lovadu e disposto a superar todos

0s obstaculos que podera encontrar no seu caminho.

Vocé tem um potencial muitas vezes maior do qué womagina e com certeza sera
capaz de alcancar qualquer meta que se proporgrons€océ soO precisa ter clareza

de aonde quer chegar e definir a melhor maneidgsegui-lo.

A partir de este exercicio, vocé vai a comecaraamg)ar como alcancar, da forma
mais rapida e prazerosa possivel, a vida que veséja Para isso reveja 0 exercicio
anterior e defina até 10 objetivos que véao |Ihe garalcancar a vida que vocé
desenhou para vocé. O gue vocé gostaria de congemgliproximos 10 anos para

garantir a vida que vocé merece?
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Enumere no espago abaixo os principais objetivesvgaé gostaria de ver realizados
nos proximos 10 anos. Seus objetivos podem naomseto especificos e até
parecerem fantasiosos no momento. Nao se preocupeisso. Nao escreva 0S
objetivos que vocé acha que conseguiria atingimeos objetivos cujos resultados Ihe
garantirdo chegar a ter a vida que vocé merecenasppreste atencao para que seus

objetivos expressem 0 que vocé quer atingir e nfieeo/océ quer evitar.
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A principio, as pessoas se recusam a acreditarumo@ coisa nova e estranha pode
ser feita; depois elas comecam a ter esperancaudestp possa ser feita

— entdo ela é feita e todo mundo se pergunta per qu
ja ndo havia sido feita ha séculos.

Frances Hodgson Burnett
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SETIMA SEMANA

Trabalhando suas crencas
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Trabalhando suas crencas

As crencas sdo pressuposi¢cdes e podem funcionar pontes ou como chancelas,
no caminho em direcdo a nossos objetivos. S&olngemge, formuladas em voz

passiva e representam uma generalizacao que réidadeira.

Por exemplo, observe a seguinte crenca negativiaab&dhar € chato.” Podemos
perguntar: Vocé conhece todos os tipos de trabahe® tipo de trabalho é chato?

Para quem é chato?

As nossas crencas comegam a se estruturar na farimi@incia até cerca dos 7 anos.
Experiéncias posteriores vao modificando-as aodamg nossas vidas. As crencgas
podem ser resultado da experiéncia propria ou paggrherdadas do nosso ambiente
- familia, amigos, sociedade — que permanentemeose transmitem, direta ou
indiretamente, mensagens nos dizendo o que devesnsar sobre trabalho, dinheiro,

amizade, amor, sucesso, e todo o demais.

As nossas crencas, ao limitarem nossas acoes, ariamssa realidade. Isto faz com
que, freqientemente, seja necessério eliciar e muidacas limitantes para crencas

fortalecedoras, com vistas a alcangar niveis nieiséos de desempenho.

Até o mais bem sucedido e autoconfiante dos hoteensrencas limitantes e vocé,
como eu, com certeza tem algumas, mesmo que edesnad mais profundo do seu

ser.
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Assim, faca uma rapida introspeccao e escrevagursaté cinco crencas que vocé
saiba estéo limitando vocé. Podem ser coisas ssnepl®o por exemplo “ndo consigo

ser disciplinado” ou “sempre erro nessa parte”.

Agora olhe cada uma delas e pense: elas sdo aaafke realidade? Se vocé, por
exemplo, acredita que ndo consegue ser disciplinaeltse: vocé ndo consegue ser
disciplinado ou o que acontece € que realmenteantemdou? Ou tal vez vocé nao

gueira ser disciplinado.

Com certeza, vocé vera que suas crencas ndo savergade absoluta. Tal vez,
algumas vezes, ela se manifeste na sua vida, mameate sdo s6 um ponto de vista.
Vocé pode e deve reformular suas crencas limitadéemodo a evitar que continuem

sendo um obstaculo a seu desenvolvimento pessoal.

Por exemplo a crenca limitante: “Trabalhar € chafmde ser reformulada e
transformada em uma crenca fortalecedora, comexyamplo: “Eu posso achar um
trabalho interessante para mim”
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A seguir, pegue cada uma das crencas limitantes,egareveu anteriormente, e
transforme-as em frases motivadoras. Vocé poder feem® se baseando em
experiéncias positivas que ja teve anteriormentesimplesmente eliminando as

generalizagOes e as palavras limitantes dessas fras

Por exemplo, vocé pode transformar a crenca lin@taréo consigo ser disciplinado”
em “foram impressionantes os resultados que olgtiaado comecei a dedicar uma

hora por dia a esse assunto” ou “nao estou sesdiplihado com tal assunto”

Outra técnica, muito efetiva, para trabalhar essascas limitantes é a que mostra
como as crencas mudam no tempo. A importancia destamenta estda em que
mostra que nossas crengas ndo sao verdades absphisavao mudando segundo o

ambiente, as necessidades, as novas experiéncias.

Por exemplo, vocé lembra quando tinha cinco anpast& de qual idade uma pessoa
era um velho para vocé? E quando vocé era adote®cErmoje, para vocé, a partir de
qual idade se comeca a ficar velho? A faixa etdwigue sdo os velhos mudou muito

dependendo da sua idade, ndo € mesmo?

Entdo o que para vocé hoje é uma certeza podeusem@o seja uma verdade
absoluta, e sim uma pressuposicao que vocé fespeite de alguma coisa. E

geralmente é!

Nada é verdade até que seja comprovado. Por exengg pode dizer que vocé nao
consegue correr a maratona de Séo Silvestre. Cat® sabe que ndo consegue?
Vocé ja tentou? E se tentou e ndo conseguiu, vatéva preparado fisica e

psicologicamente? Tinha treinado duro como o rdstoparticipantes que concluiram
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a prova?

Caso suas respostas a estas perguntas sejam aggatijue vocé pode afirmar é que
até agora nunca correu a maratona de Sao Silvesirgue até agora nao esta

preparado para correr a maratona de S&o Silvestre.

Entdo volte ao exercicio QUEM E VOCE e veja se,ngoavocé escreveu 0S
elementos que estdo faltando para que sua vid@g asteseu padrdo de ideal,

enumerou apenas obstaculos reais ou se incluimalgeenca limitante.

Caso tenha incluido alguma crenca limitante refteraue transforme-a em uma

crenca fortalecedora, como mostrado anteriormente.

7

Vocé & muito mais capaz do que vocé imagina. Mamatesempre o pensamento
positivo, pois todas as coisas da vida tém seuscHsp positivos e seus aspectos
negativos. Nenhuma coisa € intrinsecamente boalioy positiva ou negativa. As

coisas adquirem o valor positivo ou negativo qus Ihes auferimos, de acordo a
COmo as representamos para hos mesmos, de acondoossos valores, principios e

crencas.

Desafortunadamente, por causa do impacto que peoguzndemos a exacerbar os
aspectos negativos, minimizando os positivos, ormpgeleva a estados emocionais

paralisantes como tristeza, raiva, depressao,n@ssantos, magoas, rancor.

Nesses estados, ficamos incapacitados de tomasddsciobjetivas, de fazer as
escolhas certas, e entramos num circulo vicioseveatos indesejados, pois 0 hOSSO

comportamento é determinado pelo estado em quaesta

O pulo do gato aqui é aprender a policiar a nésmossa descobrir quando estamos

em estados negativos e, deliberadamente, condunosso pensamento para 0S
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possiveis aspectos positivos da situacdo em ques&mo o controle do nosso

estado, temos o controle do nosso comportamento.

Segundo a teoria da Programacdo Neuro Linguistid®dNE, os nossos estados
também séo afetados por nossa fisiologia, istooésan respiracdo, nossa postura,
estado de tensdo ou relaxamento, etc. Para a PNbhodm como percebemos e
representamos as coisas é resultado tanto da reggssentacdo interna, quanto da
nossa fisiologia. Portanto, toda mudanca em nasisdofyia automaticamente afetara

0 nosso estado e por transi¢do, 0 N0sso comportamen

Assim, quando vocé se descobrir num estado negasigf@a. Provoque uma mudanga
de estado, seja mudando seus pensamentos, sUagfesimu ambos. Por exemplo,
para mudar seus pensamentos, pegue uma fola despapeece a enumerar todos 0s
aspectos positivos, tanto da situagcdo quanto do desempenho brilhante em
situacbes desafiadoras, que vierem a sua ment& W@ como comeca a ver a
situacdo de uma forma diferente, menos dificilaféccheio de recursos internos para

fazer frente a situacao.

Vocé também pode mudar sua fisiologia de formas biemples: vocé pode cantar,
dancar, observar imagens engracadas. Ou podeautiérnicas de respiracdo e
relaxamento, ou praticar alguma atividade fisicacd/pode escolher o que melhor se

adapta a voceé.

Com pratica e esforco, vocé podera converter a ngadae estado num reflexo

incondicionado, num habito, conseguindo assim t@mrole do seu comportamento.
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Persisténcia é a irma gémea da exceléncia.
Uma é a mae da qualidade,
a outra € a mae do tempo.

Marabel Morgan
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OITAVA SEMANA

Plano de acao

Gloria Tellez
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Plano de acéo

Neste momento, vocé ja sabe especificamente 0 gee g tem certeza de que
consegue chegar la. Agora vocé so6 precisa defimroc Para isso, vocé deve tracar
um plano de acdo onde estabeleca as acbes quenessgasario realizar, para

preencher a lacuna que existe entre onde vocé estde vocé quer chegar.

Nesse plano de acédo, vocé deve definir as price&laab estratégias, o passo a passo,
0S prazos, 0S recursos necessarios e as formaaganhamento do processo que

Ihe ajudara a transformar seus sonhos em realidade.

O objetivo de tragar esse plano ndo é apenas gajaetvocé alcance seu obijetivo,
mas fazer com que vocé chegue até ele pela rotarépida, direta e personalizada. E
estabelecer uma estratégia que |he permita comecdesfrutar algumas das

recompensas do seu objetivo agora mesmo.

Para comecar a tracar seu plano de acéo, voltexerci@do ESTABELECENDO

OBJETIVOS e reveja seus objetivos de 10 anos. &alwocé tenha a impressao de
gue uma vida € pouco tempo para poder alcancas teskes objetivos. Mas calma.
Ha muito mais espaco na sua vida do que vocé pérssiaplesmente questao de usar

o tempo de maneira efetiva, e isso significa pEmnento.

A forma mais simples de encaixar mais de um grantigesse na sua vida é se
concentrar em um por vez e depois ir encaixandouwss, um de cada vez,
sequencialmente. O Unico cuidado que vocé deve rtocoan esse tipo de

planejamento, € que vocé pode ficar adiando, qdereu ndo, algum objetivo

importante. Entdo uma boa forma de precaucdo énardsus objetivos em ordem
importancia para vocé, e depois ir do mais impoetgara a menos.

Algumas pessoas se sentem melhor quando trabalbamntwais de um objetivo
simultaneamente, definindo blocos de tempo paraegeir diferentes objetivos.
Nesse caso uma boa estratégia € combinar doié®oaljetivos em um.

O mais recomendavel, se esta for sua primeira $dcuno planejamento pessoal, é

gue vocé escolha para o processo de coaching aper@ameta de dez anos por vez,

Gloria Tellez 72



mas, caso ja possua experiéncia de planejamem&iéghto ou possua a supervisao
de um coach, vocé pode passar pelo processo dhaimgdcabalhando com varias

metas em paralelo.

Assim, sente-se com uma caneta e um papel em w@andilgncioso, onde vocé possa
sonhar acordado e sem distracdo, escolha um de clgasvos e escreva-o.
Estabeleca um prazo para realiza-lo. Esta seranset@ e a partir de agora

comecaremos a estabelecer o plano de acéo pagalatin

Olhe para sua meta e pense: Quais problemas lredenpde consegui-la? Escreva
todas as idéias que surgirem na sua cabeca. Ngieejumada, ndo importa 0 quao

forcadas, fantasiosas ou banais essas idéias ppssacer.
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A segquir, reveja cada um desses problemas e dedisdo realmente problemas ou se
sdo crencas. Em seguida, transcreva esses problemnastilo: “Até agora nao
consegui meu objetivo porque ndo tenho X" e imedi@nte para cada uma dessas
frases pense: como posso conseguir meu objetivax§eMovamente escreva todas

as idéias que surgirem na sua cabeca, sem julgasnent
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Em alguns casos vai ser impossivel conseguir setivabsem X. Nesses casos pense

e escreva: como posso conseguir X?
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E muito importante que vocé nio edite nem julgusuas idéias, pois isso poderia
inibir a sua imaginacdo, fazendo com que se peigaas idéias. Concentre-se e
tome-se o tempo que for necessario; continue exipdior suas idéias até a exaustéo.
Vocé também pode reunir um grupo de pessoas phatelas idéias com voceé.

Agora reveja cada idéia e pense: 0 que vocé paatedi Gtil de cada uma delas? A
seguir, partindo dessas idéias estabeleca quaiassawtas intermediarias que vocé
precisa atingir em 5 anos, para estar no caminlmmlgeguir alcancar sua meta de 10

anos.

Feito isso, a partir dessas metas de 5 anos, Estalreetas intermediarias que vocé

precisa atingir em 2 anos, para estar no caminkongsas de 5 anos.

Para concluir, escreva quais sdo as metas quepvecisa atingir no proximo ano,

para estar no caminho das metas de 2 anos.
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Meta de 10 anos Metas de 5 anos Metas de 2 anos Metas de 1 ano
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A seguir, pegue cada uma das metas de um ano gadigida uma em pequenos
passos necessarios para sua realizacdo, coisgedéenas e manejaveis que vocé

possa comecar a fazer amanha.

E fundamental que esses passos sejam tarefas fdeeializar, pois a sua
simplicidade fara com que vocé se sinta motivadoreece a sua trajetéria, ao invés
de paralisd-lo como uma grande meta faria. Lembrgue, grandes realizagcées sao

feitas de pequenas e solidas acoes.

Agora pense: Do que vocé precisa? Quem VOCé preoistactar para conseguir
realizar essas agcdes? Quem vocé conhece que pesgadar? Tenha certeza de que
sua rede de amigos e contatos pode Ihe ajudarvdesds maneiras. As habilidades

das pessoas de sua rede de amigos, ajudam voo@ar poergia e dinheiro.

Quando vocé esta trabalhando no planejamento dehjetivo a longo prazo, é
especialmente importante também alocar tempo pprelas coisas que vocé faz de

vez em quando, s6 pra se divertir.

E claro que seu tempo é precioso, mas parte delle ger usado para fazer qualquer
coisa que vocé tenha descoberto que necessitadlaamesmo que vocé nao possa
tornar isso prioridade no momento. Isto porque gopecisamos de um tempo so
para nés, e esses momentos resultam ser delidestsetes de que a vida néo é

mesquinha e vocé tem o direito de ter tudo que ama.

Uma vez que vocé tenha estabelecido as acOes ra seafizadas para atingir as
metas de um ano, é hora de colocar prazos nesEas &gito isso vocé deve integrar

essas acoes a sua lista de tarefas diarias.

Caso vocé nao tenha uma lista de tarefas diatem@o de criar uma. Para isso siga o
procedimento abaixo:

Faca uma lista de tarefas por fazer.
Divida cada tarefa em componentes administraveis.

Insira as acdes a serem realizadas para atingiets de um ano.

A

Defina as tarefas que vocé tem de fazer e as qde gdelegar.

Distribua-as imediatamente.
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5. Anote as tarefas administraveis, que tem prazocdgme no dia em
gue devem ser realizadas.

6. Anote as tarefas administraveis fixas e/ou repasti no dia em que
devem ser realizadas.

7. Organize as outras tarefas administraveis por odeprioridade.

8. Compile uma lista de dez dessas tarefas admingssrgpara serem
realizadas a cada dia.

9. Monitore a lista diariamente.

10.Gerencie a mutabilidade do dia, inserindo qualqaesfa incompleta

na lista do dia seguinte

Depois e sO partir para a agdo. Mantenha o focgkuaameta. Sempre pergunte-se no
inicio do dia: o que farei hoje para atingir a nanheta? E no final do dia: o que fiz

hoje para atingir a minha meta?

Estabeleca pontos de controle que lhe permitam p&ohar sua evolugdo em direcao

a sua meta. Sempre que alcancar cada um desses pomtemore. Vocé merece!

Quando vocé sentir que esta pronto, comece o0 @S planejamento com suas
outras metas. Nao pare até conseguir a vida guesgqrara vocé. Comprometa-se a
correr atras dos seus sonhos. E normal que vot# siedo. Tal vez até chegue a
pensar em desistir, mas ndo desanime. Lembre-gaedendo ha nada no mundo que

valha a pena ser feito, que ndo assuste.

Va em frente, vocé consegue!
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Planeje seu sucesso cuidadosamente, cada hora,dladeada més. A acéo
organizada, unida ao entusiasmo, produz uma faresistivel.

P. Mayer
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Sessao Gratuita de Coaching

Toda pessoa que recebeu ou adquiriu este livraditeito a uma Sesséo Gratuita de
Coaching o que lhe permitirda desfrutar melhor dewmeficios do processo de

coaching.

As SessOes Gratuitas podem ser realizadas poorielefu pela Internet, em horério
acordado entre o cliente e o Coach, e tem um canédemativo e exploratorio.

Caso vocé queira obter suporte profissional nazeeglo do processo de coaching
pode contratar nosso servico ou também pode sécolatrno nosso treinamento de
coaching a distancia no site da nossa universidade corparati

http://treinamento.universidadecorporativa.net

Eu gostaria de acompanhar seus avancos, ter sotieigzuas experiéncias durante o
processo de coaching. Nao hesite em me contactaavéat do e-mail:

coaching.executivo@gmail.com

Boa sorte e muito sucesso!
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Sobre a autora

Gloria Tellez é Sociologa, Mestre em Ciéncias Seqgmeela UFBA/UESC, Coach
Certificada pela International Coaching CommunityPeesidente do IDE, uma
instituicdo dedicada pesquisa da ciéncia comportamental e ao desemaito de
executivos. Palestrante, instrutora e coach deuéixes tem entre seus clientes altos

executivos de empresas como Microsoft, Itautecleer e Bradesco.
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Resumo do livro Organize-se para o sucesso de Staple Winston

Processe de forma implacavel os papeis e e-maophknente ou com ajuda de um
assistente.

JETA: as quatro decisGes que vocé pode tomar aitesfe um papel para ter
uma mesa organizada:

Jogue-o fora

Encaminhe-o

Torne-o efetivo

Arquive-o

E dificil ser produtivo com um monte de pendénéistsiando ao seu redor. A
produtividade refere-se a conclusao das tarefaseja e identificar as tarefas
inconclusas em sua vida e dar o proximo passo.
* Reserve durante o dia dois ou trés horéarios dedlieadplicar
JETA.
» Selecione 10 documentos por dia e aplique JETA.
* Tente aplicar JETA a cada documento que chegaa angsa
durante o dia.
» Configure os filtros do e-mail para que vocé sdgrtado
guando receber uma mensagem de seu chefe ou d&s outr
pessoas significativas.

Tome decis6es mesmo que elas precisem ser revigasiasiormente.

Estabeleca um sistema efetivo de acompanhamenttardéas, ndo dependa da
memoria.
» Coloque alertas no seu computador, celular ou PDA.
« Se alguma coisa lhe impediu de realizar uma tasgfandada,
reagende-a.
* Sempre leve consigo um bloco de notas para registgaevistos ou
tome nota no seu celular.

Para evitar se distrair com as mensagens de egmaichegam, desative o alerta e
coloque algo mais na tela do computador para qo@s&eja chegando.

Para conseguir que respondam a seu e-mail:

1. Envie o e-mail com um pedido de confirmacdo deliecento.

2. Se a resposta demorar mande um segundo e-mailnpanglo: Vocé
precisa de mais informacdes?

3. Se ainda demorar use o telefone e pergunte gent#ém&océ precisa
de mais informacdes?

4. Se ainda assim nao funcionar, e a pessoa trabatharesmo prédio,
vai ate ela.

Questdes complicadas, controversas, delicadas @ci@malmente intensas nao
devem ser tratadas por e-mail.
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Caso um e-mail ultrapasse trés ou quatro paragrafefonar para a pessoa.

Quando a comunicacao chega a mais de duas mensagers mesma pessoa, esta
na hora de uma pequena conferencia.

Todas as mensagens devem caber na tela. Envigarsateais longos em anexo.

Sempre que for possivel tente resumir a mensageinairao nomear o assunto do e-
mail.

Retorne todas as ligagbes em menos de 24 horanah@ente ou por meio de um
assistente direto.

Mais que tentar controlar, ganhe poder e prodwtlédao gerenciar a mutabilidade do
dia.

Antes de iniciar “oficialmente” um trabalho grandeyemos abrir espacos nele para
realizar pequenas tarefas sempre que pudermosnAsaihora em que efetivamente
o realizar, ele parecera menos ousado.

No final do dia da sexta feira verifique se todsspapeis e e-mails passaram pelo
JETA. Reveja sua lista de tarefas, marque as gades, reagende as pendéncias. Use
este material para comecar na segunda-feira.

De prioridade as tarefas que levarao cinco minotosienos para realiza-las.

Faca a parte do trabalho que vocé menos gostaiprimealepois concentre-se nas
coisas bhoas.

Durante as tarefas de rotina fique de olho no relég
Crie seus préprios prazos e tente completar aasanesse tempo.

Defina uma hora prioritaria para realizar tarefes ata prioridade sem ser
interrompido.

Quando alguém solicitar seu tempo consulte sum disttarefas diarias e pergunte-se
se a solicitacao ira atrapalhar suas metas.

Pegue sua lista de tarefas e se pergunte: o quizhmais importante para hoje? Que
tarefas me ajudardo a limpar a mesa para ter uproétivo?

Cumprir certo numero de tarefas tem um efeito p&geoo tangivel.
Muitos executivos ficam sufocados pelas minuciastrdbalho. Eles ndo vem o
cenario maior. Portanto ndo conseguem gerenciampd porque nao focam os itens

principais.

Sempre pergunte-se no inicio do dia: o que farg@ para atingir a minha meta? E no
final do dia: o que fiz hoje para atingir a minhata?

Gloria Tellez 86



Principios do gerenciamento do tempo:
* Mantenha o foco nas suas metas,
* Tenha uma reacgdo incisiva a todos os documentefgriemas e e-mails,
* Pratique a delegacéo intensa combinada a um actiayp@nto constante.
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Resenha do livro Os Segredos da Mente Milionaride T. Harv Eker
Por: Walmar Andrade
http://fatorw.com

Este pequeno livro de 175 paginas e com fortessddseauto-ajuda na linguagem
baseia-se no seguinte principio: se vocé quer smartcalguma coisa, um dos
caminhos mais faceis é adotar os habitos e a foenpensar de pessoas que ja se

tornaram o que vocé deseja se tornar.

Exemplificando. Se vocé quer se tornar zen, adeteabitos de um monge. Se quer
se tornar fisiculturista, adote os habitos de Schergegger nos tempos antigos. Se

guer se tornar milionario, adote os habitos dasgaesque ja chegaram la.

O autor procurou tracar os habitos e formas degpenais comuns dos milionarios e
classificou-os em 17 itens.

N° 1[JAs pessoas ricas acreditam na seguinte id&tal crio a minha propria
vida."[lAs pessoas de mentalidade pobre acreditam na $sedd#ia: “Na minha

vida, as coisas acontecem.”

N° 2[1As pessoas ricas entram no jogo do dinheiro pardagalAs pessoas de

mentalidade pobre entram no jogo do dinheiro pacaperder.

N° 3[1As pessoas ricas assumem o compromisso de seragi/As pessoas de

mentalidade pobre gostariam de ser ricas.

N° 471As pessoas ricas pensam grandes pessoas de mentalidade pobre pensam

pequeno.

N° 57]As pessoas ricas focalizam oportunidadés pessoas de mentalidade pobre

focalizam obstaculos.

N° 6[1As pessoas ricas admiram outros individuos ricobem-sucedidosiAs

pessoas de mentalidade pobre guardam ressentideqteem € rico e bem-sucedido.
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N° 7[JAs pessoas ricas buscam a companhia de individosgivos e bem-
sucedidos. As pessoas de mentalidade pobre buscam a compdehiadividuos

negativos e fracassados.

N° 81As pessoas ricas gostam de se promovas.pessoas de mentalidade pobre

nao apreciam vendas nem autopromogao.

N° 9[JAs pessoas ricas sao maiores do que 0s seus peshléa pessoas de

mentalidade pobre sdo menores do que 0s seus iaxble

N° 10JAs pessoas ricas sdo excelentes recebeddkaspessoas de mentalidade

pobre sdo péssimas recebedoras.

N° 1171As pessoas ricas preferem ser remuneradas poresutados.As pessoas

de mentalidade pobre preferem ser remuneradaseref que despendem.

N° 121As pessoas ricas pensam:. “Posso ter as duas toifas.pessoas de
mentalidade pobre pensam: “Posso ter uma coisatoa.’d

N° 13 JAs pessoas ricas focalizam o seu patrimoénio liquids pessoas de

mentalidade pobre focalizam o seu rendimento mensal

N° 1471As pessoas ricas administram bem o seu dinhek® pessoas de mentalidade

pobre administram mal o seu dinheiro.

N° 150]As pessoas ricas pdem o seu dinheiro para darpduieoelas.As pessoas de

mentalidade pobre déo duro pelo seu dinheiro.

N° 16.As pessoas ricas agem apesar do medl®.pessoas de mentalidade pobre

deixam-se paralisar pelo medo.

N° 17.JAs pessoas ricas aprendem e se aprimoram o tendpo s pessoas de
mentalidade pobre acreditam que ja sabem tudo.
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Top 10 pensamentos de Confucio para o dia-a-dia
Por: Walmar Andrade
http://fatorw.com

Confucio (ou Kung-Fu-Tze para os intimos) foi utddofo chinés que viveu ha cerca
de 2.500 anos e possui pensamentos absolutamen#esgélo oriente, a influéncia

dele é tanta que moldou o modo de pensar e o sistelocacional de paises como
China, Japado e Coréia. Vocé deve conhecer muitagpdosamentos de Confucio,

mesmo sem saber que a autoria € do filésofo.

Aqui vao 10 pensamentos de Confucio, na minha omicular de preferéncia, que
podem ajudar tanto na sua produtividade quantoareeira como Vocé leva a vida.
1. Avida é realmente simples. NGs é que insistimosané-la complicada

2. Escolhe um trabalho de que gostes, e nao terasapshar nem um dia na

tua vida.
3. O que vocé ndo quer para vocé mesmo, nao facairos.o

4. Se vocé atirar nas estrelas e acertar a lua, tewho blas vocé tem que atirar

em algo. A maioria das pessoas nem sequer atira.
5. O siléncio € um amigo que nunca trai.

6. Exige muito de ti e espera pouco dos outros. Asswitaras muitos

aborrecimentos.
7. De nada vale tentar ajudar aqueles que néo senajadamesmos.

8. Ser ofendido n&do tem importancia nenhuma, a haqusenos continuemos a

lembrar disso.
9. Eu escuto e esqueco. Eu vejo e lembro. Eu factem@n

10.Qual seria a sua idade se vocé nao soubesse gaaokyocé tem?
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Resenha do livro Getting Things Done (GTD), de DadiAllen, um

guia de produtividade pessoal e a arte de fazer atuecer

Por: Walmar Andrade
http://fatorw.com

O livro Getting Things Done, que no Brasil ganhsutraducdes de “Produtividade
Pessoal” e mais recentemente “A Arte de Fazer Aoent acaba de mudar a forma
como organizo as coisas em minha vida. Longe damdivro de auto-ajuda, a obra
de David Allen traz na verdade uma eficiente mdtogla de organizacdo pessoal

com o objetivo de:

» Fazer vocé trabalhar menos tempo

» Fazer vocé trabalhar mais produtivamente

» Liberar sua mente para pensar em coisas criativas
» Ter controle sobre tudo o que vocé tem a fazer

Embora seja tratado por alguns como revolucionawssensinamentos de David
Allen na verdade sdo apenas uma metodologia ckma gs pessoas aprenderem a
lidar melhor com seus afazeres. Todos nés lidanoos eles todos os dias, mas
fazemos isso muito mais intuitivamente do que dmgalamente. O segredo da
metodologia GTD esta apenas em organizar a formma grocessamos e executamos

essas informacoes.
O conceito da metodologia GTD

O conceito-chave do método de Allen é que a prodatile das pessoas é
proporcional & capacidade de deixar o trabalho. fAuiidéia é mantenha o foco nos
resultadosad infinitum e sempre executar a acdo mais imediata da ate/idaads
importante. Esse conceito obviamente € muito maastridichado no livro
indispensavel mesmo com as diversas informacogsorigeis na web sobre a

metodologia.

A metodologia orienta a retirar tudo das nossasga) colocando as pendéncias que
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temos em um sistema confiavel, que seja revisadodi@amente. Com a mente livre
de lembrar de tudo o que temos a fazer, aumentapace disponivel para a

criatividade e a solugao dos problemas.

O fluxograma da metodologia

Essas sao as cinco macro-etapas do Getting Thiogs: D

* Coletar

* Processar
* Organizar
* Revisar

» Executar

Primeiro devemos coletar - fisica e mentalmentedas as pendéncias que temos,
todas mesmo. Depois que estiverem todas reunidasresistema confiavel e fora de
sua cabeca, deve-se processa-las e organiza-laa uma, perguntando-se o que é,
se € passivel de agéo (se nédo for arquiva-se)aleeguaminhamento deve ser dado
(fazer na hora, delegar, adiar ou pér no calengario

O ultimo ato € executar, perguntando-se sempreapaimeiro passo em termos de

movimento fisico que deve ser feito para que agpelaéncia deixe de ser uma

pendéncia.
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Urgente vs Importante

Por: Bjornn Borg
bjornn.wordpress.com/

Ja diz o ditado: “Primeiro 0 mais importante”. Tadondo sabe disso e todo mundo
pensa que realmente faz o mais importante primgem?

As tarefas urgentes sdo facilmente identificAvpmis realmenteurgem a nossa
frente, chamam claramente nossa atencdo. Quemgeeneavir um telefone tocar e
nao fazer nada?

Por pedirem desesperadamente a nossa atenca@sg cpisas urgentes recebem mais
de nosso tempo, ao passo que as coisas importaatepre” podem ser adiadas sem
nenhum impacto imediato.

Sim, imediato. Porque no longo prazo, fatalmentegc@sas importantes se tornaréo
emergéncias se ndo forem atendidas.

Quando vocé orienta sua vida para fazer as corgatgs vocé esta fadado a viver
apagando incéndio, correndo atras do proprio rabo.

O que vocé precisa fazer é identificar as atividaglee sdo importantes e as que séo
urgentes. Vou lhe dar algumas dicas de coisas tanes: passar o fio dental, fazer

exercicios regularmente e ligar para os amigossdsairgentes: atender ao telefone,
um cano estourado e o lixo fedendo dentro de casa.

Tente resolver as urgentes e se planejar paragjoeisas urgentes ndo sejam uma
constante na sua vida. Vocé se sentira melhor.

Resumindo:

Uma coisa é importante quando sua nao realizagdonpactos negativos para voceé,
uma coisa € urgente quando o tempo para realigaldemgo em relagdo ao tempo
disponivel, uma coisa é critica quando é importaniegente.

POUCO URGENTE MUITO URGENTE
MUITO IMPORTANTE ESSENCIAL CRITICA
Prioridade 2 Prioridade 1

Executar estas tarefagxecutar de imediato |e
antes de que Vviremevitar que outras tarefas

urgentes. cheguem a este statys.
Nunca delegar!
POUCO IMPORTANTE | SUPERFLUA FOGO
Prioridade 4 Prioridade 3
Colocar na lista dogEvitar viver apagando
desejos ou delegar fogos. Delegar
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Por Que Executivos Falham
Autor: Dotlich, David L.
O que é a lideranga? Que caracteristicas defineandadeiro lider?
Muitas obras ja foram publicadas dentro deste tgquea é o mais importante nas
ciéncias da administracdo.Na verdade existem véeéinicoes para lideranca. E a
resposta vai depender do ponto de vista assumidbfe@ncial desta obra estd em
nao especular a respeito das diversas teoriasxigiera sobre lideranca.
E uma contribui¢&o importante porque aborda osdatdo ponto de vista préatico: por
gue ha falhas na lideranca de uma equipe? Quaisasa&uas causas? Longe de
divagacdes, os autores acreditam que as falhaBd#oes sdo uma consequéncia do
seu modo de ser e de suas atitudes.
O pior € que eles sequer tém consciéncia da extalws problemas causados pelo
préprio comportamento.Baseados em sua experiéndguirala em trabalhos
desenvolvidos com varios executivos de grandes esaprde diversas partes do
mundo, Dotlich e Cairo ensinam o leitor a compreenas razdes que levam o0s
lideres ao sucesso ou ao fracasso.
E ndo é so isso. Revelam também como os lideresptoimar consciéncia de seus
comportamentos negativos e implementar atitudes mamtrola-los. A forma
encontrada pelos autores para auxiliar a identificadesses comportamentos €
simples e bem pratica.
Eles estabeleceram categorias que apontam os dpa@®mportamento assumidos
pelos executivos:

1.Arrogante,

2.Melodramatico,

3. Temperamental,

4.Cauteloso,

5.Cético,

6.Reservado,

7.Ardiloso,

8.Excéntrico,

9.Passivo Resistente,

10. Perfeccionista,
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11.0Obsequioso.
Utilizando-se de pesquisas e historias reais basead experiéncia adquirida em
consultorias oferecidas aos mais diversos tipogrdpresas, 0os autores oferecem
medidas especificas e métodos simples e praticasqpe lideres dos mais diversos

segmentos possam identificar suas falhas e adnaitést de forma eficaz.
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LIDER - COACH - LIDERES CRIANDO LIDERES

Autor: RHANDY DI STEFANO

Nesta obra, 0 autor apresenta, em linguagem ae&ssonceitos praticos para as
duvidas de lideres que desejam desenvolver equgeesalta performance,
independente do tamanho do grupo. O objetivo dw l& ser um estimulador de
idéias e conceitos, proporcionando ao novo lides s@agem, ousadia e ferramentas

para entender o que esta por tras do processadhing.
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Seja Lider de Si Mesmo - O Maior Desafio do Ser Huamo

Autor: Cury , Augusto

Se compararmos a mente humana com o mais belo,teatte se encontra a maioria
dos jovens e adultos? No palco dirigindo a pecanawlatéia sendo espectador
passivo dos seus conflitos, perdas e culpas? Qowiese encontra? Ser ator principal
no palco da vida néo significa ndo falhar ou n&arah Significa refazer caminhos,
reconhecer erros e aprender a deixar de ser a@atgelos pensamentos e emocgoes.
Neste livro, vocé vai descobrir as ferramentas ssgg@s para se tornar o autor da sua
préopria historia e fazer da sua vida um grandetaspl. Saia da platéia! Entre no

palco! Seja lider de si mesmo...
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Executivos: Sucesso E (in)felicidade

Autor: Carvalho Neto, Antonio

Este livro dard a vocé uma nova perspectiva sobreocequacionar sucesso e
felicidade em um mundo empresarial em que o sueesswnimo de poder, glamour
e dinheiro, predicados que nem sempre sao convesgeom a felicidade.

A equacdao entre sucesso e felicidade esta semasobwgdente. O mundo do trabalho
estd cada vez mais competitivo e, a medida que gmraovido, as chances de
crescimento vao diminuindo. Trata-se de um furisico.

Ha muitos cargos nas empresas, mas ha apenas dei@ae presidente. E talvez ai
esteja o problema. A ambicdo pelo poder é muitassreonfundida com o ideal da
felicidade. Quem disse que chegar ao topo sigrsicdeliz?

Esta provado que a riqueza néo traz felicidadeinAssdo é pequeno o niamero de
pessoas que se frustram e ndo encontram a taidéele quando ganham uma
promocao ou trocam de emprego em busca de salarar enmais beneficios. Ganhar
mais quase sempre significa maior presséo, maeguranca, maior infelicidade.
Este livro - fruto de ampla e profunda pesquisdafgessoalmente com 263
executivos, dos niveis de presidéncia, vice-presidé diretoria e geréncia, e por
guestionario com 965 executivos - discute o complkexascinante tema da relacéo
entre o sucesso profissional e as felicidadeseaticidades que permeiam a vida dos

executivos.
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Meu Eu Melhor

Autor: Kathleen Hurley e Theodore Dobson

Os autores dao cursos para executivos para ajgd@datrair o que tém de melhor e
alcancar o sucesso, tanto pessoal quanto profédsi®abendo como usar os trés
centros da inteligéncia humana - o intelectuala@onal e o criativo - e como eles

agem em sua vida, vocé podera descobrir poderesaquesabe que tem.
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CONTRACAPA

Este manual, estruturado em forma de guia rapidootsulta, pretende de forma
simples e clara lhe guiar através do processo dehany. Neste livro, dirigido

especialmente para executivos, 0 processo de cgptdin como objetivo, ajudar os
clientes a melhorar seu desempenho profissionalceenprometer sua qualidade de
vida, identificando e mudando pensamentos autoosatice limitam a expressao do

seu potencial.

Com a ajuda deste livro vocé aprendera a supersta@bos elegantemente; a
produzir mais, trabalhando menos; a realizar maiguk vocé acha que pode. Vocé

vai a construir uma ponte entre onde vocé estaehojele vocé quer estar no futuro.

Gloria Tellez 100



