11T ERRR BT R RRR I

Los § secretos

Coaching
%l “Ejecutivo

y Lideres Coach

B B B E DanielColombo nE H B



Los 5 secretos

Coachin
del Ejecuti\%o

y Lideres Coach

Las estrategias que nadie te enseia
de la disciplina de mas crecimiento

en todo el mundo

Il BE Daniel Colombo nl H

Los 5 secretos del Coaching Ejecutivo y Lideres Coach 2



B Introduccion il E =

En el mundo laboral actual, la adopcion de programas de coaching para
ejecutivos se ha convertido en una practica habitual.

Desde 1980, cuando se formalizé esta disciplina en los Estados Unidos,
se ha expandido el “business coaching” a todas las latitudes. De Canada
bajé a Norteamérica; de alli, a Europa con una mirada mas humanista,
y se arraig6 en la cultura empresarial como jamas antes lo habia hecho
ninguna disciplina de formacioén, aprendizaje y practica.

Hoy, practicamente mas del 75% de las compaiias de todo nivel con-
sideran al coaching empresarial como una parte importante de las
competencias profesionales para sus niveles de direccién, y en otro
alto porcentaje, para todos sus equipos en general.

Y esto tiene su razén de ser, puesto que quienes se forman como
coaches ejecutivos y de liderazgo son profesionales que ayudan a sus
clientes a alcanzar su maximo potencial.

Por eso, a modo de sintesis basada en mi experiencia de 30 afios como
coach de CEOS, alta gerencia y equipos, y de desarrollo de liderazgo de
celebridades, deportistas de alta competencia y todo tipo de industrias,
en este libro comparto contigo varios aspectos quizas desconocidos del
coaching de negocios y del Liderazgo Coach.

I Mentalidad de Coach Ejecutivo ] [l B

Segun ICF (International Coaching Federation), la mayor organizacion
mundial de coaches profesionales, de la que formo parte, es central el
aspecto de lo que llaman “Mindset Coach”, es decir, ser, hacer y tener
-en ese orden- una “mentalidad de coach”; coach ejecutivo y de nego-
cios en este caso.
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Entonces, si eres coach y te has certificado en cualquier corriente de
formacién o estas avanzando en ese camino, quiero compartir contigo
mi percepcidn de cudl es la base del éxito cuando se lo ejerce en forma
profesional y ética en las empresas.

Porque trabajar en el marco corporativo no tiene nada que ver, en lo
absoluto, con una formacién general que es la de base que se entrega
en las instituciones educativas de coaching alrededor del mundo.

No hay una sola respuesta sobre ese factor de éxito, aunque, sin dudas,
aparece de la mano de la formacion, especializacién y, sobre todo, la
experiencia que se alcanza con el correr de los afios.

El coaching ejecutivo aporta una mirada refrescante, actual, contem-
poraneay enfocada en la accién y resultados, como ninguna otra rama
lo hace.

En mi caso he invertido miles de ddlares en formacion en distintas cer-
tificaciones de nivel internacional, y sé, por experienciay por referencia
de mas de 2600 empresas clientes con las que he trabajado, que hay
algunas corrientes de formacién de coaches que funcionan mejor que
otras para el ambito corporativo.

Sin desconocer la valia de orientaciones mas filoséficas, que conozco
por haber cursado esas disciplinas, es la vuelta al origen del business
coach de estilo norteamericano la que mejor acompafa en la resolu-
cion de necesidades de las empresas actuales.

La combinacién con otras disciplinas, como el coaching aplicado al
liderazgo, que, en mi caso, aprendi de la mano de mi mentor, el
referente mundial John Maxwell en su Universidad en los Estados Unidos,
y la PNL (Programacion Neuro Linguistica), hacen que la formacién de
profesionales del coaching especializados en el modelo ejecutivo sea
altamente eficaz, una vez que se tengan las competencias generales de
base certificadas.

En lo personal, brindo esta formacién en forma individual para poten-
ciar el liderazgo de ejecutivos, y también en forma de cursos y diplo-
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mados que son la base, también, del desarrollo de Lideres Coach, que
son quienes conducen equipos y adoptan competencias de coaching de
esta rama para su desempefio diario. Por lo tanto, en mi experiencia,
no es sélo para coaches sino también para lideres que deseen mejorar.

I Mindset de Lideres Coach ] H B

Asi como hay una mentalidad de coaches ejecutivos, hace unos diez
afios que surgié con fuerza un concepto que podemos enrolar en el
Liderazgo Coach.

¢{Qué es eso?, podrias preguntarte con toda razén. Es que, de la mano
del entrenamiento de ejecutivos de todos los niveles, el coaching en
empresas se adopta y adapta, internamente, para el entrenamiento de
quienes lideran personas.

No importa si estas en un rol operativo, en una planta de produccion,
en finanzas, tecnologia, eres CEO, accionista o en el board directivo, el
Liderazgo Coach basado en las competencias del coaching ejecutivo, te
permitira:

BE wvarcar la diferencia en los resultados.

Hm Motivar a las personas, y sostener tu automotivacion diaria.

W Elevar el nivel de productividad y desempeiio.

Bm Generar marcos de satisfaccion y bienestar laboral

Ba Crear redes de aprendizaje colaborativo mds horizontal y
fuera de los modelos verticalistas imperantes en la era industrial
y post-industrial.

Ba Mejorar completamente la comunicacién e interaccion,
entre otros aspectos.

Por eso son miles los Lideres Coach alrededor del mundo que eligen

formarse en coaching ejecutivo, como complemento de sus otras habi-
lidades y destrezas técnicas de base.
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Desde quienes trabajamos en el ambito corporativo, es necesario
contar con experiencia y competencias especificas para despertar ha-
bilidades de coaching pensadas y disefiadas para liderar en empresas,
gobiernos, organizaciones no gubernamentales, emprendimientos y
negocios de todo tipo.

Te aseguro que, al llevar adelante la direcciéon desde esta perspectiva,
elevan muy rapidamente el nivel de su propio desempefio y la calidad
en la conduccidn de personas, con enfoque en la excelencia.

Entonces, te invito a explorar estos 5 secretos jpor fin revelados! Mi
intencion es que pongas a prueba lo que comparto aqui; que puedas
comprobarlo por ti, y que adoptes lo que consideras que te funcione, y
cambies lo que no te funcione.

Es esta mirada empirica de aprender y aplicar, formarte y experimen-
tar, exactamente la misma que llevo adelante con éxito con clientes de

18 paises en los ultimos 30 afos.

Deseo que disfrutes de la lectura de este libro, y que puedas adaptarlo
a tu realidad.

Tu amigo coach (como digo en el canal de YouTube),

"E»_vue[ C’a(,aw{o__

Daniel Colombo
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H Qué es el coaching HE =

Quienes se distinguen en el mercado del coaching ejecutivo, una
industria en permanente desarrollo, utilizamos diversas técnicas y
metodologias para desarrollar al individuo o al equipo objetivo.

Para tener éxito en esta funcion, es necesario entender coémo entre-
nar a un ejecutivo con eficacia, y es, justamente, la especializacién
en coaching empresarial la que dara tanto a coaches como a lideres
coaches internos de las empresas, las herramientas que, sin
exageracion, pueden contribuir decisivamente en su carrera.

Antes de meternos por completo en el mundo corporativo desde
mi profesién, quiero comentarte que el corazén me late muy fuerte
cada vez que abordo estos temas. Es que el coaching es una discipli-
na maravillosa. Por si no lo pensaste, puede ayudar y acompafar a
resolver problemas, fomentar la confianza y dar las herramientas
necesarias para alcanzar tus objetivos.

Sin embargo, como ocurre con muchas actividades en la vida, no todos
quienes se dicen coaches lo son profesionalmente. Es que el auge y la
masificacion del término “coach”, que en espaiiol significa entrenador,
da lugar a diferentes interpretaciones.

Como sucede en cualquier actividad, hay para todos los gustos. La
calidad variable de la preparacién y la falta actualizacién de los pro-
gramas de estudio en muchas escuelas, junto a cursos cortos de dos
o tres dias que usan esta palabra, pueden confundir a las personasy
hacerles pensar que se trata de una actividad menor. Nada mas ale-
jado de la realidad.

Por si no lo sabias, el coaching, en si mismo, es uno solo, con distintas
corrientes segun los origenes de donde provenga. Puede ser individual,
grupal o de equipos, u organizacional en el caso de que abarque una
empresa completa.
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En la actualidad hay miles de escuelas de coaching alrededor del mun-
do; sin embargo, un pequefio numero, apenas 350 de esas miles (a agos-
to 2022), cuenta con el aval mas elevado de la International Coaching
Federation, la maxima organizacion de certificacién profesional mun-
dial, que garantiza la calidad de la formacién, y del alumnado.

En cuanto a corrientes de formacién, desde mi perspectiva y sin animo
de generar polémicas ni celos egoicos, se distinguen cinco principales:
la escuela norteamericana, formalizada a comienzos de 1980, donde se
inicia el coaching ejecutivo y empresarial como te comenté al comien-
zo; la europea, relacionada con espiritu general que la estadounidense
con la sumatoria de valores mas humanisticos; el coaching con Pro-
gramacién Neuro Linguistica, que, en mi experiencia, es una fuente
esencial para la disciplina del coach; el ontolégico, surgido en Chile,
mas introspectivo en la esencia del ser; y el neurocoaching, mas re-
ciente, que combina herramientas de las neurociencias aplicadas.

De alli que siempre es conveniente formarse en instituciones con ava-
les internacionales, que te permitiran tener la certificacion de validez
mundial, y, ademas, la posibilidad de credencializarte en distintos nive-
les de experiencia.

B Algunas ideas sobre el coaching en general ] H B

Si te preguntas si alguno de tus coaches se guarda algin truco en la
manga, jno te preocupes mas! Aqui vamos a repasar siete ideas acerca
del coaching que la mayoria de la gente desconoce... hasta hoy.

Y no son, aun, los 5 secretos del Coaching Ejecutivo, tal el titulo de este
libro. Aqui estamos en la fase del cuadro de situacién y exploracién, dos
conceptos muy cercanos al modelo que aplico en el coaching ejecutivo
desde hace tantos afos.
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Vamos con estas primeras ideas:
o 1° El coaching no es una moda: viene de siglos atras [

Por mas que en Internet y en las redes sociales parezca que de cual-
quier lado sale alguien que se dice coach, esta es una disciplina que
requiere rigor, profesionalismo y ética.

El rigor esta dado a partir de los afios de estudio y actualizacién perma-
nente: no alcanza con cursar la carrera.

El profesionalismo, por el ejercicio impecable con clientes seglin la
orientacion que le des (por ejemplo, coaching ejecutivo y empre-
sarial, de vida, educativo, o dedicado al bienestar). Y la experiencia, por
la cantidad de horas que tengas desarrollando trabajo real con clientes
reales.

El coaching no es una moda, sino que desde los afios '80 empezé a im-
plementarse con auge creciente en el mundo empresarial; luego, pasé
a la vida personal de esos profesionales de grandes compaiiias, sur-
giendo el “life coaching”, o entrenamiento para los desafios de la vida.
Desde entonces no ha parado de crecer.

Pero su origen se remonta al siglo V antes de Cristo, especialmente con
Socrates, el fildsofo griego que dio a conocer su método de la Mayéuti-
ca en la época de mayor esplendor cultural y del pensamiento, donde
se definieron algunas de las ideas que son hoy las piedras angulares de
la cultura occidental.

La mayéutica significa, literalmente, "técnica de asistir en los partos",
es el método aplicado por Sécrates, en el que, por medio de preguntas,
logra que sus alumnos o discipulos de su filosofia, descubran respues-
tas y conocimientos.

En efecto, las preguntas son uno de los recursos esenciales del coaching,

y el método socratico es considerado entre los mas valiosos a la hora
de inspirar cualquiera de las corrientes modernas de entrenamiento.
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H B . ¢Y de donde salié la palabra “coach”? . B

De siglos atras. En inglés se documenta desde 1556, derivada del
francés coach, a su vez del germano Kutsche y éste del hungaro kocsi,
literalmente "carruaje". Es decir que coach es como un carruaje que
transporta a las personas desde un lugar a otro.

A comienzos del siglo XX se empezé6 a incorporar la figura del coach
(entrenador) deportivo, con gran suceso en lo motivacional; y, mucho
mas adelante, llegé al mundo empresarial.

J 2+ La diferencia entre coaching, mentoria y psicoterapia

Si te preguntas cual es la diferencia entre el coaching, el mentoring y
la psicoterapia, rapidamente llegaras a comprender los matices que
tienen:

BT COACHING iy

El coaching, en general, es una forma de acompafiamiento que busca
ayudar a las personas a alcanzar un objetivo. Trabaja desde el momen-
to presente de la persona hacia el futuro deseado que quiere alcanzar,
es decir que no se enfoca principalmente en el pasado.

El coaching suele implicar el trabajo de habilidades especificas, como la
fijacién de objetivos, la gestion del tiempo, la mejora de las relaciones
con los demas, la comunicacién y el fomento de la confianza, a modo
de ejemplo.

Un objetivo abarcativo de la disciplina ejercida por coaches profesio-
nales es acompafar a alguien a tener mas éxito en su vida mediante el
cambio y la transformacién, que se da a partir de tomas de consciencia
y procesos especificos de accion.

Para ser coach no se requiere saber o tener experiencia en los temas
que trae el cliente a una sesién.
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g~ MENTORING Syl

El mentoreo, a cargo de personas en el rol de mentores, se trata de
brindar orientacion, el apoyo y la direccién que ofrece alguien que ya
ha tenido éxito y posee experiencia en un area concreta de la vida.

Es un intercambio en el que el mentor o mentora guia, apoya y orienta
a la persona para que alcance sus objetivos. A diferencia del coaching,
su eje no espera que el alumno cambie nada.

Requiere tener experiencia previa en los temas que abordara el “men-
te” (persona mentoreada).

PR PSICOTERAPIA “Ea

Por su lado, la psicoterapia es una profesion matriculada oficialmente
en cada pais, que requiere de la intervencién de especialistas en salud
mental entrenados para abordar temas de la raiz de la persona, y todo
tipo de cuestiones relacionadas con la salud psiquica.

No requiere tener experiencia previa en los temas de quien consul-
ta, y trabaja, segun muchas de las corrientes mas populares, sobre el
pasado y el origen de las problematicas. Mas recientemente, han surgi-
do otras orientaciones psicoterapéuticas que se enfocan en la solucién
de los problemas del presente, ayudando a aliviar los padecimientos
del paciente, sin necesidad de indagar tanto en el pasado; por ejemplo,
la psicoterapia Gestalt y la cognitivo conductual.

Ni el coaching ni el mentoring son disciplinas que compiten ni de-
bieran interferir con la psicoterapia de cualquier tipo, debido a que no
se poseen los titulos ni las habilidades necesarias para el abordaje que
si tienen los psicélogos y psiquiatras.

El coaching tampoco es consultoria, asesoria, ensefianza en el sentido
tradicional, religion ni educacién de tipo formal.
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J 3 ¢ Algunas cosas que entrenadores no deberian I
hacer en las sesiones de coaching

Cualquiera puede hacer coaching si te entrenas lo suficiente y cursas
una carrera especifica que, en promedio, puede durar hasta dos afos.
Luego recomiendo especializarse y continuar aprendiendo constante-
mente.

Por ejemplo, si deseas trabajar con clientes de empresas de cualquier
lugar del mundo, incluyendo dar entrenamientos a pequefios y grandes
equipos en forma presencial o virtual, necesitas una especializacién en
coaching ejecutivo y liderazgo coach.

Del otro lado, cualquier persona puede ser cliente de coaching. No hace
falta tener una patologia (como pasa cuando acudimos a la consulta
con terapeutas, que hacen un diagndstico de lo que te pasa). Incluso
tengo clientes de enorme éxito personal y profesional con los que tra-
bajo como su coach empresarial para seguir mejorando y puliendo sus
habilidades.

Ahora bien: aunque seas un profesional coach de excelencia, no es
recomendable que tengas amistad con los clientes. Estoy hablando de
amistad en el sentido mas profundo, al menos durante el proceso de
coaching.

Por otro lado, el vinculo entre los clientes y su coach se basa en la
confianza y en la honestidad. No sirve de nada mentir en ese espacio,
ya que desde alli no obtendras un resultado real para tus inquietudes.

Otro aspecto crucial es mantener el equilibrio emocional y la disciplina
constante para acompafar mejor a las personas. Desde cuidar la con-
fidencialidad a ultranza, hasta usar el vocabulario y las formas de trato
apropiadas, y el permiso que le pediras a quien tienes enfrente para
profundizar en aspectos que quizas puedan ser sensibles.
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4 « Saber cuando contenerse y
J cuando hay que presionar mas. L

Imagina que ya tienes en tu mano tu titulo de coach ejecutivo o lider
coach y estas en una sesion con un cliente. ;Cémo sabras cuando con-
tenerte para dar tu punto de vista y cudando puedes acompafar con
un estimulo que sea relevante para la otra persona, o para un equipo?
Bien: esta es una cuestion sensible, porque la tendencia de muchos
coaches es ayudar e incentivar a sus clientes para que se desarrollen
y alcancen un mayor grado de satisfaccién en cualquier asunto que
traigan a las sesiones.

Sin embargo, el ritmo, la tematica y lo que hara en definitiva lo indi-
cara, exclusivamente, tu cliente. De alli que el coaching no aconseja
(como si lo hace el mentoreo), sino que indaga y presta preguntas y
observaciones neutrales, para que la persona encuentre sus propias
respuestas.

El otro asunto sensible es detectar el momento en que hay que pre-
sionar mas. Se da especialmente cuando un cliente parece que esta en
medio de un pantano, o repitiendo ciclicamente los mismos asuntos en
un circulo vicioso que quizas le resulta cémodo.

Con ‘presionar mas’ me refiero puntualmente a saber detectar cuando
seria indicado hacer preguntas mas profundas, puntuales y hasta pun-
zantes -claro que sin agresion ni hostigamiento de ningun tipo- para
generar un espacio de mayor impacto en tu cliente; y, desde alli, obser-
var si se mueve hacia algo diferente.

Entonces, se trata de ayudar a que apriete el acelerador, pero el rumbo
y la velocidad lo marcara la persona, no quien es coach.
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J 5 ¢« Encontrar tu forma de comunicacion favorita L
para el coaching

Una de las mayores habilidades de coaches de excelencia es que saben
adaptarse y acompasar -término de la PNL- con precision, y descubrir
el modelo mental desde el que se comunica la persona.

Por si no lo habias pensado, este secreto incluye multiples aspectos
que, como malabaristas, estaran siempre en danza. Los principales son
la forma de expresidn personalizada para cada cliente; el rapport, la
sintonia fina que se da entre las personas; la claridad que debes tener
al expresar tus ideas; el tono y la velocidad al hablar; y el lenguaje ver-
bal y no verbal.

También quienes son buenos coaches saben gestionar apropiadamente
el factor de las emociones en juego en los encuentros, y observan la in-
fluencia del cuerpo, como manifestacion clara de lo que esta viviendo
cada persona.

Estos aspectos conforman un disefio conjunto entre el cliente y su
coach, y de su coherencia, integridad y afianzamiento en el tiempo de-
pendera el éxito de un proceso de coaching profesional.

J 6 ¢ El coaching es flexible L

Algunas corrientes de formacién de coaching impulsan todo lo con-
trario que se busca para los clientes: alienta al consultante a “ser
flexible”, aunque la escuela es inflexible en sus formatos y quiere que
los profesionales estén atados de pies, manos y de boca, a una formula
que, dicen, es la Unica que existe. Gradian coaches en serie, automati-
camente y sin moldear su estilo personal.

Sin embargo, el coaching es flexible; esta en su naturaleza, aunque cier-
tos gurues afirmen lo contrario. Y es tan flexible como una danza entre
dos personas que se acompafan en un proceso de descubrimiento y de
acompafiamiento para solucionar desafios, encontrar sentido, impulsar
metas y concretar objetivos. ;Hay algo mas dinamico y flexible que esto?
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Dentro del aspecto de flexibilidad es importante decidir con el cliente
qué puede funcionar mejor al disefiar los encuentros.

Por ejemplo, para alguien puede ser buena idea reunirse en persona, y
para otra, la opcién es comunicarse en linea. De hecho, en los Estados
Unidos es sumamente frecuente que se haga mediante una llamada de
voz, sin video, mientras que en otros paises la videoconferencia se ha
vuelto habitual para sesiones de coaching, con un indice de éxito simi-
lar al formato frente a frente.

J 7 * El arte de la conversacion L

Como has leido si llegaste hasta aqui, Sécrates impulsaba sus herra-
mientas de conversacion mediante las preguntas.

En la disciplina del coaching se le llaman “preguntas poderosas”, o
“transformadoras”, y consisten en saber indagar con precisiéon no sélo
sobre lo que dice la persona, sino ir mas profundo: el para qué y cdmo
se conecta lo que expresa en palabras y gestualmente, con la dimen-
sion del ser, que es donde se produce el impacto en cualquier accién
humana. Asi, mediante el arte de la persona coach o lider coach, se
genera una resonancia en la mente subconsciente humana, que es el
espacio de construccién de las emociones y los sentimientos.

Si logras impactar en el subconsciente, es mas factible hacer cambios
reales cuando se pasan las ideas y pensamientos a la mente consciente,
desde donde se accionan las palancas para actuar en la vida cotidiana.

Por eso que el coaching profesional se nutre de la herramienta de la
conversacién; es un ida y vuelta, como si fuese una calle de doble sen-
tido.

Siguiendo con las metaforas -otro gran recurso para coaches-, se

necesitan dos para bailar un tango, por lo que, si quieres tener una
buena relacién con los clientes, tienes que tomarte el tango en serio.
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Entre los trucos que pocas veces se revelan para lograr conversaciones
efectivas estan estos aspectos que, sin ser coach, tu también puedes
aplicar en tu vida personal y en el trabajo desde ahora mismo:

- * Prestar atencién: a todo, por imperceptible que sea un movi-
miento, una palabra, una actitud, una micro-expresién gestual.

- * Escucha activa permanente: oir no es lo mismo que escuchar.
Necesitas entrenar tus sentidos para escuchar para aprehender
y capturar cada instante de lo que expresa tu cliente.

- * Saber hacer parafraseos de calidad: se trata de repetir, con los
términos que usé tu cliente, e incluso con tus propias palabras,
lo que acabas de escuchar, para chequear si lo hiciste correcta-
mente. Esta técnica tiene un doble efecto: por un lado, te ase-
guras de haber escuchado bien, y por otro, al repetir, haces de
espejo al cliente, para que se escuche, y tenga la oportunidad de
corroborar o corregir lo que dijo.

- * Entrenar tu habilidad para preguntar: la mejor forma es uti-
lizar férmulas abiertas, que provoquen al cliente a expresarse y
comentar mas. Si haces preguntas retoéricas, que son las que se
responden usualmente con ‘Si’ 0 ‘No’, alli se termina la sesién.

- * El cliente es quien propone el tema de cada encuentro: Este
aspecto es central hacerlo al comienzo, para que, desde alli, al
final, se arribe a un resultado que agregue valor a cada persona.

Como has leido, hay mucho de precisién, compromiso y profe-
sionalismo en las personas que abrazan al coaching con seriedad y
respeto. Nada mas lejos que una moda, ni mas lejos que algo pasatista
y de resultado instantaneo del estilo ‘microonda’.

El coaching es una profesidn que requiere entrega plena, actualizacién
constante, permeabilidad a los cambios, y alejarse de los juicios y pre-
sunciones de lo que dice el cliente, porque, en definitiva, es esa perso-
na quien tiene las respuestas y quien tomara las decisiones. Nosotros
s6lo somos “prestadores de preguntas”.
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10 claves por las que el coaching
ejecutivo funciona de maravillas

Como te habras dado cuenta hasta aqui, me gusta lo practico, claro
y facil de entender. Aunque no sea una caracteristica muy usual en
ciertas corrientes de coaching, considero que, si no se da esta trans-
ferencia totalmente clara en el coaching, y, fundamentalmente, en el
coaching empresarial, es complejo poder generar los resultados para
los que nos contratan.

En mi caso tengo un lema que me guia en la profesion, y que hoy te
quiero confesar mi propésito en cada encuentro con un CEO de una
empresa, altos directivos y con los equipos y profesionales que acom-
pafio:

Mi objetivo es que obtengan resultados prdcticos, aplicables y
concretos, y se vayan de cada encuentro motivados y reflexivos.
Esta alquimia es la que reconocen los clientes a lo largo de los aios.

Para comprender cé6mo puede contribuir el coaching para afianzar y
hacer crecer tu empresa y tu carrera profesional, aqui van estas diez
ideas que se manifestaran muy rapidamente con un proceso de
coaching ejecutivo y liderazgo coach profesional:

Wa contexto: muy rapidamente, comprenderas de manera agil, entreteni-
day profunda, el contexto en el que te estas desenvolviendo, y podras
reconocer de qué forma participas en él. En el coaching corporativo,
por ejemplo, tiene lugar el drama en cuentagotas, porque siempre el
enfoque esta en cdmo pueden resolver las situaciones, sin negar el con-
texto ni la situacion ni las emociones del cliente.

- Descubrir: los seres humanos tenemos muchos “velos” que suelen cu-
brir nuestras cualidades y también nuestras falencias.

La historia personal, experiencias de vida, recuerdos de la infancia,

episodios que nos marcaron en lo profesional y las relaciones humanas
cotidianas, determinan en muchos casos cé6mo vemos el mundo.
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Hay un principio interesante que me gusta compartir: “Nosotros no ve-
mos el mundo como es, sino como somos nosotros”; por lo que un paso
importante es empezar a salir de la caja cotidiana, expandirnos paso
a paso y comenzar a observar el mundo de una manera mas amplia, y
mas neutral.

Wa Progreso constante: desde el primer encuentro de coaching ejecutivo
o de lamano de un lider coach interno, obtienes una serie de herramien-
tas practicas de aplicacién inmediata, para que vivas desde el primer
minuto cdmo podrias ir modificando la realidad que te llevé a la con-
sulta.

Wy Definicion de metas y objetivos: muchas veces, los encuentros necesi-
tan sistematizar cierto orden, dar prioridades, establecer guia y ori-
entacion sobre aspectos formales -como la constitucién de una so-
ciedad o su disolucién; reflexionar sobre una expansidn; inversiones;
manejo de recursos humanos y liderazgo personal y profesional-. Se
descubren, abordan y se establece un plan concreto para ir midiendo
el resultado.

M evolucion: el paso a paso, con cambios microscépicos que en pocos
meses produciran un gran impacto, es la forma que he encontrado
como mas eficaz para el éxito del coaching empresarial, corporativo y
profesional.

Wy Equilibrio: entre la vida profesional y personal. Este es otro de los as-
pectos fundamentales, en épocas donde muchos suelen vivir apurados
y ansiosos, pendientes del afuera, y exigidos por metas y resultados
todo el tiempo. En forma amena, paulatina y sensible, desde la
metodologia del coaching focalizado en la persona (ante todo) y el pro-
fesional que se es, es totalmente posible recobrar confianza, alegria,
placer en el trabajo, negociar mejor, encontrar soluciones alternativas,
mayor innovacién e impulso para seguir.

En este punto mi eje es trabajar sobre el bienestar de las personas, no

solo en su felicidad, cuyos alcances pueden ser relativos de acuerdo
con cada quien.
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By Motivacién: es uno de los pilares de la forma en que trabajo mis sesiones
de coaching ejecutivo, y que aliento en los lideres coach que entreno.
A diferencia de otras corrientes de desarrollo personal, incluso las mas
ancestrales, cada persona o grupo sale altamente motivado, y lo que
es mas importante: logra sostener ese estado del Ser casi permanente-
mente. Las caidas desde los primeros encuentros son menos bruscas, y
se sale mas rapido, y mas creativamente.

g Expansion desde adentro hacia fuera: es sorprendente y maravilloso
cémo con el correr de los encuentros, los que acuden a tomar sesiones
de coaching ejecutivo y empresarial reconocen que van abriendo sus
fronteras.

Los limites se atraviesan con naturalidad y casi sin esfuerzo (y mucho
menos sacrificio), la incertidumbre empieza ser menos incierta, y se
conquista ese nuevo espacio de comprension, vision amplia y suma-
mente despejada de nubarrones oscuros.

W& confianza: una cualidad que se va construyendo entre el coach y el
coache, y con los grupos. Es un contrato de acompafiamiento, donde
las principales respuestas las va descubriendo la persona. El coach
ejecutivo externo y cualquier lider coach con su equipo, es parecido a
la figura de quien guia un viaje, y abre cada puerta, ayudando a limpiar
el camino para que se transite con mayor fortaleza, motivacion, en-
tusiasmo y claridad. El resultado siempre es altamente enriquecedor.

Bm Resultados concretos: a diferencia de otras disciplinas, desde el
primer dia de mi modelo de coaching ejecutivo se internaliza la forma
de hacer mejor las cosas.

El cambio, desde adentro hacia fuera, es paulatino y en un corto plazo.
Y mas que cambio es una verdadera transformacion, porque el cliente
aprende a auto liderarse, y asi puede luego liderar a los demas. El coach
que se forma conmigo aprende también cémo lograrlo y volcar su ser,
saber y hacer en empresas de todo tipo y tamaiio.
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Otro resultado tangible es que se vencen obstaculos -reales o subya-
centes en el inconsciente-, y se descubren las vias mas apropiadas
de acuerdo a la personalidad de quien consulta y se abre al apren-
dizaje. El resultado implica una evaluaciéon permanente de la evolu-
cién, que se realiza en conjunto sobre la base de criterios objetivos.

L :Todos los profesionales y ejecutivos Xl B
necesitan hacer coaching?

Definitivamente, no. Porque hay personas con habilidades sociales
ultra desarrolladas que, sin necesidad de acompafamiento, pueden
liderar sus transformaciones.

Ahora bien: en la mayoria de los casos con los que trabajo, aunque las
personas tengan enorme éxito, sus empresas millonarias y perspecti-
vas aun mas prometedoras, muchas veces llegan a la consulta porque
quieren seguir expandiéndose al siguiente nivel.

Esto significa que, en mi experiencia, no siempre el cliente llega afligi-
do, problematico y buscando soluciones. Simplemente, quiere mejorar
lo fabuloso que ya tiene en su vida en los distintos aspectos.

Recuerda que en el coaching ejecutivo y liderazgo coach trabajamos ex-
clusivamente con el aspecto empresarial y profesional. Por supuesto,
cuando es necesario abordar alguna cuestién que impacta en lo per-
sonal, también se la incorpora en la estrategia de abordaje.

Para que tengas una idea alin mas clara de cuales son los beneficios de
entrenarte como coach empresarial y ser lider coach; y, mejor atin: con-
tratar un coach ejecutivo profesional, quiero entregarte una sintesis de
resultados que he recopilado a lo largo de tres décadas.
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Cada persona que se compromete con el proceso, y cada equipo que se
entrena, logran alcanzar un alto nivel de eficacia en muchos de estos
aspectos. Eficacia reflejada, por ejemplo, en:

Mejorar el desarrollo profesional en cualquier campo.
Incorporar nuevas disciplinas a mi carrera.

Mejorar notablemente el desempefio de cualquier persona.
Negociar todo tipo de acuerdos, incluyendo mejores
condiciones, contratos, etc.

Abrir tu propia empresa.

Poner en marcha un proyecto que resulta desafiante

a simple vista.

Expandir tu negocio.

Atravesar limitaciones, dudas, temores y decepciones en
aspectos profesionales y empresariales.

Lograr mayor unidad de grupos, e integracion individual
en las organizaciones.

Volver al eje y equilibrio vital.

Liderar en forma mas efectiva.

Mantener un alto nivel de auto-feedback para reconocer
los aspectos que se pueden mejorar.

Establecer un umbral de motivacién constante, donde
practicamente no habra obstaculo que no pueda sortearse.
Mejorar la comunicacién interpersonal.

Definir con mayor certeza el rumbo profesional,

o de un proyecto o equipo de trabajo.
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Los 5 secretos de los coaches ejecutivos
y de liderazgo que pueden cambiar

tu carreray llevarla al siguiente nivel

En el nuevo mundo laboral actual, las funciones y responsabilidades
de un coach se han ampliado desde los campos deportivos hasta los
despachos profesionales.

A medida que las personas de todos los ambitos son mas conscientes
de sus trayectorias profesionales, el coaching ejecutivo también ha ga-
nado en popularidad como generador de confianza en las personas. Es
por esto por lo que acompafa a cada persona en posiciones ejecutivas
y a quienes colaboran en las empresas a encontrar su empoderamien-
to interno mediante las “Power Skills”, un poco lejanas de las llamadas
habilidades blandas. Las “Power” tienen que ver con aspectos del ser
de la persona, aplicados al &mbito profesional, y se gestionan de-
sarrollando el potencial de cada uno.

También, el coaching ejecutivo y el liderazgo coach impactan directa-
mente en el crecimiento de la trayectoria profesional, asi como apoyan
en la consecucién de sus objetivos.

El rol de un coach ejecutivo o de un coach de liderazgo es asociarse
con cada persona en proyectos y espacios especificos, y, fundamental-
mente, proporcionarle una visién sobre cémo puede mejorar su ren-
dimiento dentro de la organizacion.

Es posible que piense: ";Realmente necesito que alguien me diga lo que
debo hacer o como debo hacerlo?". No se trata de que “debas” hacerlo,
aunque quizas quieras “elegir” hacerlo. Porque quien sea tu coach o
lider con estas competencias especificas, lo que impulsara es tu mejora
en el rendimiento, el impulso vital, el poder hacedor, la habilidad comu-
nicativa, la asertividad, la empatia, y tantos otros aspectos que influyen
directamente en tu posicionamiento profesional.
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Teniendo esto en cuenta, he aqui 5 secretos de los coaches ejecutivos
y de liderazgo que quiza no conozcas o no hayas pensado en ellos de
esta forma.

Te los sintetizaré en pocas lineas, y luego desarrollaré lo mas breve-
mente posible cada concepto:

-Secreto N° 1:
Los entrenadores pueden ayudarte a entender las reglas no escritas
de tu organizacion.

- Secreto N° 2:
Se puede confiar en que los entrenadores mantendran
la confidencialidad de las conversaciones, asi que no dudes
en abrirte y ser sincero.

- Secreto N° 3:
Ser mejores observadores y tener una escucha asertiva a
toda prueba

- Secreto N° 4: Proporcionar una perspectiva externa sobre
tu comportamiento y tus decisiones.

- Secreto N° 5:
Te ayuda a desarrollar una mentalidad de crecimiento y
un pensamiento a largo plazo.
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Los 5 secretos

Lleg6 el momento de correr el velo (develar).
cvVamos?
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@ Secreto N°1

Los entrenadores pueden ayudarte a entender
las reglas no escritas de tu organizacion.

Cuando empiezas un nuevo trabajo, siempre habra un conjunto de nor-
mas no escritas a las que tendras que adaptarte. Por ejemplo, cuando
te incorporas a una nueva empresa, tendras que conocer a tus com-
paferos, lo que significa que tendras que conocer la politica de la ofici-
na, la cultura y las normas no escritas de la organizacion.

Le llamamos transicién, es en mas del 39% de los casos a la fecha, una
de las principales funciones de coaches ejecutivos. S6lo para que sepas,
en mas del 90% el requerimiento de coaches ejecutivos se enfoca en el
desarrollo del liderazgo.

Para poder acompanfar en el proceso de entender las reglas no escri-
tas de tu organizacion, si vas a desempefiarte como coach ejecutivo es
necesario conocer la estructura interna, quién rinde cuentas a quién,
cémo se comunica la gente dentro de la organizacion y las diferentes
funciones.

Es precisamente el coaching profesional de negocios quien puede fa-
cilitar estas conversaciones y ayudar a navegar por ese proceso. Por
ejemplo, te ayudaran a familiarizarte con los estilos y practicas de co-
municacién de su organizacion, a entender las normas y valores cul-
turales, y a identificar y adaptarte a las reglas y expectativas tacitas. En
otras palabras, pueden ayudarle a sentirse mas a gusto en su entorno
de trabajo.

Del lado del liderazgo coach, si estas internamente en la empresa,
posiblemente tu desafio a través de entrenarte en coaching ejecutivo
es aprender a desandar las creencias, paradigmas y hasta vicios que
puedes arrastrar por influencia por tu propio entorno.

En este caso, una mirada perceptiva diferente, el enfoque en soluciones
y la capacidad de disefiar los pensamientos apropiados para lograr la
ejecucién de acciones apropiadas, es lo que te brindara un espacio de
desempefio mucho mayor al que tenias.
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@ Secreto N°2

Se puede confiar en que los entrenadores mantendran
la confidencialidad de las conversaciones,
asi que no dudes en abrirte y ser sincero.

Aunque la persona que se sienta frente a ti pueda parecer una cara
amable, sigue siendo un colega y alguien a quien tienes que rendir
cuentas. Y es natural que surja la duda: ;Cémo puedes estar seguro de
que la informacién que compartes con ellos no estara en el pasillo al
dia siguiente?

En el coaching empresarial esta a cargo de un profesional que sigue un
cédigo de conducta y ética especifico, donde la confidencialidad es el
punto nimero uno.

En mi caso, por mas que las empresas quieran saber de qué hemos
hablado en una sesi6én con un cliente, no lo sabran.

Este es un desafio para quienes son coaches internos, es decir, emplea-
dos de la empresa o contratados por largo tiempo; porque indefectible-
mente habra algo que podria forzarlos a compartir informacién que no
esté dentro de ese marco ético profesional.

La confidencialidad transforma al vinculo entre el cliente
y su coach ejecutivo en sagrado.

Hay muchas organizaciones de coaching que han desarrollado c6digos
de conducta para el coaching. La que menciono siempre, aunque no
la Unica, la International Coach Federation (ICF) es una de las mayores
organizaciones mundiales de coaches. La organizacién ha desarrollado
un cédigo de ética muy completo y actualizado para los coaches.
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¢Por qué se necesita de un cédigo ético? Basicamente, esta disefiado
para garantizar que los entrenadores tengan las habilidades y la expe-
riencia necesarias para proporcionar un coaching eficaz. Para lograrlo,
es indispensable garantizar al cliente (o “coachee” como se le dice en
la jerga habitual de esta profesion) que los entrenadores sepan cémo
mantener la confidencialidad de las conversaciones.

Al ser coach ejecutivo formado en esta especializacion, se adhiere al
cédigo de ética.

Lo que si debes saber es que, en muchos casos, se miden KPI, indica-
dores de resultados de la gestién de coaching empresarial. Es idéntico
a lo que vive cada dia un lider coach en su rol dentro de la empresa que
le da el trabajo, porque miden su desempeiio.

Estos indicadores son valiosos también para quienes trabajamos ex-
ternamente, ya que nos permiten establecer parametros de expecta-
tivas del lado del cliente, y disefiar la estrategia mas apropiada para
alcanzarlos. Como te comenté antes, el coaching puede ser individual,
grupal, de directorio y con tanta versatilidad y flexibilidad como la or-
ganizacidén requiera. Porque el coaching es flexible.
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@ Secreto N°3

Ser mejores observadores y tener
una escucha asertiva a toda prueba

Una vez escuche de uno de mis formadores profesionales el concepto
de que se habla mucho de entrenarse en oratoria, pero no en “escucha-
toria”, el arte de saber escuchar.

Como coach de especialidad empresarial y lider interno en la empresa,
necesitas tener la preparaciéon apropiada para escuchar atentamente
a tu cliente y mantenerte centrado en la conversacion evitando in-
terrumpirle.

Me ha pasado, sobre todo al comienzo de mi carrera: puede ser un reto
evitar interrumpir cuando escuchas algo que te parece inexacto, o que
el cliente se contradice.

Sin embargo, recuerda que el papel del coach es ayudar al cliente a re-
solver sus propios problemas. Quien sea su coach no deberia ser quien
le resuelva el problema proporcionando la respuesta, sino que se alien-
ta a que ayude al cliente a descubrir la solucién por si mismo.

¢Como tener buena “escuchatoria”? Sugiero dedicar el 80%
del tiempo a escuchar (que no es lo mismo que oir),
y 20% del tiempo a hablar.

En el coaching ejecutivo y liderazgo coach con enfoque norteamericano
hay algunos matices respecto a corrientes estrictas de formacién. Hay
distintas formas de establecer estas ayudas y orientaciones con los
clientes, sin empafiar su poder de decisién y eleccion en absoluto. Por
eso es que es conveniente la preparacion especifica en lo empresarial
y en liderazgo.

Los 5 secretos del Coaching Ejecutivo y Lideres Coach 28



Otro aspecto central es estar preparados para observar el comporta-
miento del cliente, asi como su entorno. Esto puede mostrarte dénde
puede haber margen de mejora.

Muchas veces, las personas estamos tan centradas en conseguir resul-
tados que no nos tomamos el tiempo necesario para observar nuestras
acciones y comportamientos.

Para ser asertivos en la practica del coaching en entornos organizacio-

nales, observar las acciones y comportamientos ayuda a entender
me-jor sus retos y areas de crecimiento.
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@ Secreto N°4

Proporcionar una perspectiva externa sobre
tu comportamiento y tus decisiones.

¢Por qué las empresas y organizaciones buscan a quienes somos
coaches ejecutivos profesionales? Porque saben que tener una
perspectiva externa puede ayudarte a ver las cosas desde una
perspectiva diferente.

Es importante tener en cuenta que un coach no es un asesor ni consul-
tor: esta ahi para proporcionar una perspectiva externa. Y una perspec-
tiva externa es util cuando la persona, en este libro especificamente en
el nivel ejecutivo y profesional, no es capaz de ver las cosas con obje-
tividad. Esto ocurre cuando estas demasiado cerca de la situacién y no
pueden ver el panorama completo.

Es asi que contar con un profesional de coaching empresarial ayudara
aver la situacién bajo una nueva luz, ofreciendo una perspectiva
diferente. Puede hacerlo haciéndole preguntas transformadoras, que
se basan en el vinculo, en los puntos de dolor o preocupacién del
cliente, en sus desafios y sus anhelos.

Las preguntas que mads se utilizan en
el mundo empresarial, especificamente,
se basan en el para qué,
mds que en el por qué.

Las preguntas “Para qué” agregan sentido, habitan de contenido las
respuestas, e indagan en forma vertical, profunda y transformadora.
Interpelan en un nivel profundo a esa persona con un puesto directivo
en la empresa. Este tipo de preguntas te ayuda a identificar tus ver-
daderas motivaciones.
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En cambio, las preguntas “Por qué” generalmente seran respondidas
con justificaciones o explicaciones que poco aportaran a la madurez del
potencial de la persona.

Es una gran distincién a la hora encarar las situaciones, y, definitiva-

mente, se promueven cambios generativos desde el “para qué”, mas
que explorando sélo el “Por qué”.
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@ Secreto N°5

Te ayuda a desarrollar una mentalidad de crecimiento
y un pensamiento a largo plazo.

Te confieso que, en este instante, aqui, en mi escritorio, mientras es-
cucho jazz suave y voy escribiendo este secreto nimero cinco, estoy
pensando que podria escribir unos cien secretos mas. Es que soy un
completo apasionado de mi profesién y, ademas, tengo una profunda
consagracion a ella. ;Quizas sean el tema de mi préximo libro? Por aho-
ra llevo 33, y dos mas en camino.

Pensando en no abrumarte, he escogido algunos aspectos de los que
me parecen mas relevantes para que puedas adentrarte en el fasci-
nante mundo del coaching ejecutivo y en la formaciéon profesional de
lideres coach.

Lo que sigue tiene como inspiracién y esta dedicado a mi maestro John
Maxwell, autor de mas de cien libros, y considerado el experto que mas
ha influenciado en liderazgo en todo el mundo. He compartido con John
una cena, un desayuno, y decenas de horas de entrenamiento, y aqui
volcaré algunos de esos aprendizajes.

Hay un eje fundamental en el trabajo empresarial y es el de los valores.

Los valores, al igual que la misién y visién en las empresas, necesitan
ser algo cotidiano, presente y un GPS certero que indica el camino a
seguir. A la vez, son lo que permite corregir el rumbo todas las veces
que sea necesario.

Basado en valores, el liderazgo adquiere otra dimensién en cualquier
organizacién. Y como coaches ejecutivos y lideres internos tenemos la
misiéon de acompanar a los clientes a desarrollar una mentalidad cen-
trada en la mejora continua y el pensamiento a largo plazo.
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Los valores son aspectos que son importantes para ti y para tu cliente,
por ejemplo, la integridad, la honestidad y la lealtad. Generalmente
comienzo un proceso de coaching ejecutivo haciendo con la persona
un mapa de valores; y lo mismo, cuando intervengo en directorios y
equipos.

Teniendo eso en claro, saldran mas claramente los objetivos y metas, y
el alineamiento de éstos con el plan estratégico de la compafia.

En pocas palabras, los objetivos son los resultados especificos que
quieres conseguir. Y aqui agrego otro componente fundamental del
coaching empresarial, que es coémo lo vas a lograr.

No hay encuentro de esta especializacion que deje de lado el plan con-
creto, especifico, medible, tangible, posible y los préximos pasos que el
cliente se va a comprometer a ejecutar para lograrlos.

Por eso, tener claros los valores y objetivos ayudara a tiy a tu cliente a
tomar mejores decisiones y a seguir la trayectoria del desempefio pro-
fesional con mas conviccidn y rumbo.

Con relacién a la mejora continua: se centra en la oportunidad de ex-
pandir las cualidades, las lecciones aprendidas y el espiritu de enfoque
en soluciones en vez de problemas. Este mapeo mental es decisivo para
el éxito del proceso que lideres, incluso tu propia mentalidad al condu-
cir personas, y acompaiar desde el rol de coach empresarial.

Lo lograras con foco en contribuir con tu cliente para identificar sus
puntos fuertes y a que logre centrarse en lo que es mas importante
parasiy paralo que la empresa espera de esa persona. Este aspecto es
estratégico, porque en el coaching ejecutivo entrenamos para la accién
dentro del marco de la compaiiia, exclusivamente.

Por eso, si quieres ser un mejor coach empresarial necesitas saber de
negocios, empresas, dindmicas, estructuras, procesos y distintos as-
pectos que se van aprendiendo con la practica: ninguno de nosotros
naci6é sabiendo, como afirma el dicho popular.
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Te aseguro que tener conocimiento de la dindmica empresarial es, por
lejos, un enorme diferencial al ser coaches que nos dedicamos a con-
tribuir con su crecimiento y desarrollo.

En tanto, quienes ejerzan como lideres internos ya tienen ese cono-
cimiento por la naturaleza de su posicién: lo que no poseen y desde la
especializacién ejecutiva los equipamos, son las distinciones y compe-
tencias de coaching para elevar notablemente la calidad de su perfor-
mance en el rol.

Unas referencias finales respecto a la mentalidad, un aspecto decisivo
del coaching ejecutivo y liderazgo coach es contribuir a desarrollar per-
manentemente un pensamiento a largo plazo alineado con los objeti-
vos de la empresa.

Para conseguir una mentalidad de largo plazo en tus clientes,
tu tienes que tener tu plan de vida con una mente a largo plazo.
De lo contrario tus aportes pueden, inconscientemente,
restringir el potencial de cada persona a la que acompaiias.

Como observas, hacer coaching empresarial y formarte como lider ha-
cia dentro de la compaiiia requiere de dedicacion y de un enfoque dis-
tinto a la formacién generalista de coaches.

He comprobado que la mayoria de las disconformidades de ejecutivos,
y hasta de duefios de empresas y CEOs o como se le llame a la posicién
mas encumbrada segun la estructura que tengan, es porque no tienen
una mentalidad de largo plazo.

Nuestra misién profesional es desempafiar esos lentes, abrir las per-
spectivas, ayudar a despejar el camino, correr las pequefias piedras
que provocan tropezones e incentivar que levanten la mirada hacia un
horizonte innovador y de desarrollo personal y profesional.
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@ Secreto N°6 &

Para terminar, no puedo contenerme de compartirte uno de los secre-
tos que posiblemente se guardan la mayoria de las personas en roles
de direccién. Y lo parafraseo asi: “La gente no me ve como lider”.

Quizas te sorprenda que personas tan encumbradas profesionalmente,
formadas y sumamente inteligentes, declaren que no se las ve como
lider por sus equipos, pares, e incluso por la mas alta conduccion que
los emplea, o por los accionistas.

Hay muchos motivos por los que la persona puede pensar asi. Un mo-
tivo basico que puedo afirmar a partir de trabajar con miles de ejecu-
tivos de empresas es que si tu percibes que la gente no te ve como un
lider porque no te lo has ganado.

Es duro, lo sé.

Un lider es alguien que se gana el respeto, la confianza y el apoyo de los
demas y que tiene la capacidad de movilizar a otros.

Un lider es alguien que inspira y que crea mas lideres: no seguidores.
Ser lider implica estar incomodo todo el tiempo, porque todas las mira-
das apuntan a ti.

Ser lider implica aceptar tu propia vulnerabilidad de que no sa-
bes todo, de que necesitas ayuda, y de que a veces las decisiones
y responsabilidades te sobrepasan. Y justo ahi estamos los coaches
ejecutivos profesionales.

Por eso es que si eres lider en la empresa, y cuentas con la es-
pecializacién en coaching, no s6lo empezaras a modificar paulatina-
mente esa vision interna porque, realmente, habra un cambio externo
en las personas que te rodean respecto a tu percepcién, y a lo que
proyectas hacia afuera.
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Nadie puede liderar a otros,
si no sabe, primero, liderarse a si mismo.

Un aspecto central cuando formo lideres es desarrollar la autoconcien-
ciay la autorregulacién.

Asi, seran capaces de comprender y gestionar sus emociones y que
pueden utilizar estas habilidades para influir positivamente en los
miembros de su equipo.

Estas habilidades de liderazgo pueden ser desarrolladas y pulidas no
s6lo por las personas que quieren convertirse en lideres, sino también
por las que ya desempefian funciones de liderazgo en el presente, o
anhelan serlo algun dia. Y todo empieza por auto-liderar la vida. De
lo contrario “actuaras el rol de lider”. Pero no seras un lider genuino y
auténtico.

* Una triada de preguntas para la accion “

Hay un coach empresarial canadiense, Michael Bungay Stainer, que
aporta su mirada fresca, flexible y transformadora en mi profesién.
Quiero rescatar esta triada de preguntas que promuevan la accién
inspiradas en él:

1+ ;Cual es el desafio?: es una pregunta que invita a abrir el espa-
cio de conversacidn de coaches ejecutivos y lideres coach, para que la
persona que tienes enfrente, o quizas todo un equipo, identifique con
total claridad el obstaculo o el tema puntual que abordaremos en el
tiempo que hayamos pactado. Si no haces esta pregunta, todo quedara
como una charla de amigos tomando un café, yendo y viniendo sin pre-
cisiones y, peor aun, sin resultados concretos y aplicables.

Los 5 secretos del Coaching Ejecutivo y Lideres Coach 36



2 ¢ ;Qué posibilidades tienes? Aqui se abre el espacio para
encontrar ideas generativas que ayuden a la persona a encontrar
respuestas y vias de accién concretas.

3« ;:Como pondras en marcha / encenderas la acciéon? En
este caso, se pasa directamente a la forma de ejecucién que descubre
cada uno respecto a sus objetivos a lograr.

Quiero mencionar otro aporte de Bungay Stainer y es la simple pregun-
ta que produce un resultado magico: “;Y qué mas?”. De tan simple es
estratégica para insertarla una y otra vez en una buena conversacion,
ya que permite seguir abriendo y profundizando posibilidades.
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BIR. Despedida Sy

Ha llegado el momento de ponerle punto final a este libro dedicado al
coaching ejecutivo profesional, y a la formacién de lideres con herra-
mientas de coaches.

¢Pondrias ahora un punto final, o deseas poner puntos suspensivos?...
Te lo pregunto especificamente a ti, que llegaste hasta este punto, con
interés por el tema.

Y si llegaste hasta aqui, quisiera que sepas que todo lo que he trans-
mitido no es pura teoria: es ciento por ciento practica que llevo a la
accion desde hace casi treinta afios.

Es practica que me ha funcionado junto a clientes de dieciocho paises.

Es concreto, tangible, produce impacto y transformaciones especificas
y aterrizadas, que transforman la realidad del mundo corporativo.

Te aliento a profundizar, indagar y estudiar.

Si quieres, especializate. En mi web encuentras los cursos que brindo
para que tenga el honor de transferirte estos afios de experiencia. No
lo haré como un profesor, aunque, ahi si quiero pedirte permiso para
moverme al lugar del mentor que hay en mi, para orientarte, explicarte
y ayudarte a incorporar la habilidad de los coaches ejecutivos profesio-
nales.

El mundo cambié para siempre. Necesitamos cada vez mas lideres. Aqui
tienes un aliado para forjar mas lideres que se multipliquen y creemos

el mundo que queremos ver.

En eso estoy. Hacia alli voy. ;Vamos?

Dorie(Colonbe

—

Daniel Colombo | Tu amigo coach
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https://www.danielcolombo.com/
https://www.instagram.com/tuamigocoach/
www.danielcolombo.com

| TOPVOICES

Daniel Colombo es Master Coach experto en CEO, alta gerencia y equi-
pos; comunicador profesional; Mentor de ejecutivos. Speaker interna-
cional; y facilitador de procesos de cambio. Media-coach y entrenador
de voceros; experto en Oratoria moderna.

Ha sido reconocido como Linkedin Top Voice América Latina y como
“Mentor Honorifico” por la Red Global de Mentores.

Se ha formado a nivel internacional como coach ejecutivo,

coach organizacional, Programacién Neuro Lingistica,
Neurocoaching; y certificado como Coach, Speaker y miembro oficial
del John Maxwell Team (Estados Unidos). Coach certificado PCC por ICF
(International Coaching Federation) del maximo nivel, ACTP.

Autor de 32 libros, entre ellos “Sea su propio jefe de prensa”, “Me-
dia-Training” Manual practico para voceros, “Historias que hacen bien”,
“Abrir caminos”, y una coleccién de 6 libros y DVD, “Comunicacién y Ven-
tas” con Clarin de Argentina, y la coleccién “Coaching Vital”: “El mundo
es su publico”, “Oratoria sin miedo” y “Quiero vender” (Hojas del Sur).
Ademas, con Amazon Books: “Innovacién Emocional”, “100% Coaching”,
“Amate mas, vive mejor”, “Marca Personal”, “Oratoria para todos”,

“El ABC del Storytelling” y “Organiza tu tiempo, y disfruta de la vida".
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Ha brindado mas de 700 conferencias en 18 paises, llegando al millén
de personas entrenadas. En todas sus redes sociales tiene cientos de
miles de seguidores. Conduce y guia equipos de alto rendimiento en
empresas nacionales e internacionales.

Ha asesorado y trabajado junto a mas de 2.600 empresas, y dirigido su
compafiia de relaciones publicas durante 20 afios.

Escribe regularmente en mas de 20 medios de Argentina y diversos
paises. Su canal de YouTube pasé los 210.000 suscriptores a agosto
2022.

Tiene un programa de TV que llega a +24 millones de personas men-
sualmente en los buses de Buenos Aires, y a +30 millones en el Subte

(Metro).

Podcast en Spotify, Google Podcast, Apple Podcast,
P6dimo, Wetoker.com y TN Todo Noticias.

Web: www.danielcolombo.com

https://www.linkedin.com/in/danielcolombo/

Daniel.colombo

www.Facebook.com/DanielColomboComunidad/

Twitter @danielcolombopr

G https://www.youtube.com/danielcolombocomunidad/

‘. Para contratar a Daniel como Speaker, click aqui

Los 5 secretos del Coaching Ejecutivo y Lideres Coach 40


https://open.spotify.com/show/0fyq5btVdjmsN75YrlS3x8?si=725a2c09d7d84023
https://www.danielcolombo.com/
https://www.linkedin.com/in/danielcolombo/
https://www.instagram.com/Daniel.Colombo/
https://www.youtube.com/c/DanielColomboComunidad
https://www.facebook.com/DanielColomboComunidad
https://twitter.com/danielcolombopr
https://www.danielcolombo.com/speaker/

Consigue mis libros en Amazon, Mercado Libre
y selectas librerias
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