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INTRODUCTION

Now is time to move on from precarious to

solidary Europe

Europe depends on workers moving. Whether they

are making deliveries, caring for elderly people,

harvesting fruits and vegetables, working in

construction, metal workers, lawyers, doctors,

researchers, or in many other kinds of work.

People who move country in Europe are essential

to the wellbeing of everyone. At the same time,

migrant workers are often at the frontlines of

changes that are happening in the economy. So,

it's not an accident that migrant workers are

struggling first and the most as they are most

affected by those changes in the economy. 

The COVID-19 pandemic has revealed

vulnerabilities of these workers that preexisted

the health crisis: mobile workers are more at risk

of exploitation, less likely to be well represented

by trade unions and national authorities, and have

many specific needs when it comes to information,

to social protection and access to health services,

to secure housing and the possibility of crossing

borders to care for their families. Regrettably, in

the first months of the pandemic and in the

summer of 2020, the priority of the European
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Dear readers,

	 it is with great pleasure that we pres-
ent to you the final report of our three-year re-
search project “Social Trust as a Prerequisite 
for Social Cohesion in Europe” (SoVE), which was 
carried out from 2020 to 2023 in cooperation 
between the University of Siegen and European 
Alternatives’ School of Transnational Organizing 
in Berlin and funded by the German Federal Min-
istry of Education and Research (BMBF). In this 
project, we devoted ourselves to the qualitative 
study of the complex dynamics of social and 
political trust and their significance for trans-
national solidarity between the populations 
and civil societies of the selected European Un-
ion countries of Germany, Poland and Italy.

	 At a time characterised by profound so-
cial transformation processes and conflicts 
due to the global climate crisis, the Corona pan-
demic, new wars and unresolved socio-econom-
ic inequalities, the question of cross-border 
trust and solidarity seems particularly relevant, 
especially in Europe, where European solidarity 
has been declining since the various crises af-
fecting European socieities for more than one 
decade. Our aim was to understand the factors 
and mechanisms that promote transnation-
al trust and to explore, by way of example, how 
solidarity networks in European civil society can 
be created and maintained across national bor-
ders.

Liebe Leser:innen,

	 mit großer Freude präsentieren wir Ih-
nen den Abschlussbericht unseres dreijährigen 
Forschungsprojekts “Soziales Vertrauen als Vo-
raussetzung für gesellschaftlichen Zusammen-
halt in Europa” (SoVE), das von 2020 bis 2023 in 
Kooperation zwischen der Universität Siegen 
und European Alternatives’ School of Transna-
tional Organizing in Berlin durchgeführt und vom 
Bundesministerium für Bildung und Forschung 
(BMBF) gefördert wurde. In diesem Projekt wid-
meten wir uns der qualitativen Untersuchung 
der komplexen Dynamiken sozialen und poli-
tischen Vertrauens und deren Bedeutung für 
transnationale Solidarität zwischen den Be-
völkerungen und Zivilgesellschaften der aus-
gewählten EU-Länder Deutschland, Polen und 
Italien.

	 In einer Zeit, die durch die globale Klima-
krise, die Corona-Pandemie sowie neue Kriege 
und ungelöste sozioökonomische Ungleich-
heiten von tiefgreifenden gesellschaftlichen 
Transformationsprozessen und Konflikten ge-
prägt ist, erscheint die Frage nach grenzüber-
schreitendem Vertrauen und Solidarität vor al-
lem in Europa von besonderer Relevanz, da seit 
den vielen Krisen der letzten Jahrzehnte der 
europäische Zusammenhalts- und Solidaritäts-
gedanke immer weiter abnimmt. Unser Ziel war 
es, die Faktoren und Mechanismen zu verste-
hen, die transnationales Vertrauen fördern und 
zu verstehen, wie solidarische Netzwerke in der 
europäischen Zivilgesellschaft über nationale 
Grenzen hinweg entstehen und bestehen kön-
nen.



	 The interviews and group discussions 
with citizens conducted by the research team 
from the University of Siegen, and the focus 
group workshops and public forums with activ-
ists organised by European Alternatives, have 
shown that, despite different historical and 
cultural backgrounds in the three countries 
studied, shared values, interests and goals 
are the foundation for transnational trust and 
cross-border solidarity. Especially in the field of 
grassroots political activism and organised civil 
society, we have found impressive examples of 
successful cross-border cooperation, which is 
expressed both in local initiatives and in inter-
national movements. However, we have also ob-
served that mutual trust and European solidar-
ity is on very shaky ground due to the ongoing 
crisis of the European Union and its institutions 
and, above all, due to the real socio-economic 
inequalities and uncertain future prospects in 
the face of the political shift to the far-right, 
and that a political climate of generalised mis-
trust can be felt.

	 We would like to express our sincere 
thanks to all those involved, the researchers 
and activists, the interview partners and all 
supporters, as well as our sponsor. Without their 
valuable intellectual and material contributions 
and their commitment, this project would not 
have been possible. A special thanks goes to the 
cooperating organisations in Germany, Poland 
and Italy, who have actively supported us with 
expertise, resources and infrastructure.

	 This report is not only intended to be a 
two-part documentation of our research re-
sults, but also an invitation to continue to think 
and discuss the importance of transnational 
trust and solidarity in a world full of uncertain-
ties. We hope that our findings will contribute 
to enriching the political dialogue and providing 
new impetus for future projects, campaigns and 
actions in politics, science, media, culture, edu-
cation and civil society.

With solidarity,

	 Die Interviews und Gruppendiskussionen 
mit Bürger:innen, die vom Forscher:innenteam 
der Universität Siegen durchgeführt wurden, und 
die von European Alternatives veranstalteten 
Fokusgruppen-Workshops und öffentlichen Fo-
ren mit Aktivist:innen haben gezeigt, dass trotz 
unterschiedlicher historischer und kultureller 
Hintergründe in den drei untersuchten Ländern, 
gemeinsame Werte, Interessen und Ziele der 
Grundstein für transnationales Vertrauen und 
grenzüberschreitende Solidarität sind. Beson-
ders im Bereich des politischen Graswurzelak-
tivismus und der organisierten Zivilgesellschaft 
haben wir eindrucksvolle Beispiele für erfolg-
reiche länderübergreifende Zusammenarbeit 
gefunden, die sowohl in lokalen Initiativen als 
auch in internationalen Bewegungen Ausdruck 
finden. Wir mussten aber gleichzeitig auch fest-
stellen, dass Vertrauen und Solidarität innerhalb 
Europas  aufgrund der andauernden Krise der 
Europäischen Union und ihrer Institutionen, der 
sozioökonomischen Ungleichheitenen und un-
sicherer Zukunftsperspektiven sowie der poli-
tischen Kräfteverschiebung nach Rechtsaußen 
zusehends ausgehöhlt werden und einem poli-
tischen Klima des generalisierten Misstrauens 
und der Missgunst weicht.

	 Wir möchten allen Beteiligten, den For-
scher:innen und Aktivist:innen, den Interview-
partner:innen und allen Unterstützer:innen so-
wie unserem Förderer unseren herzlichen Dank 
aussprechen. Ohne ihre wertvollen Beiträge und 
ihr Engagement wäre dieses Projekt nicht mög-
lich gewesen. Ein besonderer Dank gilt den ko-
operierenden Organisationen in Deutschland, 
Polen und Italien, die uns mit Expertise, Ressour-
cen und Infrastruktur tatkräftig unterstützt ha-
ben.

	 Der vorliegende Bericht soll nicht nur eine 
zweiteilige Dokumentation unserer Forschungs-
ergebnisse sein, sondern auch eine Einladung, 
weiter über die Bedeutung von transnationa-
len Vertrauen und Solidarität in einer Welt vol-
ler Ungewissheiten nachzudenken und zu dis-
kutieren. Wir hoffen, dass unsere Erkenntnisse 
dazu beitragen, den politischen Dialog zu berei-
chern und neue Impulse für zukünftige Projekte, 
Kampagnen und Aktionen in Politik, Wissenschaft, 
Medien, Kultur, Bildung und Zivilgesellschaft zu 
geben.

Mit solidarischen Grüßen,

	 Dipl.-Psych. Georg Blokus
Former Berlin Hub Director & Head of Organizing Education at European Alternatives
Ehemaliger  Direktor des Berliner Hubs und Leiter der Organisationsbildung von European Alternatives
	 Prof. Dr. Christian Lahusen
Professor for the Political Sociology of Europe at the University of Siegen
Professor für Vergleichende Kultursoziologie und politische Soziologie Europas an der Universität Siegel
	 Dr. Johannes Kiess
Deputy Director of the Else Frenkel-Brunswik Institute at Leipzig University
Stellvertretender Direktor des Else-Frenkel-Brunswik-Instituts an der Universität Leipzig

WORKSHOPS & EVENTSWORKSHOPS & EVENTS
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A. Trust as an Indispensable  Societal 
Value

A. Vertrauen als unverzichtbarer 
gesellschaftlicher Wert

	 Vertrauen ist für viele Menschen eine 
wichtige Voraussetzung für den gesellschaft-
lichen Zusammenhalt. Dieses Bild zeichnen die 
Einzelinterviews und Gruppendiskussionen, die 
wir in Deutschland, Italien und Polen mit über 80 
Personen unterschiedlichen Alters, Geschlechts 
und sozialen Status geführt haben. Vertrauen 
sei wichtig – „ohne das geht es nicht“, wie ein In-
terviewpartner es sagte. Und diese Feststellung 
gelte auch und gerade für den Zusammenhalt in 
Europa.

	 Bereits die ökonomische Zusammenar-
beit und der Prozess einer engeren wirtschaftli-
chen Integration Europas setzen gegenseitiges 
Vertrauen voraus. Aber auch darüber hinaus sei 
Vertrauen unerlässlich, denn schließlich gibt es 
viele Aufgaben, die eine Kooperation über Län-
dergrenzen hinweg verlangen.

„Es gibt unglaublich viele gesellschaftliche, 
politische, ökologische Herausforderungen“, 

und das setzt „ein großes Maß an Vertrauen in-
nerhalb der einzelnen Staaten natürlich voraus, 

aber auch untereinander“.

Darüber hinaus schaffen erfolgreiche trans-
nationale Kooperationen, aber auch die sich 
intensivierenden persönlichen Kontakte neues 
Vertrauen.

Im Hinblick auf die Notwendigkeit gegenseiti-
gen Vertrauens zeigt sich eine bemerkenswerte 
Übereinstimmung zwischen den befragten Per-
sonen in den drei Ländern. Vertrauen ist damit 
für viele ein grundlegender gesellschaftlicher 
Wert, der gehegt und gepflegt werden müs-
se, wenn der gesellschaftliche Zusammenhalt 
erhalten oder gestärkt werden soll. Weniger 
eindeutig sind die Meinungen, sobald es darum 
geht, zu ermitteln, wie stark das Vertrauen in-
nerhalb wie auch zwischen den Ländern Europas 
ausgeprägt ist, und was die Menschen über die 
zukünftigen Aussichten denken.

	 For many people, trust is an important 
prerequisite for social cohesion. This is the 
picture painted by the individual interviews and 
group discussions we conducted in Germany, It-
aly and Poland with over 80 people of different 
ages, genders and social status. Trust is impor-
tant – “it doesn’t work without it”, as one inter-
viewee put it. This statement especially applies 
to cohesion in Europe.

	 Economic cooperation and the process 
of closer economic integration in Europe re-
quire mutual trust. But trust is also essential be-
yond this, as there are many tasks that require 
cooperation across national borders. 

“There are an incredible number of social, 
political and ecological challenges”, and this 

requires “a high degree of trust within the indi-
vidual states, of course, but also among each 

other”.

In addition, successful transnational coopera-
tion, but also intensifying personal contacts, 
create new trust.

With regard to the need for mutual trust, there is 
remarkable agreement between the interview-
ees in the three countries. For many, trust is 
therefore a fundamental social value that must 
be cherished and cultivated if social cohesion 
is to be maintained or strengthened. Opinions 
are less clear when it comes to determining 
the level of trust within and between European 
countries and what people think about future 
prospects.
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1. Social Trust between 
Citizens of Europe

1. Soziales Vertrauen zwischen den 
Bürger:innen Europas

	 Bis zur Gründung der Europäischen Union 
ging die Forschung von einer stillen Zustimmung 
zum Integrationsprozess in weiten Teilen der 
Bevölkerung aus (Lindberg und Scheingold 1979; 
Hooghe und Marks 2009). Die Vertiefung und Er-
weiterung der Union führte allerdings zur Politi-
sierung zunächst einzelner Integrationsschritte 
und schließlich des Integrationsprojektes selbst 
(Youngs 1999; De Wilde 2011; Lahusen 2021). Vor al-
lem betrifft dies Erwartungshaltungen bzw. Be-
fürchtungen sozialer, politischer und ökonomi-
scher Art. Während die einen sich von weiterer 
Integration mehr Rechte und mehr Wohlstand 
versprechen, sehen andere insbesondere na-
tionale Errungenschaften in Gefahr. Gleichzeitig 
verstärkten sich die Austauschbeziehungen 
zwischen den europäischen Ländern und damit 
zwischen den Bürger:innen Europas. 

	 Vertrauen spielt dabei eine doppelte 
Rolle: Zum einen geht es um politisches und in-
sofern vordergründig vertikales Vertrauen in die 
europäischen Institutionen, in die Einigungs-
fähigkeit und Verantwortlichkeit nationaler Re-
gierungen. Das beinhaltet ein grundlegendes 
Vertrauen in andere Staaten, die Kompromiss-
bereitschaft auf europäischer Ebene nicht aus-
zunutzen. Zum anderen hängt dieses politische 
Vertrauen aber auch mit einem transnationalen 
sozialen Vertrauen in die Bürger:innen der an-
deren Mitgliedsländer zusammen. Interperso-
nales Vertrauen ist die „grundlegende Vertrau-
ensbeziehung” (Warren 1999, S. 348) auf der alle 
weiteren, komplexeren Vertrauensbeziehungen 
in modernen Gesellschaften aufbauen. Soziales 
Vertrauen ist dann die Grundlage für gelingen-
des Regieren (vgl. Putnam 1994). Entsprechend 
ist transnationales soziales Vertrauen sowohl 
Voraussetzung als auch Ergebnis der Europäi-
schen Integration und des Zusammenhalts in 
Europa.

	 Until the founding of the European Union, 
research assumed silent approval of the inte-
gration process among large sections of the 
populatio (Lindberg and Scheingold 1979; Hooghe 
and Marks 2009). However, the deepening and 
enlargement of the Union led to the politici-
zation of individual integration steps and ulti-
mately of the integration project itself (Youngs 
1999; De Wilde 2011; Lahusen 2020). Above all, this 
relates to expectations and fears of a social, 
political and economic nature. While some may 
expect more rights and greater prosperity from 
further integration, others see in particular na-
tional achievements at risk. At the same time, 
exchange relations between European coun-
tries and thus between European citizens have 
intensified.

	 Trust therefore plays a twofold role: on 
the one hand, it is about political and therefore 
mostly vertical trust in the European institu-
tions, in the ability of national governments to 
reach agreements and take responsibility, and 
at least rudimentary trust in other states not 
to exploit the willingness to compromise at the 
European level. On the other hand, this politi-
cal trust is underpinned by transnational social 
trust in the citizens of other member states. In-
terpersonal trust is the “core trust relationship” 
(Warren 1999, p. 348) on which all other, more 
complex trust relationships in modern societies 
are based. Social trust is then the basis for suc-
cessful governance (cf. Putnam 1994). According-
ly, transnational social trust is both a prereq-
uisite and a result of European integration and 
cohesion in Europe.
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	 Während der Interviews und Gruppen-
diskussionen hatten die Befragten Schwierig-
keiten, einzuschätzen, wie es um das Vertrauen 
zwischen den Menschen in Europa bestellt ist. 
Das hat auch damit zu tun, dass viele der Be-
fragten mit ‚Europa‘ zunächst eher allgemeine 
Veränderungen in Verbindung bringen. Europa 
stehe für offene Grenzen und Reisefreiheit, aber 
auch für die gemeinsame Währung wie auch für 
„gegenseitige Verantwortung“ und „Verständi-
gung“. Diese Errungenschaften werden als Leh-
ren aus der Geschichte verstanden, denn:

“Europa beruht auf einer Geschichte von Spal-
tungen […] und die Europäische Union […] ent-
stand gerade aus der Idee, die Menschen in 

Europa zusammenzubringen […] Also wenn man 
an eine große europäische Gemeinschaft 

denkt, dann muss man notwendigerweise auch 
an Respekt denken”.

	  
	 Aber jenseits dieser allgemeinen Merk-
male, bleibt ‚Europa‘ für viele der befragten 
Menschen ein wenig greifbares und eher abs-
traktes Thema, das mit ihrer unmittelbaren Le-
benssituation nicht direkt verbunden zu sein 
scheint. Über das Reisen innerhalb Europas oder 
die gemeinsame Währung hinaus wird selten 
über greifbare transnationale Beziehungen ge-
sprochen, die Vertrauen zwischen den Europä-
er:innen notwendig und/oder spürbar machen 
würden. Viele Befragte trauen sich daher nicht 
zu, die Frage nach dem grenzüberschreitenden 
Vertrauen eindeutig zu beantworten. Allerdings 
heißt dies nicht, dass grenzüberschreitendes 
Vertrauen keine Relevanz für die Menschen be-
sitzt, denn Fragen des Vertrauens schwingen 
implizit in den Gesprächen mit. 

	 Unsere Ergebnisse stimmen mit dem For-
schungsstand zu diesem Thema überein:: Für die 
Entstehung transnationalen Vertrauens wären 
gemeinsame Erfahrungen im transnationalen 
sozialen Raum (Pries 1996), ein sozialer Transna-
tionalismus (Mau 2010), ein „alltägliches Europa“ 
(Recchi et al. 2019) und konkrete transnationa-
le Verbindungen (Delhey et al. 2020) notwendig. 
Dabei geht es einerseits um Vertrautheit im 
Sinne von Ähnlichkeit (familiarity), andererseits 
aber auch um kulturelle und historische Verbin-
dungen, etwa die Kolonial- oder Migrationsge-
schichte zwischen Ländern (Recchi et al. 2019). 

	 During the interviews and group discus-
sions, respondents had difficulty assessing the 
level of trust between people in Europe. This 
also has to do with the fact that many of the 
interviewees initially associated ‘Europe’ with 
general changes. Europe stands for open bor-
ders and freedom to travel, but also for a com-
mon currency as well as for “mutual responsibil-
ity” and “understanding”. These achievements 
are seen as lessons learned from history be-
cause:

“Europe comes from a history of divisions […] 
and the European Union […] was born precisely 

from the idea of bringing the peoples of Europe 
together […] So if you think of a great European 
community, you must also necessarily think of 

respect”.
 

	 But beyond these general character-
istics, ‘Europe’ remains a less tangible and 
rather abstract topic for many of the people 
surveyed, which does not seem to be directly 
connected to their immediate life situation. 
Beyond traveling within Europe or the common 
currency, there is rarely talk of tangible trans-
national relationships that would make trust 
between Europeans necessary and/or tangible. 
Many interviewees are therefore not confident 
enough to give a clear answer to the question 
of cross-border trust. However, this does not 
mean that cross-border trust is not relevant 
for people, as issues of trust are implicit in the 
conversations. 
 

	 This corresponds with the current state 
of research on the topic: The experience of 
transnational social space (Pries 1996), social 
transnationalism (Mau 2010), ‘everyday Europe’ 
(Recchi et al. 2019) and concrete transnational 
connections (Delhey et al. 2020) are known to 
be relevant for the emergence of transnational 
trust. On the one hand, this involves familiarity 
in the sense of similarity, but also cultural and 
historical connections, such as the colonial or 
migration history between countries (Recchi et 
al. 2019).



11TRUST WITHOUT BORDERS RESEARCH REPORT FORSCHUNGSBERICHT

	 Auch die Zögerlichkeit, mit der die Men-
schen über grenzüberschreitendes Vertrauen 
sprechen, zeigt, dass Vertrauen für die Befrag-
ten etwas mit Vertrautheit zu tun (Delhey 2010). 
Denn schließlich müsse bei Menschen aus ande-
ren europäischen Ländern erst einmal verstan-
den werden, „wie die ticken“, was bekanntlich Zeit 
brauche. Eine solche Vertrautheit aber habe 
sich durchaus schon eingestellt, wie in einzelnen 
Gesprächen betont wird, denn die Reisefreiheit 
vereinfache den Aufenthalt in anderen Ländern. 

 „Da kann man hinfliegen, Man braucht einen 
Ausweis, […] Die Währung ist die gleiche, man hat 
diese[n] ganzen Nervkram mit […] Geld und Tau-

schen nicht mehr“. 
 

Nationale Grenzen verwischen damit: „Für mich 
ist das jetzt so, wenn ich jetzt nach Holland 

fahre, als wenn ich Ihnen jetzt sage, dass ich in 
ein anderes Bundesland fahre“.  

 

 

Damit steigt auch die Vertrautheit über natio-
nale Grenzen hinweg: „mit jemandem aus Frank-
furt reden oder mit jemandem aus Lecce[…] das 

ist genau das selbe”.

	 Für einige der Befragten scheint das 
Zusammenleben innerhalb Europas aus den 
genannten Gründen zu einer Selbstverständ-
lichkeit geworden zu sein. Deshalb fällt den 
Menschen erst auf den zweiten Blick ein, dass 
sie in ihrem näheren Umfeld Personen kennen 
(Kolleg:innen, Freunde:innen, Bekannte oder 
Verwandte), die aus anderen europäischen Län-
dern kommen oder dorthin enge Verbindungen 
pflegen. Es wird über positive Erfahrungen auf 
Reisen, unter Kolleg:innen oder Bekannten be-
richtet, weshalb von einer generellen Neigung 
zum interpersonalen, transnationalen Vertrau-
en gesprochen werden kann. Der europäische 
Integrationsprozess wird auch gerade darin ge-
würdigt, solche Begegnungen und Erfahrungen 
zu ermöglichen.

	 The hesitancy with which people talk 
about cross-border trust also shows that, for 
those surveyed, trust has something to do with 
familiarity (Delhey 2010). After all, people from 
other European countries first need to under-
stand “how people are”, which, as we know, 
takes time. However, such familiarity has al-
ready been established, as emphasized in indi-
vidual conversations, because freedom of trav-
el makes it easier to stay in other countries.

“You can fly there, You need an ID, (...) The cur-
rency is the same, You don’t have all this trouble 

with money and exchange any more”. 

 

This blurs national borders: “For me, going to 
Holland now is like telling you now that I’m going 

to another federal state”. 

 
 
 

This also increases familiarity across national 
borders: „talking to someone from Frankfurt 
or someone from Lecce […] exactly the same 

thing”.

	 For some of the interviewees, living to-
gether within Europe seems to have become 
a matter of fact for the reasons mentioned 
above. Therefore, it is only at second glance 
that people realize that they know people in 
their immediate environment (colleagues, 
friends, acquaintances, or relatives) who come 
from other European countries or have close 
ties there. Positive experiences while traveling, 
among colleagues, or acquaintances are re-
ported, which is why we can speak of a general 
tendency towards interpersonal, transnational 
trust. The European integration process is also 
appreciated for facilitating such encounters 
and experiences.
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	 Aus der Vertrautheit aber – so können 
wir aus unseren Gruppendiskussionen ableiten – 
erwächst nicht automatisch Vertrauen. Ob Men-
schen aus anderen Ländern Europas vertraut 
wird, hängt nach den Befragten von einer Reihe 
von anderen Aspekten ab, die mit der Frage nach 
der Vertrauenswürdigkeit verbunden sind. Im All-
gemeinen lassen sich zwei Gruppen identifizie-
ren: Für eine kleinere Anzahl an Befragten hängt 
die Vertrauenswürdigkeit von der nationalen 
Herkunft der Europäer:innen ab, womit natio-
nale Stereotype entscheidend werden.

 „Von mir selbst kann ich sagen, ich würde 
zum Beispiel einer Deutschen mehr bei etwas 
Vertrauen, z.B. ein gemeinsames Geschäft zu 

machen, als zum Beispiel einer Bulgarin.” 
 

	 Dies habe mit den Sprachen, Gewohnhei-
ten, Mentalitäten, oder Werten der jeweiligen 
Länderkulturen zu tun. Gleichzeitig wurden auch 
Misstrauen und Ressentiments gegenüber 
Zugewanderten aufgrund internalisierer Vor-
urteilen geäußert, vor allem weil ihnen persön-
liche Interessen zugeschrieben werden, die auf 
Kosten der Einheimischen gingen. Für die meis-
ten Menschen, mit denen wir gesprochen ha-
ben, macht die nationale Herkunft aber keinen 
Unterschied bei der Frage nach der Vertrauens-
würdigkeit. Im Verhältnis zu anderen Europäer:in-
nen gelten ihnen zufolge die gleichen Regeln wie 
bei allen anderen Menschen auch. 

	 Schließlich wird Vertrauenswürdigkeit 
mit Ehrlichkeit und Verlässlichkeit verbunden. 
Aber gemeinsame (politische) Werte tragen 
ebenfalls zum Vertrauen bei, wohingegen die 
Befragten eher misstrauisch auf Personen re-
agieren, die grundlegend andere (politische) 
Interessen vertreten. Damit scheint grenzüber-
schreitendes Vertrauen den gleichen Maßstä-
ben zu gehorchen, wie zwischenmenschliches 
Vertrauen in einem nationalen oder lokalen Um-
feld allgemein. Dies korrespondiert mit Studien-
ergebnissen denen zufolge Menschen, die ihren 
eigenen Landsleuten vertrauen,  auch eher 
Menschen aus anderen Nationen vertrauen 
(Delhey 2004).

	 Um das Vertrauen von Europäer:innen 
untereinander ist es also gut bestellt, wenn wir 
den Erkenntnissen aus unseren Interviews und 
Gruppendiskussionen in Deutschland, Italien 
und Polen folgen. Nationale Stereotype und 
misstrauische, zuweilen feindselige Einstellun-
gen gegenüber Menschen aus anderen Län-
dern oder Kontinenten werden zwar geäußert, 
sind aber nicht mehrheitsfähig und wurden in 
unseren Gruppendiskussionen auch eher kriti-
siert.

	 However, familiarity – as we can de-
duce from our group discussions – does not 
automatically lead to trust. According to the 
interviewees, whether people from other Eu-
ropean countries are trusted depends on a 
number of other aspects that are linked to 
the question of trustworthiness. In gener-
al, two groups can be identified: For a smaller 
number of respondents, trustworthiness de-
pends on the national origin of the Europeans, 
making national stereotypes decisive. 	  

„I say about myself, that I would, for example, 
trust a German more when entrusting some-

thing, e.g. doing a joint business, than, for 
example, a Bulgarian.” 

.
	 This has to do with the languages, hab-
its, mentalities, or values of the respective 
national cultures. At the same time, mistrust 
and resentment were also expressed towards 
immigrants due to internalised stereotypes, 
mainly because people expressed they might 
live at the expense of the locals. For most of 
the people we spoke to, however, national or-
igin makes no difference when it comes to 
trustworthiness. According to them, the same 
rules apply to other Europeans as to all other 
people. 

 

	 After all, trustworthiness is associated 
with honesty and reliability. But shared (polit-
ical) values also contribute to trust, whereas 
respondents tend to be suspicious of people 
who represent fundamentally different (politi-
cal) interests. Cross-border trust thus appears 
to be subject to the same standards as inter-
personal trust in a national or local environ-
ment in general. This corresponds with study 
results according to which people who trust 
others in their country are also more likely to 
trust people from other nations (Delhey 2004).

 

	 If we follow the findings from our in-
terviews and group discussions in Germany, 
Italy and Poland, trust between Europeans 
is therefore in good shape. National stereo-
types and mistrustful, sometimes hostile atti-
tudes towards people from other countries or 
continents are expressed, but they are not a 
majority and were also criticized in our group 
discussions.
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2. Political Trust in Governments and 
Institutions

2. Politisches Vertrauen in Regierun-
gen und Institutionen

	 Aus der Forschung wissen wir, dass es 
einen engen Zusammenhang zwischen sozialem 
und institutionellem Vertrauen gibt, obwohl es 
um klar voneinander zu unterscheidende Phä-
nomene geht (Schyns und Koop 2010; Zmerli und 
Newton 2008; Newton und Stolle/Zmerli 2018), die 
unterschiedlichen Einflüssen ausgesetzt und 
unterschiedlichen Logiken unterworfen sind 
(bspw. Uslaner 2017; Wike und Holzwart 2008). Die 
Frage nach der kausalen Richtung dieser Bezie-
hung geht allerdings an der Sache vorbei (siehe 
dazu grundsätzlich Putnam 1994): Es leuchtet ein, 
dass soziales Vertrauen in der Bevölkerung und 
die Verbreitung einer „zivilen Kultur“ das Funk-
tionieren politischer Institutionen begünstigt. 
Gleichzeitig begünstigt gutes Regieren die so-
ziale, ökonomische und politische Entwicklung 
in der Bevölkerung und dürfte so auch zu einer 
Stärkung des sozialen Vertrauens führen. 

	 Das positive Bild trübt sich in der Tat 
deutlich ein, sobald wir den Bürger:innen dabei 
zuhören, wie sie die zukünftige Entwicklung ein-
schätzen, da hier auch vermehrt politische As-
pekte in den Vordergrund rücken. Hier spielt vor 
allem die Frage eine Rolle, welche Chancen das 
zwischenmenschliche und grenzüberschrei-
tende Vertrauen eigentlich hat, angesichts der 
schwierigen gesellschaftspolitischen und ins-
titutionellen Rahmenbedingungen.

„Sobald die Dinge schwieriger werden, sehe ich 
den Egoismus wieder hervorkommen. Solange 

Platz für alle ist, passen wir natürlich aufeinan-
der auf”. 

	 We know from previous research that 
there is a close connection between social 
and institutional trust, but that these are 
clearly distinct phenomena (Schyns and Koop 
2010; Zmerli and Newton 2008; Newtonand and 
Stolle/Zmerli 2018) that are subject to differ-
ent influences and different logics (e.g. Uslan-
er 2017; Wike and Holzwart 2008). However, the 
question of the causal direction of this rela-
tionship misses the point (see Putnam 1994): It 
stands to reason that social trust in the pop-
ulation and the spread of a “civic culture” fa-
vours the functioning of political institutions. 
At the same time, good governance favours 
the social, economic and political develop-
ment of the population and should therefore 
also lead to a strengthening of social trust. 

	 The positive picture does indeed cloud 
over considerably as soon as we listen to cit-
izens’ assessments of future developments 
and increasingly focus on political aspects. 
The main question here is what opportunities 
interpersonal and cross-border trust actually 
has, given the difficult socio-political and insti-
tutional framework conditions.

„When situations become more difficult, I see a 
lot of selfishness resurfacing. As long as there 
is room for everyone, we look after each other, 

of course”.
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	 Das heißt, Menschen würden automa-
tisch stärker nach sich selbst schauen und sich 
für die Bedürfnisse anderer nur interessieren, 
wenn sie es sich auch leisten könnten. Die Ein-
schätzungen fallen vor allem dann kritischer 
aus, sobald es um die Frage des Vertrauens zwi-
schen den politisch Verantwortlichen geht. Hier 
tritt die Logik des Interessengegensatzes zwi-
schen den Mitgliedsländern in den Gesprächen 
deutlich zutage: 

“wenn es schwierig wird, dann denkt Deutsch-
land an Deutschland, Frankreich denkt an 

Frankreich” 

	 Tatsächlich sind viele Befragte davon 
überzeugt, dass ein grenzüberschreitendes 
Vertrauen es angesichts der sozialen und poli-
tischen Spaltungen innerhalb Europas schwer 
habe. Es seien vor allem die sozialen und wirt-
schaftlichen Ungleichheiten, die Misstrauen 
befördern und die Bereitschaft zu Kooperation 
und Solidarität einschränken. Erschwerend kä-
men die eingetrübten Zukunftsaussichten hinzu, 
die die Ungleichheiten, Interessengegensätze 
und Meinungsunterschiede innerhalb Europas 
noch verschärfen und damit ein größeres Miss-
trauen erwarten lassen.

	 Vor dem Hintergrund der erhöhten Kri-
sensensibilität schlägt die Wahrnehmung sol-
cher Interessengegensätze auf die Vertrauens-
beziehungen unmittelbar durch. Die ‚schwierigen 
Zeiten‘ nähren die Vermutung, dass angesichts 
der gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und 
politischen Rahmenbedingungen nicht mehr 
prinzipiell von Vertrauen ausgegangen werden 
könne:

„Ich glaube es gibt mehr und mehr Lagerbil-
dung, Eingraben in gegnerischen Lagern, und 

das betrifft jedes Land mehr oder weniger. Des-
halb wird es auch schwieriger werden, zu einer 

richtigen Vereinbarung zu kommen.“ 

	 Damit zeigt sich eine deutliche Span-
nung zwischen der generellen Bereitschaft, 
anderen Menschen in Europa zu vertrauen, und 
der Sorge um eine größere Relevanz von Inter-
essen- und Wertegegensätzen, die Misstrauen 
schüren könnten.

	 This means that people would automat-
ically focus more on themselves and only take 
an interest in the needs of others if they could 
afford to. The assessments are particularly 
critical when it comes to the issue of trust be-
tween political leaders. This is where the logic 
of the clash of interests between the member 
states clearly emerges in the discussions: 

“when the going gets tough, Germany thinks of 
Germany, France thinks of France”.

	 In fact, many respondents are convinced 
that cross-border trust is difficult in view of the 
social and political divisions within Europe. It is 
above all the social and economic inequalities 
that promote mistrust and limit the willingness 
to cooperate and show solidarity. This is ex-
acerbated by the bleak outlook for the future, 
which exacerbates inequalities, conflicting in-
terests and differences of opinion within Eu-
rope, leading to greater mistrust.

	 Against the backdrop of heightened 
sensitivity to crises, the perception of such 
conflicts of interest has a direct impact on re-
lationships of trust. The ‘difficult times’ feed 
the assumption that trust can no longer be as-
sumed in principle given the social, economic 
and political conditions:

„I think there is more and more stratification, 
entrenchment in opposing camps, and this 
affects every country to a greater or lesser 

extent. Therefore, it is going to be difficult to 
actually reach such an agreement.“ 

	 This shows a clear tension between the 
general willingness to trust other people in Eu-
rope and the concern about the greater rele-
vance of clashes of interests and values that 
could fuel mistrust.
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3. Transnational Trust and Social Ine-
quality in Times of Crises

3. Transnationales Vertrauen und so-
ziale Ungleichheit 

in Krisenzeiten

	 Our studies in Germany, Poland and It-
aly show that cross-border trust is widely ex-
perienced as a matter of fact at the human 
level, although this has less to do with the 
political and institutional circumstances with-
in the European Union than with the fact that 
trans-European, interpersonal contacts have 
become a normal part of social reality. Never-
theless, trust remains fragile overall, because 
interpersonal trust is in danger of dwindling in 
times of crisis and under the impression that 
institutions are acting inadequately. 

	 It is above all the worries about the fu-
ture and the loss of trust in governments and 
institutions that create poorer starting con-
ditions for deepening European cooperation 
– and in turn make it more difficult to build 
transnational trust. The pessimistic tenor is 
fed by such a downward spiral.

	 Anyone who wants to counteract this 
downward spiral should work to reduce in-
equality both between and within European 
countries and regions – our data clearly con-
veys this insight. However, this should also 
make it clear that growing social inequalities 
exacerbate the crisis and fuel mistrust. 

	 Unsere Studien in Deutschland, Polen und 
Italien zeigen, dass grenzüberschreitendes  Ver-
trauen auf der Ebene der Menschen in weiten 
Teilen als selbstverständlich erlebt wird, wenn-
gleich dies weniger mit den politischen und ins-
titutionellen Gegebenheiten innerhalb der Euro-
päischen Union’ zu tun hat, als mit der Tatsache, 
dass transeuropäische, interpersonelle Kon-
takte zu einem normalen Teil der gesellschaftli-
chen Lebenswirklichkeit geworden sind. Gleich-
wohl bleibt das Vertrauen insgesamt fragil, weil 
zwischenmenschliches Vertrauen in Krisenzeiten 
und unter dem Eindruck unzureichend agierender 
Institutionen zu schwinden droht. 

	 Es sind vor allem die Zukunftssorgen und 
der Vertrauensverlust in die Regierungen und 
Institutionen, die schlechtere Ausgangsbedin-
gungen für die Vertiefung einer europäischen 
Zusammenarbeit schaffen – und auf diese Weise 
wiederum die Bildung von transnationalem Ver-
trauen erschweren. Der pessimistische Tenor 
speist sich aus einer solchen Abwärtsspirale.

	 Wer dieser Abwärtsspirale entgegenwir-
ken möchte, sollte sich für die Verringerung von 
Ungleichheit sowohl zwischen als auch inner-
halb der europäischen Länder und Regionen ein-
setzen - diese Einsicht vermitteln unsere Daten 
überdeutlich. Damit dürfte aber auch klar sein, 
dass wachsende soziale Ungleichheiten krisen-
verschärfend wirken und Misstrauen schüren. 
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	 If one wants to maintain and deepen 
trust, one should also help to develop com-
mon and reliable answers to the various prob-
lems and crises. It is not social problems that 
automatically lead to a breakdown in trust, but 
the expectation that people and governments 
will not make sufficient efforts to find common 
solutions. And trust will dwindle where people 
and governments can no longer agree on com-
mon political values, but instead seek their 
own advantage.

	 The pessimistic tone inscribed in peo-
ple’s concerns about the future can be coun-
tered. According to people, trust seems to be 
possible even in times of crisis, as long as the 
different sides agree on common answers, 
take different needs and positions into ac-
count, proceed transparently, fairly, and reli-
ably in development and implementation and 
are accountable to each other for their ac-
tions.

	 Wer Vertrauen erhalten und vertiefen 
möchte, sollte darüber hinaus auch daran mit-
wirken, dass gemeinsame und verlässliche Ant-
worten auf die verschiedenen Probleme und 
Krise entwickelt werden. Nicht die gesellschaft-
lichen Probleme führen automatisch zum Zerfall 
von Vertrauen, sondern die Erwartung, dass sich 
Menschen und Regierungen nicht ausreichend 
um gemeinsame Lösungen bemühen. Und Ver-
trauen wird dort schwinden, wo sich Menschen 
und Regierungen nicht mehr auf gemeinsame 
politische Werte verständigen können, son-
dern den eigenen Vorteil suchen.

	 Dem pessimistischen Tenor, der den Zu-
kunftssorgen der Menschen eingeschrieben ist, 
kann folglich etwas entgegengesetzt werden. 
Vertrauen nämlich scheint den Menschen zufol-
ge auch in Krisenzeiten möglich zu sein, sofern 
sich die verschiedenen Seiten auf gemeinsame 
Antworten verständigen, verschiedene Bedar-
fe und Positionen berücksichtigen, bei der Ent-
wicklung und Umsetzung transparent, fair und 
verlässlich vorgehen und sich gegenseitig über 
ihr Handeln Rechenschaft ablegen.



[EUROPEAN ALTERNATIVES PART]
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B. Social Movements and
 Civil Society in a Political Climate of 

Generalised Distrust
B. Soziale Bewegungen und Zivilge-
sellschaft in einem politischen Klima 
des generalisierten Misstrauens or-

ganisieren

	 In this spirit of truly embedded activist 
research and knowledge production, this re-
search further investigated the social, politi-
cal, historical, cultural and ideological factors 
that influence, promote and/or inhibit transna-
tional trust and solidarity from the perspective 
of grassroots activists and civil society actors 
in order to be shared and discussed with them 
at European Alternatives’ final conference 
»Moving at the Speed of Trust« from 17-19 No-
vember 2023 in Berlin.

	 In general, among many grassroots ac-
tivists and civil society actors, the actual lack 
of closeness and connection to ‘ordinary peo-
ple’ can in turn feed a deep scepticism within 
them about the trustworthiness and good will-
ingness of their fellow human beings, which 
can ultimately direct itself at themselves in a 
deep mistrust and insecurity about the very 
integrity of our beliefs, values and actions.

	 Im Sinne einer wirklich eingebetteten ak-
tivistischen Forschung und Wissensproduktion 
untersuchte dieser Forschungsbericht die so-
zialen, politischen, historischen, kulturellen und 
ideologischen Faktoren, die transnationales 
Vertrauen und Solidarität aus der Perspektive 
von Grasswurzelaktivisten und zivilgesellschaft-
lichen Akteuren beeinflussen, fördern und/oder 
hemmen. Die Ergebnisse der Forschung wurden 
auf der  Abschlusskonferenz von European Alter-
natives „Moving at the Speed of Trust“ vom 17. bis 
19. November 2023 in Berlin geteilt und diskutiert.

	 Bei zahlreichen Basisaktivist:innen und 
zivilgesellschaftlichen Akteur:innen lässt sich 
beobachten, dass eine tatsächliche Distanz 
zu breiteren gesellschaftlichen Gruppen eine 
tiefgreifende Skepsis gegenüber der Vertrau-
enswürdigkeit und dem guten Willen anderer 
Menschen fördern kann. Diese Skepsis kann 
sich wiederum in einem grundlegenden Miss-
trauen sowie in einer Verunsicherung hinsicht-
lich der Integrität eigener Überzeugungen, Wer-
ten und Handlungen manifestieren.
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	 One striking observation from our ac-
tivist focus group workshops with climate 
justice activists refers to the paradox of po-
litical closeness in a global civil society: When 
asked about ‘who you fight for’, the big major-
ity of climate justice activists from European 
countries did not name any living or passed 
humans, close or distant, concrete stories of 
injustice these people may have experienced, 
and problems that need to be addressed so 
these people can have a better (after-)life. 
And when they were asked about the closest 
activist friends, comrades, or allies they were 
fighting for, they are usually hesitant to an-
swer in any specific way, turning instead to 
‘kids’ and the ‘future generations’. 

	 This seems to point at the fact that the 
locus upon which a common objective is pro-
jected by activists working together is not 
presently in their relationships and trust with 
one another, but rather in ‘the oppressed’ or 
‘future generations’ in the far distance.

	 However, most activists, organisers 
and campaigners we talked to, confirm that 
rebuilding trust in ourselves and in each oth-
er, dismantling divisive politics in our commu-
nities, and raising consciousness about our 
common issues and interests, is a critical part 
of their political duty in the time to come, as 
well as cultivating “a spirit of tenderness and 
generosity certainly as well”! 

 
 
	 Eine auffällige Beobachtung aus unse-
ren Fokusgruppen-Workshops mit Aktivist:innen 
für Klimagerechtigkeit verweist auf ein zentra-
les Paradoxon politischer Nähe in einer globa-
len Zivilgesellschaft: Auf die Frage, „für wen sie 
kämpfen“, nannte die überwiegende Mehrheit 
der befragten Klimagerechtigkeitsaktivist:in-
nen aus europäischen Ländern weder lebende 
noch verstorbene Personen – weder im nahen 
noch im fernen Umfeld. Es wurden keine konkre-
ten Geschichten von erlebter Ungerechtigkeit 
genannt, keine individuellen Schicksale oder 
sozialen Problemlagen, die adressiert werden 
müssten, um reale Lebens- oder Nachlebens-
bedingungen zu verbessern. Auch auf die Nach-
frage nach engen Freund:innen, Genoss:innen 
oder Verbündeten im Aktivismus, für die sie sich 
einsetzen, reagierten viele zögerlich. Statt kon-
kreter Personen wurden häufig abstrakte Be-
zugspunkte wie „die Kinder“ oder „zukünftige 
Generationen“ genannt.

	 Dies scheint auf die Tatsache hinzuwei-
sen, dass der Ort, auf den ein gemeinsames Ziel 
von Aktivisten, die zusammenarbeiten, proji-
ziert wird, derzeit nicht in ihren Beziehungen 
und ihrem Vertrauen zueinander liegt, sondern 
eher in den „Unterdrückten“ oder „zukünftigen 
Generationen“ in weiter Ferne.

	 Die meisten Aktivist:innen und Organisa-
toren, mit denen wir gesprochen haben, bestä-
tigen jedoch, dass die Wiederherstellung des 
Vertrauens in uns selbst und in den anderen, der 
Abbau der spaltenden Politik in unseren Gemein-
schaften und die Sensibilisierung für unsere 
gemeinsamen Themen und Interessen ein ent-
scheidender Teil ihrer politischen Aufgabe in der 
kommenden Zeit ist, ebenso wie die Kultivierung 
„eines Geistes der Zärtlichkeit und Großzügig-
keit“!



20TRUST WITHOUT BORDERS RESEARCH REPORT FORSCHUNGSBERICHT

1. ‘To Trust or Not to Trust’ 
Key Learnings for Grassroots
Activists & Civil Society Actors

1. ‘Vertrauen oder nicht vertrauen’ 
Wichtige Lektionen für Aktivist:innen 

und Zivilgesellschaft

	  
	 In the following, we will summarise our 
main insights and key learnings (referencing 
mostly anonymous quotations and other the-
oretical ideas and empirical evidence) about 
how activists, organisers and campaigners ex-
perience, act in and fight against the current 
‘political climate of generalised distrust’. These 
key learnings can be ultimately understood as 
preliminary guidelines for activists navigat-
ing the complex field of left liberal, progres-
sive and radical left activism and organising, 
and further exploring analytical frameworks 
and practical tools for trust, relationship and 
community building as well as new democratic 
institutions, mechanisms and processes cen-
tred around rebuilding trust.

 
	 Im Folgenden werden wir unsere wich-
tigsten Einsichten und Erkenntnisse (unter Be-
zugnahme auf größtenteils anonyme Zitate und 
andere theoretische Ideen und empirische Be-
lege) darüber zusammenfassen, wie Aktivist:in-
nen und Organisatoren das derzeitige „poli-
tische Klima des allgemeinen Misstrauens“ 
erleben, darin handeln und dagegen ankämp-
fen. Diese Schlüsselerkenntnisse können letzt-
lich als vorläufige Leitlinien für Aktivist:innen 
verstanden werden, die sich in dem komplexen 
Feld des linksliberalen, progressiven und radika-
len linken Aktivismus und der Organisierung be-
wegen und analytische Rahmen und praktische 
Instrumente für den Aufbau von Vertrauen, Be-
ziehungen und Gemeinschaften sowie neue de-
mokratische Institutionen, Mechanismen und 
Prozesse erforschen, die auf die Wiederherstel-
lung von Vertrauen ausgerichtet sind.
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1.Material Class Divisions between 
Activist Scenes, Civil Society Elites 

and ‘the People’

	 Grassroots activists overwhelmingly 
share the view that right-wing and neo-lib-
eral politicians, corporate media and lobby 
experts were fuelling the political climate 
of generalised distrust as well as political 
alienation and disaffection in recent dec-
ades. As a consequence, Social Movement 
Organizations, Civil Society Organizations, 
trade unions and marginalised commu-
nities are increasingly perceived by the 
general population as unworldly ‘hippies’, 
ideology-driven promoters of a ‘cancel 
culture’ and/or even dangerous ‚terror-
ists‘ who share an agenda of „not making 
the world a better place but destroying it“.

 

	 However, this discursive (media) 
power imbalance and the associated 
growing unpopularity of ‘activists’ is also 
reflected in activists’ unjustifiably nega-
tive and partly ‘misanthropic’ and/or ‘clas-
sist’ image of the attitudes of the majority 
of the population and their ‘Spectrum of 
Sllies’, which does not match the high ap-
proval rates for progressive demands. This 
is why many activists agree with the follow-
ing demand by a climate justice, labour and 
urban housing organiser and trainer from 
Germany:

1.Materielle Klassenunterschiede 
zwischen Aktivistenszenen, Eliten der 
Zivilgesellschaft und „die Menschen“

	 Die Aktivist:innen an der Basis teilen 
überwiegend die Ansicht, dass rechte und 
neoliberale Politik:innen, Medienkonzerne 
und Lobbyist:innen das politische Klima des 
allgemeinen Misstrauens sowie der politi-
schen Entfremdung und Entfremdung in den 
letzten Jahrzehnten angeheizt haben. In-
folgedessen werden soziale Bewegungen, 
zivilgesellschaftliche Organisationen, Ge-
werkschaften und marginalisierte Commu-
nities von der allgemeinen Bevölkerung 
zunehmend als weltfremde „Hippies“, ideo-
logiegetriebene Förderer einer „Abschaf-
fungskultur“ und/oder sogar als gefährliche 
‚Terrorist:innen‘ wahrgenommen, deren Ziel 
es ist, „die Welt nicht zu verbessern, sondern 
zu zerstören“.

	 Dieses diskursive (mediale) Macht-
ungleichgewicht und die damit verbundene 
wachsende Unbeliebtheit von „Aktivist:in-
nen“ spiegelt sich aber auch in einem un-
gerechtfertigt negativen und teilweise 
„menschenfeindlichen“ und/oder „klassen-
orientierten“ Bild der Aktivist:innen von der 
Haltung der Bevölkerungsmehrheit und ihres 
„Spectrum of Allies“ wider, das nicht zu den 
hohen Zustimmungsraten für progressive 
Forderungen passt. Deshalb stimmen viele 
AktivistInnen der folgenden Forderung eines 
Organisators und Trainers für Klimagerech-
tigkeit, Arbeit und städtisches Wohnen aus 
Deutschland zu:

https://commonslibrary.org/spectrum-of-allies/
https://commonslibrary.org/spectrum-of-allies/
https://commonslibrary.org/spectrum-of-allies/
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“For decades, the image has been created 
that we are arrogant, pretentious, 

elitist and moralistic upper-class kids, 
and of no use. Meanwhile, the entire 

infrastructure of trade unions, education, 
youth and neighbourhood centres has 

been decimated, and we should now set 
ourselves the task of rebuilding this vital 

social infrastructures of care, connection 
and community. Then people will realise 

that we are not just some dreamy 
idealists with no plan to win, but that we 
are fighting to improve the very material 

conditions of all our lives.”

	 Another sphere of distrust refers to 
the focus of civil society and non-govern-
mental organizations on the established 
middle-class electorate. Grassroots ac-
tivists, trade union organisers and com-
munity leaders often criticise not only the 
tendency to ignore non-voters and peo-
ple without the right to vote, but also the 
often paternalistic and infantilising top-
down approaches to political education 
and campaigning (even when they intend 
to be ‘participatory’ and ‘inclusive’). At 
the same time, the same activists are not 
only perceived as too academic from the 
outside, but also internally. Exclusionary 
activist-academic jargons, rituals and hab-
its often stand in the way of the self-pro-
claimed high standards with regard to di-
versity, inclusion and participation leading 
to conflicts inside activist groups, scenes, 
and subcultures.

„Jahrzehntelang wurde das Bild geschaffen, 
wir seien arrogante, überhebliche, elitäre 

und moral-anprangernde Oberschicht-
skinder, die nichts taugen. In der Zwischen-

zeit wurde die gesamte Infrastruktur der 
Gewerkschaften, des Bildungswesens, 

der Jugend- und Nachbarschaftszentren 
dezimiert, und wir sollten es uns jetzt zur 
Aufgabe machen, diese lebenswichtigen 

sozialen Infrastrukturen der Fürsorge, der 
Verbindung und der Gemeinschaft wieder 

aufzubauen. Dann werden die Menschen er-
kennen, dass wir keine verträumten Idea-
listen sind, die keinen Plan haben, sondern 

dass wir dafür kämpfen, die materiellen 
Bedingungen für unser aller Leben zu ver-

bessern.“

	 Ein weiterer Bereich des Misstrauens 
bezieht sich auf die Konzentration von  Zivil-
gesellschaftlichen und nicht-Regierungs-
Organisationen auf die etablierte Wähler-
schaft der Mittelschicht. Aktivist:innen an 
der Basis, Gewerkschaftsorganisatoren und 
„Community leaders“ kritisieren oft nicht nur 
die Tendenz, Nichtwähler:innen und Men-
schen ohne Wahlrecht zu ignorieren, son-
dern auch die oft paternalistischen und 
infantilisierenden Top-Down-Ansätze für 
politische Bildung und Kampagnen (selbst 
wenn sie beabsichtigen, „partizipatorisch“ 
und „integrativ“ zu sein). Gleichzeitig wer-
den dieselben Aktivist:innen nicht nur von 
außen als zu akademisch wahrgenommen, 
sondern auch intern. Ausgrenzende akti-
vistisch-akademische Jargons, Rituale und 
Gewohnheiten stehen den selbsternannten 
hohen Standards in Bezug auf Vielfalt, Inklu-
sion und Partizipation oft im Weg und führen 
zu Konflikten innerhalb aktivistischer Grup-
pen, Szenen und Subkulturen.
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	 Ironically, these activist bottom-up 
spaces are associated by common people 
with similar hypocritical top-down politics 
practices of ‘political marketing & PR’ as 
established parties, think tanks and insti-
tutions, which they try to distance them-
selves from as dirty and dangerous ‘po-
litical business’. Only a real practice that 
centres lived experience and real life sto-
ries of injustice and hope, developing ca-
pacities and leadership for mutual aid and 
solidarity-based organising, can facilitate 
the popularisation of political spaces as 
well as political self-determination and 
self-efficacy of popular communities. In-
stead of calling people out, many grass-
roots activists shift their practices to-
wards ‘calling in’ people who are fed up with 
political gatekeeping:

“We need to learn where we come from 
and where we stand in order to develop 
our imaginary, narrative and strategic 

capacity about where we go into common 
futures beyond the differences and divi-

sions that separate us. Popular education, 
community arts as well as conscious-
ness-raising groups can be powerful 

tools helping us to get there, to be the 
ones who inspire, empower and support 

everyday people and their communities in 
taking leadership in our struggles, while 
dismantling the separatist logic of our 
current ideological predicament. Care 

starts in our communities, in the job cen-
tre, at the hospital and on the playground, 

where people learn to overcome their 
problems collectively.”

	 Ironischerweise werden diese akti-
vistischen Bottom-up-Räume von gewöhn-
lichen Menschen mit ähnlichen heuch-
lerischen Top-down-Politikpraktiken des 
„politischen Marketings und der PR“ in Ver-
bindung gebracht etablierte Parteien, mit 
Think Tanks und Institutionen, von denen 
sie sich als schmutziges und gefährliches 
„politisches Geschäft“ zu distanzieren ver-
suchen. Nur eine wirkliche Praxis, die ge-
lebte Erfahrungen und reale Geschichten 
von Ungerechtigkeit und Hoffnung in den 
Mittelpunkt stellt und Kapazitäten und Füh-
rungsqualitäten für gegenseitige Hilfe und 
solidarisches Organisieren entwickelt, kann 
die Popularisierung politischer Räume so-
wie die politische Selbstbestimmung und 
Selbstwirksamkeit von Volksgemeinschaften 
fördern. Anstatt die Menschen herauszuru-
fen, verlagern viele Basisaktivist ihre Prakti-
ken:innen auf das „calling in“ von Menschen, 
die die Nase voll haben vom politischen Ga-
tekeeping:

„Wir müssen lernen, woher wir kommen und 
wo wir stehen, um unsere Vorstellungs-

kraft, unsere Erzählung und unsere stra-
tegische Fähigkeit zu entwickeln, wie wir 

über die Unterschiede und Spaltungen, die 
uns trennen, hinaus in eine gemeinsame 

Zukunft gehen können. Pupular Education, 
Gemeinschaftskunst sowie bewusstseins-

bildende Maßnahme können mächtige 
Instrumente sein, die uns helfen, dorthin 
zu gelangen, um die Menschen im Alltag 

und in ihren Gemeinschaften zu inspirieren, 
zu ermächtigen und zu unterstützen, die 

Führung in unseren Kämpfen zu übernehmen 
und gleichzeitig die separatistische Logik 

unserer derzeitigen ideologischen Zwangs-
lage zu überwinden. Die Betreuung beginnt 

in unseren Gemeinden, im Arbeitsamt, im 
Krankenhaus und auf dem Spielplatz, wo die 
Menschen lernen, ihre Probleme gemeinsam 

zu bewältigen.“
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2. Cultural Clashes in Building 
Intersectional and Transnational 

Movements and Organisations

	 Drawing on the previous point, the 
activist focus group workshops support 
the hypothesis that working transversally 
(across issues) or transnationally (across 
borders) is an obstacle for many groups 
due to the lack of experience they have, 
especially when groups have different un-
derstandings of power, change and how 
to get towards their desired aims. So, the 
differences in theories of change causes 
more mistrust than working with someone 
from a different country or culture. More-
over, we found that trust is indeed not di-
rectly bound to borders, passports and 
ethnicities, but often stereotypes and 
inter-cultural differences complicate the 
establishment of trust and solidarity be-
tween groups from different nations.

	 Our research also shows that specif-
ically in smaller activist groups and social 
movement organizations, the experienc-
es of transnational political connections 
have increased. EU-funded transnational 
projects, encounters and exchanges were 
mentioned several times as a factor that 
facilitated these connections. Important-
ly, however, those experiences of ‘inter-
connectedness’ stem from relationships 
of interpersonal trust and do not neces-
sarily translate in lasting transnational 
movements and campaigns. Similarly, in an 
interview with Civic Networks during the 
Ukrainian resistance, a person shared that 
mutual obligation is a centrepiece in build-
ing trust, especially amidst more repres-
sive situations (Cooper, 2023). Acknowl-
edging and accounting for differences in 
political histories and contexts as well as 
material resources and opportunities are 
seen as crucial when it comes to prevent-
ing cultural clashes between activists of 
different countries. For this reason, many 
grassroots activists stress the point that 
knowledge about different political tra-
ditions and histories in specific struggles 
and national contexts is key to building ‘ac-
tionable trust’ that could lead to transna-
tional actions and campaigns:

2. Kulturelle Konflikte beim Aufbau 
intersektionaler und transnationa-

ler Bewegungen und Organisationen

	 Die aktivistischen Fokusgruppen-
Workshops stützen die Hypothese, dass 
transversales (themenübergreifendes) oder 
transnationales (grenzüberschreitendes) 
Arbeiten für viele Gruppen aufgrund man-
gelnder Erfahrung ein Hindernis darstellt, 
insbesondere dann, wenn Gruppen ein un-
terschiedliches Verständnis von Macht, 
Veränderung und dem Erreichen ihrer ge-
wünschten Ziele haben. Die Unterschiede in 
den Theorien des Wandels verursachen also 
mehr Misstrauen als die Zusammenarbeit mit 
jemandem aus einem anderen Land oder ei-
ner anderen Kultur. Darüber hinaus haben wir 
festgestellt, dass Vertrauen nicht direkt an 
Grenzen, Pässe und Ethnien gebunden ist, 
sondern dass häufig Stereotypen und in-
terkulturelle Unterschiede den Aufbau von 
Vertrauen und Solidarität zwischen Gruppen 
aus verschiedenen Ländern erschweren.

	 Unsere Untersuchung zeigt auch, dass 
insbesondere in kleineren Aktivist:innengrup-
pen und sozial Bewegung Organisationen die 
Erfahrungen mit transnationalen politischen 
Verbindungen zugenommen haben. EU-finan-
zierte transnationale Projekte, Begegnungen 
und Austausch wurden mehrfach als ein Faktor 
genannt, der diese Verbindungen erleichtert 
hat. Wichtig ist jedoch, dass diese Erfahrun-
gen der „Verflechtung“ auf zwischenmensch-
lichen Vertrauensbeziehungen beruhen und 
sich nicht unbedingt in dauerhaften transna-
tionalen Bewegungen und Kampagnen nieder-
schlagen. In einem Interview mit Civic Networks 
während des ukrainischen Widerstands er-
klärte eine Person, dass die gegenseitige Ver-
pflichtung ein zentrales Element beim Aufbau 
von Vertrauen ist, insbesondere in repressiven 
Situationen (Cooper, 2023). Die Anerkennung 
und Berücksichtigung von Unterschieden in 
der politischen Geschichte und im politischen 
Kontext sowie von materiellen Ressourcen und 
Möglichkeiten werden als entscheidend ange-
sehen, wenn es darum geht, kulturelle Konflik-
te zwischen Aktivist:innen aus verschiedenen 
Ländern zu verhindern. Aus diesem Grund be-
tonen viele Basisaktivist:innen, dass das Wis-
sen über unterschiedliche politische Traditio-
nen und Geschichten in spezifischen Kämpfen 
und nationalen Kontexten der Schlüssel zum 
Aufbau von „handlungsfähigem Vertrauen“ ist, 
das zu transnationalen Aktionen und Kampag-
nen führen könnte:
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“National differences in political histories, 
cultures and ideologies must always be 

taken into account, because this is where 
the necessary knowledge for dealing spe-

cifically with inequalities and injustices 
between activists can be gained. Without 
this, interpersonal dynamics of superiori-

ty/inferiority and political supremacy/mar-
ginalisation often arise.”

	 While for some groups the response 
to the current ‘polycrisis’ were local isola-
tion and political separation, we also see 
networks and alliances of solidarity emerg-
ing throughout Europe working across is-
sues and communities. Transversal or-
ganising requires another set of skills of 
‘active listening’ that is often underdevel-
oped despite the latest increase in aware-
ness when it comes to ‘intersectionality’. 
Especially older activists and civil socie-
ty actors stressed that in the past there 
had already been more elaborated prac-
tices, knowledge and experiences from 
successful transversal organising experi-
ments that had disappeared from the col-
lective consciousness.

	 Therefore, movements and organ-
isations that seek to build transversal 
connections must invest time, human and 
financial resources in ‘oral history’ and 
‘relational politics’. A facilitator of social 
movements with a migration biography 
expressed a basic lesson: “Trust actually 
emerges organically over time through-
out the collaboration.” Sometimes this may 
even require ‘peace and reconciliation’ 
practices. In other cases, activists and civil 
society actors need to learn about the dif-
ferent socio-political traumas they bring 
into a shared space and how they could be 
dealt with in the processes of collabora-
tion:

“When diverse people of different origins, 
backgrounds and identities come togeth-
er, it is important to ensure that time is in-
vested in trust and relationship building as 
well as emotional and narrative work. That 
fosters processes of understanding and 
possibly also reconciliation, but also the 
collective care and ‘healing’ necessary to 

overcome socio-political traumas.”

„Nationale Unterschiede in der politischen 
Geschichte, Kultur und Ideologie müssen 

immer berücksichtigt werden, denn nur so 
kann das notwendige Wissen für den geziel-
ten Umgang mit Ungleichheiten und Unge-
rechtigkeiten zwischen den Aktivist:innen 

gewonnen werden. Ohne dies entstehen oft 
zwischenmenschliche Dynamiken von Über-

legenheit/Unterlegenheit und politischer 
Überlegenheit/Marginalisierung.“

	 Während einige Gruppen auf die aktu-
elle „Polykrise“ mit lokaler Isolation und poli-
tischer Trennung reagierten, sehen wir auch, 
dass in ganz Europa Netzwerke und Bündnis-
se der Solidarität entstehen, die Themen- 
und gemeinschaftsübergreifend arbeiten. 
Transversales Organisieren erfordert eine 
weitere Fähigkeit des „aktiven Zuhörens“, 
die trotz der jüngsten Sensibilisierung die 
„Intersektionalität“ oft unterentwickelt ist. 
Vor allem ältere Aktivist:innen und zivilge-
sellschaftliche Akteure betonten, dass es 
in der Vergangenheit bereits ausgefeiltere 
Praktiken, Wissen und Erfahrungen aus er-
folgreichen transversalen Organisierungs-
experimenten gab, die aus dem kollektiven 
Bewusstsein verschwunden sind.

	 Daher müssen Bewegungen und Or-
ganisationen, die versuchen, transversale 
Verbindungen aufzubauen, Zeit, Personal 
und finanzielle Ressourcen in „mündliche 
Geschichte“ und „Beziehungspolitik“ inves-
tieren. Ein Moderator sozialer Bewegungen 
mit Migrationsbiografie formulierte eine 
grundlegende Lektion: „Vertrauen entsteht 
tatsächlich organisch im Laufe der Zeit wäh-
rend der Zusammenarbeit.“ Manchmal kann 
dies sogar Praktiken des „Friedens und der 
Versöhnung“ erfordern. In anderen Fällen 
müssen Aktivist:innen und zivilgesellschaft-
liche Akteure lernen, welche unterschiedli-
chen soziopolitischen Traumata sie in einen 
gemeinsamen Raum mitbringen und wie sie 
in den Prozessen der Zusammenarbeit be-
handelt werden können:

„Wenn verschiedene Menschen unter-
schiedlicher Herkunft, Hintergründe und 

Identitäten zusammenkommen, muss 
sichergestellt werden, dass Zeit in den Auf-
bau von Vertrauen und Beziehungen sowie 

in emotionale und erzählerische Arbeit 
investiert wird. Das fördert Prozesse des 

Verstehens und möglicherweise auch der 
Versöhnung, aber auch die kollektive Für-
sorge und ‚Heilung‘, die zur Überwindung 

gesellschaftspolitischer Traumata 
notwendig sind.”
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3. Relationale Spannungen bei 
der Ausübung der Demokratie in 

politischen Gruppen

	 Vertrauen ist im Kern relational, d.h. 
es beruht auf zwischenmenschlichen Be-
ziehungen, auf dem Wissen über den ande-
ren und auf der anfänglichen Absicht, mit 
einer anderen Person oder Gruppe in Be-
ziehung zu treten. Das ist eine sehr heikle 
Angelegenheit, vor allem in aktivistischen 
Kontexten, weil in der Regel Menschen an 
der Verbindung miteinander beteiligt sind, 
die sich oft zunächst nicht kennen, aber in 
der Regel davon ausgehen, dass sie ähnli-
che „kosmopolitische“ Ideale und „antiau-
toritäre“ Werte teilen (nicht unbedingt ge-
meinsame ‚universalistische‘ Visionen und 
„demokratische“ Praktiken). Aus der Arbeit 
von European Alternatives wissen wir, dass 
es vielen Gruppen schwer fällt, Vertrauen 
und Solidarität aufzubauen, obwohl sie 
„ein tiefes Gefühl von zwischenmenschli-
chem Vertrauen brauchen, um sich selbst 
zu erhalten“ (Cooper, 2023, S. 26), sie wis-
sen, dass es so etwas wie einen Raum 
frei von Rassismus, Sexismus, Klassismus 
und anderen Formen von Diskriminierung 
oder Verletzug nicht gibt. Selbst wenn sich 
Menschen mit den bestmöglichen Absich-
ten treffen, vor allem wenn es darum geht, 
im Sinne der so genannten „präfigurativen 
Politik“ gemeinsam zu verkünden, dass 
„eine andere Welt möglich ist“, ist dies oft 
schwieriger als gedacht.

3. Relational Tensions in Doing 
Democracy in Political Groups

	 Trust is relational at its core that 
means it relies on interpersonal connec-
tion, knowledge about one another and 
the very initial intention to step into re-
lation with another person or group. It is 
a very sensitive matter, especially in ac-
tivist contexts, because there are usually 
people involved in connecting with each 
other who are often initially unknown to 
one another, but usually presuming that 
they share similar ‘cosmopolitan’ ideals 
and ‘anti-authoritarian’ values (not nec-
essarily common ‘universalist’ visions and 
‘democratic’ practices). Drawing from Eu-
ropean Alternatives’ wider work, we re-
alise that many groups struggle to build 
trust and solidarity, although “to sustain 
themselves they need a deep sense of 
interpersonal trust” (Cooper, 2023, p. 26) 
while knowing that there is no such thing 
as a space free of racism, sexism, clas-
sism, and other forms of discrimination 
or harm. Even when people with the best 
possible intentions meet, especially when 
it comes to enacting collectively that ‘an-
other world is possible’ in the spirit of so-
called ‘prefigurative politics’.
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	 For this reason, most activists that 
took part in the focus group workshops  
conceive political work as relational 
work, in which ideals, values, interests, 
visions, strategies and tactics often have 
to be negotiated through conflict while 
avoiding relational power dynamics. This 
change in the dominant culture of politi-
cal activism is best understood as a ‘re-
lational turn‘. It means that interpersonal 
experiences, collective listening and sto-
rytelling, and personal emotions as well as 
trust, relationship and community build-
ing methods play a more prominent role 
in these processes of ‘doing trust’ (see 
‘transformative justice’ in Brown, 2020). 
However, it also highlights the fact that 
trust is not based solely on a reciprocal 
transactional relationship – as general-
ly assumed in empirical sociological and 
socio-psychological research – but also 
arises in transformational spaces that 
allow everyone to experience and learn 
trust beyond the logics of the dominant 
socio-political order. A feminist activist 
from Poland, however, argued that trust 
building within transformative spaces is 
particularly demanding:

 

“On the one hand, however, this does 
not mean that this normative shift in 

political culture automatically creates 
utopian or even harmonious ‘healing 

spaces’. On the contrary, I observed that 
the conflicts over what counts as ‘right’ 
and ‘good’ activism are currently leading 
to increased tensions, divisions and, in 
some cases, separatist tendencies. On 
the other hand, however, it can also be 
observed that emotion- and empathy-

oriented practices in particular are often 
less critical of ideology than claimed. For 
example, one may criticise that specific 
‘politics of emotions’ are in fact part of 
the prevailing neoliberal ideology, often 
reflect the incapacity to be solidary, and 

reinforce individualising and isolating 
negative experiences in concrete activist 

work.”

 
	 Aus diesem Grund begreifen die meis-
ten Aktivist:innen, die an den Fokusgruppen-
Workshops teilnahmen, politische Arbeit als 
relationale Arbeit, bei der Ideale, Werte, In-
teressen, Visionen, Strategien und Taktiken 
oft durch Konflikte ausgehandelt werden 
müssen, während relationale Machtdyna-
miken vermieden werden. Dieser Wandel in 
der vorherrschenden Kultur des politischen 
Aktivismus lässt sich am besten als „rela-
tionale Wende“ verstehen. Das bedeutet, 
dass zwischenmenschliche Erfahrungen, 
kollektives Zuhören und Geschichtenerzäh-
len, persönliche Emotionen sowie Metho-
den des Vertrauens-, Beziehungs- und Ge-
meinschaftsaufbaus eine wichtigere Rolle 
in diesen Prozessen des „doing trust“ spie-
len (siehe „transformative Gerechtigkeit“ in 
Brown, 2020). Es unterstreicht aber auch die 
Tatsache, dass Vertrauen nicht nur auf einer 
reziproken Transaktionsbeziehung beruht - 
wie in der empirischen soziologischen und 
sozialpsychologischen Forschung allgemein 
angenommen wird -, sondern auch in trans-
formativen Räumen entsteht, die es allen er-
möglichen, Vertrauen jenseits der Logik der 
herrschenden soziopolitischen Ordnung zu 
erfahren und zu lernen. Eine feministische 
Aktivistin aus Polen argumentierte jedoch, 
dass der Aufbau von Vertrauen in transfor-
mativen Räumen besonders anspruchsvoll 
ist:

„Einerseits bedeutet dies jedoch nicht, dass 
dieser normative Wandel in der politischen 

Kultur automatisch utopische oder gar 
harmonische ‚Heilungsräume‘ schafft. Im 
Gegenteil, ich habe beobachtet, dass die 
Konflikte darüber, was als ‚richtiger‘ und 

‚guter‘ Aktivismus gilt, derzeit zu verstärkten 
Spannungen, Spaltungen und in einigen 
Fällen zu separatistischen Tendenzen 

führen. Auf der anderen Seite ist aber auch 
zu beobachten, dass gerade emotions- und 
empathieorientierte Praktiken oft weniger 

ideologiekritisch sind als behauptet. So 
kann man kritisieren, dass spezifische 

‚Politiken der Emotionen‘ in Wirklichkeit Teil 
der vorherrschenden neoliberalen Ideologie 

sind, oft die Unfähigkeit zur Solidarität 
widerspiegeln und in der konkreten 

aktivistischen Arbeit individualisierende 
und isolierende negative Erfahrungen 

verstärken.“
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	 For activists and civil society ac-
tors focusing on the outcomes rather than 
the processes trying to prevent “activist 
overthinking about relational and emo-
tional concerns” it seems much easier to 
build trust and solidarity by focusing on a 
shared purpose. Accordingly, groups that 
align in purpose demonstrate much higher 
interest and investment in building rela-
tions of trust. Personal feelings and inter-
personal relations are not perceived as key 
factors for building trust. Trust is eventu-
ally built, when people or groups work to-
gether or engage in doing something col-
lectively. While trust – in the relational and 
emotional sense – can still be seen as an 
abstract concept or a reflection-orient-
ed exercise, a shared purpose can guide 
groups to work together more intention-
ally and effectively. Laura Parker, a former 
Labour Party senior political advisor and 
Momentum activist from the UK, made this 
very clear in our post-workshop interview 
in Palermo:

“A shared common vision is really 
important. It is about ‘what do you want 
to change,’ not just what is wrong. Lots 

of campaigns start because people have 
a strong idea about what is wrong. It is 
actually a lot harder to figure out what 

might be right.”

	 Für Aktivist:innen und zivilgesell-
schaftliche Akteure, die sich eher auf die Er-
gebnisse als auf die Prozesse konzentrieren 
und versuchen, „aktivistisches Überdenken 
von relationalen und emotionalen Belangen“ 
zu verhindern, scheint es viel einfacher zu 
sein, Vertrauen und Solidarität aufzubauen, 
indem man sich auf ein gemeinsames Ziel 
konzentriert. Dementsprechend zeigen Grup-
pen, die ein gemeinsames Ziel verfolgen, ein 
viel größeres Interesse und investieren mehr 
in den Aufbau von Vertrauensbeziehungen. 
Persönliche Gefühle und zwischenmenschli-
che Beziehungen werden nicht als Schlüssel-
faktoren für den Aufbau von Vertrauen ange-
sehen. Vertrauen wird schließlich aufgebaut, 
wenn Menschen oder Gruppen zusammen-
arbeiten oder sich für eine gemeinsame 
Sache engagieren. Während Vertrauen - im 
relationalen und emotionalen Sinne - immer 
noch als abstraktes Konzept oder als refle-
xionsorientierte Übung angesehen werden 
kann, kann ein gemeinsames Ziel Gruppen 
zu einer gezielteren und effektiveren Zu-
sammenarbeit anleiten. Laura Parker, eine 
ehemalige politische Beraterin der Labour 
Party und Momentum-Aktivistin aus dem Ver-
einigten Königreich, machte dies in unserem 
Interview nach dem Workshop in Palermo 
sehr deutlich:

„Eine gemeinsame Vision ist wirklich wichtig. 
Es geht darum, was man ändern will, nicht 

nur darum, was falsch ist. Viele Kampagnen 
werden gestartet, weil die Leute eine klare 
Vorstellung davon haben, was falsch ist. Es 

ist viel schwieriger, herauszufinden, was 
richtig sein könnte.“
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2. Doing Trust and Undoing Distrust - 
Good Practices from Below

2. Vertrauen auf- und Misstrauen 
abbauen  Gute Praxis von unten

Trust the People. 
(If you trust the people, they become trust-

worthy). Move at the speed of trust. Focus on 
critical connections more than critical mass 
– build the resilience by building the relation-

ships. 
(Brown, 2017)

	 Grassroots organising experts empha-
sise that rebuilding popular trust and gaining 
political power depends fundamentally on how 
we transform the political sphere and with the 
help of which practices, methods and instru-
ments we effectively and efficiently create 
community, relationships and trust between 
people who mostly do not know each other 
yet, have to fight together for each other un-
der uncertainty and over time, and would in 
principle want to do so – when provided with 
organising frameworks, tools and plans that 
help them to do so.

	 Additionally, our ability to scale and 
transfer learnings from local and national 
campaigns to the transnational level will de-
termine whether we will be able to tackle the 
most pressing political issues of our time. 

	 On the basis of the key learnings from 
the activist focus group workshops, we pro-
pose an incomplete list of major good prac-
tices (referencing articles and slide-shows by 
affiliated grassroots activists and movement 
educators on our online learning platforms) 
that may help social movement and civil so-
ciety organisations in shaping a new kind of 
politics that centres people and their com-
munities while building trust, relationships and 
community.
 

Vertrauen Sie den Menschen. (Wenn du den 
Menschen vertraust, werden sie vertrauens-
würdig). Bewege dich mit der Geschwindigkeit 

des Vertrauens. Konzentriere dich mehr auf 
kritische Verbindungen als auf eine kritische 

Masse - baue Widerstandsfähigkeit durch den 
Aufbau von Beziehungen auf. 

(Brown, 2017)

	 Grassroots-Organizing Expert:innen be-
tonen, dass die Wiederherstellung des Vertrau-
ens der Bevölkerung und die Erlangung politi-
scher Macht grundlegend davon abhängen, wie 
wir die politische Sphäre umgestalten und mit 
Hilfe welcher Praktiken, Methoden und Instru-
mente wir effektiv und effizient Gemeinschaft, 
Beziehungen und Vertrauen zwischen Menschen 
schaffen, die sich meist noch nicht kennen, un-
ter Unsicherheit und über einen längeren Zeit-
raum hinweg gemeinsam füreinander kämpfen 
müssen und dies im Prinzip auch wollen - wenn 
ihnen Organisationsrahmen, Werkzeuge und Plä-
ne zur Verfügung gestellt werden, die ihnen da-
bei helfen.

	 Darüber hinaus wird unsere Fähigkeit, die 
Erkenntnisse aus lokalen und nationalen Kam-
pagnen zu skalieren und auf die transnationale 
Ebene zu übertragen, darüber entscheiden, ob 
wir in der Lage sein werden, die dringendsten 
politischen Probleme unserer Zeit anzugehen. 

	 Auf der Grundlage der wichtigsten Er-
kenntnisse aus den Fokusgruppen-Workshops 
der Aktivist:innen schlagen wir eine unvollstän-
dige Liste wichtiger bewährter Praktiken vor (mit 
Verweis auf Artikel und Präsentationen von an-
geschlossenen Basisaktivistinnen und  Bewe-
gungserzieher:innen auf unseren Online-Lern-
plattformen), die sozialen Bewegungen und 
zivilgesellschaftlichen Organisationen bei der 
Gestaltung einer neuen Art von Politik helfen kön-
nen, die die Menschen und ihre Gemeinschaften 
in den Mittelpunkt stellt und gleichzeitig Ver-
trauen, Beziehungen und Gemeinschaft aufbaut. 
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1.	 	 Community Organising: This organ-
ising approach is a traditional political 
practice developed in the United States 
that builds mutual trust and strong rela-
tionships between members of commu-
nities, and translates this trust and the 
respective resources into power and 
change. It stands in contrast to regular 
‘political activism’ as it does not focus 
on self-selected activists and protest 
mobilisations, but centres everyday 
people, values, storytelling, emotions, 
and relational practice through “Public 
Narrative” (see also “Circle of Trust”). 
 
 
 
 
 

2.	 	 Popular Education: Paulo Freire and 
other Latin American liberation peda-
gogists have developed a whole educa-
tional philosophy and a set of egalitar-
ian methodologies for critical popular 
education ‘from below’ that does not 
only question top-down approach-
es to political education but also al-
lows ideological literacy to spread in 
masses across working-class, migrant, 
black, indigenous, people of colour  and 
other marginalised communities (see 
“Know-Your-Rights Workshops”).	  
 
 
 
 

3.	 	 Popular Assemblies: In the tradi-
tion of autonomous movement both 
social movements, civil society or-
ganisations and political artists as 
well as institutions experiment with 
local and transnational citizen as-
semblies centering citizens’ and com-
munities’ experiences, perspectives 
and demands in facilitated deliber-
ation and policymaking processes. 
 
 

1.	 	 Community Organising: Bei diesem 
Organisationsansatz handelt es sich 
um eine traditionelle, in den USA entwi-
ckelte politische Praxis, die gegenseiti-
ges Vertrauen und starke Beziehungen 
zwischen den Mitgliedern von Gemein-
schaften aufbaut und dieses Vertrauen 
und die entsprechenden Ressourcen in 
Macht und Wandel umsetzt. Es steht im 
Gegensatz zum regulären „politischen 
Aktivismus“, da es sich nicht auf selbst-
gewählte Aktivist:innen und Protestmo-
bilisierungen konzentriert, sondern all-
tägliche Menschen, Werte, Erzählungen, 
Emotionen und Beziehungspraktiken 
durch „Public Narrative“ in den Mittel-
punkt stellt (siehe auch „Circle of Trust“). 
 
 

2.	 	 Popular Education: Paulo Freire und 
andere lateinamerikanische Befreiungs-
pädagogen haben eine ganze Bildungs-
philosophie und eine Reihe egalitärer 
Methoden für eine kritische Bildung 
„von unten“ entwickelt, die nicht nur die 
von oben nach unten gerichteten An-
sätze der politischen Bildung in Frage 
stellt, sondern auch die massenhafte 
Verbreitung ideologischer Bildung in der 
Arbeiter:innenklasse, der Bürger:innen-
Versammlungen migrantischen und Com-
munities of Colour und anderen margi-
nalisierten Gemeinschaften ermöglicht 
(siehe „Know-Your-Rights-Workshops“).	 
 
 

3.	 	 Popular Assemblies: In der Tradi-
tion der autonomen Bewegung experi-
mentieren sowohl soziale Bewegungen, 
zivilgesellschaftliche Organisationen 
und politische Künstler:innen als auch 
Institutionen mit lokalen und trans-
nationalen Bürger:innenversammlun-
gen, die die Erfahrungen, Perspekti-
ven und Forderungen der Bürger:innen  
und Gemeinschaften in den Mittel-
punkt von moderierten Beratungs- und 
Politikgestaltungsprozessen stellen. 
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https://transnationalorganizing.eu/handbook/bussi-citizen-assemblies/
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4.	 	 Participatory Democracy: Partici-
patory democracy instruments on the 
transnational level as well as local, re-
gional and national referendum cam-
paigns offer the opportunity for social 
movements, civil society organisations 
and marginalised communities to come 
together across issues and borders in 
electoral door-to-door campaigns that 
build political power and help build-
ing capacities (see 1:1 conversations). 
 
 
 
 

5.	 	 Strategic Wisdom: Knowledge 
about “theories of change”, different 
forms of political organisation, tac-
tics and plans to win is key to building a 
powerful and trustful ecology of social 
movements, civil society organisations 
and marginalised communities that re-
spect each others’ strategic function 
in the struggles for dignity and justice. 
 
 
 
 
 
 

6.	 	 Labour Organising: Social move-
ments try to make a new ‘labour turn’ 
in order to overcome the organis-
ing-mobilising dilemma. There is al-
ready many migrant, housing and cli-
mate justice campaigns that built 
alliances and coalitions between 
workplaces and social movements. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

4.	 	 Partizipative Demokratie: Instru-
mente der partizipativen Demokratie auf 
transnationaler Ebene sowie lokale, regi-
onale und nationale Volksabstimmungs-
kampagnen bieten sozialen Bewegungen, 
zivilgesellschaftlichen Organisationen 
und marginalisierten Gemeinschaften 
die Möglichkeit, über Themen und Gren-
zen hinweg in Wahlkampagnen von Tür zu 
Tür zusammenzukommen, die politische 
Macht aufbauen und beim Aufbau von 
Kapazitäten helfen (siehe 1:1-Gespräche). 
 
 
 

5.	 	 Strategische Weisheit: Das Wissen 
über „Theorien des Wandels“, verschie-
dene Formen der politischen Organisa-
tion, Taktiken und Pläne, um zu gewinnen, 
ist der Schlüssel zum Aufbau einer star-
ken und vertrauensvollen Ökologie sozia-
ler Bewegungen, zivilgesellschaftlicher 
Organisationen und marginalisierter Ge-
meinschaften, die die strategische Funk-
tion des jeweils anderen im Kampf für 
Würde und Gerechtigkeit respektieren. 
 
 
 
 

6.	 	 Gewerkschaftliche Organisierung: 
Soziale Bewegungen versuchen, eine n 
neue „Paradigmenwechsel“ zu vollzie-
hen, um das Dilemma zwischen Organi-
sierung und Mobilisierung zu überwinden, 
und es gibt bereits viele Kampagnen für 
Migrant:innen, Wohnungsbau und Kli-
magerechtigkeit, die Allianzen und Ko-
alitionen zwischen Betrieben und so-
zialen Bewegungen aufgebaut haben. 
 
 
 

https://transnationalorganizing.eu/handbook/fiume-participatory-democracy/
https://transnationalorganizing.eu/handbook/fiume-participatory-democracy/
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https://www.instagram.com/p/C02MZ3wLP10/?img_index=3
https://www.instagram.com/p/C02MZ3wLP10/?img_index=3
https://www.instagram.com/p/CvhuSKHOlkR/?img_index=2
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https://transnationalorganizing.eu/handbook/kipppunkt-kollektiv-system-change/
https://www.instagram.com/p/C02MZ3wLP10/?img_index=3
https://www.instagram.com/p/CvhuSKHOlkR/?img_index=2
https://transnationalorganizing.eu/handbook/gutierrez-organizing-mobilizing/
https://transnationalorganizing.eu/handbook/gutierrez-organizing-mobilizing/
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7.	 	 Historical Education: Learning 
about transnationalism, national dif-
ferences in political histories and con-
texts, and past experiences of transna-
tional organising (i.e. peace movement) 
is key for the new generation of social 
movements and civil society organi-
sations built on the shoulders of the 
new ‘global civil society’ opened up 
by the alter-globalisation movement. 
 
 
 
 
 

8.	 	 Intersectional & Transversal Prac-
tice: In particular, intersectional and 
transversal organising across differ-
ences of issues, communities and strug-
gles makes deep relationship building 
practices necessary in order to over-
come current tendencies towards divi-
sionism and separationism and to learn 
from the successful political friendship, 
allyship and comradeship from the past. 
 
 
 
 
 

9.	 	 Solidarity & Democracy in Action: 
The practice of democracy and soli-
darity in large, but above all small po-
litical groups requires the ability to 
resolve group conflicts and engage 
in ‘prefigurative politics’ in an eman-
cipatory and liberatory sense, with-
out reproducing alienation and dis-
affection as well as reactionary and 
regressive dynamics fuelling distrust. 
 
 
 
 

7.	 	 Historische Bildung: Das Lernen über 
Transnationalismus, nationale Unter-
schiede in der politischen Geschichte 
und im politischen Kontext sowie frühere 
Erfahrungen mit transnationaler Organi-
sierung (z. B. Friedensbewegung) ist der 
Schlüssel für die neue Generation sozialer 
Bewegungen und zivilgesellschaftlicher 
Organisationen, die auf den Schultern der 
neuen „globalen Zivilgesellschaft“ auf-
bauen, die durch die Bewegung zur Verän-
derung der Globalisierung entstanden ist. 
 
 
 

8.	 	 Intersektionale und transversa-
le Praxis: Insbesondere die intersekt-
ionale und transversale Organisierung 
über die Unterschiede von Themen, 
Gemeinschaften und Kämpfen hinweg 
macht eine tiefgreifende Praxis des Be-
ziehungsaufbaus notwendig, um die 
gegenwärtigen Tendenzen zu Spaltung 
zu überwinden und von der erfolgrei-
chen politischen Freundschaft, Ver-
bündetenschaft und Kamerad:innen-
schaft der Vergangenheit zu lernen. 
 
 
 

9.	 	 Solidarität und Demokratie in Ak-
tion: Die Praxis von Demokratie und Soli-
darität in großen, aber vor allem in klei-
nen politischen Gruppen erfordert die 
Fähigkeit, Gruppenkonflikte zu lösen und 
„präfigurative Politik“ in einem emanzi-
patorischen und befreienden Sinne zu 
betreiben, ohne Entfremdung sowie re-
aktionäre und regressive Dynamiken zu 
reproduzieren, die Misstrauen schüren. 
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10.	 		 Welcoming Spaces: Political groups 
and especially community artists are 
increasingly trying to recognise the dif-
ferent practical use cases of safe and 
brave spaces, and at the same time to 
create welcoming spaces in meetings 
and actions that go beyond dogmatism 
to create pragmatic political struc-
tures and cultures that appeal not only 
to activist-academically socialised in-
dividuals, but also to everyday people. 
 
 
 
 

11.	 	 Movement Learning: Movement 
schools have always been important 
sites of collective (cross-contextual) 
learning for social movements; there 
is currently a new wave of such new 
learning sites emerging in many re-
gions of the world, with a strong focus 
on regenerative activism and collec-
tive care to systematically address 
the current crises of care and power. 
 
 
 
 
 

12.			 Consciousness-Raising Groups: 
Consciousness-raising groups have 
been a powerful tool of second-wave 
feminists in the 1960s in bringing to-
gether activists and everyday people 
in order to develop self-interest and 
common interest by not only claiming 
that ‘the private is political’ but also 
overcoming discouraging and exclud-
ing barriers to organising for non-white 
people, from the working class, with 
no academic background, language is-
sues, or lack of formal political exper-
tise.

10.	 	 Offene Räume: Politische Gruppen 
und vor allem Community-Künstler:in-
nen versuchen zunehmend, die ver-
schiedenen praktischen Anwendungs-
fälle von sicheren und mutigen Räumen 
zu erkennen und gleichzeitig einladende 
Räume in Versammlungen und Aktionen 
zu schaffen, die über Dogmatismus hin-
ausgehen, um pragmatische politische 
Strukturen und Kulturen zu schaffen, 
die nicht nur für aktivistisch-akade-
misch sozialisierte Individuen, sondern 
auch für Alltagsmenschen attraktiv sind. 
 
 

11.	 	 Lernen durch Bewegung: Bewe-
gungsschulen waren schon immer 
wichtige Orte des kollektiven (kon-
textübergreifenden) Lernens für so-
ziale Bewegungen; gegenwärtig ent-
steht in vielen Regionen der Welt eine 
neue Welle solcher neuer Lernorte mit 
einem starken Fokus auf regenerati-
vem Aktivismus und kollektiver Fürsor-
ge, um die aktuellen Krisen von Fürsor-
ge und Macht systematisch anzugehen. 
 
 
 
 

12.	 	 Bewusstseinsbildende Gruppen: 
Bewusstseinsbildende Gruppen waren 
ein mächtiges Instrument der Feminis-
tinnen der zweiten Welle in den 1960er 
Jahren, um Aktivistinnen und Alltagsmen-
schen zusammenzubringen, um Eigen-
interesse und gemeinsames Interesse 
zu entwickeln, indem nicht nur behaup-
tet wird, dass „das Private politisch ist“, 
sondern auch entmutigende und aus-
grenzende Hindernisse für die Organi-
sierung von nicht-weißen Menschen, aus 
der Arbeiter:innenklasse, ohne akademi-
schen Hintergrund, mit Sprachproblemen 
oder ohne formale politische Kenntnisse 
überwunden werden.
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Conclusion Fazit

	 Das gegenwärtige politische Klima ist 
von einem allgemeinen Gefühl der Verdrossen-
heit und des Misstrauens geprägt, insbesonde-
re in Bezug auf politische Parteien, öffentliche 
Institutionen und politische Diskurse. Diese Ent-
wicklung wirft die Frage auf, wie und in welchem 
Ausmaß Bürger:innen sowie Aktivist:innen, die 
sich in lokalen Gemeinschaftsorganisationen, 
sozialen Bewegungen und der transnationalen 
Zivilgesellschaft engagieren, davon betroffen 
sind und damit umgehen. Unsere eigenen For-
schungsergebnisse zeichnen ein eher gemisch-
tes Bild. Auf der einen Seite zeigen sie, dass das 
Vertrauen innerhalb und zwischen den Ländern 
durch zunehmende Ungleichheiten, Spaltungen 
und Antagonismen, die durch die vielfältigen Kri-
sen unserer Zeit genährt werden, ernsthaft be-
droht ist. Außerdem misstrauen die Bürger:innen 
den politischen Institutionen und Akteuren zu-
nehmend, wenn es darum geht, die drängenden 
gesellschaftlichen Probleme und Konflikte un-
serer Zeit angemessen anzugehen und zu lösen.

	 Auf der anderen Seite betonen sowohl 
Bürger:innen als auch Aktivist:innen, dass das 
Vertrauen in Zeiten des aufkommenden Miss-
trauens fortbesteht. Die im Rahmen unserer 
Studie befragten Bürger:innen erkennen im All-
gemeinen das beträchtliche Maß an zwischen-
menschlichem Vertrauen auch über nationale 
Grenzen hinweg an, das sich in den letzten Jahr-
zehnten entwickelt hat. Darüber hinaus sehen 
die meisten Bürger:innen die Notwendigkeit, 
transnationales Vertrauen aufrechtzuerhalten, 
nach wie vor als Notwendigkeit und Vorteil bei 
der Lösung gemeinsamer Probleme über natio-
nale Grenzen hinweg. Unter den Befürwortern 
der Zivilgesellschaft, den Organisatoren an der 
Basis und den Verantwortlichen der lokalen Ge-
meinschaften herrscht eine ähnliche Überzeu-
gung vor. Sie sehen die Notwendigkeit, in Krisen-
zeiten zusammenzukommen und Vertrauen in 
andere zu setzen, um Allianzen und Koalitionen 
zu bilden, die Unterschiede in Bezug auf Identi-
tät, Kämpfe und Nationen überwinden, und um 
sich gegenseitig in ihren Bemühungen zu unter-
stützen, ein gemeinsames Gefühl der Machtlo-
sigkeit zu überwinden.

	 The current political climate is affected 
by a  generalising feeling of disenchantment 
and  distrust, especially with respect to politi-
cal parties, public institutions, and political dis-
courses. This development raises the question 
as to how and to which extent citizens as well as 
activists engaged in local community organisa-
tions, social movements and transnational civil 
society are both affected by and cope with it. 
Our own research findings paint a rather mixed 
picture. On the one side, they show that trust 
within and across countries is seriously threat-
ened by increasing inequalities, divisions and 
antagonisms nurtured by the multiple crises of 
our times. Additionally, citizens are increasingly 
distrustful in political institutions and actors in 
adequately addressing and solving the pressing 
societal problems and conflicts of our times.
 
 

 
 

	 On the other side, citizens as well as 
activists underline the persistence of trust in 
times of emerging distrust, and the importance 
of engaging in its reproduction. Citizens inter-
viewed during our study generally acknowledge 
the considerable level of interpersonal trust 
also across national borders, which has been 
developing in the last decades. Additionally, 
most citizens still see the need for upkeeping 
transnational trust as a necessity and asset in 
solving common problems across national bor-
ders. Among civil society advocates, grassroots 
organisers, and local community leaders a sim-
ilar conviction prevails. They see the need to  
come together in times of crisis, placing trust 
in others to form alliances and coalitions that 
transcend differences in identity, struggles and 
nations, and to support each other’s efforts to 
overcome a shared sense of powerlessness. 



36TRUST WITHOUT BORDERS RESEARCH REPORT FORSCHUNGSBERICHT

	 The central challenge of our times is 
to sustain a collective commitment to social 
change, even amid stagnation or setbacks, and 
to resist the drift into burnout or political apa-
thy. It is not enough to simply keep spaces for 
participation and deliberation open or to en-
sure that decisions are made by, with, and for 
the people. The task also requires building and 
maintaining trust among citizens and activ-
ists to foster broad engagement in grassroots 
politics—within and beyond election cycles, in 
schools, workplaces, neighbourhoods, local 
communities, public spaces, digital platforms, 
and across borders. Genuine progress depends 
on forging connections anchored not only in 
shared interests but also in a trust that empow-
ers people to engage in collective action for the 
common good.

	 Die zentrale Herausforderung unserer 
Zeit besteht darin, ein kollektives Engagement 
für den sozialen Wandel aufrechtzuerhalten, 
selbst wenn es zu Stagnation oder Rückschlä-
gen kommt, und dem Abdriften in Burnout oder 
politische Apathie zu widerstehen. Es reicht 
nicht aus, einfach Räume für Beteiligung und 
Beratung offen zu halten oder sicherzustellen, 
dass Entscheidungen von, mit und für die Men-
schen getroffen werden. Die Aufgabe erfordert 
auch den Aufbau und die Aufrechterhaltung 
von Vertrauen zwischen Bürger:innen und Ak-
tivist:innen, um ein breites Engagement in der 
Basispolitik zu fördern - innerhalb von Wahlzyk-
len und darüber hinaus, in Schulen, am Arbeits-
platz, in der Nachbarschaft, in lokalen Gemein-
schaften, im öffentlichen Raum, auf digitalen 
Plattformen und über Grenzen hinweg. Echte 
Fortschritte hängen davon ab, dass Verbin-
dungen geschaffen werden, die nicht nur in ge-
meinsamen Interessen verankert sind, sondern 
auch in einem Vertrauen, das die Menschen 
dazu befähigt, sich in kollektiven Aktionen für 
das Gemeinwohl zu engagieren.
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