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Construir una comunidad de seguidores es el primer paso,
pero después tienes que conseguir lo mds dificil: ENCANTAR.

Esta guia recoge los detalles mds importantes a tener en
cuenta para tener presencia en Instagram y ser una marca
consistente dentro del panorama del social media.
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Introduccion

Instagram es la red social de moda y nacié con una premisa muy sencilla: publicar
fotos alas que podemos aplicar filtros para potenciar nuestras imagenes y
disimular, a menudo, sus defectos. Su poder radica en el atractivo visual que, a
través de su consumo rapido y agradable, facilita |a fidelizacion de los usuarios
através de la publicacién de imagenes de calidad, de diferentes tematicas, y con
una herramienta basica de edicion, permitiéndote sacar el partido maximo a tu

contenido.

Fundada por Kevin Systrom, creé la aplicacion influenciado por el hecho de que
su madre era una apasionada de la fotografia y porque él mismo tenia un perfil
muy tecnoldgico. En 2012 Facebook se hizo con Instagram en una compra
millonaria (1000 millones de délares) y estos dias conocemos que ya ha.

superado los 400 millones de usuarios, superando a otra de las redes sociales

potentes como Twitter.

Cada segundo se publican 2.100 post nuevos en Instagram a nivel mundial (180
millones de actualizaciones cada dia), lo que convierte a esta red social en una
oportunidad de negocio a largo plazo y una potente herramienta para generar

visibilidad de marca y darte a conocer entre tus posibles consumidores. La clave
esta en publicar contenido que consiga captar la atencién del usuario y en ser

capaces de generar conversacion alrededor de nuestras publicaciones.

Una vez consigas fidelizar a tus fans en Instagram, ya habras recorrido una buena
parte del camino para convertir a esos fans en futuros consumidores de tu marca,
siempre teniendo en cuenta que ese camino debe ser constante y que, ala vez,
debes fomentarlo contando la historia de tu marca y construyendo, a base de

constanciay retroalimentacion, la relacion con tus seguidores.

Veamos como Instagram te va a facilitar ese camino.


http://www.cnet.com/es/noticias/instagram-400-millones-usuarios-septiembre-2015-supera-twitter/
http://www.cnet.com/es/noticias/instagram-400-millones-usuarios-septiembre-2015-supera-twitter/
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Por qué elegir Instagram

Una imagen sigue valiendo mas que mil palabras
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Contenido visual y el
usuario en el centro

#elpoderdelaimagen

El futuro del Social Media prioriza lo visual por encima de
todo. Instagram se ha convertido en la herramienta perfecta
para potenciar tu marca a través de eso mismo, de priorizar el
contenido visual sin olvidarse del usuario.
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Con solo 6 anos de vida, Instagram se ha convertido en una de las redes sociales

mas potentes y de mayor crecimiento. Su atractivo formato, capacidad de

inmediatez y de generar contenido de alto atractivo visual ha demostrado de

nuevo el dicho de que una imagen vale mas que mil palabras.

Lo que hace diferente a Instagram respecto a otras redes sociales es su facilidad
de uso y su sencillez. Las posibilidades que ofrece para potenciar tu marca son
infinitas, ya que:

e Permite crear el storytelling de tu compania de manera atractivay que el
usuario va a percibir facilmente si creas un relato de marca consistente.

e Elhechode que casila mitad de los usuarios consulten su perfil diariamente
hace que puedas conseguir un considerable ratio de engagement de tus
seguidores. Se ha calculado que el engagement es 15 veces mayor en
Instagram que en Facebook.

e Unavez que hayas creado un perfil optimizado de Instagram, aumentara
la confianza de los seguidores en tu marcay te serd mas facil empezar a
afianzar la relacion con ellos.

Con una herramienta tan sencilla, parece facil conseguir un buen perfil con
muchos seguidores, pero esto ya no es tan sencillo de conseguir y ademas hay que

tener en cuenta otros factores.


http://infographiclabs.com/infographic/here-comes-instagram/
http://infographiclabs.com/infographic/here-comes-instagram/
http://inboundmarketing.ondho.com/storytelling-transmedia-narrativa-marketing-ebook
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Valores y humanizacion

Mientras que Facebook, Twitter o Linkedin son plataformas mas aptas para
compartir y promocionar contenido, Instagram es la herramienta perfecta
para mostrar tu faceta mas humana. Puedes conseguir este objetivo y hacer tu
negocio mas transparente de diversas formas:

e Mostrando tu espacio de trabajo o el sitio donde esta tu producto.

e Compartiendo imagenes de tus eventos importantes, de tu equipo o de las
acciones importantes que celebrais.

El valor que este contenido aportard a la cultura de tu marca es incalculable.

Debes pensar también en construir una comunidad a la que le interese tu marca

y la historia que hay detras de ella. Una comunidad fidelizada se consigue a base

de transmitirles confianza en tu empresa y de aportarles un valor anadido.

Ningun usuario acude a las redes sociales para que miles de empresas intenten
venderles sus productos; el usuario de Instagram, y de las redes sociales

en general, crea sus perfiles con el objetivo de vivir una experiencia
enriquecedora, relacionarse o buscar contenidos interesantes e inspiradores.

Al finy al cabo, una de las razones que llevé a Instagram al éxito, y de las
principales causas de su popularidad, fue que puso al usuario en el centro,

priorizando su experiencia.


https://www.ondho.com/como-conseguir-seguidores-en-instagram/
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#Instagram es la herramienta ideal para potenciar tu marca sin olvidarse del

usuario. http://bit.ly/219gjXV #ebook by @Ondho
i Tuitéalo!

@Ondho

Tres palabras clave para tu estrategia en #Instagram: storytelling, engagement

y confianza. http://bit.ly/219gjXV #ebook by @Ondho

@Ondho

Un usuario acude a Instagram para vivir una experiencia, no para ser un

impacto de una marca. http://bit.ly/219gjXV #ebook by @Ondho
i Tuitéalo!



http://bit.ly/219gjXV 
http://bit.ly/219gjXV 
http://bit.ly/219gjXV 
https://twitter.com/intent/tweet?text=Tres%20palabras%20clave%20para%20tu%20estrategia%20en%20%23Instagram%3A%20storytelling%2C%20engagement%20y%20confianza.%20http%3A%2F%2Fbit.ly%2F219gjXV%20%23ebook%20by%20%40Ondho&source=webclient
https://twitter.com/intent/tweet?text=Un%20usuario%20acude%20a%20Instagram%20para%20vivir%20una%20experiencia%2C%20no%20para%20ser%20un%20impacto%20de%20una%20marca.%20http%3A%2F%2Fbit.ly%2F219gjXV%20%23ebook%20by%20%40Ondho&source=webclient
https://twitter.com/intent/tweet?text=%23Instagram%20es%20la%20herramienta%20ideal%20para%20potenciar%20tu%20marca%20sin%20olvidarse%20del%20usuario.%20http%3A%2F%2Fbit.ly%2F219gjXV%20%23ebook%20by%20%40Ondho&source=webclient
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De seguidores a
prescriptores

#elseguidorideal

Descubre algunas estrategias de marketing digital para
incrementar tu numero de seguidores en Instagram.
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Los seguidores de Instagram no son como los de otras redes sociales. Con un
engagement muy superior al de Twitter o Facebook, es mucho mas facil que
estos se conviertan en prescriptores de tu marca. Uno de los objetivos basicos,
como profesionales del marketing digital, es el crecimiento constante de

seguidores.

Para mejorar el numero de followers buscando que sean afines a nuestra marca,
puedes seguir una serie de estrategias, algunas mas sencillas de realizar que otras,

gue, sumadas, podran permitirte llegar a los objetivos marcados.

Lo primero que necesitamos entonces es conocer quiénes son tus posibles
seguidores. Al final, estas creando una cuenta con un objetivo que puede ser:

e Vender un producto.
e Hacer que la gente pruebe un servicio.

¢ Incentivar que la gente colabore con nosotros

Hay que ser capaces de encontrar a esta gente que, al mencionar tu producto, va a

interesarse por él.

Buscar los seguidores ideales requiere un trabajo de investigacion previay

conocer:
e Aquiénsiguen
e A quién mencionany hacen comentarios

e Estudiar su perfil de la misma forma que harias con tus competidores y
partners.

¢ No hace falta que tenga miles de seguidores, puedes empezar con gente
gue solo tenga 1.000

e Conocer sus gustos, ropa, complementos, maquillaje...
e Eventos alos que asisten

Una opcidn es quedarte con los tres usuarios que serian tus seguidores ideales e ir

construyendo asi tu buyer persona.



https://www.ondho.com/que-es-un-buyer-persona-inbound-marketing/
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Un perfil optimizado

La informacion de tu perfil es muy importante porque permite expresar parte de
tu personalidad, la forma de contactar con tu empresa o favorecer que visiten
tu website en busca de una conversion, por ejemplo, a venta, si dispones de un

ecommerce.

En el espacio de Bio en instagram deberia estar reflejado:

¢ Por qué deben seguir a la pagina. Qué ofreces como producto o servicio.

e Enlace a tu website. No debes olvidar que Instagram tiene un porcentaje
muy alto de usuarios desde dispositivos méviles, por tanto tu website
adaptado a todo tipo de resoluciones para que la experiencia de usuario sea
perfecta si va a visitarlo. Puedes ir cambiando la url si necesitas informar de
eventos puntuales o si necesitas que enlace a una landing page, por ejemplo.

e Siteinteresarecibir ofertas por parte de otros usuarios, una muy buena
posibilidad es incorporar tu direccion de email en el perfil para facilitar el
trabajo del posible contratante.

Conversacion constante

Constancia y participacion son imprescindibles al trabajar en comunidad. Si
una caracteristica tienen las redes sociales es ser un lugar de conversacion, pero si

solo vas a “hablar de tu libro” va a ser un problema.

Para ser mas eficiente, lo ideal es buscar entre la gente que publica hashtags que
pueden ser de tu sector o industria e interactuar con ellos: hacer un like sobre sus
fotos o dejarles un comentario. Si es gente interesada en lo que puedes ofrecer es
muy probable que se convierta en un nuevo seguidor en Instagram.

Busca tiempo para relacionarte con los usuarios, para generar este engagement.
Busca una metodologia que te permita trabajar de forma consistente y establecer

una rutina.
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Por cada foto que publicas obligate a hacer, por ejemplo, tres likes a otras
personas afines, y dos comentarios. La cuestion es buscar una proporcion en la

que sentirse comodo. La constancia va a empezar a notarse con el paso de las

seémanas.
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El primer paso en Instagram es conocer quiénes son tus posibles seguidores.

http://bit.ly/219gjXV #socialmedia by @0ndho
i Tuitéalo!

@Ondho

Tu perfil de #instagram debe reflejar tu personalidad como marca.
http://bit.ly/219gjXV #socialmedia by @0ndho

@Ondho

Constanciay participaciéon es imprescindible para establecer una comunidad

en Instagram. http://bit.ly/219gjXV #socialmedia by @0Ondho
i Tuitéalo!

Ondho
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Relacionarte y hacer networking es basico en cualquier estrategia de

Instagram. http://bit.ly/219gjXV #socialmedia by @0ndho
i Tuitéalo!



https://twitter.com/intent/tweet?text=Tu%20perfil%20de%20%23instagram%20debe%20reflejar%20tu%20personalidad%20como%20marca.%20http%3A%2F%2Fbit.ly%2F219gjXV%20%23socialmedia%20by%20%40Ondho&source=webclient
http://bit.ly/219gjXV
http://bit.ly/219gjXV
http://bit.ly/219gjXV
http://bit.ly/219gjXV
https://twitter.com/intent/tweet?text=Constancia%20y%20participaci%C3%B3n%20es%20imprescindible%20para%20establecer%20una%20comunidad%20en%20Instagram.%20http%3A%2F%2Fbit.ly%2F219gjXV%20%23socialmedia%20by%20%40Ondho&source=webclient
https://twitter.com/intent/tweet?text=Relacionarte%20y%20hacer%20networking%20es%20b%C3%A1sico%20en%20cualquier%20estrategia%20de%20Instagram.%20http%3A%2F%2Fbit.ly%2F219gjXV%20%23socialmedia%20by%20%40Ondho&source=webclient
https://twitter.com/intent/tweet?text=El%20primer%20paso%20en%20Instagram%20es%20conocer%20qui%C3%A9nes%20son%20tus%20posibles%20seguidores.%20http%3A%2F%2Fbit.ly%2F219gjXV%20%23socialmedia%20by%20%40Ondho&source=webclient
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Algunos datos

NN

#instagramencifras

Estas son algunas de las estadisticas mads destacadas de
Instagram. Seguro que los niimeros pueden convencerte de
lo importante que es tener presencia en esta red social.

Algunos datos | 15
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INSTAGRAM EN NUMEROS

m cOMO SON LOS INSTAGRAMERS

400M 22%, g 198
300M

29%" 28%
Mujeres vs. Hombres Rurales vs. Urbanos

35% &

RESTO DEL
24-34a. MUNDO
Crecimiento de usuarios (2011 a 2015) '
~ 41 E 25%
< 16248 v 75%
LOS MAS SEGUIDOS Edades Procedencia
@instagram
{ 142M seguidores .
- 17 cuenta en n® seguidores PREVISION INGRESOS POR ANUNCIOS
2017
=D @taylorswift 2810M
& - 68M seguidores
1% persona en n® seguidores
2016
@nike 1500M
37M seguidores 2015
12 marca en n° seguidores 595M

Qo Q

El 50% de los comentarios se Las @menciones generan  Publicar la ubicacién genera
publica en las 6 primeras horas. un 56% mas engagement. un 79% mas engagement.

Fuentes
www.forbes.com.mx | www.indiatimes.com | enwikipedia.org/wiki/Instagram | www.buzzfeed.com
Nanigans Instagram Advertising Benchmark Report December 2015 | econsultancy.com | www.emarketer.com

ondho.com
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Instagram llegé en 2015 a un total de 400 millones de usuarios
http://bit.ly/219gjXV #socialmedia by @0ndho

@Ondho

Cada dia se comparten en Instagram 80 millones de fotografias
http://bit.ly/219gjXV #socialmedia by @0ndho

@Ondho

El filtro mas popular de Instagram es...no poner filtros
http://bit.ly/219gjXV #socialmedia by @0ndho

i Tuitéalo!

Ondho
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Las fotos de Instagram con rostros generan un 38% mas de likes.
http://bit.ly/219gjXV #socialmedia by @0ndho



http://bit.ly/219gjXV
http://bit.ly/219gjXV
http://bit.ly/219gjXV
http://bit.ly/219gjXV
https://twitter.com/home?status=Cada%20d%C3%ADa%20se%20comparten%20en%20Instagram%2080%20millones%20de%20fotograf%C3%ADas%20http%3A//bit.ly/219gjXV%20%23socialmedia%20by%20%40Ondho
https://twitter.com/home?status=Instagram%20lleg%C3%B3%20en%202015%20a%20un%20total%20de%20400%20millones%20de%20usuarios%20http%3A//bit.ly/219gjXV%20%23socialmedia%20by%20%40Ondho
https://twitter.com/home?status=El%20filtro%20m%C3%A1s%20popular%20de%20Instagram%20es...no%20poner%20filtros%20http%3A//bit.ly/219gjXV%20%23socialmedia%20by%20%40Ondho%0A
https://twitter.com/home?status=Las%20fotos%20de%20Instagram%20con%20rostros%20generan%20un%2038%25%20m%C3%A1s%20de%20likes.%20http%3A//bit.ly/219gjXV%20%23socialmedia%20by%20%40Ondho
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Define tu estrategia

Instagram y branding, amor a primera vista
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Cuenta tu historia,
cuenta tu marca

NN\

#elrelatodemarca

Mejora tu estrategia de social media utilizando Instagram
como protagonista y creando el contenido adecuado para el
usuario adecuado y en el momento adecuado.
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La importancia del Storytelling

La imagen es la piedra angular sobre la que se han construido las nuevas redes

sociales (Snapchat, Vine, Periscope...). Tus fotos de Instagram tienen que ir acorde

con el tono, estilo y perspectiva de tu marca. Tu punto de vista debe ser tnico y
facilmente reconocible, asi conseguiras diferenciarte del resto y que los usuarios
lo reconozcan. Y aqui es donde tu marca e Instagram formaran la combinacion

perfecta.

Instagram es, ademas, la herramienta ideal para ser coherente y construir el

storytelling de tu marca. Hubspot ha resumido en estos puntos cémo elaborar un

Storytelling aprovechando todo el potencial de la red social:

1. Resumir en una sola frase el relato de marca

2. Buscar comunidades tematicas

3. Resaltar la versatilidad de la marca



https://www.snapchat.com/
https://vine.co/
https://www.periscope.tv/
http://blog.hubspot.com/agency/4-approaches-brand-storytelling-via-instagram
http://blog.hubspot.com/agency/4-approaches-brand-storytelling-via-instagram
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1. Resumir en una sola frase el relato de marca

Se trataria de resumir tu mensaje en una frase corta e intentar que todo tu feed
de Instagram esté bajo el paraguas de esa frase. Asi lo cuenta Allison Butula,
encargada de gestionar la parte de marketing online y de social media de la marca

de mochilas Herschel Supply. Su perfil de Instagram refleja en cada una de sus

publicaciones su lema “Well travelled” y, ademas, ha inspirado a miles de usuarios
de Instagram a expresar una nueva percepcién de viaje y de ganas de explorar. La
empresa anima a los usuarios a etiquetar sus fotos con los hashtags #welltravelled

y #herschelsupply y selecciona algunas para incluir en su propio perfil.



https://www.instagram.com/herschelsupply/
https://www.instagram.com/p/BBk4odfwKIC/
https://www.instagram.com/p/BBQ-0BJQKEo/
https://www.instagram.com/p/BAa422ywKCL/
https://www.instagram.com/p/BB5Z47CwKE3/
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2. Buscar comunidades tematicas

Mercedes queria aumentar la conversaciény el alcance alrededor del
lanzamiento del nuevo modelo GLA y recurrié a comunidades ya establecidas

en Instagram. En concreto, recurrio a la comunidad Things Organized Neatly,

en la que los usuarios suben fotos de su hobby favorito: organizar y clasificar, de
forma peculiar, todo tipo de objetos comunes. Mercedes lanzé una campana en
Facebook e Instagram con famosos influencers de esa comunidad a los que les

pregunto qué llevarian y como organizarian el maletero de su GLA. Los anuncios

tenian esa misma preguntay el hashtag # GLAPacked.



https://www.instagram.com/mercedesbenz/
http://thingsorganizedneatly.tumblr.com/
https://www.instagram.com/p/prA3-tie0Z/
https://www.instagram.com/p/q0FGbaRb2P/
https://www.instagram.com/p/pJoWGfNmcv/
https://www.instagram.com/p/sSOzzpy3op/
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3. Resaltar la versatilidad de la marca

La marca americana de yogur griego Chobani quiso cambiar la mentalidad del

yogur como un producto normal que solo sirve para un desayuno y su equipo
creativo comenzd a crear imagenes de comida y platos principales con el
yogur como principal ingrediente. Aparte de conseguir seguidores con fotos
gastrondmicas atractivas, una de las mas fuertes y poderosas tendencias de
contenido en Instagram, la marca consiguié mostrar nuevas y originales

maneras de usar su producto.

=

Plantéate usar Instagram como una de las protagonistas principales de tu
estrategia de branding en tus canales de social media y marcate los objetivos a

cumplir pero sin olvidarte del objetivo principal: enamorar a tu audiencia.


https://www.instagram.com/chobani/
https://www.instagram.com/p/9yfgUBP35U/
https://www.instagram.com/p/9pQ9Huv31Y/
https://www.instagram.com/p/BAS7ICfv32U/
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Tu punto de vista en Instagram debe ser Unico y facilmente reconocible.

http://bit.ly/219gjXV #estrategia by @Ondho

@Ondho

Resume tu mensaje en una frase e intenta que tu perfil de Instagram lo refleje

siempre. http://bit.ly/219gjXV #estrategia by @Ondho
i Tuitéalo!

@Ondho

Muestra en Instagram nuevas y originales formas de usar tu producto.

http://bit.ly/219gjXV #estrategia by @0ndho



http://bit.ly/219gjXV
http://bit.ly/219gjXV
http://bit.ly/219gjXV
https://twitter.com/home?status=Resume%20tu%20mensaje%20en%20una%20frase%20e%20intenta%20que%20tu%20perfil%20de%20Instagram%20lo%20refleje%20siempre.%20http%3A//bit.ly/219gjXV%20%23estrategia%20by%20%40Ondho
https://twitter.com/home?status=Tu%20punto%20de%20vista%20en%20Instagram%20debe%20ser%20%C3%BAnico%20y%20f%C3%A1cilmente%20reconocible.%20http%3A//bit.ly/219gjXV%20%23estrategia%20by%20%40Ondho
https://twitter.com/home?status=Muestra%20en%20Instagram%20nuevas%20y%20originales%20formas%20de%20usar%20tu%20producto.%20http%3A//bit.ly/219gjXV%20%23estrategia%20by%20%40Ondho
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Planificacion y objetivos

#trazandoelplan

Si ya te has convencido de que Instagram es una de las redes sociales

ideales para potenciar y transmitir los valores de tu marca, el proximo

paso a seguir es crear tu perfil y optimizarlo al mdximo para conseguir
mejores resultados y objetivos.
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:Cuales son los factores a tener en cuenta a la hora de planificar tu estrategia de

Instagram?
Tipo de contenido

En unared social como Instagram, construida a base de priorizar la estéticay el
poder visual, tu contenido deberia cumplir también una serie de requisitos

y unos minimos (por no decir maximos) de calidad. En |a tercera parte del
Ebook analizaremos los contenidos y modelos de contenidos que estan creando
diferentes marcas en Instagram, pero podemos avanzarte tres consejos para tus
imagenes de Instagram:

e Lasimagenes deben respirar los valores de tu compaiia y tu marca.
Cinete al tonoy al estilo corporativo que tengas marcado.

e Profundiza en el significado y en las emociones que las imagenes evocan
o provocan. No te quedes en la superficie de elegir imagenes solo porque
sean estéticamente bonitas.

¢ Intercalatu contenido con el contenido generado por el usuario.

Establecer objetivos

:Quieres aumentar la visibilidad de tu marca? ;Incrementar el engagement?
:Que tu marca se reconozca nada mas entrar a tu perfil? Los contenidos mas

apropiados cambian segtin la necesidad para cada objetivo.

Si buscas aumentar el engagement y que tus seguidores comenten tus
publicaciones, puedes preguntarles sobre alglin tema o, incluso, tu propio
producto o proponerles un hashtag bajo el que publiquen contenido relacionado
con tu marca. Si quieres involucrar a tu audienciay que conozcan el diaadiade tu

negocio, puedes optar por publicar imagenes sobre eventos en tiempo real, etc.
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Frecuencia publicaciones

Otra parte importante en la estrategia de social media es establecer cuantas
publicaciones haras a la semanay clasificar los contenidos. Un calendario
editorial te ayudara a organizar tus actualizaciones y tener especificados los
objetivos, frecuencia y horario de publicaciones. Algunas de las herramientas que
te pueden ayudar a calendarizar son:

e Google drive: sus herramientas permiten a un equipo poder gestionary
participar en tiempo real...

e Hubspot editorial calendar: esta muy pensado para equipos de trabajo,
facilitando otros aspectos como el brainstorming o el andlisis de resultados

e Buffer

e Sprout social

e Hootsuite

Hora de publicacion

Decia antes que es importante el tipo de contenido que publiques en Instagram,
pero también debes tener en cuenta la hora de publicacidon de ese contenido para

gue este llegue a tus seguidores o a potenciales seguidores.

Hay muchas infografias que circulan por la red con las mejores horas y dias de

la semana para publicar. Normalmente, el mejor horario es el que se adapta

alas horas laborales: primera hora, mediodia o sobre las siete de la tarde y
preferiblemente entre semana, pero lo mas fiable serd que analices tus propios
datos: ver a qué horas o dias de la semana sueles tener mas o menos likes o
establecer patrones para clasificar qué imagenes de tu Instagram han sido las mas

comentadas.

Hay herramientas como Iconosquare que te permiten ver estadisticas de

engagement, las horas en las que tu contenido ha funcionado mejor, etc.


https://www.ondho.com/calendario-editorial-pon-orden-a-tu-trabajo/
https://www.ondho.com/calendario-editorial-pon-orden-a-tu-trabajo/
https://drive.google.com
http://www.hubspot.com/
https://bufferapp.com/
http://sproutsocial.com/
https://hootsuite.com/
http://blog.hubspot.com/marketing/best-times-post-pin-tweet-social-media-infographic
http://iconosquare.com/
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Hashtags

Anadiendo hashtags a tus publicaciones haras mas visible tu contenido y

conseguiras que los usuarios puedan verlo cuando exploren un determinado
hashtag. Combina aquellos que tengan que ver con tu marca y contenido con

otros de tipo mas aspiracional.

Los hashtags en redes como Instagram son el nuevo SEO al convertirse en una
nueva y facil forma de ser encontrado por intereses concretos. Puedes anadir
hasta 30 hashtags en cada publicacion, aunque usarlos todos puede quedar

muy antiestético y, hablando de una red social donde prima la belleza visual,
probablemente no sea la mejor opcién. La recomendacion suele ser entre tres y
diez, siempre eligiendo entre los mas relevantes en el caso de existir variaciones.
Lo ideal, como siempre, es utilizar un término medio: no sobresatures con una

lista de hashtags que haran menos atractivo a tu negocio. Esta infografia de

Curalate analiza el uso de hashtags y su relacion con el engagement.

Los hashtags, ademas, tienen otra posibilidad, en sentido inverso, ya que te
permiten buscar a futuros seguidores. Ver quién lo esta utilizando es una
herramienta genial para descubrir a nuestros posibles followers. A su vez, desde
aquellos perfiles mas relevantes puedes investigar a quién sigueny es muy

probable que algunos también coincidan con tu publico ideal.

También podras hacer uso de un hashtag especifico cuando crees una campana de
social media. En cuanto al niUmero a incluir, las recomendaciones varian y lo ideal,
como siempre, es utilizar un término medio: no satures la publicaciéon con una lista

de hashtags que haran menos atractivo a tu negocio.


https://www.ondho.com/en-busca-del-hashtag-perfecto/
http://blog.curalate.com/2015/06/30/how-hashtags-impact-instagram-engagement/
http://blog.curalate.com/2015/06/30/how-hashtags-impact-instagram-engagement/
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Ondho
,/1@

Apoya tu contenido de Instagram en valores de marca e imagenes evocadoras

http://bit.ly/219gjXV #estrategia by @Ondho

Ondho
,/1@

Primero, conoce a tus seguidores. Después, establece objetivos para tu

#estrategia de Instagram. http://bit.ly/219gjXV by @Ondho
i Tuitéalo!

@Ondho

Un calendario planificado de publicaciones te ayudara a optimizar tu

#estrategia de Instagram. http://bit.ly/219gjXV by @Ondho
i Tuitéalo!

Ondho
,/1@

Los hashtags son el nuevo SEQO, sobre todo en Instagram.
http://bit.ly/219gjXV #estrategia by @Ondho



http://bit.ly/219gjXV
http://bit.ly/219gjXV
http://bit.ly/219gjXV
http://bit.ly/219gjXV
https://twitter.com/intent/tweet?text=Primero%2C%20conoce%20a%20tus%20seguidores.%20Despu%C3%A9s%2C%20establece%20objetivos%20para%20tu%20%23estrategia%20de%20Instagram.%20http%3A%2F%2Fbit.ly%2F219gjXV%20%20by%20%40Ondho&source=webclient
https://twitter.com/intent/tweet?text=Apoya%20tu%20contenido%20de%20Instagram%20en%20valores%20de%20marca%20e%20im%C3%A1genes%20evocadorashttp%3A%2F%2Fbit.ly%2F219gjXV%20%23estrategia%20by%20%40Ondho&source=webclient
https://twitter.com/home?status=Un%20calendario%20planificado%20de%20publicaciones%20te%20ayudar%C3%A1%20a%20optimizar%20tu%20%23estrategia%20de%20Instagram.%20http%3A//bit.ly/219gjXV%20by%20%40Ondho%0A
https://twitter.com/intent/tweet?text=Los%20hashtags%20son%20el%20nuevo%20SEO%2C%20sobre%20todo%20en%20Instagram.%20http%3A%2F%2Fbit.ly%2F219gjXV%20%23estrategia%20by%20%40Ondho&source=webclient
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Publicidad, Influencers
y Co-branding

#mediospagados

Conoce las posibilidades que nos brinda Instagram
con su herramienta de publicidad y otras formas de
promocionar tu negocio.



Ondho.com Publicidad, Influencers y Co-branding | 31

Publicidad, la nueva funcionalidad de Instagram

La publicidad en Instagram es una opcion que se incorporé en 2015y abre
muchas posibilidades de alcanzar a nuevos seguidores. Antes de la llegada de

la publicidad, Instagram siempre habia mantenido una personalidad propia, se
habia enfocado en incorporar fotos pero, por ejemplo, nunca se ha podido enlazar

a contenido externo, como ha fomentado Pinterest, por mencionar solo una red.

Esta restriccion del enlace solo se ha visto superada, de alguna manera, con las
posibilidades de compartir laimagen en otras redes sociales como Facebook o
Twitter de forma nativa en el momento de la publicacion o en el perfil de usuario,

unico lugar donde podiamos incorporar la URL de nuestro sitio web.

Para muchos, estos primeros anuncios, que algunas marcas tuvieron la
oportunidad de probar antes de su estreno en nuestro pais, auguran que la
publicidad en Instagram ha llegado para quedarse y que puede alcanzar un

potencial increible.

Es posible hacer anuncios por muchos criterios de segmentacion ya que comparte

la plataforma publicitaria con Facebook.

Una de las grandes ventajas de esta publicidad es que se integra muy bien dentro
del feed de publicaciones, por lo que puede pasar bastante desapercibida. Otra
ventaja, monetaria, que podemos encontrar en estos primeros meses de vida de

la plataforma publicitaria de Instagram es que aun no se ha sobreexplotado, como
puede suceder en otras, y puedes tener precios mas competitivos por publicidad

pagada.
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Pero hay que tener en cuenta que, como bien dice Javi Jiménez, no todo vale.

Cuidado con el tipo de anuncio que eliges publicar en Instagram porque puede

generar controversia.

1 Javi Jiménez 2+ Segueix
{B camefoures 2 Publicidad el

Sinceramente no sé gue pretende Carrefour
HOGARES DONDE Tup}gnn <G haciendo publicidad de sartenes en Instagram.
GUSTA VIVIR Lote 3 sartenes car  NO todo vale
i HUGAKEDd DUNDL | TUFFEREr (B9
GUSTA VIVIR SRS SN ARIIE ) Coeteny

) :- BAS INFORMACION

® 3.154 Me gusta

carrefoures Renueva tu hogar para este Otofio
#CarrafourHomea

5 L Rty

Tipos de anuncios

Imagen

e Formatos en jpg o png. Imagenes cuadradas con aspect ratio 1:1
e Dimensiones de laimagen entre 640 x 640 a 1936 x 1936 pixeles
e Texto que acompana alaimagen hasta 175 caracteres

e 10 MB de peso maximo


https://twitter.com/javijimenezp/status/651641593653542912
https://twitter.com/javijimenezp/status/651641593653542912
https://twitter.com/javijimenezp/status/651641593653542912
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Carrusel

Esta secuencia de imagenes tiene las mismas especificaciones que en el caso de la
imagen pero permite incorporar enlaces externos. Uno de los grandes problemas
para las marcas en Instagram siempre habia sido que no podian enviar a los
usuarios fuera de la red social. Cada carrusel puede incorporar como maximo 4

imagenes, 1 enlace y un texto.

Video

e Elarchivode video que subamos debe ser en formato mp4 y codificado en
H264 o vP8

e Elaudiodetipo ACCovorbis
e Maximo 10 MB de peso
e Se ejecuta automaticamente sin sonido por defecto. Posibilidad de loop al final

e Laduraciéndel video esde entre 2,5secy 15 sec

Aligual que en el caso de Twitter dispones de unos Call to action predefinidos:

e Reservaahora
e Descargar ahora
e Aprende mas

e Compraahora

e Registrate

Aspectos a tener en cuenta en todos los anuncios:

e Elformato del anuncio siempre va a ser cuadrado

e Asemejanza de Facebook, siincorporamos dentro del anuncio algo de
texto, no debe ocupar mas del 20% del espacio

¢ No debemos utilizar referencias a Instagram, como su icono de la cdmara
oellogo

e Serecomienda en este caso no usar urls en el texto, asi nos centramos en un
objetivo Unico
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Trucos en la publicidad con Instagram

Algunos trucos que nos proponen desde Instagram a la hora de realizar anuncios y
mejorar la efectividad:

e Imagenes que representen, de forma Unica, nuestro negocio, alejandonos
de las imagenes de caracter general que pueden ser representativas de
muchas otras marcas.

e Seguir las reglas basicas y clasicas de composicion, como la de los
tres tercios, la simetria... De esta forma lograras una imagen con mayor
proposito.

e Focalizar laimagen enlo mas importante, el poco tiempo de atencién de la
persona debe ser efectivo.

e Buscar laemocién, cada marca desde su punto de vista.
e Cuidar lailuminacion y las texturas. Especialmente con luces artificiales.

e Posproduccion. Retocar, de manera sutil, para dar mas expresion de forma
natural.

Posibles objetivos

e Llevarte a un website externo, landing page.

¢ Instalar una aplicacion (aprovechando la naturaleza movil de Instagram)

Posteriormente indicarias:

e Presupuesto
e Duracion de lacampana
e Segmentacion de la audiencia a la que queremos llegar, por pais, edad...

e Doénde quieres que se visualicen nuestros anuncios, en el feed de
Instagram...
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Analizar resultados

En todas las acciones que realices podras visualizar ciertos datos para determinar
su efectividad:

e Costedelclic
e Coste delacampana en total
e Numero de likes

e NuUmero de personas a las que se alcanza

Si quieres mas informacion puedes consultar:

e https://business.instagram.com

e http://blog.business.instagram.com



https://business.instagram.com
http://blog.business.instagram.com
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Contenido editorial para la marca

Si quieres llegar aun mas lejos puedes combinar los anuncios con la publicacion
conjunta de un buen contenido editorial. Estas son algunas tacticas que puedes

seguir:

Incorporar tu logo de forma natural

Loews Hotels Nike

Recurrir aimagenes visualmente potentes

Michael Kors Samsung


https://www.instagram.com/p/7Ndw7dsrRZ/
https://www.instagram.com/p/3r7WLzAUUy/
https://www.instagram.com/p/8JRerfnLvx/
https://www.instagram.com/p/BBUzVsrQv5g/
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Incorporar hashtags que llamen a la accion

#ReadMyTongue

#ReadMyTongue, Coca-Cola #SomethingInCommon, Mango

#iregram
Una posibilidad es volver a publicar una imagen de otro usuario indicando tanto el

crédito de laimagen como el hecho de que se trata de una republicacién.

153 #REGRAM : @ADASEVER

Regram de Faborit de @ajdasever #regram de The New York Public Library de
@chandlerlibrary


https://www.instagram.com/p/0YBD5Qgp0A/
https://www.instagram.com/p/6w79bFmJ0s/
https://www.instagram.com/p/7pjb1ML0gY/
https://www.instagram.com/p/8nnXVzTVm5/
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Un ejemplo curioso del potencial de Instagram a nivel publicitario es que sus
fotos incluso han llegado a sustituir a fotos profesionales, en el caso de algunas

marcas, como la de los hoteles de lujo Loews Hotels and resorts, en su campana

“Travel for real”

JEEDS "

gt

' #TravelForReal

[T ——

min moo oo wera | Is) LOEW'S S i aooi vou Ween | =] LOEWS

Ya no tienes excusa para no publicitarte en esta red social, siempre con estrategia

y objetivos definidos.
Co-branding con Instagram

El co-branding es la unién entre los productos o servicios de dos o mas marcas
y supone la adquisicion de distintos roles por parte de cada una (anfitriona
e invitada). La primera suele ser la marca mas conocida, o que desarrolla

principalmente el nuevo producto, mientras que la otra juega un papel secundario.

Alejandonos de aspectos estratégicos, el co-branding permite aumentar el
abanico de servicios proporcionados a los clientes propiciando la fidelizacion
del consumidor, llegar a clientes potenciales -habituales en la otra marca pero no

en la nuestra-y, a su vez, reducir costes.


http://skift.com/2015/07/15/loews-hotels-ad-campaign-uses-guests-instagram-photos-to-refresh-the-brand/
http://skift.com/2015/07/15/loews-hotels-ad-campaign-uses-guests-instagram-photos-to-refresh-the-brand/
http://skift.com/2015/07/15/loews-hotels-ad-campaign-uses-guests-instagram-photos-to-refresh-the-brand/
http://skift.com/2015/07/15/loews-hotels-ad-campaign-uses-guests-instagram-photos-to-refresh-the-brand/
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El co-branding entre marcas es un aspecto que también funciona en Instagram,

asi podemos encontrar marcas como Hawkers que estan realizando acciones

junto a Playstation Espana.

Es un win-win ya que, por un lado, Hawkers se apoya en una marca famosa y muy
enfocada a un publico joven, como el suyo, para ganar difusion, y Playstation se
une a la ola Hawkers para mejorar sus nimeros en Instagram, que son muy bajos

respecto a otras de sus redes como Twitter.
Influencers, un tercer camino

Trabajar con influencers es una de las grandes posibilidades de esta red social, su
caracter abierto permite descubrir facilmente a aquellas personas relevantes de

cada sector.

La figura del influencer esta ganando peso, entre otras razones porque vivimos en
una época en la que hay un exceso de informacion. La existencia de referentes en
cada sector permite a los seguidores conocer qué es importante, qué ropa debo

ponerme, qué comer para estar mas sano o qué reloj comprar.


https://www.ondho.com/caso-estudio-hawkers-cuando-la-marca-producto/
https://instagram.com/playstationes/
https://www.instagram.com/p/8bZh9RnK3Q/
https://www.instagram.com/p/8bZfCwHK3L/
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Las marcas mas grandes suelen trabajar con instagramers de mas de 100.000
seguidores. Empresas mas pequenas pueden encontrar influencers con menos
seguidores pero que pueden ser mas afines a sus compradores y/o que sean mas

accesibles.

Depende de cada personay de la colaboraciéon que establezcas, puedes llegar a un
tipo de compensacién por el esfuerzo de hacer llegar tu marca a sus seguidores y

el trabajo que ha tenido que realizar para ser relevante en su sector.

Jay Alvarrez y Polo Ralph Lauren Kim Kardashian y Michael Silva Hair

Como hemos comentado antes hablando de la informaciéon que debe estar visible
en la Bio de Instagram, normalmente, las personas que incorporan el email en su

perfil suelen estar abiertos a este tipo de acuerdos.


https://www.instagram.com/p/BBtJ02Vsm_U/
https://www.instagram.com/p/8Z3NVmOS2E/

Ondho.com Publicidad, Influencers y Co-branding | 41

Ondho
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La ventaja de la publicidad en Instagram es su facil integracion en el resto del

feed http://bit.ly/219gjXV #socialmedia by @Ondho

@Ondho

Combinar contenido editorial con publicidad es una buena tactica a seguir en

Instagram. http://bit.ly/219gjXV #socialmedia by @0Ondho
i Tuitéalo!

@Ondho

El cobranding propicia la fidelizacién al consumidor también en Instagram

http://bit.ly/219gjXV #socialmedia by @Ondho

Ondho
,/1@

Colaborar con #influencers ayuda al usuario con el exceso de informacion.

http://bit.ly/219gjXV #socialmedia by @Ondho



http://bit.ly/219gjXV
http://bit.ly/219gjXV
http://bit.ly/219gjXV
http://bit.ly/219gjXV
https://twitter.com/home?status=Combinar%20contenido%20editorial%20con%20publicidad%20es%20una%20buena%20t%C3%A1ctica%20a%20seguir%20en%20Instagram.%20http%3A//bit.ly/219gjXV%20%23socialmedia%20by%20%40Ondho
https://twitter.com/home?status=La%20ventaja%20de%20la%20publicidad%20en%20Instagram%20es%20su%20f%C3%A1cil%20integraci%C3%B3n%20en%20el%20resto%20del%20feed%20http%3A//bit.ly/219gjXV%20%23socialmedia%20by%20%40Ondho
https://twitter.com/home?status=El%20cobranding%20propicia%20la%20fidelizaci%C3%B3n%20al%20consumidor%20tambi%C3%A9n%20en%20Instagram%20http%3A//bit.ly/219gjXV%20%23socialmedia%20by%20%40Ondho%0A
https://twitter.com/home?status=Colaborar%20con%20%23influencers%20ayuda%20al%20usuario%20con%20el%20exceso%20de%20informaci%C3%B3n.%20http%3A//bit.ly/219gjXV%20%23socialmedia%20by%20%40Ondho

¥

Ejiemplos y herramientas

Contenidos, ejemplos y recursos ttiles
para tu estrategia



Ondho.com

El contenido ideal

NN

#buscandoelengagement

Analizamos el contenido de determinadas marcas en
Instagram para determinar cudl es el que mejor les
funciona para transmitir su mensaje.

El contenido ideal | 43
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La viralidad, los ratios de engagement y el camino a recorrer para convertir un
seguidor en un prescriptor de la marca son los santos griales del contenido en
redes sociales. Si el tipo de contenido es visual, lo tenemos mas facil para poder
hacerlo atractivo a base de cumplir unos estandares de calidad y originalidad. Y es
aqui donde Instagram se convierte en lared social ideal para mostrar a través del

potencial visual tu negocio.

En cuanto al contenido a publicar no existe la regla de oro, pero si podemos sacar
conclusiones del contenido que mas gusta a los seguidores de determinadas
marcas y de como estas estan consiguiendo fidelizar a sus fans a través de sus

publicaciones en Instagram.

Para optimizar tu estrategia de Instagram, te contamos cual es el contenido que

mejor funciona:

Muestra tu producto
El producto importa, pero no te limites a colgar fotos del mismo con fondo blanco
y sin vida. Ensena cdmo se usa, como se lleva, ponlo en contexto y en un escenario

atractivo.

Westelm Starbucks


https://www.instagram.com/p/5mkjwMkJfi/
https://www.instagram.com/p/BAc02Crxcx6/
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Detras de las camaras
Una de las ventajas de Instagram es que puedes utilizarla como via para mostrar
el lado humano de tu negocio. Compartir publicaciones de tu espacio de trabajo,

eventos en los que participas o de tu equipo, ayudara a que tus seguidores te

pongan caray tu negocio ensefne su faceta mas cercana.

Google Hubspot

Composiciones
Jugar con elementos para hacer la forma de un logo, formar mosaicos mediante la
cuadricula de la previsualizacidn... estas imagenes son altamente atractivas y un

gancho para tus seguidores.

Audi west elm


https://www.instagram.com/p/9CMEbQQr-m/
https://www.instagram.com/p/BAfC5UDjxL9/
https://www.instagram.com/p/BBsmrEvOmHA/
https://www.instagram.com/p/5LaxM5kJaG/
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Valor y utilidad
Tu contenido de Instagram también puede aportar valor anadido y relevante
para el usuario. Ofrece consejos relacionados o complementarios a tu compainia,

promociones personalizadas, cuenta una historia...

National Geographic

Tu punto de vista
Si buscas diferenciarte del resto, muestra tu punto de vista Unico. Esto hara que tu

marca sea facilmente reconocible a primera vista.

MailChimp GoPro


https://www.instagram.com/p/BBxV-ELIVQn/
https://www.instagram.com/p/_CU3gBhSp9/
https://www.instagram.com/p/YlLKUhszAM/
https://www.instagram.com/p/BB7w2y2Lf6b/
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Branding
Unido a comunicar una imagen diferenciadora, esta el hecho de que tu marca esté
presente en cada una de las imagenes que publiques. Situa tu logo y representa

con él el objetivo o ventajas de tu negocio.

FedEx Sharpie

Contenido generado por el usuario
Otra fuente de contenido (y de engagement) es recurrir al que generan tus
seguidores bajo un hashtag que hayas propuesto, el de tu negocio o simplemente

cuando quieras compartir imagenes inspiradoras de tus seguidores.

John Deere Converse


https://www.instagram.com/p/BA16fdKn-Lz/
https://www.instagram.com/p/YvknCHCtR6/
https://www.instagram.com/p/-KC-5ZkwwB/
https://www.instagram.com/p/BAbwHlJErvr/
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Como ves las posibilidades son muchas y variadas. No se trata de hacer una
mezcla de todo el contenido que mejor funciona, sino de elegir el que sea

mas adecuado para tu marca y de mantener la coherencia en tu perfil ya no
solamente de Instagram, sino también de todos tus perfiles sociales y de toda tu

estrategia.



Ondho.com El contenido ideal | 49

Ondho
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Viralidad, ratios de engagement y prescriptores son el santo grial del contenido

en Instagram. http://bit.ly/219gjXV #estrategia by @Ondho

@Ondho

No hagas mix de contenidos en Instagram, busca el que sea mas adecuado para

tu negocio. http://bit.ly/219gjXV #estrategia by @Ondho
i Tuitéalo!

@Ondho

Muestra tu producto en Instagram con gracia y ensefa cdmo se usa en un

escenario atractivo. http://bit.ly/219gjXV #estrategia by @Ondho
1 .



http://bit.ly/219gjXV
http://bit.ly/219gjXV
http://bit.ly/219gjXV
https://twitter.com/intent/tweet?text=No%20hagas%20mix%20de%20contenidos%20en%20Instagram%2C%20busca%20el%20que%20sea%20m%C3%A1s%20adecuado%20para%20tu%20negocio.%20http%3A%2F%2Fbit.ly%2F219gjXV%20%23estrategia%20by%20%40Ondho%0A&source=webclient
https://twitter.com/intent/tweet?text=Viralidad%2C%20ratios%20de%20engagement%20y%20prescriptores%20son%20el%20santo%20grial%20del%20contenido%20en%20Instagram.%20http%3A%2F%2Fbit.ly%2F219gjXV%20%23estrategia%20by%20%40Ondho&source=webclient
https://twitter.com/intent/tweet?text=Muestra%20tu%20producto%20en%20Instagram%20con%20gracia%20y%20ense%C3%B1a%20c%C3%B3mo%20se%20usa%20en%20un%20escenario%20atractivo.%20%20http%3A%2F%2Fbit.ly%2F219gjXV%20%23estrategia%20by%20%40Ondho&source=webclient
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Herramientas y métricas

#irecursosutiles

Ninguna estrategia tiene sentido si no analizas los posteriores
resultados y si no alcanzas tus objetivos. Estas son las herramientas
y métricas que debes tener en cuenta para Instagram.
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Métricas de instagram que debes analizar

Seguidores ganados

Si, el nUmero de seguidores es importante, pero no solamente visto como una
cifra, cuanto mas alta mejor, y caer en la trampa de las egometrics. Es obvio
gue, cuantos mas seguidores tengas, lo tendras mas facil para ganar visibilidad
de tu contenidoy, en consecuencia, de tu mensaje y de tu marca, y estoeslo

verdaderamente importante.

Un namero de seguidores alto puede significar mas alcance de tu contenido,
pero no es suficiente, ya que si tu contenido no les parece relevante y de
calidad, no van a estar interesados en indagar mas sobre ti y tu negocio. Es aqui
donde debes tener en cuenta el resto de métricas mas importantes a analizar en

Instagram.

Siguiendo
La lista de seguidores esta diciendo mucho de ti. Puede ayudar a estar cerca de

gente y tener en ella a nuestros seguidores mas entusiastas.

Crecer y convertir
La mejor forma de alcanzar un reto es marcarse objetivos, de esta forma evitaras

el miedo y la confusion.

Si tienes clara la cifra que quieres aumentar en un tiempo determinado, solo
tienes que dividir el total por el nimero de semanas para saber cuanto necesitas

crecer.

Hacerlo cada semana te va a permitir tener, cada mes cuatro, momentos en los
gue poder hacer cambios. Es la clasica estrategia de “divide y venceras” para hacer
los objetivos mas alcanzables.
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La otra ventaja es que, si ya los has alcanzado, puedes dedicar la semana a otras

tareas del perfil que podran ayudarte posteriormente.

Likes

Al principio, si tienes pocos seguidores y es gente cercana a tu entorno, tu
porcentaje de fotos con likes puede ser mucho mas alto. Debemos tener presente
el engagement rate, que es lo que nos indica lo bien que nos conectamos con los

seguidores.

Hacer likes y comentarios en otras fotos suele funcionar porque, si miran tu perfil

y les encaja, puedes ganar seguidores.

Si ves que no funciona puedes revisar que tus comentarios sean lo suficiente
atractivos, o el contenido de nuestro perfil o cobmo son las fotos respecto a quién

nos gustaria ser.

Engagement: no solo comentarios y likes

Ver si tus publicaciones son comentadas por tus seguidores y el nimero de likes
gue tengan, te va a dar una idea clarificadora de si realmente estas ofreciendo a
tus fans el contenido que ellos quieren ver y aprecian. Lo realmente importante
a tener en cuenta es medir la tasa de engagement y puedes hacerlo con esta

formula:

INSTAGRAM ENGAGEMENT RATE
Q =

@ [ LIKES + COMENTARIOS | = N° TOTAL DE FOTOS
ER =

(DE UN PERIODO CONCRETO) (DE UN PERIODO CONCRETO) x 1 0 o

N° TOTAL DE SEGUIDORES

(DE UN PERIODO CONCRETO)

ondho.com
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Existen varias formulas para calcular el engagement, usamos esta porque, al
introducir la variable de las publicaciones, permite dotar a la ecuaciéon de un
caracter mas cualitativo. Usa la que quieras, pero ten en cuenta que debera ser
siempre la misma para poder comparar resultados en igualdad de condiciones, no

olvides que lo que nos interesa observar son las tendencias.

Herramientas

Iconosquare

Hace unos meses, esta herramienta dejo de ser gratuita y ahora se ha unido al
modelo de ofrecer una version gratuita y de prueba solo por 30 dias. Igualmente,
sigue ofreciendo unas métricas muy completas y es ideal para medir y ver:
e Calidad del contenido: Ranking de fotos mas comentadas o que generan
mas likes

e Optimizacién: mejores horasy dias de la semana para publicar

e Organizar: con el visualizador de Iconosquare es muy facil ver rdpidamente
tu feed de contenido, seguidores...

e Datos comunidad: seguidores mas involucrados, reciprocidad de
seguidores (quiénes sigues pero no te siguen)

Hootsuite
Desde hace poco, Hootsuite permite gestionar y programar contenido para
Instagram y también hace posible publicar ese mismo contenido en otras redes

sociales. Ofrece, ademas, su propio sistema de analiticas e informes.

Repost
Repost te permite sacar provecho del contenido generado por el usuario

permitiendo “regramear” su contenido acreditando, al mismo tiempo, la fuente
original. Seria el equivalente al retuitear de Twitter pero aplicado a Instagram. Solo

esta disponible como aplicaciéon para iOS y Android.


http://iconosquare.com/
https://hootsuite.com
http://www.redcact.us/#repost
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Crowdfire

Esta herramienta te facilita la gestion del crecimiento de seguidores y seguidos
en Instagram. Se puede usar tanto la aplicacion web como para iOS y Android. Es
ideal para ordenar y ver rapidamente a quién sigues y seguir a otros usuarios que
probablemente estén interesados en tu producto o servicio. ;Qué mas puedes

saber y hacer con Crowdfire?

e Dejar de seguir automatica y rapidamente a usuarios que no te siguen

e Seguir a usuarios que siguen a determinadas cuentas de Instagram que tu
mismo hayas especificado.

e Veruna lista de usuarios que te siguen pero a los que tu no sigues
e Quién hadejado de seguirte

e Nuevos seguidores


http://www.crowdfireapp.com/
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@Ondho

Ninguna estrategia tiene sentido si no analizas los posteriores resultados.

http://bit.ly/219gjXV #socialmedia by @0ndho

@Ondho

No caigas en priorizar métricas de vanidad o #egometrics en Instagram.

http://bit.ly/219gjXV #socialmedia by @0ndho

@Ondho

Calcula tu ratio de engagement y observa las tendencias en Instagram.

http://bit.ly/219gjXV #socialmedia by @Ondho



http://bit.ly/219gjXV
http://bit.ly/219gjXV
http://bit.ly/219gjXV
https://twitter.com/intent/tweet?text=No%20caigas%20en%20priorizar%20m%C3%A9tricas%20de%20vanidad%20o%20%23egometrics%20en%20Instagram.%20http%3A%2F%2Fbit.ly%2F219gjXV%20%23socialmedia%20by%20%40Ondho%0A&source=webclient
https://twitter.com/intent/tweet?text=Ninguna%20estrategia%20tiene%20sentido%20si%20no%20analizas%20los%20posteriores%20resultados.%20http%3A%2F%2Fbit.ly%2F219gjXV%20%23socialmedia%20by%20%40Ondho&source=webclient
https://twitter.com/intent/tweet?text=Calcula%20tu%20ratio%20de%20engagement%20y%20observa%20las%20tendencias%20en%20Instagram.%20%20http%3A%2F%2Fbit.ly%2F219gjXV%20%23socialmedia%20by%20%40Ondho&source=webclient
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Instagram por
sectores: ejemplos

#marcaseninstagram

Algunos ejemplos de sectores en donde las marcas, influencers o
marcas personales han conseguido mds seguidores y una relacion
constante con ellos mediante su presencia en la plataforma.
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Aunqgue los sectores que vamos a comentar pertenezcan a dmbitos muy
diferentes, desde marcas de lujo a corporaciones sin animo de lucro, todos tienen
en comun que han sabido potenciar su imagen corporativa y su marca a través de

las redes sociales en general y de Instagram en particular.

Moda

Moda e Instagram forman la combinacién perfecta. En una red social donde se
construye todo alrededor de laimagen y donde muchos de sus usuarios la utilizan
como fuente de inspiracion y de tendencias, las marcas de moda han sabido

tener una presencia destacable en Instagram y, ademas, han conseguido que su
contenido sea uno de los que mas engagement genera de entre todos los sectores

presentes en esta plataforma.

Uniglo y Converse son un ejemplo a seguir en cuanto a como hacen uso del

contenido generado por el usuario.

Uniglo Converse


https://www.instagram.com/uniqlousa/
https://www.instagram.com/converse/
https://www.instagram.com/p/5uUuU4qcVV/
https://www.instagram.com/p/BCYBkvxErlD/
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Si nos fijamos en las marcas de moda que han generado mas interaccién con sus
seguidores, Nike ha sabido mostrar y transmitir en su perfil de Instagram todo

el poder emocional de su identidad visual y ha conseguido dar en el clavo en

cuanto al tipo de contenido que sus seguidores quieren ver.

S

Adidas es otra de las marcas activas en social media y que ha realizado numerosas
campanas exitosas en Instagram. De hecho, consiguid superar a Nike en nUmero
de likes durante 2015.



https://www.instagram.com/nike/
https://www.instagram.com/p/4IPnxhAUYa/
https://www.instagram.com/p/2Wi2xlAUeO/
https://www.instagram.com/adidasoriginals/
http://www.businessinsider.com/kanye-wests-yeezys-helped-adidas-blow-nike-out-of-the-water-as-the-most-popular-sneaker-brand-on-instagram-in-2015-2015-12
https://www.instagram.com/p/_mLg_tLiS4/
https://www.instagram.com/p/BCTk0nZriYK/
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Michael Kors tiene casi 8 millones de seguidores en Instagram y ha conseguido

encontrar el perfecto equilibrio entre fotografia de producto, promociones,
imagenes exclusivas del backstage y de famosos llevando sus prendas, unido a un
mensaje divertido en el copy de las publicaciones.

Con #InstaKors fueron pioneros en hacer posible la compra a través de Instagram

mediante los likes que sus seguidores hacian a las publicaciones de sus productos.
Después del like y de registrarse en su web, recibian automaticamente un email

con estos mismos productos para que el usuario los pudiera ver y comprar.

El perfil de la firma inglesa Topshop esta lleno de fotografias con famosas it-girls
y blogueras de moda. Promocionan tanto sus eventos en tienda como desfiles y

productos.



https://www.instagram.com/michaelkors/
http://www.harpersbazaar.com/fashion/designers/a4404/michael-kors-shoppable-instagram-instakors/?zoomable
https://www.instagram.com/p/BB5DF2wnLtn/
https://www.instagram.com/p/BCqNhiOHLsP/
https://www.instagram.com/topshop/
https://www.instagram.com/p/_R3sGbBSoY/
https://www.instagram.com/p/_EZcGZhSs-/
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Chanel sigue en Instagram la misma estrategia que en todos sus perfiles de social
media. Solo tienes que fijarte en su nimero de seguidores y en el nimero total de

la gente que siguen: cero. Exclusividad, siempre.

i
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Alimentacién

Las fotos de comida se han convertido en uno de los contenidos mas populares
en Instagram. Son agradables de ver y despiertan los sentidos (y el apetito) de
los usuarios. Es por esto que las grandes marcas de alimentacién han sabido
posicionarse en Instagram con imagenes de alta calidad y, en algunos casos,

ofreciendo un guino divertido y simpatico a sus seguidores.

El nidmero 1 es, sin duda, Oreo, cuyas publicaciones en Instagram estan repletas
de creatividad usando su galleta en distintas formas. Como la galleta es negra'y
blanca, sus publicaciones muestran imagenes con colores atrevidos y originales

composiciones para crear contraste.


https://www.instagram.com/chanelofficial/
https://www.instagram.com/p/BBAsCdNAEtg/
https://www.instagram.com/p/8wSjq9AEiR/
https://www.instagram.com/oreo/

Ondho.com Instagram por sectores: ejemplos | 61

La marca de helados Ben & Jerry’s no se limita a poner fotos de su helado,

sino que también comparte contenido generado por el usuario en los lugares
mas variopintos, usan humor y saben conectar con la parte emocional de sus
seguidores o comparten imagenes de su equipo y de las causas benéficas en las

que participan.



https://www.instagram.com/p/3B4FO7RtPW/
https://www.instagram.com/p/6kXGwuxtD9/
https://www.instagram.com/benandjerrys/
https://www.instagram.com/p/3BlIfkRkID/
https://www.instagram.com/p/6DDGulRkFt/
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Red Bull es otra de esas empresas que sabe transmitir sus valores de marca.
El riesgo, la adrenalina, la energia... estan presentes en todas sus imagenes de
Instagramy es un buen ejemplo de que no hace falta mostrar tu producto y tu logo

en todas tus imagenes. Ellos lo muestran muy pocas veces.

Starbucks se situa en el lado opuesto a Red Bull, mostrando su icénico vaso de
café en casi todas sus imagenes, pero lo hace no solo con instantaneas cuidadas y

atractivas, sino que también evocan estados de Animo con sus escenarios.



https://www.instagram.com/redbull/
https://www.instagram.com/p/BB6EZPelK6G/
https://www.instagram.com/p/BAHykhkFK6-/
https://www.instagram.com/starbucks/
https://www.instagram.com/p/6Kele4xc3F/
https://www.instagram.com/p/BBAxcCrRc0H/
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La explosion #foodie y la moda gastrondmica ha visto también en Instagram una

via de promocioén. Muchas instagramers que se dedican al food stylism cuelgan

diversas imagenes de sus impresionantes creaciones y que son verdaderas obras
de arte, tanto si hablamos de gastronomia como de fotografia. Si disfrutas con la

comida, debes seguir cuentas como las de Laura Ponts, Sandra Jiménez Osorio o

Marta Sanahuja

Organizaciones sin animo de lucro

Las ONG's utilizan Instagram como medio para que su objetivo y las acciones que
llevan a cabo para lograr ese objetivo lleguen al maximo alcance posible. Es el

caso de Charity Water, cuyo feed de Instagram esta lleno de imagenes simpaticas,

emocionalesy alegres en las que reproducen cémo estan logrando, poco a poco,

su objetivo: hacer accesible el agua potable a toda la poblacién mundial que lo

necesite.



https://www.ondho.com/las-5-cuentas-de-instagram-para-seguir-si-te-apasiona-la-gastronomia/
https://www.ondho.com/las-5-cuentas-de-instagram-para-seguir-si-te-apasiona-la-gastronomia/
https://www.instagram.com/lauraponts/
https://www.instagram.com/sandrajimenezosorio/
https://www.instagram.com/deliciousmartha/
https://www.instagram.com/charitywater/
https://www.instagram.com/p/BCIvBFqmhDa/
https://www.instagram.com/p/_5hO80mhGd/
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Otro ejemplo es la ONG Pencils of promise, en la que cada imagen de Instagram

muestra su objetivo: crear un mundo mejor a través de la educaciony de

garantizar el acceso a la misma.

G

Estos perfiles son de origen estadounidense, en Espafna no todas las
organizaciones destinadas a causas benéficas estan presentes de manera
ejemplar en Instagram. En Ondho hemos elaborado una landing comparativa con
los distintos perfiles de Instagram de ONG's espanolas o filiales espaiolas de

organizaciones internacionales.

En unared social donde la calidad fotografica es una apuesta segura, estaba claro

que National Geographic no iba a decepcionar con su perfil de Instagram y son

realmente maestros en el arte del storytelling visual.


https://www.instagram.com/pencilsofpromise/
https://www.instagram.com/p/BB56XqoQ3wY/
https://www.instagram.com/p/BBnsJ_sw373/
https://www.ondho.com/
https://www.instagram.com/natgeo/
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Cuando hablamos de organizaciones sin animo de lucro, no nos referimos

solamente a organizaciones destinadas a causas benéficas. NPR es una emisora de
radio estadounidense que también tiene un perfil de Instagram digno de mencioén.
NPR complementa visualmente sus noticias con sus actualizaciones de Instagram,

anadiendo ademas un factor humano.

[ ™



https://www.instagram.com/p/BCk7p56IVdY/
https://www.instagram.com/p/BCXkoxIoVTf/
https://www.instagram.com/npr/
https://www.instagram.com/p/BAm95ZCuIzl/
https://www.instagram.com/p/BCRP3dGOI3j/
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Marcas de ambitos muy diferentes han sabido potenciar el branding a través

de Instagram. http://bit.ly/219gjXV #socialmedia by @0Ondho

@Ondho

La moda esta presente en los canales de tendencia e Instagram es su

compafero ideal. http://bit.ly/219gjXV #socialmedia by @Ondho
i Tuitéalo!

@Ondho

La fotografia gastrondmica es uno de los contenidos mas populares en

Instagram. http://bit.ly/219gjXV #socialmedia by @0ndho _
i Tuitéalo!

Ondho
,/1@

Causas benéficas y sin animo de lucro han logrado transmitir su objetivo final

en Instagram. http://bit.ly/219gjXV #socialmedia by @0Ondho
i Tuitéalo!



http://bit.ly/219gjXV
http://bit.ly/219gjXV
http://bit.ly/219gjXV
http://bit.ly/219gjXV
https://twitter.com/intent/tweet?text=La%20moda%20est%C3%A1%20presente%20en%20los%20canales%20de%20tendencia%20e%20Instagram%20es%20su%20compa%C3%B1ero%20ideal.%20http%3A%2F%2Fbit.ly%2F219gjXV%20%23socialmedia%20by%20%40Ondho%0A&source=webclient
https://twitter.com/intent/tweet?text=Marcas%20de%20%C3%A1mbitos%20muy%20diferentes%20han%20sabido%20potenciar%20el%20branding%20a%20trav%C3%A9s%20de%20Instagram.%20http%3A%2F%2Fbit.ly%2F219gjXV%20%23socialmedia%20by%20%40Ondho%0A&source=webclient
https://twitter.com/intent/tweet?text=La%20fotograf%C3%ADa%20gastron%C3%B3mica%20es%20uno%20de%20los%20contenidos%20m%C3%A1s%20populares%20en%20Instagram.%20http%3A%2F%2Fbit.ly%2F219gjXV%20%23socialmedia%20by%20%40Ondho%0A&source=webclient
https://twitter.com/intent/tweet?text=Causas%20ben%C3%A9ficas%20y%20sin%20%C3%A1nimo%20de%20lucro%20han%20logrado%20transmitir%20su%20objetivo%20final%20en%20Instagram.http%3A%2F%2Fbit.ly%2F219gjXV%20%23socialmedia%20by%20%40Ondho%0A&source=webclient
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Objetivos

Los objetivos son el principio de una estrategia; conseguirlos es el final.
Este ebook también forma parte de una estrategia de creacion de
contenido. Queremos ayudar a las marcas poniéndoles cara y voz para
que se relacionen con sus consumidores.

Somos fieles al mantra de Jay Baer: Social media es la gasolina y
los contenidos son el fuego. El contenido es el motor de Internet, y
los usuarios buscan informacion que les pueda ser de interés y les
entretenga. Las marcas deben crear contenidos con valor anadido
y difundirlo a través de sus canales de comunicacion para atraer y

fidelizar a sus clientes.

También puedes descargarte nuestro ebook ;Por qué me interesa el
marketing de contenidos para mi marca? para aprender a mejorar tu

posicionamiento en buscadores, aumentar el trafico a tu web y obtener
un mejor retorno de la inversion.

Si te ha parecido interesante lo que has leido, compdrtelo y no te pierdas

ninguna de nuestras novedades siguiéndonos en las redes sociales o
suscribiéndote a nuestro newsletter.

www.ondho.com

inyY fO ®



http://inboundmarketing.ondho.com/por-que-me-interesa-el-marketing-de-contenidos-para-mi-marca/
http://inboundmarketing.ondho.com/por-que-me-interesa-el-marketing-de-contenidos-para-mi-marca/
http://www.ondho.com
https://www.linkedin.com/company/ondho
https://www.facebook.com/ondho.comunicacion
https://twitter.com/ondho
https://www.pinterest.com/ondho
https://www.instagram.com/ondho/

Ondho.com
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https://twitter.com/isolrait
https://www.ondho.com/isabel-delmas/
https://twitter.com/oscarvillacampa
https://www.ondho.com/oscar-villacampa/
https://twitter.com/IsabelPazL
https://www.ondho.com/isabel-paz/
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:Qué puede hacer
Ondho por tu marca?

Ayudarte a optimizar tu contenido de social media y
conseguir que alcances tus objetivos.

Marketing digital / Estrategia social media / Branding

Atraccion. Seduccion. Comunicacion con alma.

sHablamos?

Escribenos
proyectos@ondho.com

Llamanos
Tel.: 93 345 49 06

Ven a vernos
Llull 48-52, 4° 1°
08005 Barcelona


https://www.ondho.com/contacto/
mailto:proyectos@ondho.com

Ondho.com

o » o

Tu opinidn es importante

Después del tiempo que le has dedicado a nuestro ebook, solo te
quitaremos 30 segundos mds, pero que son muy importantes para
nosotros.

En el enlace encontrards una encuesta con 5 preguntas. Basta con
que marques si o no. Quizd no cambies el curso de la historia, pero
si nos ayudaras a mejorar en nuestros proximos ebooks.

IR ALA ENCUESTA

Agradecemos virtualmente tu colaboraciony, si quieres venir a
vernos, el café lo ponemos nosotros (y algo mds para acompanar).

70


https://docs.google.com/a/ondho.com/forms/d/14oBfMyNaI-GBRB_p2aULspcGwFHnO0bbyB5cHnLtAcs/viewform

sndho

www.ondho.com
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http://www.ondho.com
https://www.linkedin.com/company/ondho
https://www.facebook.com/ondho.comunicacion
https://twitter.com/ondho
https://www.pinterest.com/ondho
https://www.instagram.com/ondho/

