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CARTA DE APRESENTACAO

Prezados estudantes de Ciéncias Contdbeis,

E com satisfagdo que apresentamos a disciplina Auditoria I. O objetivo dos conceitos e suas
formas de aplicagao nas organizagdes a serem tratados em nossa aula, ¢ testar a eficacia e efi-
ciéncia dos controles operacionais, aplicada ao exame dos registros, demonstrativos e informes
contabeis, visando apresentar opinides, sugestdes, criticas e orienta¢des acerca de fendmenos
patrimoniais.

A auditoria pode ser aplicada em organizagdes publicas e privadas e apresenta diversas formas
de controle administrativo, em atendimento as exigéncias legais, o cuamprimento das obrigacdes
fiscais e apuragdo dos possiveis erros, fraudes e descumprimento da legislagao vigente. Atenta-se
também que a auditoria possui objetivos principais e secundarios, sendo os principais relacio-
nadas a fidedignidade dos demonstrativos contébeis, e os secundarios relacionados a descoberta
de erros e possiveis fraudes nos controles internos e nos processos financeiros da organizagao.

O estudo da auditoria ndo pode ser confundido com a pericia contdbil, que possui uma
extensdo menor. Ela é mais ampla e tem a finalidade de apoiar as organizagdes, averiguando,
nestas, a eficacia dos seus processos internos e das movimentagoes de seu patrimonio, atuando,
dessa forma, como guardia dos interesses empresariais.

A presente disciplina possui uma carga hordria de 68 horas, e esta dividida em 3 Unidades;
cada Unidade, em 2 tépicos; e cada tdpico, em 3 sub-tdpicos. Como complemento do seu estudo,
disponibilizaremos no ambiente virtual de aprendizagem - AVA, videoaulas curtas, acompa-
nhadas de interagdes que faremos para esclarecimentos das suas davidas.

Estimo que com o estudo em Auditoria I possibilite a emissdo de pareceres para atestar a
veracidade dos dados contabeis presentes nas demonstragdes financeiras das organizagoes,
de forma a demonstrar, estruturalmente, as ocorréncias percebidas no processo de auditoria,
visando recomendar a¢des de corre¢do e melhorias.

As fontes de estudo para essa disciplina, além desse material impresso e do disponibilizado
no seu ambiente virtual, indicamos a Lei n° 11.638, de 28 de dezembro de 2007, a Norma Brasi-
leira de Contabilidade - Técnica - NBC T 11, que trata da Auditoria Independente das Demons-
tracoes Contabeis e os sites da Comissdo de Valores Mobilidrios, o Banco Central do Brasil e a
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.

Aproveitem bastante esse momento da disciplina para ampliar a sua visdo sobre conceitos
e suas formas de aplica¢ao nas organiza¢des ministrados em Auditoria I, com introdu¢ao aos
aspectos iniciais.

Bem vindos e bons estudos!
Prof. Me. Adriano Santos Aratijo
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UNIDADE 1
Auditoria Contabil

1.1 Origem, Evolucdo e Aplica¢des da Auditoria

1.1.1 Origem e Evolugdo da Auditoria

A origem da auditoria advém de tempos antigos, por volta do século XVII. Embora
ainda nao fossem intitulados auditores, alguns contadores introduziram em sua rotina as
atividades de averiguagdo das contas, além das habituais rotinas de guarda livros. Com
o crescimento do capitalismo, a partir de 1900, e a expansao dos mercados, as empresas
passaram a buscar investimentos externos.

No sentido lato, auditoria é o processo de confrontagdo entre uma situagdao encontrada
e um determinado critério; ou, em outras palavras, é a compara¢ao entre o fato ocorrido
e o que deveria ocorrer. Pode-se afirmar também que, nessa acep¢ao, auditoria significa
um conjunto de procedimentos técnicos aplicados de forma independente sobre uma
relagdio que envolve a obrigacdo de responder por uma responsabilidade conferida'
objetivando emitir um informe de como essa obrigacdo esta sendo cumprida.

1 Relagao de accountability — que, consoante a Funda¢ao Canadense de Auditoria Inte-
grada, presume a existéncia de pelo menos duas partes: uma que delega a responsabilidade e
outra que a aceita, com o compromisso de prestar contas na forma de como a delegagao foi ou
esta sendo cumprida.
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Segundo Mattos (2017), em seu aspecto interno, a auditoria foi criada para apoiar os
administradores na otimiza¢do de processos e, consequentemente, de resultados. Em
contrapartida, a necessidade de investimentos internos criou oportunidades para que
auditores independentes pudessem emitir parecer alheio aos interesses da empresa, de
forma a atender as necessidades de informacgdes dos investidores e demais stakeholders.

O mercado de auditoria independente chegou ao Brasil influenciado pelo mercado
financeiro internacional, especialmente depois da criagdo da Securities and Exchange
Commission (SEC), érgao que regula o mercado financeiro americano. Empresas
estrangeiras, ja auditadas, possuiam subsididrias no Brasil, que também demandavam
avaliacdo de resultados e demais informacdes contabeis. Em relacdo a auditoria interna
no Brasil, os primeiros registros a respeito da profissdo sao de 1949, mas a profissao so
foi de fato fortalecida a partir da criacdo do Instituto dos Auditores internos do Brasil,
por volta de 1960.

A partir desse momento, a profissio foi difundida e desenvolvida no pais, pois a
criagdo desse o6rgdo apresentou, de forma clara, os beneficios da profissao - algo que
hoje ja é compreendido pelas empresas dos mais variados portes e regides do pais. A
auditoria “é o exame das operacoes, atividades e sistemas de determinada entidade, com
vistas a verificar se sdo executados ou funcionam em conformidade com determinados
objetivos, orcamentos, regras e normas”. Pode ser conceituada também como o processo
de exame independente de determinadas situagdes, objetivando a emissao de juizos
sobre a conformidade com padrdes, que sio denominados de critérios de auditoria.

A partir da homologagao da Lei no 6.404/1976, que, através de seu artigo 177, instituiu
que as demonstragdes financeiras das companhias abertas deveriam ser, obrigatoriamente,
submetidas a auditoria por auditores independentes registrados na Comissdo de Valores
Mobilidrios (CVM). Essa Lei impulsionou o mercado de auditoria no Brasil, com o
surgimento de empresas de auditoria de grande porte.

Fatos Historicos sobre Evolu¢ao da Auditoria no Brasil

- Sec. XIX a XX - Revolugao industrial.

- 1930 - Criagao da SEC.

- 1946 — Fundagao do Conselho Federal de Contabilidade.

- 1960 - Fundagio do Instituto dos Auditores Internos do Brasil.

- 1971 - Fundagao do Instituto dos Auditores Independentes do Brasil.

- 1972 - Criag¢do de normas de auditoria pelo Banco Central.

- 1976 - Criagdo da CVM e Decreto-lei no 6.404/1976 (lei das sociedades por agdes).
-1990- ACVM tornaobrigatdriaasauditorias trimestrais, por auditoresindependentes.
- 2002 - Criagao da Sarbanes-Oxley Act (SOX).

- 2007 - Criagao da Lei no 11.638/2007 (Nova Lei das Sociedades Anonimas).

- 2010- Novas Normas Brasileiras de Auditoria convergidas no padrao internacional
emitido pelo International Federation of Accounting (IFAC)

Adriano Santos Aradjo
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Sabia que a auditoria parte de critérios?

A defini¢ao dos critérios auditoriais é de fundamental importancia para a realizacao
dos exames. Pode-se até a afirmar que sem critério ndo ha auditoria. Leclerc et all (1996, p.
227) afirmam que outra caracteristica importante é a existéncia de critérios apropriados,
relevantes e acordados, sobre os quais o auditor baseara seu exame e a opinido resultante.
Sem estes critérios, os auditores ndo poderiam emitir uma opinido que uma terceira
parte pode julgar como objetiva e, os relatorios resultantes poderiam ser considerados
como parciais ou altamente subjetivos.

Em um sentido estrito, a auditoria se restringe apenas ao universo contabil ou
financeiro. Surge dai o conceito de Auditoria Contabil, que objetiva, apds aplicagao de
procedimentos especificos com base em normas profissionais e de forma independente,
a emissdo de opinido sobre a adequacao das demonstragdes contabeis ou financeiras,
o que significa dizer que as demonstragdes representam apropriadamente a situagdo
orcamentaria, financeira e patrimonial, o resultado das operagdes, as mutagdes ou
variagdes no patrimonio e as fontes e aplicagdes de recursos de uma organizagao, em
conformidade com os Principios Fundamentais de Contabilidade e legisla¢ao pertinente.
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1.1.2 Objetivos e Vantagens da Auditoria

A auditoria contabil tem como finalidade a averiguacdo das principais dreas financeiras
da empresa, que se refletem diretamente em seus resultados financeiros. Entre essas
areas estdo o imobilizado, o caixa e outros ativos e passivos de relevancia. A partir dessas
averiguacgoes, ¢ possivel fazer a emissdo de parecer a respeito da veracidade dos dados
contabeis. Entretanto, uma area financeira nao deve ser analisada isoladamente; devem
ser avaliadas também as demais areas e controles-chave da empresa.

Ja a auditoria interna, que em alguns casos pode estar dividida em duas ou trés
subareas, dependendo de seu escopo de atuagdo, tem maior liberdade para transitar
entre as diversas areas da empresa. Diferentemente de uma auditoria contabil, que, via de
regra, é utilizada para atender aos interesses dos acionistas e financiadores das empresas,
a auditoria interna visa ao atendimento das necessidades da administracao da empresa.

Embora a auditoria ndo tenha como finalidade principal a identificagdo de fraudes,
desvios éticos e erros operacionais, ela tem como objetivo demonstrar, de forma
estruturada, essas ocorréncias, caso as identifique durante seu trabalho. Além disso,
auditoria, tanto externa como interna, tem a finalidade analisar tecnicamente os dados
das empresas auditadas, emitindo parecer sobre as referidas informagdes, e recomendar
acoes de correcao e melhoria. Nao é competéncia de uma auditoria contabil emitir
parecer sobre qualidade de produtos e servigcos da empresa.

A adrea de auditoria interna, entretanto, podera fazer avaliacdes em relagdo aos produtos
da empresa, com a finalidade de contribuir para a melhoria continua desses itens, se isso
estiver atribuido em seu escopo de trabalho. O parecer do auditor podera, por vezes,
recomendar a criagdo de algum controle, porém sempre observando a relagdao custo-
beneficio. De acordo com Mattos (2017), no entanto, a recomendac¢ao de criagdo de
controles ndo é mandatdria no processo de auditoria, pois, em muitos casos, a empresa
auditada nao necessita de aprimoramento, uma vez que seus controles apresentem
rendimento satisfatério e atendam ao negdécio.

Sobre asvantagens de um trabalho de auditoria, saiba que sdo inimeras as contribuigdes.
Uma delas, talvez a mais conhecida por aqueles que ndo atuam diretamente na area de
auditoria, é aidentificagdo de fraudes, que, como ja dissemos, embora nao seja a finalidade
principal sua a estruturacao de suas ocorréncias é muito importante para a empresa. Por
isso, a auditoria representa um avan¢o nos controles das operagdes contabeis e financeiras
das empresas.

De outro modo, ainda que, por for¢a de lei, as empresas de capital aberto tenham que
passar por auditorias realizadas por empresas independentes, o trabalho de auditoria nao
oferece como vantagem, diretamente, a habilitacdo de empresas para operar no mercado
de agdes. Sua vantagem reside em apresentar, aos acionistas, uma opinido transparente e
independente da situagdo econdmico-financeira da empresa, por meio da divulgagao de
parecer, que gera credibilidade aos niimeros, agregando valor a empresa auditada.
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Sendo assim, podemos concluir que o auditor externo tem um papel fundamental e
contributivo para o desenvolvimento do mercado de capitais. Em contrapartida, ainda
que o auditor interno também exerca essa fun¢ao, seu foco estd nos interesses internos
da empresa.

A abrangéncia da auditoria vai além da avaliagdo das demonstra¢des financeiras das
empresas, embora essa seja a origem da profissao. Atualmente, as empresas utilizam os
trabalhos de auditores em diversas areas com a finalidade de apoiar a gestao na tomada
de decisdo. Uma equipe de auditoria pode ser composta por pessoas com formacoes
diferentes, pois muitas vezes, é preciso cobrir diversos pontos de riscos, em diferentes
areas, em um unico trabalho de auditoria. Por isso, temos a necessidade de formar
um time de auditores que estara em campo, com pessoas de formagdes académicas e
curriculares distintas.

1.1.3 Tipos de Auditoria

A auditoria pode ser classificada da seguinte forma:
Quanto ao Campo de atuagao:

a) Governamental

b) Privada

Quanto a Forma de realizagao:

a) Interna

b) Externa

Quanto ao objetivo dos trabalhos:
a) Contabil ou Financeira

b) Operacional

c) Integrada

A auditoria governamental atua diretamente sobre a administragdo da coisa publica.
Ela esta diretamente relacionada com o acompanhamento das acdes empreendidas
pelos 6rgaos e entidades que compdem a administragao direta e indireta das trés esferas
de governo. Normalmente é realizada por entidades superiores de fiscalizagao, sob
a forma de Tribunais de Contas ou Controladorias, e organismos de controle interno
da administracdo publica. Vale mencionar que alguns consideraram a atividade de
fiscaliza¢ao, que denominamos de auditoria fiscal e realizada pelos 6rgaos responsaveis
pela arrecadagao dos tributos, como uma espécie de auditoria governamental.
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A auditoria fiscal pode ser conceituada como o conjunto de procedimentos técnicos,
pautados em normas profissionais, aplicados por prepostos dos governos federal,
estaduais e municipais com objetivo de verificar se os impostos, taxas e contribui¢des
devidos aos cofres publicos estao sendo reconhecidos e recolhidos em conformidade
com a legislacdo pertinente, assim como outras fungdes correlatas.

Entre outras, os auditores fiscais podem possuir as seguintes atribuigoes:

o  Constituir créditos tributarios por meio de langamentos de oficio com lavratura
de autos de infragao;

«  Planejar,coordenareexecutaratividadesdefiscalizagao dereceitas governamentais,
principalmente as relacionadas com tributos;

o  Efetuar revisoes fiscais e contéabeis;

o Planejar, coordenar e executar atividades de elaboracao e divulgagdo de atos
normativos, de elaboragdo de pareceres sobre a interpretacao e a aplicagao da legislacdo
tributdria e de orientacao aos contribuintes.

A auditoria privada é toda aquela cujo campo de atuagdo se da no ambito da iniciativa
particular, que objetiva o lucro, de uma maneira geral. Ja a auditoria interna é a auditoria
realizada por profissionais empregados da prépria entidade auditada, portanto,
parcialmente independente, e que, além das informagdes contdbeis e financeiras, se
preocupa também com os aspectos operacionais.
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Normalmente, a auditoria interna se reporta a presidéncia da organiza¢ao, funcionando
como um 6rgao de assessoramento. Em um sentido amplo, pode-se dizer que a auditoria
externa atua sobre a area financeira, sendo realizada por profissionais independentes.

A auditoria externa pode ser conceituada como sendo a auditoria realizada por
profissionais qualificados e externos a empresa auditada, ou seja, que ndo sdo empregados
da administra¢do, normalmente sob a forma de firmas de auditoria, com o objetivo
precipuo de emitir uma opinido independente, com base em normas técnicas, sobre
adequa¢do ou ndo das demonstragdes contabeis, assim como, em certos casos, um
relatorio sobre a regularidade das operagdes e/ou sobre o resultado da gestao financeira
e administrativa.

Também conceituada como auditoria independente, é a auditoria realizada por
especialistas contratados pela organiza¢ao fiscalizada, ou por imposi¢do normativa.
Normalmente, os auditores externos realizam a contabil, que segundo o Conselho
Federal de Contabilidade - CFC, representa o conjunto de procedimentos técnicos que
tém por objetivo a emissdo de parecer sobre a adequagdo das demonstragdes contabeis,
conforme os Principios de Contabilidade, as Normas Brasileiras de Contabilidade e a

legislagao especifica.

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA EXTERNA
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Quadro 1: Comparativo entre auditoria interna e externa
Fonte: Araujo (2006)
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1.2 0 Papel do Auditor
1.2.1 Perfil e Comportamento do Auditor

Um dos pontos mais importantes em um processo de auditoria é a integracao entre
auditor e auditado. A sintonia entre essas duas pe¢as ira nortear os resultados do
trabalho. Além disso, alguns trabalhos exigem do auditor habilidades muito especificas
relacionadas ao fator humano, pois as respostas a questodes relativas ao trabalho nao
estardao nos relatorios ou em qualquer outro tipo de evidéncia, mas nas pessoas.

Em qualquer profissdo, como também na vida pessoal, é importante que todos estejam
pautados e sigam suas vidas e carreiras de acordo com os valores e comportamentos
éticos esperados pela empresa e pela sociedade. No entanto, na area de auditoria, esses
padrdes de convivéncia e atitudes devem ser seguidos com extrema rigidez. O auditor
deve agir como modelo de postura ética. O auditor, seja ele interno ou externo, circula,
durante suas analises, em todas as areas da empresa e pode acabar identificando desvios
de conduta ou até mesmo desvios operacionais de rotina, que, por for¢a da profissio,
deve levar ao conhecimento da alta administracao da empresa.

Por esse motivo, é importante que o auditor mantenha um padrao ético e uma postura
equilibrada, evitando conflitos e minimizando situagdes que podem dar margem para
que o seu trabalho seja contestado. Alguns pilares sio fundamentais para a manutengao
de um padrao ético adequado na profissao auditor, pilares que devem ser rigorosamente
respeitados.

O auditor deve ser discreto em suas atividades, suas acoes ndo devem chamar a atencao
das éreas auditadas, ndo devem gerar incomodos ou desgastes na rotina. E notdrio que,
em determinados trabalhos, as solicitagdes da auditoria atrapalhem a rotina da area, ou
coloquem os auditados em uma situagido desconfortavel. Nesses casos, cabe ao auditor se
dedicar a superar essas adversidades.

O nivel de descri¢ao do auditor deve ultrapassar os padrdes normais, visto que, além de
um padrio natural, as medidas de discrigao sao utilizadas como ferramenta de trabalho.
Por vezes, as atitudes e os questionamentos do auditor para com o auditado devem ser
tao sutis que sera imperceptivel a real necessidade de informacéo ou documentacio que
o auditor esta solicitando. Esse fato vai dar uma vantagem ao auditor em relagdo ao
auditado, no sentido de evitar que alguma inconformidade seja “maquiada” durante o
processo de auditoria, além de evitar que vocé, como auditor, necessite interpelar os
auditados e gerar desconfortos.

O fator sigilo é outro ponto mandatério na carreira de um auditor. E veridica aafirmagio
de que os auditores, de forma geral, tém acesso a informagdes privilegiadas. Sendo assim,
o compromisso desses profissionais na salvaguarda dessas informag¢des é um ponto
chave na atividade de auditoria. Muitas vezes, as informag¢des podem comprometer o
andamento dos negdcios
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Se o auditor interno identificar que a empresa pratica atos ilegais, e, se essas praticas
continuarem apds o auditor alertar a alta administracdo, ele deve apresentar essas
informacoes aos drgdos legais competentes para que sejam avaliadas. A integridade
pessoal e profissional do auditor deve ser preservada, independentemente de seu vinculo
empregaticio ou contratual com os auditados.

Podemos citar como exemplo a posi¢do do auditor externo, que tem como obriga¢ao
emitir um parecer transparente sobre a situa¢do econdmica e financeira da empresa,
independentemente dos reflexos dessas informag¢des junto ao mercado. Em caso de
omissdo ou incorre¢ao, o profissional pode responder civil e criminalmente por esses
atos.

Outro ponto importante e muito comum na vida do auditor, esta relacionado as
investidas de agentes corruptores em troca de favores profissionais e, por vezes, financeiros.
As investidas se manifestam de diversas formas, inclusive por meio de ameacas. Na
carreira de auditor interno, por ter um menor nivel de independéncia em relagdo a
auditoria externa, as ameagas sdo mais comuns. No entanto, independentemente de as
abordagens serem em tom ameagador ou nio, o auditor precisa manter a serenidade e
sua postura de exemplo ético.

E importante lembrar que, quando se tratar de uma relagdo de auditoria independente,
as informagdes de propriedade da empresa, por exemplo, modus operandi dos negécios,
ndo poderdo ser fornecidas a terceiros, a menos que a auditada autorize, ou se algum
o6rgao regulador solicitar a documentagao. Caso contrario, os auditores estardo rompendo
o acordo de sigilo alinhado na contratacdo dos servigos.

1.2.2 Qualificacbes Técnicas do Auditor

O bom relacionamento entre auditado e auditor ¢ um dos principais fatores de sucesso
no trabalho de auditoria. Essa sintonia ira ditar o ritmo do trabalho e, por vezes, sera
determinante para o resultado. Por mais que vocé ache um cliché, essa afirmativa ¢é
verdadeira e intensa na vida do auditor, pois é comum o auditor encontrar dificuldades,
barreiras e pré-conceito das pessoas em relagdo ao seu trabalho. Portanto, todo cuidado
¢ pouco, se tratando da abordagem junto aos auditados. A seguir, veja alguns cuidados a
serem tomados:

o Tom de voz: o auditor deve se comunicar de forma firme, porém utilizando um
tom agradavel e constante para evitar que o auditado se sinta intimidado.

« Nao exigir, pedir: embora sua posicao lhe coloque em condigdo de exigir que
suas recomendagdes sejam acatadas, vocé deve evitar esse tipo de confronto. Procure
demonstrar de forma clara a importincia e a urgéncia de suas solicitagdes, porém sem
valer-se de seu cargo.

« Bom senso: procure utilizar o bom senso e ponderar as situagdes, o auditor precisa
ser justo e imparcial em suas decisdes. Portanto, ndo se apegue em detalhes que possam
gerar desgastes, mas ndo alterem o resultado do trabalho ou teste.
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« Autoconfianca: demonstre que esta seguro de sua capacidade e que é capaz
de executar o trabalho. No entanto, tome muito cuidado para ndo exagerar em suas
demonstragdes de autoconfianga, pois o auditado pode interpretar isso como arrogancia
e se fechar, fato que pode prejudicar o trabalho.

o  Ser um bom ouvinte: procure ouvir mais do que falar, ndo interrompa o auditado
enquanto estiver falando e ndo conclua o raciocinio dele para demonstrar que domina o
assunto, mesmo que vocé saiba o que sera dito.

o  Respeito e humildade: mantenha o respeito e a tranquilidade mesmo quando for
desafiado, seja humilde e trate todos da mesma forma (operadores, gerentes, diretores).
Lembre-se que todos sdo iguais, independentemente do cargo que exercem.

As abordagens devem ser firmes, porém nao agressivas, o conhecimento técnico do
auditor deve ser demonstrado naturalmente, ndo em tom ameagador ou intimidador.
Além disso, é importante que o auditor tenha contato com todos os envolvidos no
trabalho, para obter informacgdes que lhe possibilitem averiguar os riscos e montar
cenarios.

Busque entrar em contato com funciondrios operacionais da area auditada, pois
essas pessoas podem fornecer informagdes valiosas para o andamento dos trabalhos.
Eventualmente, por estratégia, vocé podera fazer algumas perguntas que ja sabe a
resposta, desafiando o auditado em relagdo ao seu conhecimento sobre o processo ou
sobre a uma determinada falha, mas isso deve acontecer pontualmente e com as pessoas
certas, ndo sempre e ndo com todos.

Muitos atribuem o perfil do auditor a de um profissional solitario, que trabalha em
seu mundo, extremamente concentrado e que nao possui vinculos, pois precisa ter
disponibilidade de viagens constantes. De fato, o auditor precisa ter um bom nivel de
concentragdo, porém essa ndo é a sua caracteristica principal, tampouco a disponibilidade
deviagensécondi¢aobasicaparasuacontratagdao. Essassao caracteristicascomplementares
e aplicaveis a alguns tipos de auditoria, mas ndo valem como regra geral.

Algumas caracteristicas pessoais, em termos de postura e atitudes, sdo requeridas para
a profissdo, entre elas:

o  Equilibrio emocional;

o Desenvoltura para tratar assuntos delicados com as liderancas das empresas, e
reagir com naturalidade quando for repreendido ou contrariado por pessoas de cargo
maior;

o  Abertura para aceitar opinides adversas, ponderando a posi¢do contraria em face
aos interesses da empresa.

Lideranga, criatividade e poder de persuasdo sdo diferenciais bem-vindos em uma
equipe de auditoria, porém nao sdo determinantes na escolha de um auditor, salvo em
situagdes especificas em que haja caréncia de pessoas com essas caracteristicas.
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Em relagdo as qualificagdes técnicas do auditor, podemos dizer que, salvo em alguns
casos especificos, como auditoria contabil por auditor independente, em que o profissional
precise ser contador vinculado ao conselho regional de contabilidade (CRC) e conselho
federal de contabilidade (CFC), ndo ha restri¢gdo de formagdo académica para realizagdo
da maioria dos tipos de auditoria, inclusive é recomendavel que em alguns casos, como
a auditoria de gestao, que a equipe de trabalho tenha profissionais de diversas areas para
complementar a cadeia de estudos.

Algumas caracteristicas, em termos de conhecimento técnico e pessoais, sdo mais
comuns no mercado de auditoria, por exemplo:

o  Contabilidade e finangas;

e Auditoria;

o Ciéncias do comportamento;

. Comunicacgoes;

o  Sistemas eletronicos de processamento de dados;

o  Economia;

«  Aspectos legais dos negocios;

o  Processo administrativo e atividades gerenciais;

o  Meétodos quantitativos;

o Sistemas e métodos (desenvoltura para comunicar-se com todos os publicos);
«  Raciocinio légico e abstrato apurado;

o  Curiosidade e perseveranga;

o  Objetividade e capacidade de sintetizar os problemas;
o Boaredacdo e diccao.

Além disso, conhecimentos em TI, como seguranca da informagdo, sistemas de
informacoes gerenciais (ERP) e banco de dados sdo diferenciais na carreira, mas nao
determinantes no escopo de qualificagdes técnicas de um auditor.

1.2.3 Entrevistas Aplicadas a Auditoria

E de extrema importancia o conhecimento técnico do auditor sobre a area que serd
averiguada para obtengdo de resultados positivos em uma auditoria. No entanto, algumas
habilidades complementares sao exigidas deste profissional, em relagdo ao tratamento
com as pessoas, em especial, como ferramenta de trabalho. O processo de entrevista é
uma das principais ferramentas utilizadas para se identificarem indicios de problemas,
fraudes ou até mesmo para preencher lacunas que ficaram em aberto ap6s o levantamento
de dados e provas documentais.
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As entrevistas podem acontecer informalmente ou formalmente. Até mesmo uma
simples conversa entre auditor e auditado pode ser considerada uma entrevista, ou,
ainda, ser o momento de se utilizarem algumas técnicas que auxiliam na obten¢ao de
informagdes ou de indicios que irdo nortear o trabalho. Porém, cabe salientar que as
perguntas e gestos do auditor devem, mesmo que em um processo de entrevista, respeitar
os padroes éticos e de conduta estudados neste texto.

Entrevista informal

Como ja mencionado, a entrevista informal pode ocorrer a qualquer momento,
porém pode ser mais efetiva se realizada em pelo menos dois momentos: na abertura
do trabalho e apds a realizacdo dos testes. Podemos considerar esses momentos como
entrevista inicial e intermedidria.

Na entrevista inicial vocé podera identificar alguns problemas da drea, por isso
¢ importante que realize esse processo logo apés finalizar o mapeamento de riscos.
Direcione algumas perguntas para os pontos que entender que podem ser factiveis a
erros ou fraudes, para observar as reagdes e respostas dos auditados.

Veja algumas dicas para entrevista:

e Quebre o gelo com perguntas cotidianas: Quanto tempo vocé trabalha conosco?
Como ¢ o transito de sua casa até aqui?

o Introduza o assunto aos poucos: Como ¢é sua rotina? Como ¢ o funcionamento
geral da area sob sua visdo?

« Demonstre comprometimento: O processo possui algum problema? Ha algo que
queira falar, mas tem medo? Pode confirmar que nao saira daqui! Alguma vez vocé viu
algo que lhe incomodou, mas acabou néo reportando para nao gerar conflito? Alguma
diretriz ou atividade chave nao esta sendo cumprida?

o  Finalize abrindo um canal: Ha algo que ndo perguntei que gostaria de falar?
Procure-me caso lembre de algo, estarei sempre disponivel.

Durante o andamento dos testes vocé pode realizar uma entrevista intermediaria
com os auditados para validar ou revisitar algum ponto que nao ficou claro durante
a entrevista inicial. Em posse de informagdes diferentes das fornecidas inicialmente,
¢ importante que vocé refaca alguns questionamentos ao auditado, sem dar detalhes,
demonstre que ja sabe a resposta correta. Essas confirmagdes serdo importantes para
testar o comprometimento e a idoneidade do auditado.

Entrevista formal

A entrevista formal é bastante semelhante a uma entrevista informal. No entanto,
geralmente é realizada ao final do trabalho de auditoria, quando existem fortes indicios e,
por vezes, provas documentais de alguma irregularidade grave ou fraude. Esse processo
requer maior preparo em termos estruturais, além de muitos cuidados em relagdo a
preservagao dos direitos do entrevistado.
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Veja algumas dicas importantes:

«  Erecomendével que a entrevista ndo seja realizada pelo mesmo auditor que fez o
levantamento documental e analise de dados.

o  Deixe claro o motivo pelo qual o auditado esta sendo entrevistado.
«  Deixe claro que o entrevistado nao é obrigado a responder as perguntas.
«  Procure registrar a conversa, através de gravagdes e testemunhas.

Acionar a area juridica da empresa antes de realizar uma entrevista é uma boa pratica,
pois trata-se de um processo bastante delicado e que se for conduzido de forma incorreta
pode gerar transtornos, inclusive em termos de reclamatoria trabalhistas e agdes judiciais
em esfera civil.

Encerramento da auditoria

O sucesso de um trabalho de auditoria ndo depende apenas de uma execugao técnica
qualificada, mas também de um encerramento adequado, para que nao fiquem duvidas
sobre o trabalho realizado e ndo haja contestagdes sobre as inconformidades apontadas
apos a divulgacao do relatdrio.

Inicialmente, é importante salientar que a pauta de encerramento de auditoria e o
relatério devem ressaltar tanto os pontos negativos como os positivos identificados, ja
que a auditoria ndo é apenas um agente fiscalizador. A informagdes importantes e os
resultados do trabalho devem ser apresentados a alta administracdo, mesmo que néo
haja inconformidades relevantes na area auditada.

A pauta de uma reunido de encerramento deve ser simples e objetiva, porém clara
e conclusiva. Nao é necessario detalhar os testes, tampouco apresentar evidéncias das
falhas encontradas, somente se o auditado solicitar. Além disso, o encerramento é um
momento de exercitar o feedback, portanto deve haver espago para discussdes sadias
com os auditados durante o encerramento.

Cabe salientar que, se as informagdes da pauta forem objetivas, ndo haverd margens para
discussdes ou contestacoes sobre os testes realizados. Esse momento deve ser utilizado
para ratificar os pontos e ndo revisar métricas e trilhas de testes, ou seja, o encerramento
¢ apenas um momento de integracao para demonstrar os resultados e alinhar as a¢oes
de melhoria, ndo deve gerar desgastes, por isso, procure alinhar e ratificar os testes junto
aos auditados (operacionais e gestores) durante a execu¢ao do trabalho, nao deixe isso
para o fim.

Outros cuidados importantes em relacdo ao encerramento da auditoria:

o  Agendar reunido com todos os envolvidos no processo.

o  Utilizar linguagem simples, equivalente ao publico presente na reunido.

. Marcar reunido, salas e reservar equipamentos necessarios com antecedéncia.

. Testar os recursos antes da reunido e revisar a apresenta¢ao, evitando temas
polémicos e irrelevantes.
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o  Apresentar as falhas e deixar claro os reflexos para o negdcio.
o  Pedir sugestdes de agdes.

. Nao impor prazos, negociar.

«  Nao entrar em conflito.

. Manter o equilibrio emocional e demonstrar que sua intengao é defender os
interesses da empresa, e nao prejudicar os auditados.

Por fim, é importante que os resultados da auditoria sejam encaminhados a alta
administragdo. Porém, evite divulgar relatérios sem realizar previamente o alinhamento
das falhas com os gestores da area, salvo em casos especiais, como uma ocorréncia de
fraude em que o gestor da area estiver envolvido.

Sintese da Unidade

A auditoria surgiu com o advento do capitalismo e evoluiu para o controle das contas
com o desenvolvimento da economia dos paises, crescimento das organizagdes e a
necessidade de expressar a opinido sobre as demonstra¢des contabeis e financeiras para
atender as exigéncias de transparéncia das informagdes patrimoniais. Nesse ponto, a
auditoria apresenta como vantagens a identificagao de erros e fraudes em demonstrativos
e como avango nos controles das operagdes contdbeis e financeiras das empresas.

Em sintese, para atuar como auditor, destaca-se a necessidade de qualificagdes
especificas com destaque para conhecimentos avancados em Contabilidade e Finangas,
além de equilibrio emocional, desenvoltura, lideranca, criatividade e poder de persuasao
como diferenciais para formar uma cadeia de estudos eficiente sobre auditoria.

Atividade de Suporte

Agora, vamos testar os conhecimentos obtidos na unidade 1, resolvendo 2 questdes
sobre os temas abordados?

1. A abrangéncia da auditoria vai além da avaliagdo das demonstragdes financeiras das
empresas, embora essa seja a origem da profissao. Atualmente, as empresas utilizam os
trabalhos de auditores em diversas areas, com a finalidade de apoiar a gestdo na tomada
de decisao. Com isso, em relacao ao campo de atua¢do da auditoria, podemos afirmar
corretamente que correspondem:

a) Interna e externa

b) Contabil e financeira

c) Operacional e integrada
d) Fiscal e tributaria

e) Governamental e privada
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2. O auditor deve ser discreto em suas atividades, suas a¢cdes ndo devem chamar a
atencdo das 4reas auditadas, nio devem gerar incomodos ou desgastes na rotina. E
notdrio que, em determinados trabalhos, as solicitagdes da auditoria atrapalhem a rotina
da area, ou coloquem os auditados em uma situa¢ao desconfortavel. Nesse sentido, o
auditor deve atuar na organizagao de forma:

a) Etica e respeitosa

b) Superior e autarquica

¢) Mandatéria e insensata
d) Criteriosa e sentimental

e) Valorosa e sem critérios

Gabarito: 1.E 2. A
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Fonte: Freepik

UNIDADE 2
Aspectos Metodoldgicos e Requlamentais

2.1 Metodologia da Auditoria

2.1.1 Riscos em auditoria

Risco é sinonimo de perigo, e esse termo, aplicado ao mundo corporativo e empresarial
no geral, geralmente, representa perdas financeiras. E pratica repudiada por qualquer
administragdo de qualquer empresa. A auditoria, no papel de guardia do patrimonio
empresarial, tem por regra direcionar seus esfor¢os na identificagdo, combate e mitigagao
dos riscos que cercam as empresas.

A elabora¢ao de uma matriz de riscos é uma das principais ferramentas metodologicas
utilizadas pelos auditores no trabalho para o combate aos perigos que giram em torno dos
negocios e para direcionar os esfor¢os em relagao a destinacdo de recursos para execugdo
de trabalhos em campo. Essa matriz ¢ um documento elaborado pelos auditores, por vezes,
em conjunto com especialistas ou consultores empresarias, na qual sdo determinados os
principais pontos de ruptura nos processos e os respectivos impactos de ocorréncias
inesperadas nesses pontos.

A matriz de risco pode ser global ou localizada, ou seja, vocé pode criar uma trilha de
riscos incorporando todos os fatores e processos empresariais ou elaborar um cruzamento
de perigos de uma area especifica. A necessidade ira determinar o melhor método, no
entanto, cabe salientar que é recomendavel a aplicagdo do método global, pois com ele é
possivel ter uma visdo do todo e evitar combinag¢des de riscos que possam gerar grandes
impactos para os negocios da empresa.
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Os riscos geralmente sao classificados como baixo, médio e alto. Ha diversos critérios
de classificacdo, as auditorias independentes, por exemplo, se baseiam em orientagdes
da COSO para determinar a criticidade de alguns riscos. Porém, um critério bastante
usual e funcional esta relacionado a materialidade e a postura ética. Por exemplo, quanto
maior o impacto para os negocios da empresa, ou do processo, maior a criticidade do
risco.

Conhega alguns riscos gerais vinculados as principais dreas, que sdo comuns a quase
todas as empresas:

Compras

» Supervalorizagdo dos pregos de compra.

» Contratagdo de produtos e servigcos sem necessidade.

» Combinagao de precos.

» Compras sem aprovagio ou segregacio.

» Compras de familiares ou laranjas com objetivo de obter vantagens alheias a empresa.

» Concentragdo de compras em um unico fornecedor, gerando dependéncia e riscos
para o negocio.

» Compras sem cotagdes em mais de um fornecedor, perdendo oportunidade de gerar
ganhos financeiros para a empresa.

Vendas

» Pagamento indevido de comissoes.

» Vendas ficticias.

» Descontos demasiados.

» Prazo de pagamento muito extenso.

Financeiro

» Pagamentos em duplicidade.

» Pagamentos sem nota fiscal.

» Concessoes de adiantamentos sem o devido acompanhamento / desconto.

= Baixas de clientes sem contrapartida em banco (conluio financeiro - cliente).
= Cria¢io de contas a receber ficticio para manipular os resultados da empresa.
Logistica

» Supervalorizagdo no custo de fretes.

» Desvios de mercadorias nos transportes.

» Fretes ficticios, ou seja, sem uma entrega fisica vinculada.
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Plano de auditoria

\

Um plano de auditoria deve ser direcionado a cobertura dos riscos de negdcios,
portanto, é primordial que ele esteja alinhado com a matriz de riscos da empresa, pois
ira determinar o cronograma de trabalho dos auditores e, a0 mesmo tempo, demonstrar
a alta administragdo da empresa que o trabalho dos auditores minimizara as perdas e,
por vezes, potencializara os ganhos da entidade.

O plano anual de auditoria ndo ¢ restrito a auditoria contabil, ou seja, ele é aplicavel
a qualquer auditoria, porém é impreterivel a presenca de uma equipe de auditoria
operacional, que geralmente esta vinculada a empresa na forma de auditores internos.
Diversos fatores devem ser considerados na constru¢do de um plano de auditoria, um
deles é a materialidade, em que os riscos e suas criticidades sdo avaliados e as prioridades
sao elencadas de forma a evitar perdas. Outro fator importantissimo na construcio de
um plano é o histérico de problemas, que devera ser considerado, pois as dreas que ja
apresentaram falhas ou fraudes, via de regra, sdo suscetiveis a recorréncias e devem ser
apuradas pela auditoria.

Areas de alto risco, como financeiro, compras e vendas, quase sempre estio presentes
nos cronogramas anuais de trabalho dos auditores. Além disso, o planejamento deve
contemplar demandas do ano anterior e reservar espago para o atendimento das novas
demandas.

Informagdes importantes relativas ao plano de auditoria:
o  Naio é uma ferramenta utilizada para controlar or¢camento da equipe de auditoria.

o  Deve-se observar os recursos humanos disponiveis na equipe e especialidades de
cada auditor para atribuir os trabalhos durante o ano.

o E recomendavel que a equipe tenha um time de acompanhamento das horas
gastas em auditoria, esse fator contribuira com a construgdo do plano e do cronograma
de auditoria.

o  Ajustes podem ser realizados durante o ano, e é recomendavel que demandas
éticas sejam priorizadas no cronograma.

o E recomendavel que o plano seja fechado com a alta administragao da empresa,
porém a constru¢ao é de competéncia da auditoria.

e Nao é recomendavel que esse plano seja divulgado as areas de negdcio, ele deve
ser restrito a equipe de auditoria e a alta administra¢do. A divulgacdo dessas informagdes
podera comprometer os resultados dos trabalhos durante o exercicio.

Escopo e amostragem

Por defini¢ao, escopo é o somatorio de tudo que se pode referir a um projeto, logo, se
tratando de uma auditoria, é possivel dizer que a abrangéncia do trabalho, bem como
seus resultados estdo diretamente vinculados a formatagdo do escopo. Um exemplo
bastante claro de escopo € a determinagdo de quais plantas de uma determinada empresa
serdo auditadas. Esse processo de avaliacao e determinagao de foco é muito utilizado por
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auditorias independentes, em que, utilizando uma série de critérios, como materialidade
da planta, representatividade dos produtos e outros riscos, definem-se as plantas que
serdo auditadas, ou seja, o escopo inicial do trabalho.

Na pratica, trata-se de uma abordagem macro de um trabalho de auditoria, por
exemplo, se o auditor for realizar uma auditoria na area financeira da empresa, ele
primeiro ira determinar qual a area alvo, pois ha diversos subprocessos dentro da area.
Ele podera realizar uma auditoria em tesouraria, gestao de caixa, contas a pagar, contas
a receber e outros.

Determinando a area alvo e os processos que serdo avaliados, vocé tera estabelecido um
escopo e, com ele, uma expectativa de resultados. A determinacao do escopo dependera
do objetivo do trabalho, se for apenas um trabalho de cobertura de plano de auditoria,
vocé deve se apoiar nos riscos vinculados a area para determinar o escopo. Caso for um
trabalho de apura¢ao de desvio ético, vocé deve formatar o escopo de acordo com o teor
da dentuncia e direciona-lo para o resultado que deseja obter.

Em termos metodologicos, apos estabelecer o escopo, inicia-se a aplicagdo de uma
segunda técnica extremamente difundida na profissdo auditoria: a coleta de dados e
selecio de amostras. E importante dizer que, antes de coletar os dados, o auditor ira
realizar a abertura do trabalho com os auditados e coloca-los a par, superficialmente, do
escopo do trabalho.

A Norma brasileira de contabilidade técnica (NBCT) no 11.11, define amostragem
como “utilizacdo de um processo para obten¢ao de dados aplicaveis a um conjunto,
denominado universo ou populagdo, por meio do exame de uma parte deste conjunto
denominada amostra” (PORTAL DE CONTABILIDADE, c2016).

O planejamento de uma amostra ¢ parte extremamente importante no trabalho do
auditor e pode determinar o resultado do trabalho, portanto, antes de qualquer coisa,
vocé deve saber que a amostra precisa considerar acima de tudo os objetivos da auditoria.
A base selecionada precisa ser suficiente e adequada para estender-se a massa de dados,
além de permitir que o auditor emita um parecer assertivo sobre toda a base, mesmo
tendo analisado parte dela. Esse método ¢ conhecido como amostragem estatistica.

H4, também, a possibilidade de a amostra ndo ser estatistica, nesse caso, cabera a o
auditor determinar o range de dados que sera analisado, baseado em seu conhecimento
tacito ou técnico a respeito da massa de dados, da entidade e do processo que sera
auditado. No entanto, cabe salientar que algumas correntes defendem que defini¢des de
amostras, como valores acima de X reais ou com prazo acima de Y dias, ndo podem ser
considerados literalmente como amostras, uma vez que, tecnicamente, ndo concedem
a mesma chance para todos os dados do universo disponivel para analise. Todavia, essa
técnica é bastante utilizada e efetiva, ja que visa a atingir itens de maior representatividade,
valorizando o fator materialidade.

As amostras sdo selecionadas a partir de uma populacao, que é um termo bastante
difundido tanto na matematica como também na estatistica. A populagdo representa o
universo de dados a serem analisados, ou seja, se em seu trabalho vocé analisar todos
0os dados de uma tabela, vocé nao estard trabalhando em uma amostra, mas sim na
populacao.
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Para Complementar

Cada item que compde a populacdo é conhecido como unidade de amostragem.
A populagao pode ser dividida em unidades de amostragem de diversos modos

Outra técnica bastante interessante é a estratificacdo da populagdo, ou seja, vocé
pode quebrar o volume de dados utilizando critérios estabelecidos por vocé, em seu
papel de auditor, desde que sempre observando os objetivos da auditoria. Assim, dentro
desses subgrupos, vocé pode aplicar técnicas de selegdo de amostras, potencializando a
cobertura da populagao.

Veja um exemplo: Vocé esta realizando um trabalho de auditoria na area de compras
de uma empresa que opera em todos os estados do Brasil. Vocé precisa fazer uma sele¢do
de pedidos para analisar se todos estdo aprovados e com precos adequados, antes de
selecionar a amostra, utilizando critérios de sele¢do estatisticos, vocé podera desmembrar
essa populagao em cinco subgrupos: regional sul, norte, nordeste, sudeste e centro-oeste.

Dessa forma, todos os estados do Brasil serdo contemplados na sua andlise. Cabe
salientar que toda a selecdo de amostra possui riscos e erros toleraveis e esperados. E
papel do auditor explorar esses riscos e erros. Além disso, ¢ importante que o tamanho da
amostra seja suficiente para determinar o resultado dos testes, ou seja, deve ter material o
suficiente e abranger o maior nimero de variaveis possiveis, para poder ser considerada
valida.

Veja a seguir mais alguns conceitos relativos a selegdo de amostragem.

o  Selecao aleatéria: é o método mais comum de selecdo de amostras e tem como
intuito assegurar que todos os dados da populagao tenham a mesma chance no processo
de selecao.

o Selegdo sistémica: é a selegdo que observa uma constante dentro da massa de
dados.

o  Selecao direcionada: é utilizada quando o auditor busca dados especificos dentro
de uma populacio, é muito comum em casos em que ha indicios de fraudes advindas de
denuncias.

Conheca também outros conceitos de técnicas de auditoria, utilizadas no dia a dia dos
auditores.

o Revisdo analitica: é a verificagdo analitica que tem como principio o estudo
comportamental dos dados, identificando inconformidades por meio de discrepancias e
oscilagdes. Nao tem como finalidade a verificacao de célculos, esta ¢ uma outra técnica.

o Testes de observincia e substantivos: sdo testes complementares que, quando
realizados em conjunto, tornam-se uma ferramenta bastante efetiva na identificagdo
de inconformidades. O teste de observancia visa a obten¢do de uma resposta acerca da
correta realizacdo de um procedimento, ja o substantivo tem a finalidade de confirmar a
veracidade dos dados apresentados pelo auditado.
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o  Correlagdao:advém dométodo das partidas dobradasetem como finalidadeanalisar
a razoabilidade das transagoes realizadas pelos auditados, o teste de documentagao é
uma técnica diferente da correlagio.

o  Circularizacao de saldos: a validacio de saldos com circularizagdo é uma
técnica muito usada por auditores independentes. Nao é comum em um trabalho de
auditoria operacional, pois as informagdes necessarias para averiguacdo dos saldos estdo
disponiveis para o auditor nos sistemas e controles internos, por exemplo, o auditor
envia uma correspondéncia a um fornecedor para validar se os dados informados na
contabilidade estdo corretos, e o que ele tem a receber do auditado procede.

2.1.2 Etapas da Auditoria

As informagdes de um trabalho de auditoria tendem a ser relevantes para os negdcios
das empresas e, por vezes, podem alterar estruturas e processos. Dada a relevancia do
tema, ¢ necessario que haja uma formaliza¢do de todos os testes realizados, os quais
devem ser de extrema qualidade técnica e sigilo. E parte do trabalho de um auditor
recomendar algumas melhorias no ambiente de controle, a partir da identificagdo de
inconformidades encontradas na etapa de testes. Neste texto, vocé vai estudar as praticas
de elaboragdo dos papéis de trabalho de auditoria e os principais testes e recomendacdes
de melhorias no ambiente de controles.

Iniciando uma auditoria Riscos e controles

A avaliagdo dos riscos é uma das principais etapas do processo de auditoria, pois,
embora a empresa auditada ja tenha constituida uma matriz de riscos, o auditor deve
iniciar o trabalho revisando-a, junto aos auditados, para se verificar se ndo ha alteracoes
relevantes no processo que culminaram na extingdo ou criagao de novos riscos que nao
estavam previstos inicialmente na matriz.

Em contrapartida, deve-se verificar a existéncia de controles internos, sejam eles
formais ou informais, que possam mitigar esses riscos. Alguns riscos sdo comuns a
diversas empresas, pois estdo vinculados a processos chave para o funcionamento de
uma estrutura de pessoa juridica, por exemplo, os riscos vinculados a area financeira,
vendas, compras e fiscal.

Na area financeira, existem riscos de manipulagdo de saldos bancérios, de desvios
de dinheiro, fraudes em baixa de titulos de clientes e risco operacional por falhas nos
processos de pagamentos, o que gera passivos de juros indevidos. O auditor devera
averiguar a existéncia de controles mitigatdrios para esses riscos e, nao identificando
mecanismos que mitiguem ou ao menos minimizem esses riscos, devera trabalhar
fortemente em evidéncias que demonstrem a materializagdo do risco. Caso essas
evidéncias existam, deve demonstrar a empresa a importancia de controlar esses pontos
chaves da area financeira, a fim de evitar reincidéncia de perdas. Ao final do trabalho, o
auditor deve recomendar a cria¢do ou aprimoramento desses controles.

Ja em relagao a area de vendas, compras e fiscal, hd riscos de manipulagdo nos calculos
de comissdes para os vendedores, concessoes comerciais indevidas, concessdes indevidas
deadiantamento, compras superfaturadas ou sem necessidade, além de sonegagoes fiscais.
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Para esses riscos, ¢ preciso avaliar se existem controles de acompanhamento ou revisdo
analitica de pagamentos de comissdes, segregacao de func¢ao e estrutura hierdrquica na
aprovacdo de condi¢des comerciais diferenciadas e nas compras; bem como verificar a
existéncia de mecanismos de avaliacdo dos niveis de estoques antes de realizar compras
e também garantir que haja uma concorréncia saudavel entre os fornecedores.

Ja na area fiscal, é recomendavel a existéncia de um controle de conciliagdo sobre o fluxo
de notas de entradas e saida com as respectivas obrigacdes fiscais sobre esses eventos. A
exemplo do que ocorre com a drea financeira, se ndo se constatar a falta de mecanismos
semelhantes a estes, nas areas que vocé for realizar auditoria, ha forte tendéncia de
encontrar desvios nos processos. Ao final do trabalho, o auditor podera recomendar a
implantacao desses controles, a fim de equilibrar a balanga risco x controles da empresa.

Walkthrough

E bastante comum, principalmente em se tratando de auditorias independentes, a
realizacdo de uma etapa de auditoria chamada de walkthrough. Trata-se de uma etapa
inicial do trabalho, em que os auditores realizam uma avaliagdo sobre o ambiente de
controles e avaliam se as transagdes e processos estdo ocorrendo conforme informado
pelos auditados. Nessa etapa, pode-se averiguar também alguma alteracdo ocorrida
desde a ultima auditoria, como processos extintos ou absorvidos pela area ao longo do
tempo. O auditor pode obter as respostas que busca no walkthrough questionando os
usuarios sobre o fluxo do processo e, assim, reavaliando os pontos de riscos, mas também
pode realizar testes com amostras reduzidas para confirmar se os controles de fato estao
funcionando.

Fonte: Freepik
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Em uma auditoria operacional, o teste de walkthrough servira como um termémetro
para o auditor avaliar a intensidade dos testes que serdo aplicados. Porém, se tratando
de auditorias independentes, a etapa de walkthrough ¢ determinante para o andamento
do trabalho e, se um controle apresentar falha nessa etapa, com amostras aleatdrias
reduzidas, o auditor externo tera a prerrogativa, por metodologia, de negativar o controle
e ndo realizar novos testes.

A alternativa neste caso, tanto da area auditada como da auditoria interna, é apresentar
aos auditores independentes uma lista de controles de contingéncia, que servem como
mitigadores dos riscos vinculados aos controles negativados na etapa de walkthrough.

Como citado anteriormente, essa etapa da auditoria também ¢é utilizada por auditores
internos e serve como termdmetro para avaliagdo inicial dos controles e aderéncia a
normas. Embora nio sigam exatamente os mesmos padrdes e formalidades utilizadas
por um auditor externo, os auditores internos também realizam o walkthrough para
mapear riscos e iniciar o processo de avaliagdo de controles. Porém, ao contrario do
que ocorre em trabalhos de auditorias externas, o auditor nao ira negativar os controles
em funcdo da falha inicial das primeiras amostras. Para um auditor interno, uma falha
em testes de walkthrough representa um sinal de alerta e, a partir dessas informagoes,
ele pode direcionar os esfor¢os para identificar as causas e possiveis perdas que estdo
ocorrendo no processo.

Papéis de trabalho

Todo o trabalho de auditoria deve, impreterivelmente, estar embasado em evidéncias,
que, em geral sdo classificadas em evidéncias de finalidade e evidéncias de natureza.
Uma evidéncia pode ser formada por um dado ou informagao, seja ela documental ou
nao documental, mas, também, pode ser formada por um conjunto de informagoes, que
correlacionadas demonstram a existéncia de fatos anormais ou até mesmo apontam e
demonstram fraudes.

Para formacao de evidéncias, existem estruturas organizadas dentro de um trabalho
de auditoria, que sio denominados papéis de trabalho. Nos papéis de trabalho todas as
informacgodes relevantes encontradas ao longo do caminho sao arquivadas para garantir
a salvaguarda dos dados e amparar a opinido do auditor. Lembre-se de que o parecer
do auditor (interno ou externo) pode impactar de forma relevante, tanto o processo
auditado como, dependendo da relevancia do problema identificado, a continuidade das
operacOes empresariais.

Dessa forma, pode-se dizer que a arquitetura de dados, estruturada para amparar
o resultado de uma auditoria, é de fundamental importancia no trabalho do auditor,
esses documentos podem inclusive ser solicitados em juizo, como prova em possiveis
acoes civeis, trabalhistas ou até mesmo criminais, que podem ocorrer como eventos
subsequentes a um trabalho de auditoria.

Portanto, veja a seguir algumas caracteristicas acerca dos objetivos e finalidade dos
papéis de trabalho:
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Objetivos

e  Apoiar a organizagdo dos testes e emissao de parecer.

e Arquivar as evidéncias.

o  Proporcionar consultas rapidas sobre os dados analisados e raciocinio de testes.
«  Possibilitar revisdes sobre os testes realizados.

«  Possibilitar reflexdes sobre melhorias na metodologia de trabalho e testes.
Conteudo

o  Fonte dos dados (p. ex., quais relatorios, quem foram os entrevistados, etc.).
«  Evidéncias e fatos relevantes identificados.

o  Escopo e planejamento de testes.

«  Conclusdes.

Cuidados

o Informagdes claras e objetivas.

o  Deve conter todas as informagdes uteis para revisao futura.

o  Deve respeitar a tempestividade do trabalho.

o  Deve conter uma trilha de identificagdo dos cruzamentos.

Os dados dos papéis de trabalho devem estar estruturados de forma organizada, para
que as informagdes possam ser facilmente identificadas; portanto, em determinados tipos
de trabalho sdo exigidas estruturas comuns, como em auditorias contabeis realizadas por
auditorias externas. Uma inteligéncia na organizac¢ao de dados ¢ requerida para facilitar
o entendimento da logica utilizada para chegar ao parecer, mas também para facilitar a
revisao dos testes.

Contudo, nos demais tipos de auditoria, se faz necessario preservar a organizagao dos
papéis, respeitando hierarquias e criando codificagdoes que possibilitem a identificacao
do raciocinio. Essa codificacdo pode ser indicada por meio de um indice, em que
para cada operagao auditada é atribuida uma letra ou nimero. Também sdo comuns
em papéis de auditoria a utilizacdo dos chamados ticks. Por exemplo, vocé ira realizar
uma auditoria na area financeira de uma empresa e esta realizando testes sobre contas
bancarias. Vocé podera utilizar uma letra para identificar cada um dos bancos que sera
avaliado e simbolos para indicar os testes realizados.

Exemplo de estrutura

A - Banco Santander

A-1 - conta 12345 A-2 - conta 54321
B - Banco Itau

B-1 - conta 8493403 B-2 — conta 4823904
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Exemplos de ticks

Z - Soma conferida e validada

8 - Erro de soma

Y - Saldos incompativeis entre extrato e contabil

Por fim, cabe salientar que os papéis de trabalho sdo de propriedade dos auditores
e devem ficar sobre a salvaguarda dessa equipe. Ndo ¢ recomendavel que esses
documentos sejam compartilhados com os auditados. Os papéis de trabalho devem estar
a disposicdo para eventuais consultas por pelo menos cinco anos, devendo-se manter a
confidencialidade absoluta sobre o seu conteudo.

Testes

Os testes de auditoria devem ser profundos e claros e podem estar amparados em fatos,
mas também em hipdteses, ou seja, em cenarios elaborados pelo auditor. Se tratando de
auditorias contabeis, podemos dizer que ha um padrao de testes a serem seguidos, pois
eles irdo determinar se as empresas estdo ou ndo em compliance com a legislagao vigente
e, por vezes, poderdo até mesmo identificar manipulagdes de informacdes.

No entanto, no caso de auditorias operacionais, os testes ndo seguem obrigatoriamente
um padrdo, podem variar de auditor para auditor e de empresa para empresa, pois ha
diversas formas de se chegar ao mesmo resultado, além disso, deve-se respeitar outras
varidveis, como cendrios econdémicos, segmento de atuagdo e sazonalidades.

Contudo, como ja citado, a 16gica de alguns testes é semelhante, independentemente
das variaveis, pois, assim como em uma matriz de riscos e sistemas de controles, existem
areas-chave e riscos-chave, portanto ha testes para verificar se ocorreu materializagao dos
riscos. Vocé vera alguns testes que podem ser aplicados em trabalhos de auditorias para
averiguar a existéncias de irregularidades operacionais e, por vezes, identificar desvios
éticos. Iniciando pela drea financeira, vocé vera que sdo inimeros os testes vinculados
a essa area, porém alguns deles sdo bastante importantes e criticos, sendo aplicados de
forma geral.

O primeiro deles esta vinculado a avaliacao de carteira de clientes inadimplentes. O
auditor deve avaliar se a carteira de clientes esta sendo devidamente monitorada e se
todas as agdes de cobranca estao ocorrendo normalmente, pois podem estar ocorrendo
fraudes e procrastinagao intencional das agdes de cobranga, com objetivo de beneficiar
um ou outro cliente. Além disso, pode existir, também, um contas a receber ficticio, ou
seja, uma venda inexistente que esta registrada com a finalidade de inflar as receitas da
empresa.

Por segundo, mas ainda dentro de um contexto de recebiveis, deve-se avaliar se estao
ocorrendo os registros e reconhecimentos de provisao de devores duvidosos (PDD), pois
a empresa pode estar manipulando a qualidade de seu contas a receber, deixando de
realizar as provisoes de perdas para os casos em que o aging list de clientes excede os
padroes estabelecidos pela contabilidade da empresa. Outro teste que vocé deve realizar
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¢ o teste de origem de liquidagdes, ou seja, deve-se averiguar se os créditos utilizados
para baixar as duplicatas a receber, realmente possuem contrapartida em banco, ou se
foram baixados contra contas de despesas ou custos.

Ja na parte de pagamentos, o auditor deve realizar uma avaliagdo nas notas que foram
pagas para averiguar se nao foram realizados pagamentos em duplicidade, ou sem entrada
de notas. Deve-se ter muita atengdo em relacao aos pagamentos manuais, ou seja, deve-
se ter atencdo aqueles que ndo possuem documento fiscal atrelado, pois possuem forte
caracteristica de fraude. Avaliar toda a documentacao e as aprovagdes dos pagamentos.

O auditor deve extrair um relatério de adiantamentos e verificar se o fornecedor possui
historico e volume de entregas adequadas para comportar o montante de adiantamento
que foi concedido e se os adiantamentos estdo sendo devidamente descontados com as
entregas que o fornecedor emitiu apds a concessdo do recurso. Analisar os pagamentos
e confirir as datas das notas para validar se o regime de competéncia estd sendo
devidamente respeitado; em adi¢ao, acionar os principais fornecedores para confirmagédo
de saldos e, por fim, acompanhar os pagamentos subsequentes para averiguar se nao ha
manipulagdes de passivos.

Em relagdo a area comercial, os principais testes a realizar estdo vinculados ao
reconhecimento e veracidade das receitas de vendas, ao volume de comissdes pagas e
as condi¢oes comerciais concedidas aos clientes. Outras inconformidades relacionadas
ao atendimento a clientes e pos-vendas podem ser apontadas, porém esses testes irdo
depender de outras variaveis, como a estrutura de processos da empresa.

Um teste muito comum em auditorias externas é o de reconhecimento da receita,
que devera seguir os padrdes contdbeis, para verificar se a drea vem cumprindo esse
procedimento adequadamente. E preciso avaliar o tipo de frete de cada uma das vendas e
validar se eles estao adequados a tempestividade do registro da receita na contabilidade.
Cabe salientar que, em alguns casos, esse processo esta sob responsabilidade da area
contabil, mas ainda assim se podera avaliar esse topico em trabalhos na area comercial
e criticar o inconterm utilizado na operagdo. Outro teste bastante importante é o de
veracidade das vendas, por meio do qual o auditor podera confirma-la, ao averiguar
a efetiva saida de mercadorias dos estoques e analisar o comprovante de entrega dos
materiais e também a liquida¢ao dos recebiveis.

Fraudes em comissdes e concessdes comerciais sdo bastante comuns na drea comercial
das empresas, para averiguar a existéncia de irregularidades, o auditor deve procurar
concentragdes de vendas, criar critérios de avaliacao analitica de percentuais de comissdes
e valores de comissdes pagas e avaliar se os clientes dos vendedores que receberam a
comissao realmente estdo pagando suas duplicatas. Além de analisar as condigoes
comerciais, como prazo de pagamento e descontos concedidos, deve ficar atento as
vendas fora da politica da empresa e, novamente, avaliar a concentra¢ao de descontos ou
alongamento de prazo para um determinado cliente.
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Outra frente de bastante relevancia, que carece atencao em termos de testes, é a
logistica e gestdo de estoques. Durante a auditoria desses processos, deve-se analisar
diversos aspectos, o primeiro deles esta relacionado ao fluxo de fretes. O auditor pode
cruzar a base de vendas e compras, dependendo do caso CIF ou FOB, para validar se
todo o frete realizado ou pago realmente possui uma contrapartida (venda ou compra),
além disso, deve criticar as negociagdes de valores de fretes, para ver se ha consisténcia
entre os trechos e cobranca das transportadoras ou KM rodado por motoristas, se a
logistica for prépria.

Ja na gestdo de estoques, o auditor deve estar atento ao giro dos materiais,
principalmente se a empresa possuir itens com validade pré-determinada, para isso
¢ preciso, primeiramente, identificar qual é a politica de movimentacdes de estoques
e averiguar, por meio do estoque fisico, se esses itens estdo girando adequadamente.
Ainda, para identificar possiveis desvios, o auditor podera realizar contagem fisica de
itens, confrontando-as com o estoque contabil e as movimentagdes de estoque que
antecederam a auditoria.

2.1.3 Resultados de uma Auditoria em Relatorios e Pareceres

O trabalho de auditoria esta completo apds a emissdao de uma peca chamada relatorio
de auditoria. Independentemente do tipo de auditoria, o produto desse trabalho sera
sempre o relatorio, o qual sera estruturado de acordo com cada tipo de auditoria,
primordialmente, nos casos de auditorias internas e externas.

O conhecimento dessas pecas e das informagdes-chave para sua elaboragdo é de
fundamental importancia para o trabalho do auditor; além disso, deve-se ter o pleno
entendimento da mensagem que deseja enviar, ao elaborar o relatério, pois o teor da
mensagem podera refletir no funcionamento da entidade, e também na vida das pessoas.
Neste texto, vocé vai estudar os métodos de elaboragdo de relatorios de auditorias, tanto
para auditoria interna quanto externa, e, também, serdo conhecidos alguns dos principais
eventos subsequentes a divulgacao do relatério.

Relatorios de auditoria

Com o grande volume de escandalos veiculados pela imprensa nacional nos ultimos
anos, principalmente os relacionados aos fatos apurados na opera¢ao Lava Jato, da Policia
Federal, o trabalho dos auditores, tanto interno como externos, esta cada vez mais em
evidéncia. Os relatdrios gerados a partir dos trabalhos estdo sendo tratados como provas
em processos criminais em todo o Brasil.

Por isso, fique atento, redobre a atencao, revise outra vez, e ndo deixe margens para
possiveis distor¢oes de interpretagao. E muito importante que vocé ndo invente nada e
publique apenas fatos que possa provar.
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Relatorio de auditoria independente e carta de controles internos

O relatorio de auditoria independente é o resumo de um trabalho prestado ndo somente
a empresa auditada, mas também aos investidores e até mesmo a sociedade. Portanto, o
entendimento da estrutura dessa peca é de fundamental importancia para todos aqueles
que estao inseridos no meio empresarial. Ja para vocé, auditor, esse conhecimento é de
fundamental importancia para o exercicio da profissao.

O parecer de uma auditoria independente possui caracteristicas muito peculiares e sao
padronizados estruturalmente por determinacao dos drgaos reguladores. Veja, a seguir,
algumas informagoes relevantes acerca da estrutura e do conteido de um relatério de
auditoria independente.

Conteudo

O encerramento de um trabalho da auditoria externa é representado pela opinido final
do auditor em relagao as demonstragdes avaliadas. Esse parecer deve apresentar algumas
caracteristicas como as de ser um parecer sem ressalva, com ressalva, opinido adversa ou,
até mesmo, sem emissao de opinido por parte do auditor.

A opinido sem ressalva ou ndo modificada, é expressa pelo auditor quando ele conclui
que as demonstragdes contabeis, em todos os aspectos, ndo apresentam distor¢oes ou
as que existam nao sejam relevantes de acordo com a estrutura de relatério financeiro
aplicavel. Opinido com ressalva é uma opinido modificada, que deve ocorrer quando
o auditor concluir, com base em evidéncia de auditoria obtida, que as demonstracdes
contabeis tomadas em conjunto apresentam distor¢des relevantes.

A opinido adversa é emitida quando o auditor identifica que as distor¢des sao
substancialmente relevantes e a forma de apresentagdo das demonstragoes é inadequada
ou incompleta. E, por fim, se o auditor ndo conseguir obter evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para concluir se as demonstragdes contabeis tomadas em conjunto
nao apresentam distor¢oes relevantes, podera se abster de emitir parecer conclusivo.

Estrutura

Em relagdo a estrutura de um parecer, conforme citado também, é pré-definida por
orgaos reguladores e depende dos resultados obtidos no trabalho, ou seja, se o auditor
emitir um parecer sem ressalvas, a estrutura de apresentacao do resultado sera composta
da abertura e mais quatro paragrafos; porém, se caso o parecer do auditor for modificado,
a estrutura podera ter mais sete paragrafos.

A abertura é comum aos dois tipos de relatorio e é composta pelo titulo do trabalho
e pela descri¢ao dos destinatarios. Os outros trés primeiros paragrafos também serdo
comuns a resultados modificados e ndo modificados, porém os ultimos pardgrafos
dependem da opinido do auditor, conforme a seguir:

A - Titulo: relatério dos auditores independentes referente as demonstracdes da
empresa X.

A - Destinatarios: aos devidos destinatarios.
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1. Introdugao: descri¢ao breve sobre o trabalho e escopo atendido.

2. Responsabilidade da administra¢do: delimita a responsabilidade da administrac¢ao
sobre as informagdes divulgadas.

3. Responsabilidade dos auditores: delimita a responsabilidade dos auditores sobre as
informacodes divulgadas.

4. Opinido ou base legal para ressalva: se o parecer nao for modificado, este paragrafo
ira apresentar a opinido do auditor sobre os dados analisados, porém, se o parecer
apresentar ressalva, este paragrafo ird apresentar a base legal para ressalva.

5. Ressalva (opinido modificada): este paragrafo destina-se a apresentacdo da
modifica¢do ou ressalva.

6. Paragrafo de énfase: é recomendado se a estrutura do relatério financeiro aplicavel
prevista por lei ou regulamento seria inaceitavel exceto pelo fato de ser prevista por lei
ou regulamento, por exemplo, falhas na estrutura das demonstragdes.

7. Outros assuntos: o paragrafo de outros assuntos é incluido no relatério do auditor que
se refere a um assunto nao apresentado ou nao divulgado nas demonstragdes contabeis
e que, de acordo com o julgamento do auditor, é relevante para os usudrios entenderem
a auditoria, as responsabilidades do auditor ou o seu relatorio.

Modelo de parecer de auditores independentes:

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Ao Conselho de Administragdo, aos Administradores e aos Acionistas do Banco do
Brasil S.A.

Opinido

Examinamos as demonstra¢des contabeis individuais e consolidadas do Banco do
Brasil S.A. e de suas controladas (“Banco do Brasil”), identificadas como BB Banco
Multiplo e BB Consolidado, respectivamente, que compreendem o balango patrimonial
individual e consolidado em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstragdes
individuais e consolidadas do resultado para o semestre e exercicio findos nessa data e
das mutagoes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo em 31 de

dezembro de 2019, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo
das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas acima
referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do
patrimonial e financeira individual e consolidada do Banco do Brasil em 31 de dezembro
de 2019, o desempenho individual e consolidado de suas operagdes e os seus fluxos
de caixa individuais e consolidados para o semestre e exercicio findos nessa data, de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as institui¢des financeiras
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil - BACEN.
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Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo
descritas na secdo a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracdes contabeis individuais e consolidadas”. Somos independentes em relacao
ao Banco do Brasil e a suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Coédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional,
foram os mais significativos em nossa auditoria do semestre e exercicio corrente. Esses
assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstragdes contabeis
individuais e consolidadas como um todo e na formagdo de nossa opinido sobre essas
demonstragdes contabeis individuais e consolidadas, e, portanto, ndo expressamos uma
opinido separada sobre esses assuntos.

1. Provisao para créditos de liquidagdo duvidosa

A constituicdo da provisao para créditos de liquidagdo duvidosa envolve alto nivel
de julgamento e o uso de estimativas por parte da Administracao do Banco do Brasil.
Conforme divulgado nas notas explicativas n° 4.g) e n° 10 as demonstragdes contabeis
individuais e consolidadas, as operacgoes de crédito e outros créditos com caracteristicas
de concessao de crédito sao classificados pelo nivel de risco, de acordo com o julgamento
da Administracdo, levando em consideragdo a conjuntura econdmica, a experiéncia
passada e os riscos especificos em relagdao as operagdes e aos devedores, observando os
parametros estabelecidos pela Resolugdio CMN n° 2.682.

Fonte: http://www.in.gov.br/web/dou/-/relatorio-do-auditor-independente-sobre-as-
demonstracoes-contabeis-individuais-e-consolidadas-245005300

Acesso em: 30 mar 2020.

Cabe salientar que a auditoria externa pode prestar outros servicos de auditoria para as
empresas, é comum as firmas de auditorias oferecerem consultorias, auditorias de gestao,
revisdo de controles e até mesmo auditorias operacionais. Porém, o maior volume de
servicos prestados por essas empresas esta direcionado para avaliacao das demonstracoes
financeiras. Por isso, o formato mais usual de relatorios de auditores independentes é o
demonstrado nesse material de auditoria I.

Em relagdo a carta de controles internos, trata-se de um documento emitido pela
auditoria externa ao final do trabalho contendo parecer sobre o ambiente de controles
da empresa auditada. Ele lista e classifica as deficiéncias identificadas no ambiente de
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controles da auditada. Via de regra, as informacoes desse relatério sao remetidas a
analise da auditoria interna, que avalia o teor e reporta sua posi¢ao em relagao a opinido
dos auditores externos para a alta administragao.

Existem trés tipos de classificacdo para as deficiéncias de controles que devem ser
avaliadas e reportadas pela alta administra¢do no formulario de referéncia que é enviado
a Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) anualmente.

Veja a classificagao das deficiéncias:

Material Weakness (MW): é uma deficiéncia ou um conjunto de deficiéncias material,
no ambiente de controles que pode distorcer as demonstragdes de forma material e tem
razoavel possibilidade de nao ser identificada e tratada tempestivamente.

Significant Deficiency (SD): é uma deficiéncia ou um conjunto de deficiéncias que,
embora menos grave do que uma MW, carece de aten¢do da administragdo da empresa
auditada.

Control Deficiency (CD): sao deficiéncias pouco materiais que nao distorcem os
resultados financeiros apresentados, porém devem ser avaliados pela entidade auditada.

Relatorio de auditoria interna

Para elaborar um relatério de auditoria interna, vocé deve considerar o tipo de auditoria
que esta sendo realizada e o publico que ira receber esse documento. Por exemplo, mesmo
quando o auditor interno for realizar um trabalho de auditoria contabil, valendo-se da
mesma metodologia e base legal utilizada pelo auditor externo, as pecas serdo diferentes,
pois o publico, a profundidade e a finalidade do trabalho sdo distintas.

Oauditor externoiraemitir seu parecer paraconhecimento publico, afim dedemonstrar,
se houver, as irregularidades existentes na contabilidade da auditada. Ja o auditor interno
ird se reportar para a alta administra¢ao e demais envolvidos, e recomendar acgoes de
corre¢des e melhorias para adequar os registros contabeis as normas legais, sem gerar
prejuizo aos cofres da empresa.

O auditor interno emite relatorio mesmo se nao identificar inconformidades, emite
também recomendacoes acerca de controles internos, porém, diferentemente da auditoria
externa, as recomendagdes sdo feitas, geralmente, dentro de um unico documento. O
relatorio de auditoria é um instrumento valioso para a alta administra¢do, portanto, sua
forma de apresentagao e redagao sdo extremamente importantes. Trabalhos tecnicamente
muito bons perdem valor quando sua apresentacdo e redacdo deixa a desejar, por isso,
deve-se ter o maximo de cuidado na confec¢ao dessa peca.

Como o relatério de auditoria é o meio de transmitir a mensagem a alta cupula
da empresa, deve-se ter prudéncia com as palavras e procurar planejar e repensar as
consequéncias dos termos que estardo sendo colocados no documento. Lembre-se de
reportar apenas os fatos, nao gerar hipoteses nem fazer insinuagoes. Procure ser assertivo
e firme em seus comentarios, para que nao haja duvidas em relagao ao trabalho realizado,
faca sugestao contributivas, de preferéncia que nao gerem custos para a entidade.
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Existem diversas formas de apresentacdo desse documento, diferentemente de um
relatdrio de auditoria externa, ndo ha um padrao estabelecido pelos 6rgaos reguladores,
porém ha algumas boas praticas que, via de regra, sao seguidas pelas empresas. Veja, a
seguir, algumas dicas para montar seu relatério:

«  Pense no publico, facilite a vida do leitor

Criar um relatério sintético, com um pequeno resumo informando os principais
pontos do trabalho, como drea e processo auditado, escopo, objetivo e uma conclusao
sao bastante importantes, considerando que esse documento sera lido por diretores e
presidentes. Lembre-se de que eles podem nao ter muito tempo para examinar os detalhes
do seu trabalho, por isso, seja objetivo em sua conclusao.

e  Lembre-se do nivel tatico

Na maioria dos casos, os relatérios sao divulgados aos gerentes e diretores das areas;
a esse publico ira interessar o entendimento dos fatos que levaram a sua conclusdo.
Portanto, é recomendavel que o relatério demonstre de forma analitica os pontos, a causa
e as acdes de corregcdes e melhorias que vocé apurou e alinhou com os responsaveis
diretos pelas areas.

o Nao esqueca das excegoes

Trabalhos especiais sao comuns em areas de auditoria interna, por isso, para esse tipo
de trabalho vocé podera fugir do padrao, adaptar-se a necessidade do cliente interno,
que, em geral, é da alta administracdo. Nesses casos, o resultado do trabalho podera
ser apresentado por um simples e-mail, porém pode também demandar a criagdo e um
dossié, pois ndo ha uma regra geral.

Beneficios

Sdo inumeros os beneficios de uma auditoria; e essa afirmativa é tdo verdade, que o
reconhecimento por esse escopo de mercado vem crescendo anualmente. A contribuigdo
das auditorias para o desenvolvimento organizacional e manutengdo das boas praticas de
gestdo sdo reconhecidas pelos grandes empresarios do Brasil e do mundo. Além disso,
trabalhos de auditores estdo sendo levados a justi¢a para compor pastas de provas em
agoes criminais de grande escala. Independentemente do tipo de auditoria, se o trabalho
for bem feito, sempre ird agregar valor as empresas.

Uma auditoria de gestdo, por exemplo, pode contribuir junto a novos projetos,
apoiando as dreas de avaliagao de riscos e oportunidades. Ja uma auditoria operacional
pode identificar falhas nos processos que geram perdas financeiras para as empresas,
minimizar riscos, além de identificar fraudes, desvios éticos e comportamentais. Lembre-
se de que identificar fraudes ndo é o principal objetivo de uma auditoria, portanto, ndo
pode ser considerado o principal beneficio.

A identificagdo de fraudes é uma consequéncia do trabalho. Mesmo que a demanda
seja relacionada a uma denuncia de desvio de conduta, o auditor sempre agira de forma
imparcial na apuracdo dos fatos para evitar cometer injusticas. Contudo, sempre ira prezar
pelos interesses da empresa, e tomar as agdes cabiveis para salvaguardar o patrimoénio
tisico e nao fisico da entidade auditada.
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A abrangéncia dos beneficios gerados por uma auditoria externa, extrapolam os limites
da pessoa juridica auditada, pois seus resultados, na maioria dos casos, afetam individuos
fora das dependéncias da empresa. O parecer imparcial da auditoria independente leva
confian¢a aos dados e, por sua vez, permite ao investidor uma avaliacdo segura sobre
a auditada e lhe apoia significativamente em seu julgamento de qudo apropriado ¢ a
manutenc¢ao de seus recursos financeiros investidos na referida empresa.

2.2 Orgaos Reguladores da Auditoria

2.2.1 Normas de Auditoria

Normas de auditoria sao as regras estabelecidas pelos drgaos reguladores da profissao
contabil, em todos os paises, com o objetivo de regulacao e apresentacao de diretrizes a
serem seguidas por esses profissionais no exercicio de suas fun¢oes. Elas estabelecem os
conceitos basicos sobre as exigéncias em relagdo a pessoa do auditor, a execugdo de seu
trabalho e ao parecer que devera por ele ser emitido.

Fonte: Freepik

Embora, na maioria das vezes, tenham um carater de guia profissional, acabam fixando
limites nitidos de responsabilidades, além de orientar o comportamento do auditor em
relagdo a sua capacitagao e ao controle de qualidade dos trabalhos realizados.
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No Brasil, desde 1972, temos normas de auditoria relacionadas a esses objetivos,
sendo que, atualmente, estdo em vigor normas elaboradas pelo Conselho Federal de
Contabilidade - CFC - em conjunto com o Instituto de Auditores Independentes do
Brasil - IBRACON -, além da Comissao de Valores Mobilidrios - CVM -, do Banco
Central do Brasil - BACEN - e da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

Até oano de 2009, estavaem vigoraNBCT-11 (Resolu¢ao 820/97, Normas de Auditoria
Independente das Demonstragdes Contabeis) e suas derivadas. Entretanto, no final
daquele ano houve a convergéncia dessas normas brasileiras aos padrdes internacionais
de auditoria definidos pela IFAC - International Federation of Accounting (Federagdo
Internacional de Contadores).

O IFAC é uma organizagao global da profissao contabil, que possui a missdo, segundo
consta em sua pagina na internet, de contribuir para o desenvolvimento, adogdo e
aplicagdo de normas internacionais de alta qualidade e orientacdo, além de contribuir
para o desenvolvimento de organizagdes e profissionais de contabilidade e para a
utiliza¢do de praticas de alta qualidade por contadores profissionais.

As Normas Brasileiras de Contabilidade - NBC - editadas pelo CFC devem seguir os
padroes internacionais e compreendem as normas propriamente ditas, as Interpretacdes
Técnicas e os Comunicados Técnicos. As normas de auditoriaindependente sdo aprovadas
pelo CFC por meio de Resolugdes, e classificadas em normas profissionais (NBC PA) e
normas técnicas (NBC TA).

Enquanto as NBC PA estabelecem regras e procedimentos de conduta a serem
observados como requisitos para o exercicio profissional contabil, as NBC TA descrevem
conceitos doutrindrios, principios e procedimentos a serem aplicados quando da
realizagdo dos trabalhos.

A Resolu¢do CFC n° 1.328/11, de 18/03/11, que dispde sobre a Estrutura das Normas
Brasileiras de Contabilidade, estabelece que as Normas Brasileiras de Contabilidade se
estruturam conforme se segue:

Normas Profissionais:

I - Geral - NBC PG - aplicadas indistintamente a todos os profissionais de
Contabilidade;

IT - Do Auditor Independente - NBC PA - aplicadas, especificamente, aos contadores
que atuam como auditores independentes;

[IT - Do Auditor Interno - NBC PI - aplicadas especificamente aos contadores que
atuam como auditores internos;

IV - Do Perito - NBC PP - aplicadas especificamente aos contadores que atuam como
peritos contdbeis.

Normas Profissionais:

I - Geral - NBC PG - aplicadas indistintamente a todos os profissionais de
Contabilidade;
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IT - do Auditor Independente - NBC PA - aplicadas, especificamente, aos contadores
que atuam como auditores independentes;

[II - do Auditor Interno — NBC PI - aplicadas especificamente aos contadores que
atuam como auditores internos;

IV - do Perito - NBC PP - aplicadas especificamente aos contadores que atuam como
peritos contdbeis.

Normas Técnicas:

I - Geral - NBC TG - sdo as Normas Brasileiras de Contabilidade convergentes com
as normas internacionais emitidas pelo International Accounting Standards Board
(IASB); e as Normas Brasileiras de Contabilidade editadas por necessidades locais, sem
equivalentes internacionais;

IT-do Setor Publico - NBC TSP - sdo as Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas
ao Setor Publico, convergentes com as Normas Internacionais de Contabilidade para o
Setor Publico, emitidas pela International Federation of Accountants (IFAC); e as Normas
Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao Setor Publico editadas por necessidades locais,
sem equivalentes internacionais;

III - de Auditoria Independente de Informacao Contabil Historica - NBC TA - sao as
Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas a Auditoria convergentes com as Normas
Internacionais de Auditoria Independente, emitidas pelo IFAC;

IV —deRevisdo de Informac¢ao Contabil Historica— NBC TR - sdo as Normas Brasileiras
de Contabilidade aplicadas a Revisdo convergentes com as Normas Internacionais de
Revisao emitidas pela IFAC;

V -de Asseguragao de Informagao Nao Historica—- NBC TO - sdo as Normas Brasileiras
de Contabilidade aplicadas a Asseguragao convergentes com as Normas Internacionais
de Asseguracao emitidas pela IFAC;

VI - de Servigo Correlato - NBC TSC - sao as Normas Brasileiras de Contabilidade
aplicadas aos Servigos Correlatos convergentes com as Normas Internacionais para
Servigos Correlatos emitidas pela IFAC;

VII - de Auditoria Interna — NBC TI - sdo as Normas Brasileiras de Contabilidade
aplicaveis aos trabalhos de Auditoria Interna;

VIII - de Pericia - NBC TP - sdo as Normas Brasileiras de Contabilidade aplicaveis
aos trabalhos de Pericia;

IX - de Auditoria Governamental — NBC TAG - sao as Normas Brasileiras de
Contabilidade aplicadas a Auditoria Governamental convergentes com as Normas
Internacionais de Auditoria Governamental emitidas pela Organizagdo Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).

A adogao dessas normas é obrigatdria?
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De acordo com a propria Resolugdo CFCn° 1.328/11, a inobservéancia as NBC constitui
infracao disciplinar sujeita as penalidades previstas no Decreto-Lei n° 9.295/46, alterado
pela Lei n° 12.249/10, e ao Cédigo de Etica Profissional do Contador.

De forma simplificada, podemos dizer que as Normas Brasileiras de Contabilidade sao
classificadas em Normas Técnicas e Profissionais, e compreendem:

«  Cddigo de Etica Profissional do Contabilista;

e  Normas de Contabilidade;

o  Normas de Auditoria Independente e de Asseguracao;
e  Normas de Auditoria Interna; e

o  Normas de Pericia.

Em 27 de novembro de 2009, o CFC publicou a Resolu¢do n°. 1.203/09, que aprovou
a NBC TA 200 - Objetivos Gerais do Auditor Independente e a Condugao da Auditoria
em Conformidade com Normas de Auditoria —, revogando NBC T-11 e suas derivadas.

As demonstragdes contabeis sdo baseadas em informagdes utilizadas pela
Administra¢do sobre a posi¢ao patrimonial e financeira, o desempenho e as mutagoes
na posicao financeira da entidade.

Enquantoa Administra¢do daentidade temaresponsabilidade primaria pela preparacao
e apresentacao dessas demonstra¢des contabeis, o Auditor tem a responsabilidade de
emitir uma opinido sobre a adequagdo dessas demonstracdes contabeis a estrutura de
Relatério Financeiro Aplicavel.

2.2.2 Estrutura Conceitual das Normas

A Norma Brasileira de Contabilidade - NBC TA - Estrutural Conceitual, trata
dos trabalhos de asseguracao executados por auditores independentes. Essa norma
proporcionaorienta¢ao ereferéncia paraauditoresindependentes e para outros envolvidos
em trabalhos de asseguracao, como aqueles que contratam um auditor independente.

0"Trabalho de asseguragao” significa um “trabalho no qual o auditor
independente visa obter evidéncias apropriadas e suficientes para expressar sua
conclusao, de forma a aumentar o grau de confianca dos usudrios previstos sobre
o resultado da mensuragao ou avaliacdo do objeto, de acordo com os critérios
que sejam aplicaveis”.

Segundo esta Estrutura Conceitual, existem dois tipos de trabalhos de asseguragao
cuja execugdo ¢ permitida ao auditor independente:
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a) Trabalho de Asseguragao Razoavel: o objetivo do trabalho de asseguragao
razoavel é reduzir o risco do trabalho de asseguragdo a um nivel aceitavelmente baixo,
considerando as circunstancias do trabalho como base para uma forma positiva de
expressdo da conclusao do auditor independente. Ex.: Auditoria.

b) Trabalho de Assegura¢ao Limitada: é o de reduzir o risco de trabalho de asseguragao
a um nivel que seja aceitdvel, considerando as circunstancias do trabalho, mas em que o
risco seja maior do que no trabalho de asseguracao razoavel, como base para uma forma
negativa de expressao da conclusdo do auditor independente. Ex.: Revisao.

Agora, devemos atentar, pois nem todos os trabalhos executados por auditores
independentes sao trabalhos de asseguragdo. O exemplo cldssico de um trabalho que o
auditor independente executa, mas que ndo é de asseguragio, ¢ a Consultoria.

Asseguracao
Razoavel
Auditori
'Lrahalhusge S
ssegliragao Asseguracao
Limitada
(Revisao)

Auditor
Independente

Outros :
Trabalhos Consultoria

Figura 1: Trabalho de Asseguragdo do Auditor Independente
Fonte: Extraido do site www.google.com Acesso em 30.03.2020

Além dessa distingdo, a norma distingue o trabalho de atestagao do trabalho direto,
da seguinte forma. No trabalho de atestacdo, o profissional, que nio seja o auditor
independente, deve mensurar ou avaliar o objeto de acordo com os critérios aplicaveis. O
referido profissional também deve apresentar, frequentemente, a informagao resultante
do objeto no relatério ou afirmagao.

Em alguns casos, contudo, a informagdo do objeto pode ser apresentada pelo auditor
independente no relatério de asseguracao. A conclusdo do auditor deve mencionar se a
informacdo do objeto estd livre de distor¢des relevantes. No trabalho direto, o auditor
deve mensurar ou avaliar o objeto de acordo com os critérios aplicaveis. Adicionalmente,
o auditor deve aplicar as habilidades e técnicas de assegura¢ao para obter evidéncias
apropriadas e suficientes sobre o resultado da mensuragiao ou avaliagao do objeto, de
acordo com os critérios aplicaveis.
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O auditor independente pode obter essa evidéncia simultaneamente com a mensuragao
ou avaliacdo do objeto, mas também pode obté-la antes ou apds tal mensuragdo ou
avalia¢do. No trabalho direto, a conclusdo do auditor independente deve mencionar se o
resultado reportado da mensuragao ou avaliagdo do objeto, de acordo com os critérios, é
redigido nos termos do objeto e dos critérios.

Em alguns trabalhos diretos, a conclusao do auditor independente é a informacao do
objeto ou é parte da informagao do objeto.

Precondi¢des para trabalho de asseguracao

As seguintes precondi¢des para trabalho de asseguragdo sdo relevantes para aceitagao
e continuidade:

(a) as fungoes e as responsabilidades das partes apropriadas (ou seja, parte responsavel,
mensurador ou avaliador e contratante, conforme apropriado) sdo adequadas as
circunstancias; e (b) o trabalho apresenta todas as seguintes caracteristicas:

(i) o objeto é apropriado;
(ii) os critérios que o auditor independente espera que sejam aplicados na elaboragao
da informagao do objeto sdao apropriados as circunstdncias do trabalho;

(iii) os critérios que o auditor independente espera que sejam aplicados na elaboragao
da informagao do objeto estarao disponiveis aos usuarios previstos;

(iv) o auditor independente espera ser capaz de obter a evidéncia necessaria para
fundamentar a sua conclusao;

(v) a conclusdo do auditor independente, na forma apropriada tanto para o trabalho
de asseguracao razoavel quanto para o trabalho de asseguracao limitada, sera incluida
no relatdrio; e

(vi) um propdsito racional incluindo, no caso de trabalho de asseguragdo limitada, que
o auditor independente espera ser capaz de obter nivel apropriado de seguranga.

Os objetos de diferentes tipos de trabalhos de assegura¢ao podem variar muito. Alguns
objetos podem requerer conhecimentos e habilidades especializados além daqueles que
o auditor independente normalmente possui. E importante, contudo, que o auditor esteja
convencido de que a equipe que ira realizar o trabalho possua capacidade e competéncias
apropriadas.

Quando um trabalho em potencial ndo pode ser aceito como trabalho de asseguracao,
a parte contratante pode ser capaz de identificar um trabalho diferente que ira atender as
necessidades dos usudrios previstos. Tendo sido aceito, nao é apropriado alterar esse tipo
de trabalho para um que ndo o seja nem para um trabalho de asseguracgao razoavel para
um de asseguracdo limitada, sem justificativa razoavel.

Se tal alterag¢do for feita (de forma justificada), as evidéncias que foram obtidas
previamente ndo devem ser descartadas. A impossibilidade de obter evidéncias
apropriadas e suficientes para formar uma conclusdo de asseguracdo razoavel ndo é
motivo aceitavel para se alterar o trabalho de asseguracao razoavel para um trabalho de
asseguracdo limitada.
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Elementos do trabalho de asseguracao
Os seguintes elementos do trabalho de asseguracao sdo discutidos na NBC TA:

(a) relagdo de trés partes envolvendo o auditor independente, a parte responsavel e os
usuarios previstos;

(b) objeto apropriado;
(c) critérios aplicaveis;
(d) evidéncias apropriadas e suficientes; e

(e) relatdrio de asseguragdo escrito no formato apropriado ao trabalho de asseguracao
razoavel ou de asseguracdo limitada.

Relacionamento entre trés partes

Os trabalhos de asseguragdo envolvem trés partes distintas:

a) O auditor independente

b) A parte responsavel

E a pessoa (ou as pessoas) que ¢ responsavel pelo objeto do trabalho.

Ex.: O auditor é contratado para opinar sobre as demonstracdes contdbeis. O
responsavel por sua elaboracdo é a empresa contratante (auditada). Dessa forma, a parte
responsavel é a empresa.

c¢) Os usudrios previstos

Sao as pessoas ou o grupo de pessoas para quem o auditor independente submete seu
relatorio de asseguracgdo. A parte responsavel pode ser um dos usudrios previstos, mas
nao pode ser o unico.

A parte responsavel e os usuarios previstos podem ser de diferentes entidades ou da
mesma entidade. Um exemplo dessa segunda situagdo, na estrutura de administragao
dualista, o Conselho de Administracao pode procurar asseguragao acerca da informagao
proporcionada pela Diretoria Executiva da entidade.

Objeto

O objeto e a informagdo sobre o objeto de trabalho de asseguracao podem tomar varias
formas, como:

o Desempenho ou condi¢des financeiras (por exemplo, posi¢do patrimonial e
financeira historica ou prospectiva, desempenho das operagdes e fluxos de caixa) para
os quais a informacgao sobre o objeto pode ser o reconhecimento, a mensura¢do, a
apresentacdo e a divulgacao nas demonstragdes contabeis;

o Desempenho ou condi¢oes ndo financeiras (por exemplo, desempenho da
entidade) para os quais a informagado sobre o objeto pode ser o principal indicador de
eficiéncia e eficacia;

o  Caracteristicas fisicas (por exemplo, capacidade de instalagdo) para os quais a
informacéo sobre o objeto pode ser um documento de especificagdes;

«  Sistemas e processos (por exemplo, o controle interno da entidade ou o sistema
de tecnologia da informagdo) para os quais a informagdo sobre o objeto pode ser uma
afirmacao acerca da sua eficacia;
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« comportamento (por exemplo, governanga corporativa da entidade, conformidade
com regulamentac¢ao, praticas de recursos humanos) para o qual a informagao sobre o
objeto pode ser uma declara¢ao de conformidade ou uma declaragao de eficacia.

Critérios

Critérios sao os pontos de referéncia (benchmarks) usados para avaliar ou mensurar o
objeto, incluindo, sempre que relevante, as referéncias para a apresentacdo e a divulgagao.
Os critérios podem ser formais. Exemplo: Na elabora¢ido de demonstra¢des contabeis, os
critérios podem ser as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Quando tratarem de controle interno, os critérios podem ser a estrutura conceitual
estabelecida de controle interno, ou objetivos de controle individual especificamente
planejados para o trabalho. Quando se relatar sobre conformidade, os critérios podem
estar relacionados com lei, regulamento ou contrato.

Exemplos de critérios menos formais: cédigo de conduta desenvolvido internamente
(como o nimero de vezes que se espera que determinado comité se reuna durante o ano)
ou nivel acordado de desempenho.

Relatdrio de Asseguragao

Em trabalho de asseguragdo razoavel, o auditor independente expressa a conclusao de
forma positiva, por exemplo:

“Em nossa opinido, os controles internos sao eficazes, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com os critérios XYZ".

Esta forma de expressio conduz a “asseguracdo razoavel”. Tendo executado
procedimentos de obtencao de evidéncia de natureza, época e extensdo que foram
razoaveis, dadas as caracteristicas do objeto e outras circunstancias relevantes do trabalho
descritas no relatério de asseguragao, o auditor independente obteve evidéncia apropriada
e suficiente para reduzir o risco do trabalho de asseguragdo a um nivel aceitavelmente
baixo. Essa é a forma de conclusao no Relatério de Auditoria Independente. Ja em
trabalho de asseguragao limitada, o auditor independente expressa a conclusao de forma
negativa, por exemplo:

Com base em nosso trabalho, descrito neste relatdrio, ndo temos conhecimento
de nenhum fato que nos leve a acreditar que os controles internos ndo sao
eficazes, em todos os aspectos relevantes, de acordo com os critérios XYZ".

Essa forma de expressdo conduz a um nivel de “asseguragdo limitada” que ¢
proporcional ao nivel dos procedimentos de obten¢ao de evidéncia aplicados pelo auditor
independente, dadas as caracteristicas do objeto e outras circunstancias do trabalho
descritas no relatério de asseguragao.
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2.2.3 Normas Profissionais e Requisitos para Auditoria

As normas profissionais para os profissionais de auditoria parte do respeito aos
principios éticos. A ética é o conjunto de principios morais que se devem observar no
exercicio de uma profissao. Ou seja, ndo estamos falando em conceitos técnicos, nem
do cumprimento de leis e normas, mas de principios morais. Dessa forma, determinada
atitude profissional pode até cumprir todos os requisitos legais, mas ndo ser aceitavel, do
ponto de vista ético (moral).

Nesse ponto, cabe destacar que tanto faz o objetivo da realizagdo de uma agdo contraria
a ética: ndo importa se em proveito pessoal ou da empresa (a chamada “boa inten¢ao”).
A ética deve ser seguida de forma inflexivel, e deve permear todas as relagdes internas e
externas. E uma postura essencial. Nem sempre a atitude do gestor é ilegal, mas pode ser
pouco ética, o que vai prejudicar a imagem da Companhia frente ao Mercado.

A Resolugio CFC n° 803/96 aprovou o Cddigo de Etica Profissional do Contador -
CEPC, que tem por objetivo fixar a forma pela qual se devem conduzir os Profissionais da
Contabilidade, quando no exercicio profissional e nos assuntos relacionados a profissdo
e a classe.

De acordo com o referido Cddigo, sio deveres do Profissional da Contabilidade, e
consequentemente do auditor independente, dentre outros:

o  Exercer a profissio com zelo, diligéncia, honestidade e capacidade técnica,
observada toda a legislagdo vigente, em especial aos Principios de Contabilidade e as
Normas Brasileiras de Contabilidade, e resguardados os interesses de seus clientes e/
ou empregadores, sem prejuizo da dignidade e independéncia profissionais (ZELO,
INTEGRIDADE E COMPETENCIA);

o  Guardarsigilo sobre o que souber em razao do exercicio profissionallicito, inclusive
no ambito do servigo publico, ressalvados os casos previstos em lei ou quando solicitado
por autoridades competentes, entre estas os Conselhos Regionais de Contabilidade
(CONFIDENCIALIDADE);

o Inteirar-se de todas as circunstdncias, antes de emitir opinido sobre qualquer caso;
(EFICIENCIA);

«  Renunciar as fung¢des que exerce, logo que se positive falta de confianga por parte
do cliente ou empregador, a quem devera notificar com trinta dias de antecedéncia,

zelando, contudo, para que os interesse dos mesmos nao sejam prejudicados, evitando
declaragoes publicas sobre os motivos da renuncia; (CREDIBILIDADE);]

o  Cumprir os Programas Obrigatérios de Educagao Continuada estabelecidos pelo
CFC; (QUALIDADE).

Segundo o Cddigo de Etica, o Contador na funcao de perito, assistente técnico,
auditor ou arbitro, devera:
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o  Recusar sua indicagdo quando reconheca nio se achar capacitado em face da
especializagdo requerida;

o  Abster-se de interpretagdes tendenciosas sobre a matéria que constitui objeto de
pericia, mantendo absoluta independéncia moral e técnica na elaboragao do respectivo
laudo;

o  Abster-se de expender argumentos ou dar a conhecer sua convic¢ao pessoal sobre
os direitos de quaisquer das partes interessadas, ou da justica da causa em que estiver
servindo, mantendo seu laudo no ambito técnico e limitado aos quesitos propostos;

o  Considerar com imparcialidade o pensamento exposto em laudo submetido a sua
apreciagao;

e  Mencionar obrigatoriamente fatos que conheca e repute em condigoes de exercer
efeito sobre pecas contdbeis objeto de seu trabalho;

o  Abster-se de dar parecer ou emitir opinido sem estar suficientemente informado
e munido de documentos;

. Assinalar equivocos ou divergéncias que encontrar no que concerne a aplicagdo
dos Principios de Contabilidade e NBC editadas pelo CFC;

o Considerar-se impedido para emitir parecer ou elaborar laudos sobre pecas
contabeis, observando as restricdes das NBC editadas pelo CFC;

o Atender a Fiscalizagdo dos Conselhos Regionais de Contabilidade e Conselho
Federal de Contabilidade no sentido de colocar a disposi¢ao desses, sempre que solicitado,
papéis de trabalho, relatorios e outros documentos que deram origem e orientaram a
execucao do seu trabalho.

De acordo com Attie (2011), a fun¢do da auditoria deve ser exercida em carater de
entendimento e o trabalho executado deve merecer toda a credibilidade possivel, nao
podendo existir qualquer sombra de duvida quanto a honestidade e aos padroes morais
do auditor. A profissao de auditoria exige a obediéncia aos principios éticos profissionais,
que fundamentalmente se apoiam em independéncia, integridade, eficiéncia e
confidencialidade.

Ja a NBC TA 200 informa que os principios fundamentais de ética profissional
relevantes para o auditor quando da condug¢ao de auditoria de demonstragdes contabeis
estdo implicitos no Cédigo de Etica Profissional do Contabilista e na NBC PA 01, que
trata do controle de qualidade.
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Figura 2: Codigo de ética do IFAC
Fonte: Site Researchgate'

Integridade

De acordo com Attie (2011), o auditor deve ser integro em todos os seus compromissos,
que envolvam:

o  Aempresaauditada quanto as suas exposi¢des e opinides, exercicio de seu trabalho
e os servicos e honorarios proﬁssionais;

« O publico em geral e pessoas interessadas na opinido emitida pelo auditor
independente, transmitindo validade e certificando a veracidade das informacdes
contidas nas demonstragdes contabeis ou de exposi¢des quando nao refletidas a realidade
em tais demonstracoes;

o  Aentidade de classe a qual pertenga, sendo leal quanto a concorréncia dos servigos
junto a terceiros, ndo concessao de beneficios financeiros ou aviltando honorarios,
colocando em risco os objetivos do trabalho.

A integridade constitui o valor central da ética do auditor, obrigado a cumprir normas
elevadas de conduta de honestidade e imparcialidade durante seu trabalho e em suas
relagdes com o pessoal das entidades auditadas. A percepgdo da integridade dos auditores
¢ que faz com que a confianca da sociedade seja preservada.

Pode ser medida em func¢do do que é correto e justo, e exige que os auditores se ajustem
tanto a forma quanto ao espirito das normas de auditoria e de ética. Exige também que os
auditores se ajustem aos principios de objetividade (ou imparcialidade) e independéncia,

1 Disponivel em: https://www.researchgate.net/profile/Samuel_Castelo/publica-
tion/321758169/figure/figl/AS:570887701098496@1513121642035/Figura-01-Codigo-de-
etica-do-IFAC.png. Acesso em 30.03.2020
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mantenham normas acertadas de conduta profissional, tomem decisdes de acordo com
o Interesse Publico, e apliquem um critério de honestidade absoluta na realizagdo de seu
trabalho.

Eficiéncia
Em relagdo a ética profissional, a eficiéncia é considerada como o atributo segundo

o qual o servico de auditoria independente precisa ser estabelecido conforme padrdes
técnicos adequados.

O auditor deve inteirar-se de todas as circunstincias, antes de emitir opiniao sobre
qualquer caso, visando principalmente a manutengdo da credibilidade por parte dos
usudrios da informa¢do produzida. Seus relatérios e pareceres devem atender aos
objetivos da auditoria.

Independéncia

A Resolugao CFC n° 1.311/10 aprovou a NBC PA 290, que trata da Independéncia,
estabelecendo condicdes e procedimentos para cumprimento dos requisitos de
independéncia profissional do auditor, denominadas de salvaguardas.

As salvaguardas sdo instrumentos utilizados pelo auditor, quando necessario, para
eliminar a ameaga ou reduzi-la a um nivel aceitavel. Exemplos: retirada do membro da
equipe de auditoria que tem o interesse financeiro; revisao, por outro auditor, do trabalho
do membro da equipe de auditoria; contratacdo de outra firma para avaliar os resultados
do servi¢o que ndo é de asseguragdo etc.

Quando o auditor avalia que salvaguardas apropriadas ndo estdo disponiveis ou nao
podem ser aplicadas para eliminar as ameagas ou reduzi-las a um nivel aceitavel, o
auditor deve eliminar a circunstancia ou relacionamento que cria as ameagas, declinar
ou descontinuar o trabalho de auditoria. O auditor deve usar julgamento profissional ao
aplicar estes conceitos sobre a independéncia.

Em suma, independéncia ¢ a capacidade que a entidade de auditoria tem de julgar e
atuar com integridade e objetividade, permitindo a emissao de relatérios imparciais em
relagdo a entidade auditada, aos acionistas, aos sdcios, aos quotistas, aos cooperados e a
todas as demais partes que possam estar relacionadas com o seu trabalho.

Um aspecto interessante quanto a independéncia, que é tratado na norma, é que
nao basta ser independente, sendo necessario parecer ser independente, ja que a
independéncia compreende:

a) independéncia de pensamento - Postura que permite a apresentacdo de conclusao
que ndo sofra efeitos de influéncias que comprometam o julgamento profissional,
permitindo que a pessoa atue com integridade, objetividade e ceticismo profissional.

b) aparéncia de independéncia - evitar fatos e circunstancias significativos a ponto de
um terceiro bem informado, tendo conhecimento de todas as informagdes pertinentes,
incluindo as salvaguardas aplicadas, concluir dentro do razoavel que a integridade, a
objetividade ou o ceticismo profissional da entidade de auditoria ou de membro da
equipe de auditoria ficaram comprometidos.
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Das diversas situagcdes que podem caracterizar a perda de independéncia da entidade
de auditoria em relagdo a entidade auditada, chamo sua atengdo para duas, que sdo mais
exploradas pelas bancas:

e Vinculos empregaticios ou similares por administradores, executivos ou
empregados da entidade auditada, mantidos anteriormente com a entidade de auditoria.
Nesse ponto, a NBC PA 290 estabelece que “a independéncia em relacao ao cliente
de auditoria é requerida durante o periodo de contratacdo e o periodo coberto pelas
demonstracgdes contabeis. O periodo de contratacdo come¢a quando a equipe de auditoria
comega a executar servicos de auditoria. O periodo de contratagdo termina quando o
relatorio de auditoria é emitido”.

Membros da entidade de auditoria que, anteriormente, eram administradores,
executivos ou empregados da entidade auditada. Nesse ponto, a NBC PA 290 estabelece
que:

é )

“Durante o periodo coberto pelo relatério de auditoria, se um membro da equipe
de auditoria desempenhou a funcao de conselheiro ou diretor do cliente de
auditoria, ou foi empregado em cargo que exerce influéncia significativa sobre a
elaboracao dos registros contabeis do cliente ou das demonstracbes contabeis
sobre as quais a firma emitira relatério de auditoria, a ameaca criada seria tdo
significativa que nenhuma salvaguarda poderia reduzir a ameaca a um nivel
aceitavel”.

\_ J

A NBC PA 290 considera as seguintes categorias que podem gerar ameaga a
independéncia:

Ameaca de interesse proprio

E a ameaca de que interesse financeiro ou outro interesse influenciara de forma nio
apropriada o julgamento ou o comportamento do auditor.

Ameaca de auto revisao

E a ameaga de que o auditor ndo avaliara apropriadamente os resultados de julgamento
dado ou servico prestado anteriormente por ele nos quais o auditor confiard para formar
um julgamento como parte da prestagdo do servigo atual.

Ameaca de defesa de interesse do cliente

E a ameaca de que o auditor promovera ou defenderé a posicio de seu cliente a ponto
em que a sua objetividade fique comprometida.

Ameaca de familiaridade

E a ameaca de que, devido ao relacionamento longo ou préximo com o cliente, o
auditor tornar-se-a solidario aos interesses dele ou aceitara seu trabalho sem muito
questionamento.
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Ameaca de intimidagao

E a ameaca de que o auditor serd dissuadido de agir objetivamente em decorréncia de
pressdes reais ou aparentes, incluindo tentativas de exercer influéncia indevida sobre o
auditor.

Quando sao identificadas ameagas, exceto aquelas, claramente, insignificantes, devem
ser definidas e aplicadas salvaguardas adequadas para eliminar a ameaga ou reduzi-la a
um nivel aceitavel. Essa decisao deve ser documentada. A natureza das salvaguardas a
aplicar varia conforme as circunstancias.

J& o Codigo de Etica do Contabilista prescreve que, no desempenho de suas fungdes,
¢ vedado ao Profissional da Contabilidade renunciar a liberdade profissional, devendo
evitar quaisquer restri¢oes ou imposi¢des que possam prejudicar a eficacia e correcao de
seu trabalho.

A NBC PA 01, que trata do Controle de Qualidade para Firmas (Pessoas Juridicas
e Fisicas) de Auditores Independentes determina a necessidade de implementacao
e a manutenc¢do de politicas e procedimentos de supervisio e controle interno de
qualidade que fornegam seguranca razoavel do cumprimento das normas profissionais,
regulatorias e legais, particularmente, nesse caso, quanto a necessaria independéncia do
auditor, exigindo uma declarac¢ao individual dos profissionais da entidade de auditoria
da existéncia, ou nao, das seguintes questdes relacionadas a entidades auditadas:

. Interesses financeiros;

o Operagodes de créditos e garantias;

o Relacionamentos comerciais relevantes estreitos com a entidade auditada;
o Relacionamentos familiares e pessoais; e

e  Membros da entidade de auditoria que ja foram administradores, executivos ou
empregados da entidade auditada.

Assim, podemos concluir que a independéncia do auditor estd intimamente ligada nao
apenas a ética profissional, mas também a qualidade das auditorias realizadas.

Confidencialidade

Este item foi modificado em 25 de margo de 2014, quando a NBC PG 100 revogou a
NBC P1 - IT 02 e a NBC P 1.6, normas que tratavam do sigilo da profissdo de auditor.
Essa nova norma é geral, aplicada ndo apenas a contadores que exercem a fungdo de
auditor, e seus principais pontos sdo abordados a seguir.

O principio do sigilo profissional impde a todos os profissionais da contabilidade a
obrigacdo de abster-se de:

(a) divulgar fora da firma ou da organizagdo empregadora informagoes sigilosas
obtidas em decorréncia de relacionamentos profissionais e comerciais, sem estar prévia
e especificamente autorizado pelo cliente, por escrito, a menos que haja um direito ou
dever legal ou profissional de divulgagao; e

Adriano Santos Aradjo



(b) usar, parasiou paraoutrem, informagdes obtidasem decorréncia de relacionamentos
profissionais e comerciais para obteng¢do de vantagem pessoal.

O profissional da contabilidade deve manter sigilo das informacoes divulgadas por
cliente potencial ou empregador; manter sigilo das informacdes dentro da firma ou
organiza¢ao empregadora; e tomar as providéncias adequadas para assegurar que o
pessoal da sua equipe de trabalho, assim como as pessoas das quais sdo obtidas assessoria
e assisténcia, também, respeite o dever de sigilo do profissional da contabilidade.

Segundo essa nova norma, a necessidade de cumprir o principio do sigilo profissional
permanece mesmo apos o término das relagdes entre profissional da contabilidade e seu
cliente ou empregador. Quando o profissional da contabilidade mudar de emprego ou
obtiver novo cliente, ele pode usar sua experiéncia anterior. Contudo, ele ndo deve usar
ou divulgar nenhuma informagao confidencial obtida ou recebida em decorréncia de
relacionamento profissional ou comercial.

A seguir, sdo apresentadas circunstancias nas quais os profissionais da contabilidade
sdo ou podem ser solicitados a divulgar informag¢des confidenciais ou nas quais essa
divulgacdo pode ser apropriada:

(a) a divulgagdo é permitida por lei e autorizada pelo cliente ou empregador, por
escrito;

(b) a divulgacao ¢ exigida por lei;
(c) ha dever ou direito profissional de divulgacao, se nao proibido por lei.

O auditor independente, quando solicitado, por escrito e fundamentadamente, pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e Conselhos Regionais de Contabilidade
(CRC), deve exibir as informac¢des obtidas durante o seu trabalho, incluindo a fase de
pré-contrata¢do dos servicos, a documentagao, os papéis de trabalho e os relatérios.

Ao decidir sobre a divulgacao de informagoes sigilosas, os fatores pertinentes a serem
considerados incluem:

(a) se os interesses de terceiros, incluindo partes cujos interesses podem ser afetados,
podem ser prejudicados se o cliente ou empregador consentir com a divulgacdo das
informagdes pelo profissional da contabilidade;

(b) se todas as informagdes relevantes sao conhecidas e comprovadas, na medida
praticavel. Quando a situagdo envolver fatos nao comprovados, informagdes incompletas
ou conclusdes ndo comprovadas, deve ser usado o julgamento profissional para avaliar o
tipo de divulgacao que deve ser feita, caso seja feita;

(c) o tipo de comunicagao que é esperado e para quem deve ser dirigida; e

(d) se as partes para quem a comunicagdo ¢ dirigida sdo as pessoas apropriadas para
recebé-la.

Ceticismo profissional
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O auditor deve planejar e executar a auditoria com ceticismo profissional, reconhecendo
que podem existir circunstancias que causam distor¢do relevante nas demonstragdes
contabeis. O ceticismo profissional inclui estar alerta, por exemplo:

»  Evidéncias de auditoria que contradigam outras evidéncias obtidas;

o Informagdes que coloquem em duvida a confiabilidade dos documentos e
respostas a indagagdes a serem usadas como evidéncias de auditoria;

o Condig¢bes que possam indicar possivel fraude;

« Circunstincias que sugiram a necessidade de procedimentos de auditoria além
dos exigidos pelas NBC TAs.

A manutencao do ceticismo profissional ao longo de toda a auditoria é necessaria, por
exemplo, para que o auditor reduza os riscos de:

« Ignorar circunstancias nao usuais;
o  Generalizagdo excessiva ao tirar conclusoes das observagdes de auditoria;

o Usoinadequado de premissas ao determinar a natureza, a época e a extensao dos
procedimentos de auditoria e ao avaliar os resultados destes.

Sintese da Unidade

O método utilizado em auditoria na execuc¢ao das atividades pelos auditores consiste
na elaboracdo da matriz de risco, incorporando fatores e processos empresariais e
registrando os possiveis cruzamentos de perigos entre as areas correlatas, determinando
as possibilidades de ruptura nos processos e os possiveis impactos nas diversas areas da
organizacao.

As etapas da auditoria precedem da avaliagdo dos riscos envolvidos, com verifica¢ao
de alteragdes relevantes que os riscos nao previstos surgiram ao longo do processo,
identificando as vinculagdes as areas chave da empresa, por exemplo, financeira, compras,
vendas, fiscal e tributdria. Em sintese, os métodos da auditoria consistem em recomendar
a cria¢do ou aprimoramento de controles operacionais.

Atividade Complementar

Agora, vamos testar os conhecimentos obtidos na unidade, resolvendo 2 questdes
sobre os temas abordados?

1. Toda amostra é selecionada tendo como base uma determinada populagio.
Populagdo é termo muito difundido na matematica e na estatistica. Ela é a representagdo
do universo dos dados a serem analisados; o que quer dizer que, se em seu trabalho, vocé
analisa todos os dados de uma tabela, vocé, na verdade, estara trabalhando nao em uma
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amostra, mas em uma populagao. Nesse sentido, em relagdo a selecdo da amostragem, o
método que o auditor busca dados especificos dentro de uma populagdo e muito comum
em casos em que ha indicios de fraudes advindas de denuncias, é definido como:

a) Selecao direcionada
b) Selecio aleatoria
c) Selecao sistémica
d) Selecao adversa

e) Sele¢do controversa

2. Trata-se de uma etapa inicial do trabalho em que os auditores avaliam o ambiente
de controles e se as transacoes e processos estdo ocorrendo conforme informado pelos
auditados. Nessa etapa, pode-se averiguar também alguma alteragdo ocorrida desde a
ultima auditoria, como processos extintos ou absorvidos pela drea ao longo do tempo,
por exemplo. Podemos afirmar corretamente que o conceito acima se trata de:

a) Goodwill

b) Walkthrough
c) Budget

d) Forecast

e) Break-even Point

Gabarito: 1.A 2.B
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Fonte: Freepik

UNIDADE 3
Normas e Procedimentos de Auditoria

3.1 Controles Internos

3.1.1 Controle Interno: defini¢ao, importancia

O controle interno representa, em uma organizagao, o conjunto de procedimentos,
métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos, produzir dados contabeis
confidveis e ajudar a administragdo na condugao ordenada dos negécios da empresa.

Os dois primeiros objetivos representam controles contdbeis e o ultimo, controles
administrativos.

Sao exemplos de controles contdbeis:
= Sistemas de conferéncia, aprovacao e autorizagio;

= Segregacao de fungdes (pessoas que tém acesso aos registros contabeis ndo podem
custodiar ativos da empresa);

= Controles fisicos sobre ativos;

» Auditoria interna.

Sao exemplos de controles administrativos:

» Andlises estatisticas de lucratividade por linha de produtos;

» Controle de qualidade;
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» Treinamento de pessoal;

» Estudos de tempos e movimentos;

» Analise das variagdes entre os valores or¢ados e os incorridos;

» Controle dos compromissos assumidos, mas ainda nao realizados economicamente.

O objetivo principal do auditor externo ou independente é emitir uma opinido
sobre as demonstragdes financeiras auditadas. Logo, o auditor deve somente avaliar os
controles relacionados com estas demonstragdes, que sao, no caso, os controles contabeis.
Evidentemente, se algum controle administrativo tiver influéncia nos relatérios da
contabilidade, o auditor deve considerar também a possibilidade de o avaliar.

Principios fundamentais dos controles contabeis

A administracao da empresa é responsavel pelo estabelecimento do sistema de controle
interno, pela verificagdo de se esta este sendo seguido pelos funcionarios, e por sua
modificagdo, no sentido de adapta-lo as novas circunstancias.

Responsabilidade

As atribui¢des dos funcionarios ou setores internos da empresa devem ser claramente
definidas e limitadas, de preferéncia por escrito, mediante o estabelecimento de manuais
internos de organizagao.

o Asrazdes para se definirem as atribui¢oes sao:
o Assegurar que todos os procedimentos de controles sejam executados;
o  Detectar erros e irregularidades;

o  Apurar as responsabilidades por eventuais omissoes na realizacao das transagoes
da empresa.

«  Apresentaremos a seguir alguns exemplos de tarefas internas de controle, para as
quais precisam ser definidos os empregados responsaveis:

o  Aprovagdo de aquisi¢ao de bens e servicos;

« Execucio do processo de aquisi¢do (cotagdo de precos, selecio do fornecedor e
formalizagdo da compra);

o  Certifica¢ao do recebimento de bens ou prestagdo dos servigos;

« Habilitagdo do documento fiscal do fornecedor para pagamento (confronto da
nota fiscal do fornecedor com contrato, ordem de compra etc.);

«  Programagio financeira do pagamento;

o  Guarda de talonarios de cheques em branco;
o  Preenchimento dos cheques para pagamento;
o  Assinatura de cheques;

o  Pagamento ao fornecedor;
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etc.);

Aprovagdo de venda;

Preparo da nota fiscal de venda, fatura e duplicata;
Controle de cobranca de vendas a prazo;
Programagao financeira do recebimento;
Recebimento de numerario;

Preparo do recibo de depdsito;

Depésito do numerario em banco;

Controle dos registros de empregados;
Determinagdo dos valores a pagar aos empregados;
Pagamentos aos empregados;

Controle fisico sobre os ativos (dinheiro em caixa, cautelas de titulos, estoques

Registro contabil das operacdes da empresa.

Rotinas internas

A empresa deve definir no manual de organizagdo todas as suas rotinas internas. Essas
rotinas compreendem:

Formularios internos e externos, como, por exemplo:
Requisi¢do de aquisi¢do de material ou servigos;
Formulario de cotagdo de precos (para solicitar pregos aos fornecedores);

Mapa de licitagdo (para selecionar o fornecedor que ofereceu as melhores

condi¢des comerciais);

Ordem de compra (para formalizar a compra junto ao fornecedor);

Aviso de recebimento de material (evidéncia do recebimento de bens comprados);
Mapa de controle de programagao financeira;

Fichas de langamento contébil;

Boletim de fundo fixo (para fins de prestacao de contas dos valores pagos através

do caixa);

Carta de comunicac¢do com os bancos;
Formulario de devolucao de material;
Pedido de vendas;

Adiantamento para viagem;

Relatério de prestagdo de contas de adiantamento para viagem;
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o Instrugoes para o preenchimento e destinagdes dos formularios internos e
externos;

o  Evidéncias das execu¢des dos procedimentos internos de controle (assinaturas,
carimbos etc.);

o  Procedimentos internos dos diversos setores da empresa, como, por exemplo:
o  Compras no pais e no exterior;
o Contas a pagar;

. Programacéo financeira;

e Caixa;

o  Controle de faturamento;

o  Créditos e cobranca;

o Vendas;

e  Fiscal;

e Almoxarifado;

«  Controladoria.

Acesso aos ativos

A empresa deve limitar o acesso dos funcionarios a seus ativos e estabelecer controles
fisicos sobre esses. O acesso aos ativos da empresa representa:

o Manuseio de numerario recebido antes de ser depositado em conta-corrente
bancaria;

o Emissao de cheque sozinho (unica assinatura);
o  Manuseio de cheques assinados;
o  Manuseio de envelopes de dinheiro de salérios;

o  Custodia de ativos (dinheiro em caixa, cautelas de titulos, estoques, imobilizado
etc.).

Sao exemplos de controles fisicos sobre ativos:
o  Local fechado para o caixa;
e Guarda de titulos em cofre;

o A fabrica deve ser totalmente cercada, e na saida, os funcionarios ou terceiros
com embrulhos e carros devem ser revistados (poderiam estar levando indevidamente
bens da empresa).

Cabe destacar que o acesso aos ativos pode ser de forma direta (fisicamente) ou de forma
indireta, por meio da preparagdo de documentos que autorizam sua movimentagao.
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Segregacao de fungoes

A segregacdo de fungdes consiste em estabelecer que uma mesma pessoa nao pode
ter acesso aos ativos e aos registros contabeis, devido ao fato de essas fungdes serem
incompativeis dentro do sistema de controle interno.

Os registros contabeis compreendem o livro razdo e os registros inicial, intermedidrio
e final. O acesso a esses registros representa as pessoas que 0s preparam ou manuseiam
informacgdes que servem de base para sua elaboragdo, em circunstancias que lhes
permitem modificar os dados desses registros. Por exemplo, caso o funcionario tivesse
acesso aos ativos e registros contabeis, ele poderia desviar fisicamente o ativo e baixa-lo
contabilmente para despesa, o que levaria a ocultar permanentemente essa transagao.

Confronto dos ativos com os registros

A empresa deve estabelecer procedimentos de forma que seus ativos, sob a
responsabilidade de alguns funcionarios, sejam periodicamente confrontados com os
registros da contabilidade. O objetivo desse procedimento é detectar desfalque de bens
ou até mesmo registro contabil inadequado de ativos.

Sao exemplos desse confronto:
o Contagem de caixa e comparagdo com o saldo da razao geral;

o  Contagem fisica de titulos e compara¢ao com o saldo da conta de investimentos
do razao geral;

o  Conciliagoes bancarias (reconciliacdo, em determinada data-base, do saldo da
conta-corrente bancaria segundo o razdo da contabilidade, com o saldo pelo extrato
enviado pelo banco);

o Inventério fisico dos bens do estoque e do ativo imobilizado, confronto com os
registros individuais e compara¢ao do somatorio dos saldos desses registros com o saldo
da respectiva conta do razao geral.

Se a empresa nao adota o procedimento de comparar os ativos com os registros
contabeis, fica em aberto a possibilidade de o funciondrio custodiante apoderar-se
indevidamente do ativo sem que esse fato seja descoberto por muito tempo.

Cumpre ressaltar que esse procedimento de controle deve ser efetuado por funcionarios
que ndo tém acesso aos ativos. Esse fato é evidente, ja que o funcionario custodiante
poderia desviar o bem e informar a administracdo da empresa que os ativos existentes
concordam com os registros contabeis.

Amarragdes do sistema

O sistema de controle interno deve ser concebido de maneira que sejam registradas
apenas as transagOes autorizadas, por seus valores corretos e dentro do periodo de
competéncia. Esse fato exige uma série de providéncias, tais como:

o Conferéncia independente do registro das transa¢des contabeis, como, por
exemplo:
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o  Transporte dos valores dos documentos para os registros iniciais;

o Transporte dos valores dos registros iniciais para os registros intermediarios;
o  Transporte dos valores dos registros intermedidrios para os registros finais;

o  Transporte dos valores dos registros finais para o razao geral;

o  Somas do razao geral e dos registros iniciais, intermediarios e finais;

«  Conferéncia independente dos calculos, como, por exemplo:

o  Calculos da valoriza¢ao das quantidades de estoques transferidas ou baixadas
(matéria-prima transferida para produtos em processo, produtos em processo transferidos
para produtos acabados e produtos acabados baixados para custo dos produtos vendidos);

o  Calculos das depreciagoes;

o  Calculos das provisoes (imposto de renda, férias, 13° salario etc.);
o  Calculos de atualizagdo de dividas em moeda estrangeira;

o  Calculos de elabora¢ido das notas fiscais de vendas;

o Conferéncia da classificacdo contabil de todos os registros finais (ficha de
langamento ou voucher) por um contador experiente;

o  Estabelecimento de controles sequenciais sobre as compras e vendas, de forma a
assegurar que essas transagdes sejam contabilizadas na épocadevida. Deve ser centralizado
o recebimento e aposta uma numera¢ao sequencial nas notas fiscais de aquisicdo dos
fornecedores. A contabilidade deve exercer um controle sobre a numeragao sequencial
das notas fiscais de compras e vendas, observando se elas estdo sendo contabilizadas
dentro do regime de competéncia;

o  Asrotinas internas de controle devem ser determinadas de modo que uma area
controle a outra. Por exemplo, em um sistema de compras e pagamentos, a empresa teria
as seguintes areas e rotinas envolvidas:

«  Setor requisitante: informa ao setor de compras, por meio de um formuldrio de
requisicao, que necessita de determinado bem;

o Setor de compras: verifica se a requisicao do setor requisitante foi devidamente
aprovada segundo os limites de competéncia estabelecidos nas normas internas da
empresa, seleciona os possiveis fornecedores com base em seu cadastro, faz cotagdo
de precos junto a estes, seleciona o fornecedor que ofereceu as melhores condi¢des
comerciais e efetua a compra;

o  Setor de recepcao: recebe os bens e a nota fiscal do fornecedor e da o “certifico’,
indicando as quantidades recebidas e que os bens estao em bom estado;

o  Setor de contabilidade: recebe a nota fiscal do setor de recepg¢ao, faz o langamento
contabil (débito em estoque e crédito em fornecedores) e o envia para processamento no
setor de computador;
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o Setor de computador: processa o langamento contabil e remete os relatdrios
contabeis para o setor de contabilidade;

o Setor de contas a pagar: recebe do setor de contabilidade a nota fiscal, verifica
se foi devidamente certificada pelo setor de recepgdo, confronta-a com o instrumento
formalizador da compra (ordem de compra ou contrato), enviado diretamente pelo setor
de compras, e habilita-a para pagamento;

« Setor financeiro: recebe do setor de contas a pagar a nota fiscal, verifica se foi
devidamente habilitada por esse setor e processa o pagamento;

o Setor de contabilidade: recebe o processo de pagamento do setor financeiro,
verifica se todos documentos estao em ordem, faz o lancamento contéabil (débito em
fornecedores e crédito em bancos) e envia para processamento no setor de computador.

Agora, vamos analisar a possibilidade de algum dos setores supramencionados colocar
um documento falso no sistema, no sentido de se beneficiar a posteriori do produto do
pagamento:

«  Setorrequisitante: é impossivel incluir em qualquer fase do sistema um documento
falso, ja que esse setor nao tem acesso a nota fiscal do fornecedor no processo normal de
compra e pagamento;

o  Setor de compras: a mesma situagao do setor requisitante;

o Setor de recep¢ao: o setor de contas a pagar detectaria, devido ao fato de que
existiria uma nota fiscal sem que o setor de compras tivesse enviado o instrumento
formalizador da aquisi¢ao;

o  Setor de contabilidade: o mesmo caso do setor de recep¢ao;
o  Setor de computador: a mesma situacao do setor requisitante;

o Setor de contas a pagar: o documento falso poderia até ser pago; entretanto, o
setor de contabilidade descobriria essa irregularidade por ocasido da analise da conta
de fornecedores, ja que nao existiria o crédito (registrado pela contabilidade quando do
recebimento do bem) para eliminar o débito pelo pagamento;

o  Setor financeiro: a mesma situagdo do setor de contas a pagar.
Auditoria interna

Niao adianta a empresa implantar um excelente sistema de controle interno sem
que alguém verifique periodicamente se os funciondrios estio cumprindo o que foi
determinado no sistema, ou se o sistema nao deveria ser adaptado as novas circunsténcias.
Os objetivos da auditoria interna sdo exatamente esses, ou seja:

o  Verificar se as normas internas estao sendo seguidas;
o  Avaliaranecessidade de novas normas internas ou de modificagdo dasja existentes.

Custos do controle x beneficios
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O custo do controle interno ndo deve exceder aos beneficios que dele se espera obter.
Isso quer dizer que os controles mais sofisticados (normalmente mais onerosos) devem
ser estabelecidos para transagdes de valores relevantes, enquanto os controles menos
rigidos devem ser implantados para as transa¢des menos importantes.

Valor Procedimentos
Até 1 saldrio-minimo Nao necesita de licitagao
De 2 a 10 saldrios-minimos Licitagdo por telefone com no minimo dois fornecedores.
Acima de 11 saldrios-minimos Licitacdo por meio de formulario proprio com no minima trés fornecedores.

Figura 3: Exemplo de procedimentos para a area de compras de uma empresa.

Fonte: Almeida (2019).

3.1.2 Limitacbes do Controle Interno

As limitagdes do controle interno sdo principalmente com relagao a:
o  Conluio de funcionarios na apropriagdo de bens da empresa;

e Os funciondrios ndo sdo adequadamente instruidos com relagdo as normas
internas;

«  Funcionarios negligentes na execucao de suas tarefas didrias.

Devido aos pontos relatados, mesmo no caso de a empresa ter um excelente sistema de
controle interno, o auditor externo deve executar procedimentos minimos de auditoria.

Desfalques temporarios e permanentes

Para um funcionario praticar um desfalque, ele tem de ter acesso aos ativos da empresa.
Os desfalques podem ser temporarios ou permanentes. O desfalque temporario ocorre
quando um funciondrio se apossa de um bem da empresa e ndo altera os registros da
contabilidade (transferindo o ativo roubado para despesas).

Sao exemplos de desfalques temporarios:

« O funcionario apodera-se do dinheiro recebido de clientes, proveniente de vendas
a prazo, antes do registro contabil do recebimento. Como consequéncia, fica em aberto
na conta de duplicatas a receber um valor ja pago pelo cliente. Esse fato seria descoberto
pelo confronto das duplicatas ainda nao recebidas com a conta de duplicatas a receber
da contabilidade, pela confirmacao de saldo junto aos clientes ou pelo questionamento
ao cliente do motivo da duplicata ainda nao ter sido paga;

o O funcionario assenhoreia-se do dinheiro recebido de clientes, apds o registro
contabil do recebimento. Consequentemente, foi dado um débito a conta de bancos no
livro razao geral; entretanto, o dinheiro ndo foi efetivamente depositado. Esse desfalque
seria descoberto por meio da reconciliagdo bancaria;
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« O funcionario apoderou-se de um ativo da empresa (dinheiro de caixa, cautelas de
titulos, estoques, imobilizado etc.). Como resultado, o ativo continua registrado no livro
razao geral; no entanto, o bem ndo existe mais fisicamente na empresa. Esse desfalque
seria descoberto pelo confronto dos ativos existentes fisicamente com os registros
contabeis.

O desfalque permanente ocorre quando um funcionario desvia um bem da empresa
e modifica os registros contabeis, de forma que os ativos existentes concordem com os
valores registrados na contabilidade. Para que suceda esse tipo de desfalque, é necessario
que o funcionario tenha acesso aos ativos e aos registros contabeis. O funcionario poderia
utilizar os seguintes artificios para modificar os registros contabeis:

o Debitar despesa ou receita e creditar a conta do ativo correspondente;

o  Subavaliar os débitos ou superavaliar os créditos na conta do ativo correspondente
e subavaliar os créditos em conta de receita ou superavaliar os débitos em conta de
despesa ou provisao:

o Diante erros de somas ou transporte de valores desde o documento-suporte da
transagdo até o razdo geral;

« Diante erros de somas na apura¢ao do saldo das contas do razdo geral.
A seguir, apresentaremos exemplos de desfalques permanentes:

o O funcionario é responsavel pelos recebimentos de clientes e pelo preparo dos
registros contdbeis de vendas e recebimentos: ele desvia um recebimento de vendas a
prazo e baixa a duplicata correspondente contra vendas (débito na conta de vendas e
crédito na conta de duplicatas a receber);

o O funciondrio é responsavel pelas matérias-primas e pela elaboragdo de
lancamentos contabeis: ele rouba uma matéria-prima e baixa o bem correspondente para
despesa (débito na conta de despesas diversas e crédito na conta de matéria-prima);

o O funcionario é responsavel pelos recebimentos de vendas a prazo e pelo registro
contabil das vendas: ele desvia recebimentos de R$ 1.000 e registra as vendas do més
(débito em duplicatas a receber e crédito em vendas) deduzidas desse valor (erros de
soma ou de transporte de valores);

o O funcionario é responsavel pelos recebimentos e pela baixa das duplicatas
incobraveis: ele desvia recebimentos de R$ 5.000 e registra as duplicatas incobraveis
baixadas (débito na provisdo para devedores duvidosos e crédito na conta de duplicatas
a receber) acrescidas desse valor (erros de soma ou de transporte de valores);

o O funciondrio manuseia recebimentos de vendas a vista para fins de deposito
bancario, apds o registro contabil inicial, e é responsavel pela escrituragdo do razao
geral: ele desvia recebimentos de R$ 10.000, reduz o saldo da conta de bancos (de forma
a concordar com o saldo real na conta-corrente bancéria) e o saldo de uma conta de
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receita ou aumenta o saldo de uma conta de despesa. Cabe destacar que essa alteragao
nos registros contabeis ¢ feita mediante apuragao erronea dos saldos das contas do razao
geral (débito - crédito = saldo).

Levantamento do sistema de controle interno

As informagdes sobre o sistema de controle interno sao obtidas das seguintes formas:
o  Leitura dos manuais internos de organizacgdo e procedimentos;

o  Conversa com funcionarios da empresa;

« Inspecdo fisica desde o inicio da operagdo (compra, venda, pagamentos etc.) até o
registro no razdo geral.

e As informagdes obtidas sobre o controle interno sdo registradas pelo auditor
independente de uma ou do conjunto de duas ou trés das formas exemplificadas a seguir:

e  Memorandos narrativos;
e Questionarios padronizados;
o  Fluxogramas.

Normalmente, as empresas de auditoria preparam questionarios-padrdes de controle
interno para serem preenchidos pelos auditores. Esses questionarios funcionam como
um guia, no sentido de evitar que o auditor omita a avaliacdo de uma parte importante
das operagoes da empresa e, também, servem para padronizar a forma de descri¢do do
sistema.

Testes de observancia do sistema de controle interno

Ostestes de observancia consistem em o auditor se certificar de que o sistema de controle
interno levantado é o que realmente esta sendo utilizado. Acontece com frequéncia que
uma empresa tem um excelente sistema de controle interno descrito em seu manual
de procedimentos; entretanto, na pratica, a situacdo é totalmente diferente. Caso o
sistema em uso seja diferente do descrito nos manuais internos, o auditor deve alterar as
informagdes sobre o sistema, anteriormente levantadas, de forma a ajusta-las a situagao
real existente. Isso quer dizer que o auditor deve avaliar o sistema que efetivamente esta
sendo praticado no controle dos ativos da empresa e na produgdo de dados contabeis
confiaveis. O auditor normalmente cumpre esse procedimento mediante a observacao
da execugdo dos trabalhos pelos funcionarios e da inspecdo de documentos e registros
contabeis.

Avaliacao do sistema de controle interno e determina¢ao dos procedimentos de
auditoria

A avaliagdo do sistema de controle interno compreende:
o  Determinar os erros ou irregularidades que poderiam acontecer;

e  Verificar se o sistema atual de controles detectaria de imediato esses erros ou
irregularidades;
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o  Analisar as fraquezas ou falta de controle que possibilitam a existéncia de erros
ou irregularidades, a fim de determinar natureza, data e extensdo dos procedimentos de
auditoria;

o  Emitir relatério-comentdario dando sugestdes para o aprimoramento do sistema
de controle interno da empresa.

A seguir, apresentaremos um exemplo da avaliagdo do sistema de controle interno
relacionado com vendas:

O primeiro passo, para evitar um tipo de erro que poderia ocorrer, seria as vendas serem
contabilizadas fora da época devida. O segundo passo seria verificar se existem controles
que assegurem que todas as vendas sejam imediatamente registradas na contabilidade,
como por exemplo:

o  Emissdo de nota fiscal por ocasido da venda de mercadoria e envio de copia desta
para a contabilidade;

o  Funcionario na contabilidade controlando a sequéncia numérica das notas fiscais
e verificando se todas foram devidamente contabilizadas;

o  Guardasno portao da fabrica observando se existe nota fiscal para toda mercadoria
que sai;

Caso ndo existam controles que eliminem a possibilidade de erro mencionada, o
auditor deve estudar com mais detalhe a situacdo. Se nessa analise ficar evidenciado que
a contabilidade nao registra a venda no periodo de sua competéncia em fungido de atraso
no envio de notas fiscais por parte do setor emitente destas, o auditor deve efetuar o
seguinte procedimento de auditoria:

o Obter na data do balan¢o o nuimero da ultima nota fiscal emitida junto ao
setor emissor e verificar se essa nota e as de numeragdo anterior foram registradas nas
demonstrac¢des financeiras sob exame;

Posteriormente, o auditor deve fazer sugestdes a administracdo da empresa, por meio
de seu relatdrio-comentario, no sentido de sanar essa falha de controle interno.

Questionario de controle interno

A seguir, apresentaremos um modelo resumido de questionario de controle interno
abrangendo algumas das principais operagdes da empresa.

Geral

o As atribuicdbes e responsabilidades dos funcionarios, seg¢des, divisdes,
departamentos, geréncia e/ou filiais estdo claramente definidas nos manuais internos de
organizacao?

o  Osprocedimentossobreasprincipaisatividadesdaempresa (vendas, recebimentos,
compras, pagamentos, salarios, registros contabeis etc.) estdo também definidos nos
manuais internos da organiza¢ao?
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o A empresa utiliza um manual de contabilidade (estrutura das contas, quando cada
conta deve ser debitada e creditada, modelos padronizados das demonstra¢des contabeis
e relatérios gerenciais internos e as praticas contabeis utilizadas) a fim de permitir o
registro ordenado e consistente de suas transagdes?

«  Aempresausaum sistema or¢amentario (receitas, despesas, compras de matérias-
primas e bens do imobilizado etc.)?

o Os valores incorridos sdo comparados com os or¢ados, sendo analisadas as
variagdes anormais e/ou significativas?

«  Astransagdes e os controles estdo sujeitos a uma verificagao periddica por parte
de um setor de auditoria interna?

Vendas

«  E feito um estudo para concessio do crédito ao cliente antes de ser processada a
venda a prazo (a fim de minimizar as perdas de contas a receber com clientes duvidosos)?

« Asinformagoes nas notas fiscais (quantidades, precos, calculos, impostos, nome e
endereco do cliente etc.) sdo conferidas de forma a reduzir a possibilidade de ocorréncia
de erros?

« Existem controles que assegurem que todas as vendas sejam imediatamente
contabilizadas? Considere:

e  Asnotas fiscais sao numeradas sequencialmente?
o  Asnotas fiscais sdo emitidas por ocasido da venda?

e Os guardas no portio da fabrica impedem que saiam mercadorias sem as
correspondentes notas fiscais?

o  Uma copia das notas fiscais é enviada para a contabilidade?

o A contabilidade confere a sequéncia numérica das notas fiscais, verificando se
todas foram recebidas e devidamente contabilizadas?

«  Os custos das vendas sdo registrados de forma a nao permitir que uma venda seja
contabilizada sem seu custo correspondente? Considere:

o  Os custos das vendas sdo contabilizados concomitantemente ao lancamento de
vendas (apuracao dos custos das vendas com base nas quantidades de produtos vendidos
mencionadas nas notas fiscais de vendas)?

o O lucro bruto por produto é analisado em base mensal?
Recebimentos

Os controles atuais asseguram que sejam tomadas providéncias para as contas a receber
em atraso (analise das contas em base mensal por idade de vencimento)?

Os controles existentes garantem que os recebimentos de vendas a prazo sejam
imediatamente depositados na conta-corrente bancdria da empresa? Considere:
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«  Elimitado o acesso dos funciondrios aos recebimentos?
Sao segregadas as fungdes de manuseio de recebimentos e registros contabeis?

o  Os recebimentos sao controlados independentemente por outras pessoas que
nido os manuseiam (custoédia independente das duplicatas; conferéncia da sequéncia
numérica de recibos pré-numerados e checagem de seus valores com os numerarios
efetivamente depositados; abertura de envelopes de valores recebidos pelo correio por
duas pessoas etc.);

o Oscheques recebidos sdo imediatamente cruzados para depdsito?

o Todos os recebimentos em espécie sao logo depositados em conta-corrente
bancaria, ou seja, nao sdo utilizados para efetuar pagamentos?

Existem controles adequados sobre as vendas a vista? Sdo utilizadas caixas registradoras
observaveis pelos clientes ou recibos pré-numerados?

« Funcionario, independente daquele que manuseia os recebimentos, verifica se
o valor total da fita da caixa registradora ou do somatério dos recibos (deve conferir
a sequéncia numérica) concorda com os valores efetivamente depositados na conta-
corrente bancaria da empresa?

«  Os controles atuais garantem que os recebimentos sejam contabilizados na época
devida?

e Os recibos pré-numerados ou fitas de caixas registradoras sao enviados para a
contabilidade?

o A contabilidade controla as fitas e a sequéncia numérica dos recibos e checa com
os recibos de depdsitos bancarios?

o A contabilidade elabora conciliagoes bancarias em base mensal (poderia detectar
um recebimento ndo depositado - recibo de depdsito falso - e até mesmo omissdo ou
erro de contabilizacdo)?

Compras

O sistema de controles assegura que sejam formalizadas apenas as compras previamente
aprovadas e nas melhores condi¢des de mercado? Considere:

o  Os setores internos da empresa emitem requisicdo de bens ou servigos pré-
numerada, devidamente aprovada, e a remete para o setor de compras?

o O setor de compras confere a sequéncia numérica das requisi¢oes e a aprovagao?

o O setor de compras tem um cadastro de fornecedores atualizado por natureza de
bem ou servigo?

« E feita cotagio de precos junto aos fornecedores, a fim de obter as melhores
condi¢des comerciais?

o A formalizagdo da compra ¢é realizada por escrito (ordem de compra, contrato
etc.)?
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«  Os controles internos garantem que os bens que passam a ser de propriedade da
empresa ou os servicos a ela prestados sejam as obrigagdes resultantes dessas transagoes
imediatamente contabilizadas?

«  Existe centraliza¢ao no recebimento das notas fiscais dos fornecedores?

« No momento da chegada do bem a empresa ou da prestagdo de servigos, é dada
nas notas fiscais uma sequéncia numérica pelo setor centralizador de seu recebimento
(emitindo um documento interno de recebimento pré-numerado ou aplicando sobre a
nota fiscal um carimbo datador-numerador)?

o O funcionério da contabilidade, que emite o voucher de langamento contabil,
confere a sequéncia numérica dada nas notas fiscais?

Pagamentos

«  Existe seguranca de que somente as compras efetivamente recebidas e de acordo
com seus instrumentos formalizadores sdo liberadas para pagamento? Considere:

« E dada evidéncia no verso da nota fiscal de que o bem foi recebido ou de que o
servico foi prestado?

«  Existe um setor de contas a pagar, cujo objetivo é habilitar notas fiscais para
pagamento?

«  Essesetor,antes deliberar a nota fiscal para pagamento, confere o documento fiscal
(incluindo somas, multiplicagdes etc.) com ordem de compra ou contrato e inspeciona
evidéncia do recebimento dos bens ou da prestacao dos servicos?

Os controles internos asseguram que os documentos sejam pagos na época devida?
Considere:

o Osvouchers de langamento contdbil sdo emitidos em sequéncia numérica?
o A drea financeira controla a sequéncia numérica dos vouchers?

o Avaliar se existem controles adequados na guarda, preparo e assinatura de
cheques;

o  Os talondrios de cheques sao mantidos em lugar seguro (cofre, por exemplo)?

o  Ostalonarios de cheques sdo acessiveis apenas as pessoas que os utilizam no curso
normal de suas fun¢oes?

e  Oschequessao emitidos somente para os documentos habilitados para pagamento
pelo setor de contas a pagar?

o  Todos os cheques sio nominativos?
o  Oscheques sao assinados por dois funcionarios categorizados?

e Os documentos comprobatérios dos pagamentos (ordem de compra, nota fiscal,
fatura, evidéncia do recebimento do bem ou da presta¢do do servigo etc.) acompanham
os cheques quando de sua assinatura?
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« Ambos os signatarios examinam a documentagao comprobatdria dos pagamentos
antes de assinarem os cheques?

o  Os signatarios cancelam todos os documentos comprobatdrios (rubricando-os,
por exemplo) quando da assinatura do cheque, a fim de evitar sua reapresentagao?

o  Verificar se os controles internos asseguram que os pagamentos sejam
contabilizados em seu periodo de competéncia.

o Todo o processo de pagamento é enviado para a contabilidade?
o A contabilidade exerce controle sobre a sequéncia numérica dos cheques?
Folha de pagamento

o  Analisar se as fungdes relativas a folha de pagamento estao claramente definidas
e segregadas;

o Recrutamento e selecdo (recrutar e selecionar pessoas adequadas para o
desempenho das fungdes exigidas pela empresa);

o Cargos e salarios (determinar os cargos e salarios dos novos funcionarios
dentro da estrutura organizacional e politica da empresa, calcular os novos salarios dos
funcionarios antigos, manter atualizado o manual interno de cargos e saldrios etc.);

« Registros internos (manter atualizados e de acordo com as normas internas e
legislagao trabalhista os registros de empregados);

o Folha de pagamento (preparo dos relatdrios necessarios para determinar os
valores a serem pagos aos funcionarios, tais como folha de pagamento, carta de crédito
bancadria etc.).

o Existem controles que assegurem a ndo superavaliacio dos salarios pagos?
Considere:

o As alteragbes da folha de pagamento (admissdes, demissdes, horas extras,
aumentos salariais etc.) sdo previamente aprovadas?

e  Osempregados marcam cartao de ponto (evidéncia de que estdo trabalhando na
empresa)?

o  As folhas de pagamento sdo preparadas com base nas informagdes dos registros
de empregados?

o As informagoes e os calculos das folhas de pagamentos e outros relatérios que
determinam as quantias a pagar aos funcionarios sao conferidos?

o Um funciondrio, independente da area de salarios, reconcilia o total da folha
de pagamento do més com o do més anterior e analisa as diferencas, com o objetivo
de comprovar se todas as alteragdes da folha de pagamento sdo auténticas e foram
devidamente aprovadas (a falta desse procedimento permitiria que os funcionarios
envolvidos na area de saldrios colocassem funciondrios ficticios, aumentassem seus
salarios ou até mesmo incluissem seus nomes em duplicidade na folha de pagamentos)?
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Os controles internos garantem que as folhas de pagamentos sejam contabilizadas em
seu periodo de competéncia? Considere:

o  Um resumo da folha é enviado para a contabilidade?

«  Mensalmente as contas do razao geral de saldrios, descontos e encargos sociais
a pagar sdo analisadas, sendo qualquer diferenca, entre o valor provisionado e o
efetivamente pago, imediatamente investigada?

QOutros assuntos

o  Outros assuntos poderiam ser incluidos em um questionario de controle interno.
Como exemplo, citamos os seguintes:

o  Controles fisicos sobre os ativos;

o  Segregacao das fungdes de registro contabil e acesso aos ativos;

«  Seguranca na elaboragdo dos registros contabeis;

« Sistema de conferéncia de calculos e conceitos na avaliacao de ativos e passivos;
« Confronto de ativos e registros contabeis;

«  Controles sobre os registros contabeis processados pelo computador. Nesse caso,
o auditor independente poderia utilizar o trabalho de um especialista em computador,
para avaliar o ambiente e os controles internos do computador, relacionados com entrada
de dados, processamento dos dados e saida dos dados.

3.1.3 Principios e Meios de Controles Internos

Os principios e meios dos controles internos definem os mecanismos de avaliacao nas
organizagoes. Sdo eles:

Defini¢ao de responsabilidade e autoridade:

Asatribui¢des dos funcionarios, setores e departamentos internos daempresa devem ser
claramente definidas e limitadas, de preferéncia por escrito, mediante o estabelecimento
de manuais internos de organizagao.

Ha duas atividades de controles relacionadas a atribui¢ao de responsabilidades: al¢adas
e autorizacgoes.

Limites de al¢adas sdo os valores considerados como possiveis para a decisdo de
determinado nivel hierarquico dentro da organizagdo. Ou seja, é até quanto o funcionario
pode decidir.

Vamos a um exemplo corriqueiro. Se vocé for a uma loja de eletrodomésticos para
comprar uma geladeira, vai conversar com um vendedor sobre aquela que te interessar e
vai pedir a ele um desconto, que provavelmente sera concedido. Entretanto, esse desconto
s6 vai até o limite de alcada desse vendedor, por exemplo, 5% a vista.
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Caso vocé queira pechinchar um pouco mais, ndo adianta forgar a barra com o
vendedor; o ideal ¢ pedir para falar com o gerente da loja, que devera ter um limite de
alcada maior, como por exemplo, 10% do valor da geladeira.

Resumindo, se vocé comprou uma geladeira recentemente e nao pediu um desconto
ao gerente, vocé provavelmente pagou mais caro do que poderia ter pagado se tivesse
saido do limite de alcada do vendedor. Acontece.

Ja as autoriza¢des sdo as competéncias para que cada funciondrio possa realizar
determinada acdo. Sem mistério.

Segregacao de fungoes:

Também chamada de Principio de Oposi¢ao de Interesse, consiste em estabelecer que
uma mesma pessoa nao possa ter fun¢des incompativeis, que gerem conflito de interesses.
Por exemplo, nao é recomendavel que o mesmo funcionario tenha acesso aos ativos e aos
registros contdbeis.

Outros exemplos de transagdes que devem ser segregadas:
« Contratacao e pagamento

« Custodia e inventario

« Normatizacao e fiscalizagao

Relagao Custo x Beneficio do controle:

O custo do controle interno nao deve exceder aos beneficios por ele gerados. Dessa
forma, devem ser estabelecidos controles mais sofisticados para transacdes de valores
relevantes e controles mais simples para transagdes de menor materialidade eimportéancia.

Por exemplo, ndo valeria a pena, em relagdo a esse principio, empregar R$10.000,00
em recursos da empresa para a aplicacdo de procedimentos de auditoria que tivessem
por objetivo avaliar a regularidade de uma compra no montante de R$2.000,00.

Defini¢do de rotinas internas:

A empresa deve definir seus procedimentos, processos e rotinas internas,
referencialmente no manual da organizagdo. Essa normatizacdo visa estabelecer, de
maneira formal, as regras internas necessarias ao bom funcionamento da empresa.

Exemplos:

« Formuldrios internos e externos

o Procedimentos internos dos diversos setores da empresa
Limitacao do acesso aos ativos:

A empresa deve limitar o acesso dos funcionarios a seus ativos e estabelecer controles
tisicos sobre estes. Ressalta-se que essa limitacao ndo se restringe apenas a ativos tangiveis,
mas também aos intangiveis, como, por exemplo, informagdes e dados confidenciais da
organizagao.
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Exemplos de controles fisicos:

« Utilizagdo de cofres para guarda de numerarios

« Revista de funcionarios ao deixar o local de trabalho

« Utilizagdo de senhas para acessar pastas e sistemas corporativos
Comprovagdes e provas independentes

Trata-se da previsdo da existéncia de processos de comprovagdes rotineiras e da
obtenc¢ao independente de informacdes de controle, a fim de confirmar os procedimentos
referentes a determinada atividade.

Os diversos registros preparados por um 6rgao para informar aos usuarios sobre o
resultado de suas atividades, somente serdo meios de controle eficazes se produzidos por
um sistema adequado.

Por sistemaadequado podemos consideraraquele que permiteassegurarafidedignidade
das informagoes, por meio de registros produzidos por fontes independentes que podem
ser comparados com outras fontes.

Caso sejam identificadas divergéncias, podemos suspeitar da ocorréncia de falhas nos
registros de transagdes.

Objetivos

Uma das normas de auditoria geralmente aceitas estabelece que o auditor deve
colher elementos comprobatorios suficientes a fim de apoiar seu parecer sobre as
demonstrag¢des financeiras (balango patrimonial, demonstrac¢ao do resultado do exercicio,
demonstra¢ao do resultado abrangente, demonstragdo das mutag¢des do patrimonio
liquido, demonstrac¢ao dos fluxos de caixa, demonstragdo do valor adicionado e notas
explicativas) examinadas.

Com a finalidade de atender a essa norma, os auditores elaboram papéis de trabalho,
que representam o registro de todas as evidéncias (por meio da observacéo, inspegao,
indagacdo, investigacdo etc.) obtidas ao longo da execugdo do servigo de auditoria.
Cabe informar que os papéis de trabalho podem ser elaborados manualmente ou via
computador.

3.2 Papéis de Trabalho

3.2.1 Objetivos e Tipos de Papéis de Trabalho

Os principais objetivos dos papéis de trabalho de auditoria sdo os seguintes:
o  Atender as normas de auditoria geralmente aceitas;

o Acumular as provas necessdrias para suportar o parecer do auditor;
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o  Auxiliar o auditor durante a execuc¢io de seu trabalho;

«  Facilitar a revisao por parte do auditor responsavel, para que ele se assegure de
que o servico foi efetuado de forma correta;

o  Servir como base para avaliagdo dos auditores;

e  Ajudar no trabalho da proxima auditoria (um conjunto de papéis de trabalho
bem preparados serve de guia na auditoria do outro exercicio social, concorrendo para
que ela seja conduzida de forma mais eficiente);

o  Representar na Justica (no caso de ser movida uma agdo contra o auditor ou a
firma de auditoria) as evidéncias do trabalho executado.

Cumpre destacar que os papéis de trabalho em ultima analise espelham as caracteristicas
dos auditores que os elaboraram, ou seja:

o  Graus de conhecimentos de contabilidade, auditoria e impostos;
« Bom-senso;

« Imaginagdo;

o  Capacidade de nitidez, clareza e organizagao;

o  Habito de limpeza;

o  Boaredacio.

Portanto, o auditor deve tomar o maximo de cuidado por ocasido da elaboragao de
seus papéis de trabalho.

Tipos de papéis de trabalho
Sao os seguintes os tipos de papéis de trabalho utilizados pelo auditor:
Programa de auditoria

Normalmente, as firmas de auditoria preparam programas-padroes, a serem
preenchidos pelos auditores, para todas as areas das demonstragdes financeiras e também
para outros assuntos relacionados com o exame auditorial (planejamento, supervisao,
riscos em auditoria, avaliacdo do controle interno etc.).

Observe que o programa de auditoria é dividido basicamente em trés partes:
« Listagem dos procedimentos de auditoria;

«  Espago para o auditor assinar ou rubricar, a fim de evidenciar que o servigo foi
feito e quem o fez;

«  Espacgo para comentarios, observagdes, referéncias etc.
Os principais objetivos dos programas de auditoria sao:
»  Estabelecer por escrito a politica da firma de auditoria;

o Padronizar os procedimentos de auditoria dos profissionais de uma mesma
organizagao;
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«  Evitar que sejam omitidos procedimentos importantes de auditoria;
e Melhorar a qualidade dos servigos de auditoria.

Tendo em vista que o grau de complexidade da auditoria varia de empresa para empresa,
pode ocorrer que determinados procedimentos relatados no programa de auditoria nao
sejam aplicaveis, como também pode ocorrer que o auditor tenha de adicionar outros
procedimentos de auditoria, em fun¢do de circunstincias peculiares de determinada
companbhia.

Papéis elaborados pelo auditor

Representam os papéis de trabalho que o auditor prepara a medida que vai analisando
as diversas contas do razdo geral da contabilidade, com o objetivo de ter um registro de
servico executado. Os auditores utilizam folhas quadriculadas de 6, 12 e 16 colunas, onde
os papéis de trabalho sdo preparados manualmente. Também sao utilizadas folhas de
blocos para redigir explicagdes mais longas ou memorandos.

Outros papéis de trabalho
Os outros papéis de trabalho compreendem:

- Cartas de confirmagio de terceiros:

. Contas-correntes bancdrias;

. Aplicagdes financeiras;

. Contas a receber;

. Estoques, investimentos e imobilizados em poder de terceiros;
. Seguros;

. Fornecedores a pagar;

. Empréstimos a pagar;

. Advogados;

- Copias de documentos importantes:

. Estatuto social;

. Contratos;

. Manuais de procedimentos internos;

. Atas de reunibdes de acionistas, conselho de administracdo, diretoria e

conselho fiscal;
. Carta de representacdo da administra¢ao.
Natureza dos papéis de trabalho

Os papéis de trabalho podem ser de natureza corrente ou permanente. Os correntes
sdo utilizados em apenas um exercicio social, ja os permanentes sdo utilizados em mais
de um exercicio social.
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Sao exemplos de papéis de trabalho correntes:

o Caixa e bancos;

« Contas a receber;

. Estoques;

o  Aplicagoes financeiras;

. Investimentos;

« Imobilizado;

« Intangivel;

. Contas a pagar;

o Imposto de Renda;

o  Provisoes;

o  Patrimonio liquido;

o  Receitas e despesas;

e Revisio analitica;

« Demonstragdes financeiras;

e Questionario de controle interno.

Sao exemplos de papéis de trabalho permanentes:
«  Estatuto social ou contrato social;

«  Copias de contratos bancarios de financiamentos a longo prazo;
o  Copias de contratos de assisténcia técnica;

o Cartoes de assinaturas e rubricas das pessoas responsaveis pela aprovacao das
transacoes;

o  Manuais de procedimentos internos;

o Copias de atas de reunides (as decisées tomadas devem abranger mais de um
exercicio social);

o Legislacoes especificas aplicaveis a empresa auditada.
Técnicas de elaboracao de papéis de trabalho

A seguir, apresentaremos algumas técnicas basicas a serem observadas pelos auditores,
por ocasido da elaboragdo dos papéis de trabalho de auditoria:

Os papéis de trabalho manuais devem, sempre que possivel, ser escriturados a
lapis (preto), a fim de facilitar possiveis alteracdoes durante a execugdo do servigo,
principalmente em fun¢ado de revisoes feitas por auditores mais experientes. Atualmente,
a maioria dos auditores ja elabora seus papéis de trabalho no computador;
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o  Na parte superior do papel de trabalho devem ser colocados o nome da empresa
auditada, a data-base do exame e o titulo (caixa, bancos, teste de amortizacao, teste das
depreciagoes etc.);

o  Nao deve ser utilizado o verso da folha do papel de trabalho;

e  Os numeros e as informag¢des devem ser colocados na parte superior do papel
de trabalho (logo apos o titulo) e as explicagdes sobre o trabalho executado na parte
inferior;

«  Os tiques ou simbolos sdo apostos ao lado do nimero auditado e explicados na
parte inferior do papel de trabalho, evidenciando dessa forma o servico executado.

o O auditor deve evitar a utilizacao excessiva de tiques em uma mesma folha (o
ideal € até oito simbolos), devido ao fato de que dificulta consultas e revisdes dos papéis
de trabalho. Caso seja necessario, o auditor podera usar letras ou nimeros dentro de
circulos, em vez de simbolos;

e  Os tiques ou as letras ou numeros dentro de circulos devem ser escriturados
com lapis de cor (normalmente vermelho), a fim de identificar claramente o trabalho
executado e também para facilitar a revisdo dos papéis de trabalho;

o  Oauditor também pode utilizar o sistema de notas para dar explicagdes necessarias
nos papéis de trabalho;

o Somente devem ser elaborados os papéis de trabalho que tém um fim util;
o Asinformagdes nos papéis de trabalho devem limitar-se aos dados necessarios;
o  Os comentarios devem ser sucintos e com redag¢ao clara e compreensivel;

o A forma de apresentacido e o contetido dos papéis de trabalho devem ser de modo
a permitir que uma pessoa que nao participou do servi¢o de auditoria possa compreendé-
los de imediato;

o  Os papéis de trabalho devem indicar as conclusdes alcangadas.
Codificagao e arquivamento dos papéis de trabalho

Os papéis de trabalho devem ser codificados de forma a possibilitar que as informagoes
sejam facilmente encontradas. A codificagdo pode ser feita por sistema numérico
ou alfabético, ou a combinagdo dos dois. O cédigo deve ser feito com lapis de cor
(normalmente azul) e aposto na parte direita superior do papel de trabalho. A seguir,
apresentaremos exemplo de codificacdo dos papéis de trabalho correntes utilizando o
sistema numeérico:

1.Demonstragdes financeiras.
2.Caixa e bancos.
3.Contas a receber.

4.Estoques.
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5.Aplicagdes financeiras.

6.Despesas antecipadas.

7 Investimentos.

8.Imobilizado.

9.Intangivel.

10.Contas a pagar.

11.Empréstimos.

12.Imposto de Renda.

13.Provisoes.

14.Patrimonio liquido.

15.Receitas e despesas.

16.Revisao analitica.

17.Planejamento.

18.Langamentos de ajustes, reclassificagdes e eliminagoes.
19.Pontos para inclusdo do relatério-comentario.
20.Programa de revisao e supervisao.

21.Eventos subsequentes.

22.Carta de representagdo da administragao.
23.Carta dos advogados.

24.Atas de reunides de acionistas, conselho de administragdo, diretoria e conselho
fiscal.

25.Levantamento e avaliagcdo do controle interno.
26.Controle de horas.

Algumas conclusdes podemos tirar dos fatos supracitados:
«  Todos os papéis de trabalho devem ser codificados;

o  Osnumeros das demonstragdes financeiras devem ser referenciados ou cruzados
para as analises gerais, e dessas para as analises especificas;

o O sistema de codificagdo e cruzamento deve permitir também que se saia da
analise especifica até chegar aos nimeros das demonstrag¢des financeiras.

Os papéis de trabalho sdo arquivados em pastas proprias, ou seja, uma para os papéis
correntes e outra para os papéis permanentes. Evidentemente, se o volume de papéis de
trabalho for muito grande, podera ser aberta mais de uma pasta corrente ou permanente.

Adriano Santos Aradjo



Essa segregacao prende-se ao fato de que os papéis permanentes serdao utilizados
durante vérios exercicios sociais, enquanto os correntes sao apenas usados no ano-base
em que foi realizada a auditoria e para consultas no exercicio social seguinte. Na frente
da pasta, sdo apostos o nome da empresa, a data-base do exame e o indice dos papéis de
trabalho.

Revisao dos papéis de trabalho

O objetivo principal da revisdo dos papéis de trabalho é garantir que o servigo foi
executado de acordo com as normas de auditoria geralmente aceitas.

Uma equipe de auditoria é composta normalmente de auditores-assistentes,
semisseniores, sénior, gerente e socio. O auditor-assistente tem de 0 a 2 anos de
experiéncia, o semissénior de 2 a 4 anos, o sénior de 4 a 8 anos, 0 gerente de 8 a 12 anos
e 0 sdcio acima de 12 anos.

A revisao dos papéis de trabalho é efetuada em trés fases, sendo a primeira pelo sénior,
a segunda pelo gerente e a terceira pelo socio. A primeira e a segunda revisao sdo de
carater mais detalhista, abrangendo cada papel de trabalho. A terceira revisdo ¢ feita de
forma mais genérica.

Os papéis de trabalho devem ter a assinatura ou rubrica de quem os preparou e de
quem os revisou (normalmente, é aposta no lado direito superior). A revisdo deve ser
feita no escritorio do cliente, a medida que as dreas sio completadas e antes da emissdo do
parecer. Se os papéis de trabalho ndo estdo adequados ou foram omitidos procedimentos
importantes de auditoria, o revisor deve tomar notas em folhas a parte. Essas folhas sdo
utilizadas pelos auditores como um guia para complementacdo do trabalho de auditoria.

Importa ressaltar que a revisao dos papéis de trabalho é um excelente instrumento
para o treinamento e avaliacao de auditores.

A seguir, relataremos alguns pontos a serem observados na revisdo dos papéis de

trabalho:
o Se todos os programas de auditoria foram completados e assinados;
o Se as falhas de controle interno foram consideradas no escopo do exame;
. Se as andlises especificas foram adequadamente preparadas, ou seja, se

definem, com clareza, natureza, extensao e datas dos procedimentos de auditoria,
e identificam o nome da empresa auditada, a data-base do balanco e quem fez o
papel de trabalho;

. Se todos os papéis de trabalho foram codificados e existe perfeita relacdo
entre eles e as demonstracdes financeiras;

o Se os desvios dos principios fundamentais de contabilidade geralmente
aceitos ou inconsisténcias na aplicagdo desses principios foram considerados no
parecer do auditor.
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Controle fisico dos papéis de trabalho

Os papéis de trabalho sdo de propriedade dos auditores e representam o registro
do trabalho executado e a base para emissdo do parecer; portanto, eles devem ser
adequadamente controlados, no sentido de evitar que terceiros nao autorizados tenham
acesso aos papéis de trabalho. Esse fato exige que os papéis de trabalho, durante sua
permanéncia no escritério do cliente, sejam guardados em malas com fechaduras, por
ocasido do almoco e a noite.

Na empresa de auditoria, os papéis de trabalho devem ser arquivados em local fechado,
com controle de entrada e saida e protegidos contra incéndio. Esses procedimentos de
controle sdo para evitar possiveis modificagdes no contetdo dos papéis de trabalho,
resguardar as técnicas especificas desenvolvidas pela empresa de auditoria e impedir a
divulgacao de assuntos confidenciais da empresa auditada.

Cabe informar que, de acordo com regras da CVM e do CFC, os papéis de trabalho
devem ser conservados em boa guarda pelo prazo de cinco anos, contado a partir da data
de publicagao da ata que aprovou as demonstragdes financeiras da companhia auditada.

3.2.2 Documentacdo de Auditoria

A Resolugao CFCno 1.206/09, que aprovou a NBC TA 230, trata da responsabilidade do
auditor na elabora¢ao da documentagao de auditoria para a auditoria das demonstragoes
contabeis, definindo-a da seguinte forma: “registro dos procedimentos de auditoria
executados, da evidéncia de auditoria relevante obtida e conclusées alcangadas pelo
auditor (usualmente também ¢é utilizada a expressao papéis de trabalho).

Ou seja: todas as atividades de um trabalho de auditoria devem ser registradas por
meio da documentacdo de auditoria (procedimentos, evidéncias e conclusoes).

Pessoal, é muito simples: todas as informacgoes relevantes (importantes) que forem
sendo produzidas ao longo da auditoria, desde o inicio do planejamento até a entrega do
relatorio (e até apos isso), deverdo ser registradas e arquivadas, para eventual utilizagdo
futura.

Segundo a norma, a documentagdo de auditoria fornece:

é )

a) Evidéncia da base do auditor para uma conclusao quanto ao cumprimento do
objetivo global do auditor (conforme NBC TA 200);

b) Evidéncia de que a auditoria tenha sido planejada e executada em conformidade
com as normas de auditoria e exigéncias legais e regulamentares aplicaveis.

\_ J
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Além da finalidade principal da documentacdo de auditoria, podemos relacionar
varias finalidades adicionais, que incluem:

e Assistir a equipe de trabalho no planejamento e execugdo da auditoria;

. Assistir aos membros da equipe responsaveis pela dire¢do, supervisao e revisao,
com vistas ao controle de qualidade da Auditoria;

o  Permitir a responsabilizacao da equipe de trabalho;
«  Manter o registro de assuntos recorrentes para auditorias futuras;
o  Permitir a condugio de inspegdes externas.

A elaboragao tempestiva de documentagao de auditoria suficiente (em quantidade)
apropriada (em qualidade) aprimora a qualidade da auditoria e facilita a revisdo e a
avaliacdo eficazes da evidéncia e das conclusdes obtidas antes da finalizagdo do relatério
do auditor.

Atencao para a informagao: a documentacgao elaborada apds a execugao do trabalho
de auditoria tende a ser menos precisa do que aquela elaborada no momento em que o
trabalho é executado.

Objetivo do auditor

Emrelagdoadocumentagio deauditoria, o objetivo do auditor é preparar documentagao
que forneca:

a) registro suficiente e apropriado do embasamento do relatério do auditor;

b) evidéncias de que a auditoria tenha sido planejada e executada em conformidade
com as normas e as exigéncias legais aplicaveis.

Forma, contetido e extensao da documentacao de auditoria

O auditor deve preparar documentagao de auditoria que seja suficiente para permitir
que um auditor experiente, sem nenhum envolvimento anterior com a auditoria, entenda:

a) a natureza, a época e a extensdo dos procedimentos de auditoria executados;

b) os resultados dos procedimentos de auditoria executados e a evidéncia de auditoria
obtida;

c) assuntos significativos identificados durante a auditoria, as conclusdes obtidas a
respeito desses assuntos e os julgamentos profissionais significativos exercidos para se
chegar a essas conclusdes.

O auditor é experiente, mas ndo teve conhecimento prévio da auditoria especifica. Ele
tem muito conhecimento “de” auditoria, mas nao “da “ auditoria referente aqueles papéis
de trabalho. O auditor pode considerar util preparar, como parte da documenta¢ao de
auditoria, um resumo (conhecido também como memorando de conclusdo) que descreva
os assuntos significativos identificados durante a auditoria e como eles foram tratados.
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Fonte: Freepik

O memorando de conclusdo pode facilitar revisdes e inspe¢des da documentagdo de
auditoria, particularmente nas auditorias mais complexas, além de possibilitar suporte
ao auditor na considerac¢ao dos assuntos mais significativos.

A forma, o contetdo e a extensao da documentagdo de auditoria dependem de fatores
como:

— tamanho e complexidade da entidade;

- natureza dos procedimentos de auditoria a serem executados;
- riscos identificados de distor¢do relevante;

- importancia da evidéncia de auditoria obtida;

- metodologia e ferramentas de auditoria usadas.

Atenc¢do: Um fator importante na determinacdo da forma, contetido e extensao da
documentagédo de auditoria é a extensdo do julgamento profissional exercido na execugao
do trabalho e avaliagdo dos resultados.

A documentagao das decisdes profissionais tomadas serve para explicar as conclusoes
do auditor e reforcar a qualidade da decisdo, sendo de grande interesse para os
responsaveis pela revisao da documentagao, inclusive para os que conduzirem auditorias
subsequentes na empresa, quando forem rever assuntos recorrentes.

Adriano Santos Aradjo



A documentagdo de auditoria pode ser registrada em papel, formato eletronico ou
outros. Exemplos de documentacdo de auditoria incluem:

- Programas de auditoria;

— Analises;

— Memorandos de assuntos do trabalho;

- Resumos de assuntos significativos;

— Cartas de confirmacao e representacdo;

— Listas de verificagao;

— Correspondéncias (inclusive e-mail) referentes a assuntos significativos.

O auditor pode incluir resumos ou copias de registros da entidade (por exemplo,
contratos e acordos especificos) como parte da documentagdo de auditoria. Mas atencao:
a documentagdo de auditoria ndo substitui os registros contabeis da entidade.

O auditor nao precisa incluir na documenta¢ao de auditoria versoes superadas de papéis
de trabalho e demonstragdes contabeis, notas que reflitam entendimento incompleto ou
preliminar, e outros documentos que nao tenham relevancia para os trabalhos, ou que
estejam desatualizados.

Explicagdes verbais podem suportar as concluses obtidas?

De acordo com a NBC TA 580, explicagdes verbais do auditor ndo representam
documentagdo adequada para o trabalho executado ou para as conclusdes obtidas, mas
podem ser usadas para explicar ou esclarecer informagdes contidas na documentagio de
auditoria.

Ao documentar a natureza, a época e a extensao dos procedimentos de auditoria
executados, o auditor deve registrar:

a) itens ou assuntos testados;

b) quem executou o trabalho e a data em que foi concluido;
c) quem revisou o trabalho e a data e extensao de tal revisao.
Montagem do arquivo final de auditoria

Importante: O auditor deve montar a documentacdo em arquivo de auditoria e
completar o processo apds a data do relatdrio do auditor.

A NBC PA 01, que trata do controle de qualidade para Firmas (Pessoas Juridicas e
Fisicas) de Auditores Independentes, determina que um limite de tempo apropriado
para concluir a montagem do arquivo final de auditoria geralmente nao ultrapassa 60
dias apos a data do relatério do auditor.

A conclusdo da montagem do arquivo final de auditoria apés a data do relatdrio do
auditor é um processo administrativo que ndo envolve a execuc¢do de novos procedimentos
de auditoria nem novas conclusoes.
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Contudo, modificagdes podem ser feitas na documentacdo de auditoria durante o
processo final de montagem se forem de natureza administrativa. Por exemplo:

apagar ou descartar documentagdo superada;

« selecionar, conferir e acrescentar referéncias aos documentos;

o  conferir itens das listas de verificacao evidenciando ter cumprido
e  0s passos relativos ao processo de montagem do arquivo;

o documentar evidéncia de auditoria que o auditor obteve, discutiu e com a qual
concordou junto a equipe, antes da data do relatério.

Apds a montagem do arquivo final de auditoria ter sido completada, o auditor nao
apaga nem descarta documentagdo de auditoria de qualquer natureza antes do fim do
seu periodo de guarda dessa documentacgao.

A NBC PA 01 estabelece que o periodo de retencdo da documentagdo de auditoria
geralmente ndo é inferior a cinco anos a contar da data do relatério. Se o auditor julgar
necessario modificar a documenta¢do de auditoria existente ou acrescentar nova
documentagdo de auditoria apds a montagem do arquivo final de auditoria, devera
documentar:

a) as razoes especificas para a modificagdo;
b) quando e por quem foram executados e revisados.

Por exemplo: necessidade de esclarecimento da documentacdo de auditoria existente
em resposta a comentarios recebidos durante as inspe¢oes de monitoramento executadas
por partes internas ou externas.

Assuntos surgidos apds a data do Relatorio do Auditor

Sao fatos que chegaram ao conhecimento do auditor apds a data do seu relatdrio, mas
que existiam naquela data e que, se conhecidos na data, poderiam ter causado correcoes
nas demonstragdes contabeis ou levado o auditor a modificar o seu relatério.

As modificagbes resultantes na documentacdo de auditoria sdo revisadas de acordo
com as responsabilidades de revisao, e a responsabilidade final pelas mudancas cabe ao
socio do trabalho.

Classificacao

Segundo Almeida (2019), os papéis de trabalho, podem ser classificados, quanto a sua
natureza em:

a) Correntes: Utilizados apenas no exercicio social objeto da auditoria.

Ex.: Extratos bancarios, plano de trabalho, questionarios de controle interno etc.
b) Permanentes: Utilizados em mais de um periodo.

Ex.: Estatuto Social, Manuais, atas de reuniao, normas de auditoria interna etc.

Essa classificagdo também ¢é adotada pelas principais normas de auditoria
governamental.
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Referéncias e simbologias nos papéis de trabalho

O objetivo da utilizagdo de referéncias e de simbologia nos papéis de trabalho é
facilitar a padronizagdo de sua elaboracéo, tanto no ambito da equipe quanto da firma de
auditoria, sem falar que parte das técnicas de elaboragdo sdo aceitas internacionalmente.

Com isso, um auditor que nio tenha participado do trabalho de auditoria é capaz
de entender quais os procedimentos adotados pela equipe de auditoria, o que facilitara
as consultas futuras. Segundo Almeida (2019), as anotagdes de seus trabalhos devem
ser realizadas a lapis (preto), preferencialmente, facilitando as possiveis alteragdes ao
longo da auditoria, principalmente quando da revisdo do trabalho por auditores mais
experientes.

Embora atualmente se faca uso preferencial dos meios informatizados nos trabalhos
de auditoria, essas recomendagdes ainda sao validas. As referéncias, tiques ou simbolos,
sao apostos ao lado do nimero auditado e devem ser explicados na parte inferior do
papel de trabalho, servindo como evidéncia do trabalho realizado.

Mas o que sdo tiques?

Tiques sdo marcagoes, cddigos, utilizados para demonstrar de onde estdo vindo as
informagdes, além de comprovarem que os trabalhos foram executados. Os tiques sdo
anotados com lapis de cor, em geral da cor vermelha.

Quando ocorrer a revisao do trabalho, vai ficar mais facil saber o que foi realizado, ja
que os papéis de trabalho estardo “ticados” nos itens analisados pelo auditor.

Seguem exemplos de tiques:

Figura 4: Exemplos de tiques

Soma conferida;

Conferimos com a razao geral;

Conferimos com nossos papéis de trabalho do exercicio anterior;
(dlculos conferidos;

Conferimos com 0 somatdrio dos registros analiticos;

¢ (onferimos com a documentagdo-suporte;

» Confrontamos com as atas da diretoria;

w  Conferimos com o boletim de caixa;

I Confrontamos com as respectivas notas fiscais;

= Verificamos recolhimentos subsequentes;

- \.; 2

I M

Exemplos de tiques utilizados no trabalho do auditor
Fonte: Araujo (2006)
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Excecoes

Em geral, exce¢des representam o descumprimento de algum passo ou item do sistema.
As excegdes recebem a simbologia de uma “letra argolada” de cor azul, e

sdo indicativos de que algo nao estd ocorrendo como o previsto, particularmente nos
sistemas de controles internos da empresa.

Essas exce¢des serdo documentadas nos papéis de trabalho, e posteriormente serao
abordadas no Relatério do auditor.

Seguem exemplos de tiques:

e Ocontrolede entrada e saida de material no almoxarifado niao estd sendo realizado
como previsto.

o As normas de controles internos da empresa nao sdo do conhecimento dos
funcionarios da seguranca.

Amarragdes/referéncias cruzadas

As referéncias cruzadas sdo amarragdes utilizadas para produzir um link de um
papel de trabalho a outro, além de evidenciar valores dentro do mesmo documento,
demonstrando a correlagdo entre dados.

A doutrina a presenta algumas regras basicas para as referéncias cruzadas:
o  Somente cruzar cifras idénticas;

o O cruzamento das referéncias de ser preferencialmente na cor azul;

o O cruzamento deve ser feito em ambas as direc¢des.

A posicao da referéncia com relagdo ao nimero referenciado indica sua diregdo, a
saber:

- A referéncia de um nimero que “vai para...” coloca-se do lado direito ou abaixo do
numero.

- A referéncia de um nimero que “vem de..” coloca-se do lado esquerdo.
3.2.3 Amostragem em Auditoria

A norma do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) que trata do tema é a Resolu¢ao
CFCno 1.222/09, que aprovou a NBC TA 530 - Amostragem em Auditoria. Diante disso,
neste topico apresentaremos os principais pontos sempre de maneira objetiva.

Um teste eficaz fornece evidéncia de auditoria apropriada e suficiente quando,
considerada com outra evidéncia obtida ou a ser obtida, sera suficiente para as finalidades
do auditor. Os meios a disposi¢ao do auditor para a selecdo de itens a serem testados sdo:
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(a) Selecdo de todos os itens (exame de 100%);
(b) Selecdo de itens especificos;
(c) Amostragem de auditoria.

O exame de 100% dos itens, na pratica, raramente é aplicavel, pois as empresas de
auditoria, e os érgaos publicos de auditoria, ndo tém estrutura suficiente - nem tempo -
para fiscalizar a totalidade dos registros que fazem parte de sua competéncia. E por essa
razao que definimos as prioridades da auditoria e o escopo dos trabalhos.

Mesmo nos objetos selecionados, ¢ comum que a equipe de auditoria verifique,
antecipadamente, que ndo dispoe dos meios necessarios para a verificagdo do universo
de itens a serem auditados. Sobre universo, podemos defini-lo como sendo o conjunto
integral de elementos a serem verificados, dependendo dos objetivos da auditoria.

Pode ser o universo de registros efetuados; o universo de despesas realizadas; o
universo de funcionarios da empresa auditada, por exemplo. Em certos casos, é possivel,
ou necessario, realizarmos os testes de auditoria na totalidade dos elementos do universo,
como, por exemplo, se a quantidade de empregados constante da folha de pagamento da
empresa a ser auditada for muito pequena, ou no caso do censo promovido pelo IBGE,
que tem como objetivo a verificagdo das caracteristicas da populagao brasileira.

Crepaldi (2013, p. 83) explica que, ao determinar a extensdo de um teste de auditoria
ou método de selecao de itens a testar, o auditor pode empregar técnicas de amostragem,
assim a definindo: “E a utilizacdo de um processo para obtencio de dados aplicaveis a
um conjunto, denominado universo ou populagao, por meio do exame de uma parte
deste conjunto denominada amostra.”

O método deamostragem éaplicado como forma de viabilizar arealizagao dasauditorias
em situagdes em que o objeto alvo da agdo se apresenta em grandes quantidades e/ou se
distribui de maneira bastante pulverizada. A amostragem é também aplicada em fungao
da necessidade de obtengdo de informagdes em tempo habil, em casos em que a agdo na
sua totalidade se torne impraticavel.

A amostragem tem como objetivo conhecer as caracteristicas de interesse de uma
determinada populagdo a partir de uma parcela representativa. E um método utilizado
quando se necessita obter informagdes sobre um ou mais aspectos de um grupo de
elementos (populagdo) considerado grande ou numeroso, observando apenas uma parte
sua (amostra).

Asinformagdes obtidas dessa parte somente poderao ser utilizadas de forma a concluir
algo a respeito do grupo como um todo caso esta seja representativa. A representatividade
¢ uma caracteristica fundamental para a amostra, que depende da forma de selecao e do
tamanho da amostra.

Potencialmente, a amostra obtém essa caracteristica quando ela é tomada ao acaso.
Para uma amostra ser considerada representativa de uma populagio, deve possuir as
caracteristicas de todos os seus elementos, bem como ter conhecida a probabilidade de
ocorréncia de cada elemento na sua selecdo.
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Existem varias razdes que justificam a utiliza¢ao de amostragem em levantamentos de
grandes populagdes. Uma dessas razoes é a economicidade dos meios, em que os recursos
humanos e materiais sdo escassos, a amostragem se torna imprescindivel, tornando o
trabalho do auditor bem mais facil e adequado.

Outro fator de grande importancia é o tempo, pois onde as informagdes das quais
se necessitam sdo valiosas e tempestivas, o uso de amostra também se justifica. Outra
razdo é o fato de que com a utilizagdo da amostragem, a confiabilidade dos dados é
maior. Devido ao nimero reduzido de elementos, pode-se dar mais aten¢do aos casos
individuais, evitando erros nas respostas. Além disso, a operacionalidade em pequena
escala torna mais facil o controle do processo como um todo.

Atencao!

Razdes para utilizacdo da amostragem: economicidade de recursos, tempo e
confiabilidade maior na analise dos dados.

Porém, existem casos em que nao se recomenda a utilizagdo de amostragem, tais como:

a) Quando a populagido é considerada muito pequena e a sua amostra fica relativamente
grande;

b) Quando as caracteristicas da popula¢do sao de facil mensuracdo, mesmo que a
populagdo nao seja pequena;

¢) Quando ha necessidade de alta precisao recomenda-se fazer censo, que nada mais é
do que o exame da totalidade da populagao.

O método de amostragem se subdivide em dois tipos: o de estatistica e o de nao
estatistica. Segundo Crepaldi (2013), amostragem estatistica ¢ aquela em que a amostra
¢ selecionada cientificamente com a finalidade de que os resultados obtidos possam ser
estendidos ao conjunto de acordo com a teoria da probabilidade ou as regras estatisticas,
sendo seu uso recomendavel quando os itens da populacao apresentam caracteristicas
homogéneas.

Tem como caracteristica fundamental o fato de poder ser submetido a tratamento
estatistico, sendo, portando, os resultados obtidos na amostra generalizaveis para
a populagdo. Amostragem ndo estatistica (por julgamento) é aquela, cuja amostra
¢ determinada pelo auditor que utiliza sua experiéncia, critério e conhecimento da
entidade.

A principal caracteristica do método de amostragem nao estatistico ¢ que este se baseia,
principalmente, na experiéncia do auditor. Sendo assim, a aplica¢do de tratamento
estatistico, a seus resultados, se torna inviavel, bem como a generalizagao dos resultados
obtidos através da amostra para a populagao.
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Essa limita¢ao faz com que o método ndo sirva de suporte para uma argumentagao,
visto que a extrapola¢do dos resultados nao é passivel de demonstragao, segundo as
normas de calculo existentes. Contudo, é inegavel a sua utilidade dentro de determinados
contextos, tal como, na busca exploratéria de informagdes ou sondagem, quando se deseja
obter informacdes detalhadas sobre questoes particulares, durante um espago de tempo
especifico. Assim, seus resultados podem ser considerados em pareceres e relatérios, em
algumas circunstancias.

Amostragem em auditoria é a aplicagdo de procedimentos de auditoria em menos
de 100% dos itens de populagdo relevante para fins de auditoria (ou seja, em partes do
universo), de maneira que todas as unidades de amostragem tenham a mesma chance
de serem selecionadas para proporcionar uma base razoavel que possibilite o auditor
concluir sobre toda a populacao.

Populagdo é o conjunto completo de dados sobre o qual a amostra é selecionada e
sobre o qual o auditor deseja concluir.

Risco de amostragem ¢é o risco de que a conclusdo do auditor, com base em amostra,
pudesse ser diferente se toda a popula¢do fosse sujeita a0 mesmo procedimento de
auditoria. O risco de amostragem pode levar a dois tipos de conclusdes erroneas:

(a) no caso de teste de controles, em que os controles sao considerados mais eficazes
do que realmente sao, ou no caso de teste de detalhes, em que ndo seja identificada
distor¢ao relevante, quando, na verdade, ela existe. O auditor esta preocupado com esse
tipo de conclusdo errdnea porque ela afeta a eficacia da auditoria e é provavel que leve a
uma opinido de auditoria ndo apropriada.

(b) no caso de teste de controles, em que os controles sdo considerados menos eficazes
do que realmente sao ou no caso de teste de detalhes, em que seja identificada distor¢ao
relevante, quando, na verdade, ela ndo existe. Esse tipo de conclusdo erronea afeta a
eficiéncia da auditoria porque ela normalmente levaria a um trabalho adicional para
estabelecer que as conclusdes iniciais estavam incorretas.

Risco nao resultante da amostragem ¢é o risco de que o auditor chegue a uma conclusao
errdnea por qualquer outra razdo que nao seja relacionada ao risco de amostragem. Os
exemplos de risco ndo resultante da amostragem incluem o uso de procedimentos de
auditoria nao apropriados ou a interpretacdo erronea da evidéncia de auditoria e o ndo
reconhecimento de uma distor¢ao ou de um desvio.

Anomalia ¢ a distor¢ao ou o desvio que é comprovadamente nio representativo em
uma populagdo.

Unidade de amostragem é cada um dos itens individuais que constituem uma
populagao.

Asunidades de amostragem podem ser itens fisicos (por exemplo, cheques relacionados
em comprovante de depdsito, langamentos de crédito em extratos bancarios, faturas de
venda ou saldos de devedores) ou unidades monetarias.
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Amostragem estatistica é aabordagem daamostragem comas seguintes caracteristicas:
a) selecao aleatoria dos itens da amostra;

b) o uso da teoria das probabilidades para avaliar os resultados

das amostras, incluindo a mensuragdo do risco de amostragem.

A abordagem de amostragem que ndo tem as caracteristicas (a) e (b) é considerada
uma amostragem nao estatistica.

Estratificacao é o processo de dividir uma populacao em subpopula¢des, cada uma
sendo um grupo de unidades de amostragem com caracteristicas semelhantes (geralmente
valor monetario).

Distorc¢ao toleravel é um valor monetario definido pelo auditor para obter um nivel
apropriado de seguranca de que esse valor ndo seja excedido pela distor¢do real na
populacdo. Ao definir uma amostra, o auditor determina a distor¢ao toleravel para avaliar
o risco de que o conjunto de distor¢des individualmente irrelevantes possa fazer com que
as demonstragdes contabeis apresentem distor¢des relevantes e fornega margem para
possiveis distor¢des ndo detectadas. Ou seja, é a distor¢do que o auditor aceita, a fim de
que as pequenas distor¢des, no conjunto, nao se tornem grandes distor¢oes.

A distorgao toleravel é a aplica¢do da materialidade na execu¢do da auditoria, em
procedimento de amostragem especifico. A distor¢ao toleravel pode ter o mesmo valor
ou valor menor do que o da materialidade na execu¢do da auditoria.

Taxa toleravel de desvio ¢ a taxa de desvio dos procedimentos de controles internos
previstos, definida pelo auditor para obter um nivel apropriado de seguranca de que essa
taxa de desvio ndo seja excedida pela taxa real de desvio na populagio.

Sintese da Unidade

O controle interno consiste no planejamento organizacional, métodos e procedimentos
que serdo adotados em uma organizagdo, com o intuito de salvaguardar seus ativos,
promover dados contabeis confiaveis para que a administragdo da empresa gerencie as
suas a¢oes de forma ordenada e sem riscos de fraudes nos processos e procedimentos.

A utilizagdo de papéis de trabalho pelos auditores tem a finalidade de atender as
normas de auditoria geralmente aceitas que estabelece que o auditor deve colher
elementos comprobatdrios suficientes a fim de apoiar seu parecer sobre as demonstragdes
financeiras examinadas, que dardo suporte ao parecer final do auditor, que em sintese
significa registrar todas as evidéncias obtidas ao longo dos servigos de auditoria nas
organizagoes.

E com isso caros estudantes, finalizamos o nosso médulo de Auditoria I. Teremos um
complemento das informagdes no espago do Ambiente Virtual da Aprendizagem, com
interagao e sua participagao.
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Atividade Complementar

Agora, vamos testar os conhecimentos obtidos na unidade 3, resolvendo 2 questdes
sobre os temas abordados?

1. Representa em uma organizagdo o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas
com os objetivos de proteger os ativos, produzir dados contdbeis confidveis e ajudar
a administragdo na condu¢ao ordenada dos negdcios da empresa. Podemos afirmar
corretamente que a defini¢ao acima corresponde:

a) A auditoria interna

b) A auditoria externa

c) A auditoria independente
d) Ao controle interno

e) Ao controle externo

2. Um sistema de controle interno eficaz reduz, a niveis aceitaveis, o risco de nao se
atingir o objetivo de uma entidade e pode estar relacionado a uma, a duas ou a todas
as trés categorias de objetivos. Nesse contexto, a determina¢ao de que os componentes
e principios relacionados continuem a existir na operacao e na conducao do sistema
de controle interno para atingir objetivos especificados. Baseado no contexto acima,
podemos afirmar que sao exemplos de controles administrativos:

a) Estudos de tempos e movimentos

b) Sistemas de conferéncia e aprovagao
¢) Controles fisicos sobre ativos

d) Limitagdo e autorizac¢ao contabil

e) Acesso a registros contabeis

Gabarito: 1.D 2.A
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Fonte: Freepik
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A auditoria pode ser aplicada em organizagdes
publicas e privadas e apresenta diversas formas de
controle administrativo, em atendimento as
exigéncias legais, o cumprimento das obrigagoes
fiscais e apuracao dos possiveis erros, fraudes e
descumprimento da legislacao vigente. Atenta-se
também que a auditoria possui objetivos principais e
secundarios, sendo os principais relacionadas a
fidedignidade dos demonstrativos contabeis, e os
secundarios relacionados a descoberta de erros e
possiveis fraudes nos controles internos e nos
processos financeiros da organizacao.
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