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INTRODUCCION

El sector de la logistica es actualmente en todos |05 paises desarrollados un
motor economico, cuya importancia aumentara en los proximos afios, esta
importancia se incrementara a medida que se generalicen e intensifiguen las
nuevas modalidades de comercio, principalments &l comercio electrénico.

A medida gue se deslocaliza el acto de compra, el problema pasa a ser la
entrega de los productos comprados, es decir, la logistica; por eso, la logistica es
y sera el factor que determinara el éxito o el fracaso de las nuevas modalidades
de comercio, como el comercio electrénico.

En lo gue se refiere a los aprovisionamientos, a la gestion de materiales, a la
gestion de los productos terminados, al transporte, a la distribucion v a la
postventa, la logistica es esencial desde hace décadas, y su importancia tambign
se vaincrementando con el tiempo.

For tanto estamos ante una materia gue tanto en & ambito de la ensefianza
como en el de su aplicacidn practica en la actividad diaria de las emprasas, es de
la maxima importancia y actualidad.

Los temas de esta disciplina son multiples ¥ amplios, por [0 que &5 necesario
elegir tanto |los temas a tratar como el enfogue y profundidad con gue se
desarrollaran.

Teniendo presente latipologia del presente curso, su duracion y los destinatarios
del mismao, el equipo de profesores eligid y desarrolld los temas gue configuran el
presente modulo.

For Ultimo, insistimos en gue la logistica empresarial es cada dia mas critica para
el éxito de las empresas, lo gque regquiere que todos aguellos gue actualments o
en el futuro ocupen puestos de responsabilidad en empresas de los diferentes
sectores econdomicos, tengan unos conocimientos suficientes al efecto.

Tanto ellos gue requieran esporadicamente conocimientos logisticos, como
guienes pretendan desarrollar su carrera profesional en el ambito de la logistica,
deben de considerar el presente modulo comao el primer peldafo de una larga
escalera que les llevara al éxito profesional.

Fecordar a todos los alumnos gue no pretendemos la memorizacion de
contenidos, si no una asimilacion razonada de los mismos, para lo cual
recomendamos trabajar |os contenidos tal como se aconsejaen la guia didactica,

El equipo de profesores del curso.
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LOGISTICA: CONCEPTO Y CARACTERISTICAS

En cualguier empresa de cualguier sector (primario, secundario o terciario)
exlsten numerosos elementos, y entre ellos destacan:

e | a5 personas.

s |Los  materiales  (materias  primas, componentes,  productos
semielaborados, productos terminados).

e [ 05 recursos economicos (basicamente dinero).

s |05 datos y la informacion que se obtiene a partir de ellos, y que es
imprescindible para la toma de decisiones.

Estos elementos no son estaticos sino que “fluyen” a travées de la estructura
organizativa de la empresa, es decir a través de sus funciones, areas,
departamentos, etc. For esta razon, podemos afimmar gue en toda empresa
coexisten siempre un flujo de personas, un flujo de materiales, un flujo de dinero
y un flujo de datos einformaciones.

Asi por ejemplo, el area de produccion de una empresa reguiers:

o Recursos Humanos (Directivos, ejecutivos, mandos intermedos, personal
especialista, peones, etc |, quetrabajan en el area de produccian).

s Naterias primas y componentes, para fabricar los productos de |a
empresa.

s [inero para implantar y mantener la infraestructura productiva necesaria
para elaborar [os productos.

e [atos generados por las actividades de producciony a partir de los cuales
Se genera la informacion reguerida para gestionar la produccidn,

La logistica cubre basicamente el flujo de materiales (lo planifica, o organiza, 1o
programa, lo ejecuta, lo controla v lo meora), ¥ para ello utiliza los recursos
humanos que necesita, el dinero que requiere, ¥ la informacion necesaria para &l
controly la toma de decisiones eficaces.

En consecuenda, podemos definir la logistica de diferentes formas, que en &l
fondo  son  equivalentes, una de  ellas, gue entendemos completa v
conceptualmente correcta es la siguiente:

"DISCIPLINA DE CARACTER EMINENTEMENTE TECNICO QUE ENGLOBA E
INTEGRA LA PLANIFICACION, GESTION, SEGUIMENTO, CONTROL Y
MEJORA CONTINUA DEL FLUJD DE MATERIAS PRIMAS, COMPOMNEMTES Y
FRODUCTOS TERMINADOS DESDE LOS PROVEEDORES DE LA EMPRESA
HASTA LOS CLIENTES A LOZ QUE VENDE SUS PRODUCTOS",

Actualmente se distingue entre “logistica interna”, gue es la gue tiene lugar dentro
de la empresa (comprende el aprovisionamiento, la produccidny la distribucion), v

2
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CUYO eSguelma es:

Aprovisiona- p | Produccion p | Distribucion

mienin

y 'logistica integral” que arranca en los proveedores externos de la empresa,
finaliza en los clientes externos de la empresa e incluye a la "logistica interna”,
Siendo suU esquema:

Provealor |—| SPTVER- | Wl podweiin |— o | Disthuciin |— o [ Clenee

namiento

_onsiderando la logistica empresarial como un sistema, y desde un punto tedrico
v conceptual, diremos que la logistica interna esta constituida por tres
subsistemas:

= Subsistema de aprovisicnamiento.
= Subsistema de produccion.
= Subsistema de distribucion.
Mientras que la logistica integral estaria constituida por cinco susbsistemas:
= Subsistema de proveedores.
= Subsistema de aprovisionamiento.
= Syubsistema de produccion.
= Subsistema de distribucion.
= Subsistema del cliente.

Aungue a nivel de textos se habla cada vez mas de sistema logistico y de
subsistermas logisticos, en el mundo empresarial real, se habla menos de sistema
Yy subsistemas, vy mas de logistica de compras, logistica de aprovisionamiento,
logistica de stockage o de almacenamiento, etc.

For tanto, la nomenclatura es diversa, pero el contexto en el que se este mostrara

eh cada caso de gue "sistema”, " subsistema’ o logistica estamos haklando.

En cuanto a las funciones vy tareas de cada subsistema, cada empresa puede
asignarle las que estime mas perinentes entre aguellas que desarrolla en la
practica en su area logistica en terminos generales tendriamos |as siguientes
funciones principales.

El subsisterna de aprovisionamiento, incluiria desde un punto de wista conceptual
las funciones de compras, aprovisionamiento propiaments dicho, almacenaje (de

3
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los materiales comprados) v gestion de las existencias (de los materiales
comprados); cada una de estas funciones estaria formada por las siguientes
actividades otareas principales:

= L3 funcion de compras incluiia las actividades o tareas de buscar
proveedores para los materiales que necesita comprar la empresa,
evaluarlos inicialmente y periddicamente (habitualmente con periodicidad
anual), seleccionarlos, homologarlos, pedirles ofertas, analizar las ofertas
recibidas, eledir las mejores ofertas, realizar la compra, destionar vy
controlar las compras, et

= | g funcion de aprovisionamiento tendra como tareas mas significativas
determinar las necesidades de la empresa en cuanto a los diferentes
materiales que necesita, determinar las cantidades correspondientes a
cada necesidad, seguir y controlar los pedidos hechos a los diferentes
proveedores, etc.

= Entre |as tareas de la funcién de existencias, destacan el seguimiento y
control de todos y cada uno de los tipos de existencias, optimizar la rotacion
de las existencias, optimizar la gestidn de inventarios, etc.

= Porlogue respectaa lafuncion de almacenamiento, destacamos las tareas
de ubicacion de las areas de almacenamiento, dimensionamiento de la
capacidad de esas areas, establecimiento del tipo de almacen mas
conveniente, mantenimiento de las instalaciones del almacén, optimizar la
gestidn administrativa de los almacenes de materiales, optmizar los
movimientos y la conservacion de los materiales almacenados, etc.

El subsistema de produccion tendria como funciones principales la planificacion y
programacion de la produccian, la gecucion y gestion de la produccidn, y el
seguimiento v control de la produccion; v entre las tareas de esas funciones,
destacan:

» Para la funcién de la planficacion v programacion de la produccion:
Elaboracion de planes y programas, calculo de necesidades de materiales
y restantes recursos, elaboracion v lanzamiento de drdenes de produccidn,
seguimientoy control de las drdenes lanzadas, etc.

= Paralafuncidn de gecucion y gestion de la produccion: Llevar a cabo las
ordenes de produccion controlando y gestionando de manera dptima su
puUesta en practica, gestionary controlar tanto los productos en curso como
los productos acabados resultantes, etc.

= Para la funcion de seguimiento y control de la produccidn: Efectuar un
seguimientoy un control sistematico de la produccion en curso, prever las
desviaciones que puedan producirse respecto a lo planificado vy
programado tomando las medidas preventivas para anularlas (si se
considera pertinente), descubrir las desviaciones realmente producidas,
tomar las medidas adecuadas para anularlas, formalizar los cierres de las
ardenes de produccion una ez cumplidas, etc.

El subsisterna de distribucion  tendria  como  funciones  principales el

4
EP. Logistica, Transporte ¥ Distrdhuciin (hobip -/ wvww. uned_e s/ exp erto-logistic a-iransp orte-d sird ucion)




UNIVERSIDAD MACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA (UNED)

almacenamiento del producto terminado, la preparacidn de la distnbucidn de los
productos, y el transporte y entrega; v entre las tareas mas significativas destacan:

Fara lafuncion de almacenamiento de productos terminados tendremos |a
prevision de necesidades de producto terminado, la gestion de la
satisfaccion de esas necesidades, el seguimiento v control de esas
necesidades y de su satisfaccion, etc.

Fara la funcion de preparacion de la distribucion de los productos: Analisis
de los tipos de distribucidn, eleccion del tipo mas adecuado, metodaologia
para la preparacion de los lctes a distribuir, medios para la preparacion de
es505 [otes, optimizacidn de la operativa previa al transporte, etc.

Fara la funcidn de transporte y entrega: Determinar los medios a utilizar,
planificary programar rutas, planificary programar entregas, etc.

Sefialar tambien que el mantenimiento postventa (caso de existir) se tiende a
incluir en la logistica empresarial, bien como una parte diferenciada de lamisma, o
bien como anexado al subsistema de distribucion.

De todo lo gue acaba de exponerse, extraemos las siguientes conclusiones, gue
recomendamos tener siempre presentaes para evitar enfogues erroneos en el vasto
campo dela logistica:

1.

PARA CUALQUIER EMPRESA LA LOGISTICA NO ES UN FIN, SINO UN
MEDID  PARA  ALCAMZAR SUS  OBJETIVOS ESTRATEGICOS
GEMERALES.

. CADAEMPRESA DEBERA ORGANIZAR SU LOGISTICA DE LA FORMA

QUE MAS CONVENGA A SUSITUACION ACTUAL ¥ A SUS OBJETIVOS
FUTUROS, POR ESTA RAZCN DEBE EVITARSE TODD DOGMATISMO
EN RELACION CON "SISTEMA LOGISTICO OPTIMO" QUE DEBERIAN
IMPLAMNTAR "TODAS" LAS EMPRESAS.

. ESE "SISTEMA LOGISTICO OPTIMO" SENCILLAMENTE NO EXISTE NI

SIQUIERA A NIVEL TEORICO.

- UNA ORGANIZACION DE LA LOGISTICA QUE PARA UMNA EMPRESA

ES EXCELENTE (en funcién de su situacion actual, de sus objetivos
futuros, de su sector de actividad, de su tecnologia, de su producto, de su
pargue de proveedores, de sus segmentos de mercado, etc), PARA OTRA
EMPRESA FPUEDE SER CATASTRORICA Y LLEVARLA A SU
DESAPARICION.

POR ES0, NO NO3 OBSESIONEMOS EN DEFINIR Y BUSCAR
SISTEMAS  LOGISTICOS  TEORICAMENTE "PERFECTOS', AL
CONTRARIO, PENSEMOS PARA CADA EMPRESA CONCRETA EN UM
SISTEMA LOGISTICO OFTIMO EM BASE A SU SITUACION FRESENTE,
SU ESTRATEGIA FUTURA, SU ENTORNO ACTUAL Y LA PREVISIELE
EVOLUCION DE ESTE ENTORNO.

LA LOGISTICA SE RELACIONA DE FORMA INTENSA Y CONTINUA
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CON TODAS LAS RESTANTES AREAS DE LA EMPRESA (RECURSOS
HUMANODS, OFERACIONES, CALIDAD, FROCEDIMIENTOS,
ORGAMIZACION, ETC). ¥ EN LAS SINERGIAS (RELACIONES
FPOSITIVASIENTRE TODAS ESAS AREAS, ESDONDE LAS EMPRESAS
ACTUALES SE O JUEGAN SU FUTURO, FOR TANTO EVITEMOS
RADICALMENTEENTRAR ENDISPUTAS ENTRE AREAS POR CAPTAR
FUMNCIONES.

ASl POR EJEMPLO LA EVALUACION DE PROVEEDORES, QUE
NOSOTROS HEMOS DEFINIDO COMO UNA TAREA DE NATURALEZA
LOGISTICA, EM UNA EMPRESA (Empresa Alfa) SER A DESARROLLADA
POR EL AREA LOGISTICA CON EL APOY O DEL AREA DE CALIDAD;
PERO EN OTRA EMPRESA (Empresa Beta) SERA DESARROLLADA
FOR EL AREA DE CALIDAD COMN EL APOY O DEL AREA LOGISTICA.
JCUAL DE ESAS ALTERNATIVAS ES MEJOR? LA RESPUESTA ES
EVIDEMTE: Para la empresa Alfa es mejor la primera alternativa en funcicn
de su situacion vy estrategia de futuro, v por eso la eligid; en cambio, para la
empresa Beta es mejor la segunda altermnativa en funcion de su situacion vy
estrategia de futuro, v por eso la elidid.

LOGISTICA: IMPORTANCIA ACTUAL Y FACTORES DETERMINANTES

La logistica es de la méxima importancia para las empresas actuales de
clalguier sector econdmico, por multiples razones entre las que destacan:

SuU objetivo general (satisfaccion de las necesidades de bienes vy
servicios de clientes ywio mercados en cuanto a calidad, cantidad, tiempo
Yo lugar), coincide con el objetivo basico de la politica general de
cualquier empresa.

La logistica es cdepositania, v a la vez responsable, de la gestion de los
flujos fisicos externos e intemos de las empresas, del sistema de
informacidn  operacional, vy de las relaciones con los proveedores vy
clientes; B logistica, por ello, se afirma progresivamente como una de
las funciones clave de las empresas actuales.

La logistica permite a las empresas actuar con exito en tres lineas
fundamentales, y relacionadas entre si:

- Mejorar el servicio a los clientes tanto internos como extemos, en
orden a conseqguir su plena satisfaccian.

- Optimizar las relaciones con los proveedores.

- Mejorar  continuamente calidad de todos los procesos de
aprovisionarmientos, produccion, distribucion, mantenimiento
servicio post-venta de las empresas.

Agrupa ordena e integra las actividades correspondientes a los flujos de

materiales, recursos, demandas e informaciones para asegurar niveles
eficaces de servicio al menor coste posible.

]
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= |alogistica es una herramienta de management total, que permite dirigir
con exito los cambios tanto estructurales como culturales de las
empresas, incrementando la competitividady larentabilidad.

= La logistica permite a las empresas ofrecer al diente un nivel elevado de
calidad tanto de producto como de servicio, al coste mas bajo posible.

» Proporciona para cualquier tipo de negocio reglas que permiten a la
direccion identificar, seguir, walorar, priorizar y controlar todos [gs
elementos de |as areas de aprovisionamiento, “distribucion v servicio
ostventa que inciden en la satisfaccidn del cliente, en los cosStes y en
0s beneficios de las empresas.

= |Los clientes, tanto de bienes como de servicios, estan influidos, cada wez
con mas fuerza, por la calidad del producto, por la imagen del producto,
por el precio, por la disponibilidad, por el plazo de entrega y por el
servicio  postventa, todos estos aspectos se han  constituido  en
componentes estrategicos tanto del producto fisico como del servicio al
cliente. Y por ello, las presiones competitivas dentro de unas econamias
cada vez mas globalizadas, han exigido incorporar la logistica comao un
componente estratedico esencial de cualguier empresa.

= Ha sido evidente que las actividades de produccion y markieting se han
concebido durante muchos afios como actividades separadas gue
coexistian dentro de la organizacion.

= Asgi las adividades de produccion estaban enfocadas hacia el logro de
objetivos de eficiencia en las operaciones de transformacion fisica que
realizaba la empresa (la consecucién de los objetivos de eficiencia
productiva, se lograba fundamentalmente con la estandarizacidén de
productos v la fabricacidon de grandes series), mientras gue las
actividades de marketing (bajo la presion directa del mercado v de la
competencia) presionaban para disponer de una gran wvariedad de
productos para adaptarse a las necesidades de los clisntes.

= Es5atradicional disfuncionalidad de intereses v de falta de coordinacidn
ehtre |las areas de produccion y marketing, estaba convirtigndose en un
problema cada wez mas grave para la empresas, ¥ en ese contexto,
aparecen |los nuevos conceptos logisticos, gue demuestran ser &l nexo
necesario entre la demanda del mercado v las actividades de produccidn
de la empresa, para que las empresas resuelvan ese problema secular.

=| g logistica permite a las empresas:

- Ajustar los costes logisticos  a la media del sector, v mejorar
posteriormente respecto aella.

- Adaptar los sistemmas de transporte v distribucion a  los
requerimientos de los clientes.

- ldentificar e implantar las tecnologias modermas due necesitan las
BIMpresas.

- Unificar al tamafo dptimo los volumenes y unidades de entrega.

- Crear centrales logisticas donde concentrar servicios para reducir
Costes.

- Enfocar la distribucidn a los intereses de los dientes.
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- Mejorar las metodologias y tecnicas de planificacion v control.
- |dentificary subsanar los deficits en tecnologias logisticas.
- Clarficar los costes logisticos y conocer sU cuantia real.

- Aplicar las normas de codificacion vy lenguajes comunes dque se
utilizan en el sector de la empresa a nivel intermacional.

La logistica exige considerar aguellos  factores  generales, due
determinan el éxito de las empresas, como son los factores relativos al
entormno, ala propia empresa, ¥ a la direccion de la empresa. La razdn es
gue todos ellos son condicionantes que pueden wvariar la concepcion y
arganizacion del area de logistica y de toda la empresa en su conjunto.

En lo que respecta al entorno, exige considerar hasta donde sea
pertinente, los factores econdmicos, los factores |egales, |los factores
urbanos, las infraestructuras, la  demografia, la  tecnologia, la
competencia, los canales de dstribucion ¢ wenta, v sobre todo las
necesidades v las expectativas v oS interese de |os clientes. Estos
factores del entorno son incontrolables para las empresas, por lo gue
deberan tener presente esa condicion.

For lo gue respecta a los factores internos de la empresa, se distinguira
siempre entre los FACTORES CONTROLAELES (las compras, los
stocks, el transporte, los almacenes, el movimiento de rmateriales, los
embalaes, etc), v los FACTORES NO CONMTROLABLES (son los
factores gue wienen condicionados por parametros externos y gue no
pueden ser controlados, pero si gestionados, por la propia empresa).

Entre los MO COMTROLAELES destacan los relativos & Producto
(calidad, cantidad, presentacion), precio de wenta, canales de
d|5t}lr|bur.:|c:’:un (exigencias, calidad de servicio, volumenes, estacionalidad,
etc).

En lo que respecta a la direccion de la empresa, la logistica requiere
analizar, diagnosticar y me{orar continuamente: La cultura, la politica, la
estrateqia, la organizacion, los procedimientos operativos, la formacion vy
adiestramiento de los RE. HH., la planificacidn, |a gestién, el control, Ia
mejora continua, etc.

COMNCLUSION: Asi como se ha dicho que en el siglo ¥ las guerras se
ganaran o perderan por la logistica, puede afirmarse tambien que las empresas
tanto en el ambito nacional, como en &l intermacional, como en el globalizado
fracasaran o alcanzaran el exito por la logistica.

EVOLUCION DE LA LOGISTICA

El desarrallo y evolucidn de la logistica en el ambito de la empresa se puede
dividir en tres periodos de tiempo claramente diferenciados:

Los aflos anteriores a la decada de los cincuenta.

g
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= | 05 afos comprendidos entre las décadas de los cincuenta y sesenta, es
decir, hasta 1970,

s [Desde 1970 hasta el afo 2000 apraximadamente.
= Desde el afio 2000 en adelante.

Lalogistica hasta 1950.

Antes de 1950 la logistica era un campo poco reconocido y poco desarrollado
en el darea de la gestidn empresarial, no asi en el ambito militar, porgue las dos
guerras mundiales y los conflictos locales acaecidos entre ambas, pusieron de
manifiesto la importancia crucial de la logistica para |os ejércitos.

For esta razon se habla de "el penodo del letargo logistico®, "el letargo de la
logistica”, etc.

Entre las caracteristicas mas significativas de la logistica en este periodo,
destacan:

s Hasta 1925 (aproximadamente), los Estados Unidos wivieron una rapida
expansion de sus mercados debido a la inmigracion v a los movimientos
internos de su poblacion hacia el oceste del pais. Todo esto, unido a un
ambiente favorable para la inversion, a la gran abundancia de recursos
naturales, a un gobiermo gue ejercia escaso control e intervencion, &l
creciente desarrollo de la tecnologia, a la especializacion del trabajo, etc,
determina (en este pais) una gran expansion de la economia en la que la
produccion crecia rapidamente para poder satisfacer una demanda que
aumentaba constantemente, pero que en muchas ocasiones estaba muy
alejada de los centros de consumo (caso de la carmne vy |05 cereales).
Esas circunstancias determinaron que la logistica tuviera en Estados
Unidos un desarrollo significativo, cosa gue no se dio a ese nivel en &l
resto del mundo.

= Do se tratd tampoco a nivel tedrico ni a nivel académico, el tema de la
logistica en la empresa con la amplitud requerida, aungue algunos
especialistas como Arch Shaw (1912) v Fred Clark (1922) comenzaron a
hablar de la logistica e identificaron la naturaleza & importancia de la
distribucion de bienes, sefialando |a diferencia que habia entre esta y la
naturaleza de demanda del mercado,

= No ose dio (salvo en la excepcion comentada) un ambiente favorable para
reconocer la importancia de la logistica empresarial para cualguier
empresade cualguier sector.

= |a preocupacion primordial de las diferentes empresas era |a
produccion, porgue la situacion permitia vender facilmente todo lo que se
fabricaba; por tanto, las areas de ingenieria y de los procesos de
fabricacion captaban todo el interés de la direccion de las compafias.

= Para muchas empresas & area logistica era simplemente una area que
absorbia coste.

g
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Las actividades logisticas se consideraban importantes tedricamente,
pero en la practica se convertian en un mal necesaro; es decir, en algo
gque las empresas debian desarrollar para sequir v prosperar en el
negqocio.

A partir de los afos veinte, la economia americana comenzo a poseer
una capacidad industrial suficiente v adecuada a las necesidades del
mercado,  dentro de un marco de competencia crecients; por ello
aparecic el marketing como nueva disciplina dentro de la gestidn
empresarial. Esta situacidn obligaba a realizar un mayor esfuerzo en las
ventas con el fin de estimular una demanda gue absorbiera toda |a
capacidad de produccion disponible. Pero aungue los especialistas de
marketing incluian la distribucién fisica dentro de la nueva disciplina,
todaviale prestaban poca atencian .

Durante la segunda guerra mundal, las actividades logisticas militares
se revelaron de importancia capital para todos los ejércitos implicados,
con los campos de batalla a cientos o miles de kilometros de los centros
de produccidn; v por eso se llevaron a cabo las primeras aplicaciones de
muchos de los conceptos sobre logistica gue se emplean haoy en dia.

=in embargo, las empresas (en términos generales) no se aprovecharon
de esta amplia experiencia militar hasta algunos afos después; recordar
que en 1945 pocas empresas tenian asignada la gestion coordinada de
las actividades logisticas (transporte, almacenamiento, distribucion) a un
solo responsable.

Las empresas pioneras en conceder a la logistica la importancia que
debia tener, fueron logicamente las empresas con  altos  costes
logisticos, como las industrias alimentarias.

COMCLUSION: El clima empresarial antes de 1950 se caracterizd por el
predominio de las wentas v la produccién, y no de la logistica (salvo
excepciones). Sin embargo, las deficiencias de las actividades logisticas
guedaron ocultas por las condiciones de unos mercados en expansion gue die-
ran, a pesar de ello, grandes beneficios a las empresas.

Lalogistica entre 1950 y 1970.

En estos afios se dio el clima adecuado para la aparicion del
pensamiento logistico en el ambito de la gestion empresarial, v fue &l
periodo que marcd el desarrollo de la teoria v de la practica de |a
logistica.

Lin estudio realizado en 1956 sobre el papel que podria tener (dentro del
area de la distribucion) el transporte aéreo de mercancias, sefiald gue
aungue & usuario pague unas tarifas mas caras gue sioempleara
cualquier otro modo de transporte, la mayor rapidez de la entrega del
producto vy la reduccion en los costes de inventario (tanto en origen como
en desting) compensa sobradamente las tarifas pagadas. Bl estudio
evidencid que no solo se debia considerar como factor determinante
para s uso el que tuviera unas tarifas mas altas, sino que se deberia
tener en cuenta el coste total (compuesto por todos |os costes directos e
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indirectos gue fueran aplicables).

= Aungue la mayoria de los especialistas en el tema logistico no estaban
satisfechos con el estado de desarrollo de la materia, en muchas
instituciones educativas las teorias sobre marketing se afianzaron como
materia de ensefianza, y en la practica muchas empresas comenzaron a
aplicarlo. Asi para Peter Drucker, las actividades logisticas que se
llevaban a cabo tras |a fabricacidn eran «las areas peor realizadas vy a la
veZ mas prometedoras dentro del mundo industrials mientras que para
Faul Converse (destacado profesor de marketing) era obvio gue &l
mundo empresarial habia estado prestando mucha mas atencion a las
comprasy alas ventas que a la distribucién.

= | os analisis realizados sobre el concepto de coste total, puso de relieve
la interrelacién existente entre dos importantes actividades logisticas,
como son el almacenamiento y el transporte. Tambien contribuyd al
reagrupamiento funcional, dentro de las empresas, de otras actividades
de naturaleza logistica.

= E| concepto de coste total se convierte asi en pieza fundamental para el
desarrollo de la logistica empresarial, porgue proporciond un marco de
trabago preciso para la definicion de todo el campo de actividad
empresarial, ¥ al mismo tiempo sirvid de base para la toma de
decisiones  en & ambito  logistico. Todo  ello contribuyd & la
recrganizacion del area de distribucidon de muchas empresas.

»  Ademas del concepto del coste total, el cambio de las condiciones
econdmicas vy tecnoldgicas favorecid el desarrollo de |la logistica;
destacando cuatro condiciones clave: influencia de la experiencia militar,
presion de los costes en la industria, cambios en la distribucion vy
costumbres de los consumidores, progresos en la tecnologia de [os
ordenadores,

= En lo gque se refiere a la influencia de la experiencia militar, debe
resaltarse lo siguiente:

- Antes de que las empresas se especializaran en las actividades
logisticas, el gército ya estaba preparado y organizado para llevar
a cabo esas  actividades (la invasion de Europa durante |a
segunda guerra mundal, es considerada como la operacidn
logistica mas sofisticada y mejor planificada de |a historia).

- Los problemas del gjército, evidentemente no eran iguales a los
de una empresa, pero sl existian suficientes semejanzas para
proporcionar una experiencia contrastada que sirvid como base
en los afos de desarrollo de lalogistica.

- Gracias a toda la experiencia militar, la logistica empresarial
empezo a crecer ¥y a desarrollarse de una forma intensa vy
continua, que no se ha interrumpido.

= En cuanto a la presion de los costes en la industria, debe destarse [o
siguiente:
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- El clima econdmico de la década de los cincuenta favorecio el
interes por la logistica, porgue el gran crecimiento econdmico que
siguid a la segunda guerra mundial fue seguido por una recesion
econamica ¥ un largo periodo de pequefios beneficios para las
eMmpresas.

- La recesion obligd a las direcciones de las empresas a buscar
formulas para mejorar la productividad, vy estas formulas
incluyeron los nuevos conceptos de la logistica.

- Los directivos  comenzaron a wer la logistica como un demento
esencia para la reduccion de costes y para el aumento de la
productividad.

- Se puso de manifiesto gue los costes logisticos eran importantes
y las actividades generadoras de ellos, también.

- Los estudios realizados en Estados Unidos evidenciaron gue,
considerando la economia de forma global, los costes logisticos
representaban un 192 por 100 del Producto Macional Bruto (FNE).
Ademas, si se descontaban del PME los servicios (porgue sus
costes de logistica son irrelevantes), los costes logisticos totales
representaban un 23 por 100 del PHE.

- Tambign se evidencio gue de los costes |ogisticos, aproximada-
mente las dos terceras partes correspondian al transporte,
mientras que el mantenimiento de inventarios suponia una tercera
parte.

- Exidtia una gran wariacion en los costes logisticos entre unas
empresas y otras, por lo que cada una de ellas debe ser
considerada individualmente.

= En cuanto a los cambios en la distnbucion y costumbres de los
consumidores, debe destacarse:

- La migracion desde las areas rurales provoco el establecimiento
de grandes centros de poblacion, esto puede redudr &l coste de
la distribucidn (porgue el transporte de mercancias se debe hacer
a un numero menor de puntos de demanda), sin embargo, al
mismo  tiempo  gue crecian las  ciudades, se produjo el
desplazamiento de la poblacion desde los centros urbanos a las
afueras, o gue obligd a los comerciantes a instalar puntos
adicionales de wenta en estas Zonas.

- Jdunto a los movimientos de poblacion, se produjo otro cambio en
los consumidores, demandando mayor variedad de productos (en
los grandes supermercados se paso de tener UNos pocos centos
de articulos, a ofrecer varios miles).

- La oferta de coches comenzo a diferenciarse por colores, motores
v tamafo, v en otras industrias sucedid o mismo; esta gran
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variedad se tradujo en mayores costes de almacenamiento vy de
transporte.

Los habitos en la distribucion tambien comenzaron a cambiar, iy si
lo normal era que los comerciantes tuvieran almacenes indivi-
duales, pasaron a ser los suministradores o [os puntos centrales
de distribucidn los encargados del almacenamiento, y en paralelo
e les exigid un mejor servicio de entrega (esto determind gue
temas como la distibucion o el control de inventarios pasaran a
ser de la maxima importancia entre los suministradores, que
estaban obligados a manejar grandes almacenes, ¥y a dar un
excelentey rapido servicio de entrega).

En cuanto al progreso en la tecnologia de los ordenadores, los puntos a
destacar, son:

Los problemas logisticos se hicieron cada vez mas complejos (por
las multiples variables y alternativas a considerar, mas disefios
alfernativos a tener en cuenta, nuevos sServicios de transporte
donde eleqir, proliferacion de la variedad de productos gue genera
inventarios con mas elementos a manejar, demandas del
consumidor pidiendo una mejor y mas rapida distribucion o que
da lugar al aumento del nidmero de almacenes dentro del sistema
de distribucidn, et ).

Este aumento de complejidad fue contrarrestado eficazmente (en
el ambito de la logistica) por una nueva tecnologia que estaba
apareciendo en la decadade los cincuenta: el ordenador.

Ademas, el ordenador permitic emplear cada vez mas modelos
matematicos y estadisticos para tratar problemas logisticos reales
(los expertos en logistica podian enfrentarse con la ayuda de esa
herramienta a problemas como la ubicacion de almacenes, |a
asignacion de clientes a los almacenes, el control del nivel de
existencias en  varios almacenes, ftrazado de itinerarios,
programacion de los servicios de transporte, etc).

La utilizacion del ordenador produjo mejoras 4 reducciones
significativas de coste en toda el area logistica.

La logistica entre loa afios 1570 vy 2000.

Al comienzo de los afios setenta, la aceptacidn (en términos generales)
de la logistica era todavia lenta, porque las empresas estaban  mas
interesadas por la generacién de ingresos que por el control de costes;
sin embargo, ya se establecieron en la practica algunos principios
logisticos basicos y algunas empresas comenzarcn a ver con claridad en
su contabilidad los beneficios de la aplicacion la logistica empresarial.

En términos generales, y tanto en las vertientes de investigacion como
de aplicacion practica, puede afirmarse que en esos afos la logistica era
Un area que se encontraba en estado de semimadurez. La razan basica,
era que &l crecimiento del mercado enmascaraba en muchas empresas
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las deficiencias tanto en el area de produccion {logistica de produccion),
como en la de distribucion (logistica de almacenamientoy transporte).

s Aquellos factores y condiciones, que a mediados de la decada de los
setenta iban a propiciar el cambio sustancial en cuanto a la importancia
de la logistica v suU desarrollo, comenzaron a evidenciarse a nivel
general. Entre ellos destacaron:

- La competencia en los mercados mundiales de productos
manufacturados estaba aumentando.

- Losconsumidores eran cada vez mas exigentes.
- Seeampezaba a sentir escasez de materias primas de alta calidad.

- Los Estados Unidos habian realizado un gran esfuerzo de gasto
en la guerra de Yietnam.

=  5in embargo, el verdadero desencadenante del cambio fue el embargo
del petrdleo de 1973 por parte de las naciones de la OFEP, que trajo
COmMo consecuencia inmediata el repenting vy dramatico incremento de
los precios del crudo. Este hecho tuwvo consecuencias inmediatas:

- Los precios  del petroleo  iban  aumentando  {llegaron &
cuadruplicarse en los siete afios siguientes).

- Eldesarrollo delos mercados se hizo mas lento.

- La inflacidn crecia rapidamente mientras gue la productividad
apenas aumentaba.

= En esas condciones, la filosofia econdmica y empresarial empezo a
carmbiar, pasando de un estado de estimulo a la demanda a una mejor
gestion delosrecursos.

= Las empresas intentaban enfrentarse al flujo de productos importados,
areas como el control de costes, la productividad o el control de calidad,
tomaron renovado interés.

= Este cambio de filosofia empresarial afectd en mayor medida a las
actividades logisticas que a ofras areas de laempresa, y asi;

- El aumento de precios del crudo afectd directamente las tarifas de
transporte.

- La inflacién elevd los costes del capital, los costes de manteni-
miento, y 10s costes de inventarios.

= Todo ello determing que la logistica se conviiera en un tema de la
maxima importancia para la ata direccion de las empresas, ¥ como
consecuencia directa comenzaron a utilizarse con exito los principios y
conceptos logisticos a nivel cada wez mas general.
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La creciente importancia de la logistica tradicional v la intensificacion de
su desarrollo, desembocd paulatinamente en la logistica integrada; y asi,
aungue la dstnbucion fisica siguid siendo importante, se desarrolld
intensamente la logistica de compras que se integrd paulatinamente en
un contexto mas amplio que es |a gestion de mercancias.

Lalogistica a partir del afio 2000.

Actualmente, la logistica integra tanto la gestion de mercancias como |a
distribucicn, y esta integracion esta creando en muchas empresas Unos
vinculos  estrechos y  directos  entre estas areas vy las areas de
produccion v de operaciones, de tal forma que en el momento actual, la
logistica v la produccion estan cada wez mas cerca tanto en e ambito
conceptual como en la practica.

En el momento actual, la logistica tiene como principales caracteristicas,
las siguientes:

- Es un area cada dia mas integrada v relacionada con las
restantes areas de la emprasa.

- Esta centrada primordialmente v de forma integrada en las areas
de gestidon  de proveedores,  compras,  almacenamisnto,
fabricacion, calidad, gestion de producto terminado, distribucion,
wentas y servicio postyenta.

- Es el principal factor de exito de las nuevas formas de
comercializacion  a traves de la modalidad de comercio
electrdnico.

—omo la economia mundal, se apoya cada wez mas en el sector
servicios en wez de en el ndustrial, sera necesario adaptar totalmente
los principios v conceptos de la logistica a empresas due producen y
distribuyen servicios en vez de productos fisicos tangibles.

Como el comercio exterior v la exportacion contindan . continuaran
creciendo, los responsables logisticos estaran cada dia mas implicados
en la distribucion a nivel internacional v en la gestion de suministros a
ofros paises; todo esto ampliara el ambito de aplicacion de la logistica y
le aportara una mayor impaortancia en todos |05 sectores econdmicos.

Como la logistica es una actividad de alto coste, la alta direccidn de las
empresas seguira buscando la reduccion de costes vy el aumento de |a
productividad en este area.

D@ intensificaran o produciran cambios profundos, gue tendran una
influencia directa en el desarrollo de la logistica; y entre ellos destacaran:

- Laprogresiva desregulacion deltransporte.

- La creciente competencia de los paises del tercer mundo en los
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mercados de productos manufacturados.
- Laadquisicion de materias primas escasas.

- Una mayor complejidad e incertidumbre de la planificacion
logisticay de operaciones.

En el futuro que puede preverse (economia mundial progresivamente
mas globalizada), la importancia de la logistica seguira incrementandose
por diferentes razones:

- Los mercados seguiran teniendo un crecimienta lento.

- Lasfuerzas inflacionarias se mantendran.

- Los costes energeticos sequiran siendo elevados.

- Las regulaciones gubernamentales y o5 acuerdos institucionales

de incrementos automaticos de salarios segun el aumento del
coste de lavida, seguiran produciendose.

MARCO RECOMENDADO PARA LA GESTION LOGISTICA

En este apartado describimos, desde un punto de vista conceptual, el marco
general para una gestion logistica completa; sin embargo, advertimos que oS
elementos gue nosotros consideramos como las partes integrantes de este
marco no tienen por que existir siempre de forma explicita y diferenciada. Asi
mismo, no todos esos elementos estan plasmados por escrito en todas las
empresas.

El marco actual para una adecuada y eficaz gestion logistica, esta constituido

por;

La mision v la vision lodisticas de la empresa, que nacen de la mision vy
vision generales de la empresa. En adelante, siempre que aparezca la
palabra "mision” &l propio contexto nos aclarara si nos referimos a la
“misidn” (general) de la empresa o a la "mision logistica® de la empresa;
yoanalogamente, siempre que aparezca la palabra "wision® el propio
contexto nos aclarara si nos referimos a la "vision® (general) de la
empresa o ala "vision logistica” de la empresa.

La politica logistica de la empresa, que nace de la politica general de la
empresa. En adelante, siempre due aparezca la palabra "politica” el
propio contexto nos aclarara si nos referimos a la "politica® (general) de
laempresa o ala"politica logistica” de laempresa.

La estratedqia lodistica de la empresa, due nace de la ectrategia general
de la empresa. En adelante, siempre que aparezca la palabra
"estrategia’ el propio contexto nos aclarara si nos referimos a la
"estrategia” (general) de la empresa o a la "estrategia logistica” de la
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2mpresa.

= A weces g la estrategia se le denomina plan estratégico, tanto a nivel
general de la empresa como a nivel del area de logistica. Ambas cosas
son identicas, desde un punto de wista conceptual, porgue el Flan
Estrategico es el que elabora la empresa para implantar y desarrollar su
estrategia. Mosotros consideramos mas adecuado hablar de estrategia y
no de plan estratégico.

= E| plan anual logistico de la empresa, due nace del plan anual (general)
de la empresa. En adelante, siempre que aparezca & término "Flan
Anual” el propio contexto nos aclarara si nos referimos al "Flan Anual”
{general) dela empresa o al "Flan Anual Logistico” de la empresa.

= |Los programas subanuales logisticos de la empresa, gque nacen de los
Frogramas Subanuales (generales) de la empresa. En adelante, siempre
gque aparezca e térming "Programas Subanual” el propio contexto nos
aclarara si nos referimos a un  "FProgramas Subanual” (general) de &
empresac a un "Programas Subanual Logistico” de la empresa.

Misidn y vision logisticas de la empresa.

La empresa actual tendra una mision y una wision logisticas, dque se
materializaran en una politica logistica como marco de actuacion mas general vy
amas largo plazo.

Dbviamente; en cualguier empresa deberian existir una misién general o mision
de la empresa, una vision general o vision de la empresa y una politica general
o politica de empresa; v dentro de ellas estaran incluidas las misiones, wisiones
Yy politicas de todas las areas de la empresa, vy por tanto del area logistica
(misién logistica, vision logistica y politica logistica).

For ello, en una sempresa correctamente gedtionada existira explicita o
implicitaments una mision logistica (para la empresa), una vision logistica y una
politica logistica; la empresa concretara su politica logistica en una estrategia
logistica para un plazo de tiempo menor al abarcado por la politica logistica, de
la estrategia logistica nacera el plan logistico que la desarrolle, del plan
logistico general naceran los planes anuales logisticos, v de los planes anuales
logisticos naceran los programas subanuales de actividad logistica (en el caso
de sea necesaria suU existencia, o gue ocurrira cuando existan estacionalidades
acusadas en la actuacion logistica de laempresa a lo largo del afio).

Caracterizacién de la misién general de la empresa y de la misidén

logistica.

—omo caracteristicas significativas de la mision general de la empresa vy
de la mision logistica, destacan:

17
EP. Logistica, Transporte ¥ Distrdhuciin (hobip -/ wvww. uned_e s/ exp erto-logistic a-iransp orte-d sird ucion)




* UNIVERSIDAD MACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA (UNED)

= | g mision general de una empresa la definen sus propietarios en
el momento en que la crean, tiene caracter permanente y se ira
adecuandoy actualizando a lo largo del tiempo.

= | a mision logistica la define la dreccion de la empresa sin
contradecir la msion general (en la que estara integrada), v asi
mismao se ird adecuando y actualizando a lo largo del tiempo.

= Explicta o implicitasmente ambas misiones existen siempre,
aungue no siempre estan reflejadas por escrito (difamos, que
como minimo, la mision general esta "en la cabeza® de los duefios
de la empresa, mientras gue, como minimo, la mision logistica
esta "en la cabeza” de quienes dirigen la empresa.

= | g mision general es la razon para la existencia de una empresa y
lo que le confiere walor a los gjos de todos los relacionados con
ella, especalmente sus empleados, gue estaran mas motivados si
creen enlo que estan haciendoy confian en la empresa.

= | amision logistica es la concrecidn de la misian general para el
area logistica.

= [Desde un sentido mas practico, la mision de una empresa es |a
definicion de lo que es fundamental, permanente e inalterable
para ella.

= | amision general ayuda a seleccionar las estrategias de empresa
adecuadas, de tal forma que las estrategias gue no apoyen a la
mision deben ser rechazadas.

= A sU weZ la misidn logistica ayuda a seleccionar las estrategias
logisticas adecuadas.

= |3 misidn general ayuda a que todos los objetivos de la empresa
esten encauzados hacia la misma direccion; todos los objetivos,
tanto a largo plazo como a coro vy tanto generales como
departamentales deben ir dirigidos v ayudar hacia la misidn. Lo
mismo suceds con los objetivos de logistica respecto a la mision
logistica.

= | g misién general ayuda a clanficar a todos los relacionados con
la empresa (directivos, mandos, empleados, clientes,
proveedores) la direccidn de crecimiento de la empresa. Lo mismo
sucede con los objetivos de logistica respecto a la misidn
logistica.

= | a misidn general ayuda a crear espiritu de equipo v motiva a

todos los empleados, lo mismo ocurrird a la mision logistica en
relacion con guienes realizan actividades logisticas.
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= | a misién general ayuda a transmitir una imagen positiva en &l
exterior, o mismo ocurre con la mision logistica.

= (itras caracteristicas importantes de la misién general v de la
mision  logistica, a nivel general v a nivel del area logistica
respectivaments, son:

- Debe ser diferenciada, hay que encontrar algo que haga
a la empresa diferente a las demas.

- Debe ser abierta al futuro, es esencial que mire vy
favorezca lavision a futuro de la empresa.

- Debe ser motivadora, contendra un concepto unificador
que encauce y motive al personal.

- La declaracidn de "mision" debe ser escrita, para evitar
ambigiedades.

- Debe ser breve, se aconseja gue no sobrepase una
pagina (se ha dicho gue la capacidad de aplicar la
mision es inversamente proporcional a la longitud de su
texto).

- Mo debe contener excesivo detalle, porque este puede
generar oposicion v provocar rgidez.

- La responsabilidad de la definicion de la misidn es del
presidente o de la alta direccidn, y es anterior a
cualquier plan de laempresa.

- Todos los planes estratégicos vy operativos gue se
establezcan posteriormente y todas las acciones que se
llewven a cabo deben ir encauzadas v converger hacia |a
Mision .

- Fara establecer y definir la misidon se recomienda
buscar las tres caracteristicas basicas de la empresa
contestando en grupo a preguntas como las siguientes
dcual es nuestro negocio? jcudl deberia ser? jcual es
la esencia de nuestro negocio? jcual es el alcance de
nuestro  negocio?  Jjgue productos Y servicios
ofreceremos? jqué necesidades de clientes gueremos
satisfacer? ,qué mercado o© mercados wamos a
atender? jcomo los vamos a atender? jgué nos hara
diferentes a los demas? jque direccidn de crecimiento
YaMos a seguir? jgue puede hacer a nuestra misidn
motivadora?  jcual es nuestra wentaja competitiva’?
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&cud es nuestro "activo estratégico™?.

- Todolo dicho, aplicado por la direccion de la empresa al
area logistica, constituira las principales caracteristicas
de la misidn logistica de la empresa.

- Elemplo de una mision general de una empresa actual
podia "LA TOTAL SATISFACCION DE MNUESTROS
CLIEMTES, LOS 365 DIAS DEL ANO ES NUESTRA
RAZOMNDE SER".

- Ejemplo de una misién logistica de una empresa actual
podriz  "DONDE  QUIERA  QUE  USTED  WAYA,
NUESTRO PRODUCTO LE ESTARA ESPERANDO".

Caracterizacién de la visién general de la empresa y de la visidn
logistica.

Analogamente sucederia con la "vision (general) de la empresa”, v con la
"wision logistica de la empresa” que sera su materializacion y concrecion
para el area logistica.

For esta razon y para no aargamos demasiado, a continuacion
exponemos lo mas importante en relacion con la wision (general) de la
empresa, sabiendo que la vision logistica sera la aplicacion de todo ello
al area logistica.

El concepto y principales caracteristicas de la vision de la empresa, son:

= [ awision es una imagen del futuro que se desea para la empresa.
la declaracion de wisidn muestra a dénde quiere Ir la empresa vy
como sera cuando llegue alli.

= |3 vision debe ser integradora v unificadora de los deseos de |os
propietarios, gestores, RRE.HH. v clientes de la empresa

= Se pretende gue la visidn infunda forma v rumbo al futuro de la
organizacion v gue ayude a fijar metas gue sirvan de impulso para
el trabajo diario.

= [ agvision es adonde nos lleva la mision de la empresa, o, dicho de
ofra forma, la wision hace que la mision se convierta en realidad.

= Para algunos expertos "por wision podiamos  entender la
descripcion de la situacion hipotética que se espera alcanzar en el

20

EP. Logistica, Transporte ¥ Distrdhuciin (hobip -/ wvww. uned_e s/ exp erto-logistic a-iransp orte-d sird ucion)



* UNIVERSIDAD MACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA (UNED)

largo plazo o aguel suefio que, si logramos convertir en realidad,
orientara todas nuestras acciones, en orden a cumplir la mision™,

Politica (general) de laempresay politicalogistica.

La politica logistica de una empresa nace de la politica (general) de la misma, y
g5 simplements la aplicacion y concrecion de esa politica de empresa para =l
area logistica.

For tanto las empresas formularan en primer lugar su politica general, v a
continuacion aplicaran y concretaran esa politica general para el area logistica,
obteniendo de esta forma su politica logistica.

El area logistica estara obligada a implantar v cumplir la politica logistica,
porgue al hacerlo, v de forma automatica, esta cumpliendo la politica general
de la empresa.

For todo ello, y para evitar una exposicion excesivamente larga, se describen a
continuacion los aspectos mas significativos correspondientes a la politica de
empresa (gue es la due primera se elabora, ¥ que determina v condiciona la
politica logistica);, aplicando y concretando para el area logistica o gue agui se
indica para la politica general de la empresa, se obtendra la politicalogistica.

Asi como existen muchas empresas que no han definido explictamente ni su
misién ni su wision, es dificll encontrar empresas bien gestionadas que
carezcan de una politica explicita.

La razon es que las empresas necesitan pensar y preveer al mayor horizonte
termporal posible, en orden a preparar todas sus actividades con la mayor
antelacion que permitan el entornoy el sector en el que actian.

Esta forma de proceder es imprescindible para

- Aseqgurar, en la medida de lo posible, la total satisfaccion de
los clientes.

- Obtener el maximo beneficio

- Operar al minimo coste

- RKeducir iesgos e incertidumbres

- Prevenir errores

- Conocer cuanto antes las oportunidades de negocio gue se
presentaran

- Freparar con e mayor tiempo posible los proyectos de
I ersicn

- Detectar cuanto antes los propositos de la competencia

- Zonocer cuanto antes los cambios en los gustos, necesidades,
expectativas y exigencias de los clientes.

- Etc.

For estas razones la empresa esta obligada a definir unas metas generales y
cursos de accion (politica de empresa), como &lemento mas general de su
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marco de actuacion y de gestion.

Tal como hemos dicho la politica es mprescindible, pero al mismo tiempo es
insuficiente para pasar desde ella ala accidn diaria de la empresa.

For ello se requiere concretar la politica para los primeros afos del periodo gue
cubre, v para los cuales se pueden efectuar mas y mejores previsiones.

Esa concreccion es posible porque las informaciones disponibles para esos
primeros afos son mas abundantes, mas concretas y mas exactas.

A esa concreccidn de la politica de empresa para los primeros afios del periodo
que abarca, se le llama estrategia de empresa.

Las caracteristicas esenciales de |a politica de empresa, son:

= Seplasma en un documento breve que hace referencia a la razon de ser
de la empresa, a su cultura, a sus relaciones con la sociedad y con &l
entorno, a sus metas generales, a sus relaciones con clientes vy
accionistas, a la forma general en gue procederd la empresa en &l
desarrollo de sus actividades, etc.

= La informacion que se reduiere para elaborar la politica proviene
principalmente del entornoy en menor medida de la propia empresa.

» Horizonte termporal @ la politica de empresa pretende cubrir toda la vida
de |la empresa, ¥y se ira revisando vy actualizando siempre gue sea
necesano.

= Se suele elaborar para uUn periodo minimo de cinco afos, Y en
condiciones normales habra una actualizacion anual gue se realiza en &l
Lltimo trimestre de cada afo.

= Ohbyviamente una empresa no puede estar operando bajo una politica
gue no es correcta; por tanto, si la empresa descubre gue su politica es
incorrecta procedera a corregirla lo antes posible.

» E5 "rodante”, por cada afio que pasa se incorporara uno nuevo (suele
hacerse en el diimo trimestre del afo gue termina).

= Existira una politica general de la empresa, de la cual se derivara una
politica para cada area de la misma (politica de empresa, politica de
divisidn, politica de departamento, etc).

s |Lasfases del ciclo de vida de |a politica de la empresa, son
- primera elaboracian
- aprobacidn (consejo de administracion)
- implantacion
- seguimientoy control
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- actualizacion
- mejora
- revisiones en profundidad cuando sea necesario.

s Conclusiones principales

- unaempresa debe tener implantada siempre una politica
walida.

- lapolitica de la empresa determina y se concreta en su
estrategia.

Estrategia (general) de la empresa y estrategia logistica.

La estrategia logistica de una empresa nace de la ectrategia (general) de la
misma, y es simplemente |a aplicacion y concrecion de esa estrategia de
empresa para el area logistica de la misma.

For tanto, las empresas formularan en primer lugar su estrategia general, v a
continuacion aplicaran v concretaran esa estrategia general para el area
logistica, obteniendo de esta forma su estratedia logistica.

El area logistica estara obligada a implantar v cumplir la estrategia logistica,
porgue al hacerlo, v de forma automatica, esta cumpliendo la estrategia general
de la empresa.

For todo ello, v para evitar una exposicidn excesivamente larga, se describen a
continuacion los aspectos mas significativos correspondientes a la estrategia de
empresa (que es la gue pimero se elabora, v que determina v condiciona la
estrateqia logistica), aplicando vy concretando para el area logistica o que agqui
se indica para la estrategia de la empresa, se obtendra la estrategia logistica.

La estrategia de la empresa, aungue mas concreta gue la politica, tampoco
permite (salvo casos excepcionales) pasar a la accion diaria en condiciones de
alcanzar

- maxima satisfaccion para los clientes

- CEero errores

- maxima eficacia

- maxima eficiencia

- maximo beneficio

- stc

y por ello es necesario concretar la estrategia para el primero de los afos que
cubre, obteniéndose de esta forma el plan anual de accion.

Lina vez elaborado e implantado el plan anual de accidn, la empresa realizara
sus actividades durante el afio, tal como establece dicho plan.

Las caracteristicas esenciales de |a estratedia de empresa, son;
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Se plasma en un documento relativamente extenso v detallado, gue
concreta la politica de la empresa (para el periodo cublerto por la
estrategia), y gue contiene |os objetivos a alcanzar por la empresa (en &l
periodo  estrateqico), vy las lineas de accion que seguira para
CONSequirios.

La informacion gue se requiere para elaborar |a estrategia proviene de la
que se utilizd para elaborar la politica, de estudios de detalle del entorno
y de estudios de detalle scbre |la propia empraesa.

El horizonte temporal de la estrategia son los primeros afos de |a
politica, generalmente dos, tres o cuatro afos (dependiendo del sector
de actividad de la empresa).

Es "rodante”, puesto que por cada afio que termina se Incorpora uno
nuevo (el nuevo afo suele incorporarse en el Ultimo tnmestre del afo
que va a terminar).

Existira una estrategia general de la empresa, de la cual se derivara una
estrategia  para cada area de la misma.estrategia de empresa,
estrategia de divisidn, estrategia de departamento, etc).

Las fases del ciclo de vida de la estrategia de la empresa, son

- andlisis de la politica vigente

- primera elaboracion de |a estrategia

- aprobacion de la estrategia por la alta direccion

- implantacion, seguimiento y control

- actualizacidn

- mejoracontinua

- revisiones en profundidad cuando seanecesario.

Lina empresa debe tener implantada siempre  una estrategia wvalida vy
derivada de su politica.

La estrategia de la empresa determina y se concreta en el plan anual de
accion de laempresa.

Plan anual {general) de la empresa y plan anual logistico.

El Flan anual de accidn de una empresa nace de la estrategia (general) de la
misma, y es simplemente |la aplicacion v concrecion de esa estrategia de
empresa para el primer afo cublerto por la estrategia.

For tanto, las empresas formularan en primer lugar su Flan anual general, y a
continuacion aplicaran vy concretaran ese Plan anual general para el area
logistica, obteniendo de esta forma su Plan anual logistico.
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El area logistica estara obligada a implantar v cumplir el Flan anual logistico,
porgue al hacerlo, vy de forma automatica, estd cumpliendo el Flan anual
general de la empresa.

For todo ello, y para evitar una exposicion excesivamente larga, se describen a
continuacion los aspectos mas significativos correspondientes al Flan anual de
la empresa (gue es el primero que se elabora, ¥y gue determina y condiciona =l
Flan anual logistico), aplicando vy concretando para el area logistica lo gue agui
se indica para el Plan anual de la empresa, se obtendra el Flan anual logistico.

El plan anual de accion puede ser suficientemente concreto, como para pasar
desde el, en condiciones de éxito, a la accion diaria de la empresa; v en este
caso el marco de gestion de la empresa terminaria en el plan anual de accidn, vy
no existirian programas subanuales de actividad.

=in embargo, cuando existen estacionalidades dentro del afo, no es posible
pasar, en condiciones de éxito, desde el plan anual de accidn a las actividades
diarias; ¥ en este caso se requerira concretar ese plan anual para los diferentes
periodos estacionales que existan dentro del afio.

Esas concreciones del plan anual para cada periodo estacional existente en el
afio, sellaman programas subanuales de actividad.

Las caracteristicas esenciales de los planes anuales de accidn, son:

= Se trata de documentos de detalle, que concretan la estrategia de la
empresa para el primer afio de la misma, ¥ que contienen los resultados
anuales a alcanzar, las actividades que se realizaran ese afio para
consequirlos, v los recursos y medios a utilizar para desarrollar esas
actividades.

= |3 informacion gue se reduiere para elaborar los planes anuales de
accion  proviene de la que se utilizd para elaborar |a estrategia, v de
estudios de detalle sobre los factores y aspectos concretos de la
empresay de su entorno, referidos al afo cubierto por el plan.

= E|horzonte temporal de un plan anual es el primer ano de los gue cubre
la estrategia.

= 5 "rodante”, porgue al final de cada afio se elabora el correspondiente
al afio que comienza.

» | asfases del ciclo devida de un plan anual de accidn, son
- analisis de la estrategia vigente
- elaboracion del plan anual
- aprobacion por la alta direccidn
- implantacidn, seguimiento y control
- actualizacion
- mejoracontinua
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- revisiones en profundidad cuando seanecesario.

= na empresa debe tener implantado siempre  un plan anual de accidn
correcto derivado de su estrategia.

= E| plan anual de accion determina y se materializa en los programas
subanuales de actividad, en los casos en que existan estacionalidades
dentro del afo.

Programas subanuales de actividad logistica.

De los planes anuales logisticos, cuando sea necesario concretarlos para
periodos inferiores al afo, surdgiran los programas subanuales de logistica, que
segun las condiciones imperantes en &l sector de la empresa, podran ser:

- Semestrales.

- Cuatrimestrales.

- Trimestrales.

- Bimensuales.

- Mensuales.

- Quincenales.

- Semanales, yo

- Diarios.

Entre sus caracteristicas, destacan:

= Solo existiran cuando el plan anual de accion logistica no permite pasar
a la accion diaria, por existir estacionalidades logisticas dentro del afio a
gue se refiere el plan anual.

= Son programas logisticos de detalle, que concretan el plan logistico
anual de accion para un periodo & ese aio semestre, cuatrimestre,
trimestre, mes, quincena, semana o dia.

= | ginformacion gue se requiere para elaborar los programas  subanuales
logisticos de actividad proviene de la que se Utilizd para elaborar el plan
logistico anual de accian, y de estudios de detalle sobre los factores,
recursos, situacion logistica de laempresa, stc.

= [l horizonte temporal de un programa subanual logistico es una parte
del afio que cubre & plan anual de accién vy gue tiene estacionalidad
logistica.

= |05 programas subanuales son “rodantes”, porgue al final del periodo
subanual gue cubre un programa, se elabora el correspondients al
periodo siguiente de ese mismo afo.

= SUpuestaen practica da lugar al dia a dia logistico de la empresa.

s |Las fases del ciclo de vida de un programa logistico subanual de accion,
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S0 !
- Analisis del plan logistico anual vigente.
- Elaboracién del programa logistico subanual.
- Aprobacion (del programa logistico subanual ).
- Implantacicn .
- Sequimientoy control.
- Actualizacion .
- Mejora continua.
- Revisiones en profundidad cuando sea necesario.

Objetivo logistico: Concepto y caracteristicas

= Ln objetivo logistico es un resultado que la empresa se propone
conseguir en el futuroy en el ambito logistico.

= Todo objetivo [ogistico debe ser
- wiable
- dificil
- alcanzable,

= Ln objetivo logistico bien definido constara como minimo de:

- descripcidn

- cuantificacion y unidad de medida

- caracteristicas cualitativas

- fechas de comienzoy definalizacion de su consecucion

- fechas de control de su consecucion

- responsable de conseguirlo

- recursosy medios a utilizar para alcanzarlo

- escala de gravedad de las desviaciones

- medidas correctivas de las desviaciones negativas gue se
detecten en los controles periddicos, ¥ que en el pasado se
demostraron eficaces.

Reglas recomendadas para el establecimiento y redaccidén de

objetivos logisticos.

Los objetivos logisticos deben estar correctamente  establecidos vy
definidos, porgue en caso contrario sU consecucion serd mas dificil, para
ello conviene seguir un conjunto de reglas, gue hemos resumido en las
siguientes recomendaciones:

= Asequrar que el objetivo logistico es viable y necesario.

= Comenzar su definicion con un verbo que denote accion o logro
(infinithv o).
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= Especificar un solo resultado clave a alcanzar.

= Seflalar una fechalimite para su consecucion.

= Determinar los costes maximaos en gque se podra incurrir.

= Asequrar gue el objetivo (logistico) sea especifico, cuantitativo,
medible y controlable.

= Establecer Unicamente el "gue", el "cuando" vy el “cuanto" sin
hiablar del "por que"y el "cdmo™.

= Asequrar gque es practico y alcanzable.

= Asequrar gue en todo momento existe un responsable dnico de su
CONSeCcUcion.

= Asequrar gue en todo momento esta coordinado y es compatible
con gl resto de objetivos tanto logisticos como de las ofras areas
de la empresa.

= Asequrar gue junto con el resto de objetvos representa el
resultado normal del trabajo de la unidad a que corresponde.

= Serefiere alas salidas (resultados) vy no a las entradas (recursos)
0 actividades.

= Al definir el obetivo gquedan establecidos  simultaneaments,
también, los puntos de control oportunos gue ayuden, en o
posible, a la consecucion del objetivo.

= Asequrar gue el objetivo esta perfectamente encuadrado con la
mision, walores y politicas de la empresa.

= Asequrar que esta directamente relacionado con los objetivos
(logisticos)  superiores o de mayor rango, apoyando a la
consecucion de éstos.

= Asequrar que todos los que trabajan para su consecucidn o
comprenden integramente.
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= Aseqgurar gue ofrece la maxima rentabilidad sobre la inversidn
requerida en tiempo y recursos.

= Asequrar que es consecuente con los recursos disponibles o
anticipados.

= Cuando se reguieren esfuerzos conjuntos, evitar la  doble
responsabilidad por los logros.

= Asequrar gue (en cuanto al establecimiento de ese objetivo) el
Superior y el subordinado han  llegado  a un acuerdo
voluntariamente, sin presionas o coaccion.

= Agequrar gue se registra por escrito (superior v subordinado),
para referencia cuando se examine periddicamente.

= Asequrar que no sdlo Se comunica por escrito, sing también en
reuniones personales entre supenores y [os subordinados.

Linea de accién logistica, actividad logistica, proceso logistico y
procedimiento logistico.

= Linea de accion logistica s un curso concreto de accion, que:
- Farte de una situacion actual y real.
- Finaliza en una situacion futura esperable.
- Pretende consequir unos objetivos logisticos concretos.
- Esvwiable, eficaz v eficiente.
- Tiene asociadas lineas claras de responsabilidad y autoridad.
- Tiene asociados |05 reclursos Necesarios.
- Dispone de un sistema de control preventivo y correctivo.

= lna actividad logistica es cada una de |las acciones logisticas concretas
que forman una linea de accion logistica.

» Ln proceso logistico es un conjunto de actividades logisticas que se
realizan para obtener un resultado logistico determinado.

= n procedimiento logistico es la descripcion escrita de un proceso
logistico.

Debemos advertir gue a weces los términos "actividad logistica®, "proceso
logistico”, etc. se utilizan para designar a todo o gque hace la empresa en
clanto a logistica, y en tal caso tienen un significado diferente del que
acabamos de exponer. Esta aparente ambigledad no debe de preccuarnos en
exCeso, porque el propio contexto en el que se utiliza el término nos indica &l
significado que tenemos gue atribuirle.
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Empresa, entorno e informacién logistica.

En e ambitc de la estrategia logistica, empresa es todo aguello que
existe dentro de la propia empresa.

For su parte, entorno es todo aquello gue existe fuera de la empresa y
gue afecta directa o indirectamente a la logistica.

El entorno dlobal de la empresa tiene miultiples componentes
(habitualmente llamadas también subentornos o entornos), v entre ellos
destacan:

- Entornolegal (leyes que afectan a la empresa).

- Entorno social.

- Entormo competitivo.

- Entorno econdmico-financiero

- Entomno internacional (si la empresa se relaciona drecta o

indirectamente con otros paises).
- Entornotecnoldgico,
- Etc.

Obviamente, no todos estos componentes tienen la misma importancia,
y cada empresa debera identificar aguellos que PARA ELLA son muy
importantes, agquellos qu son importantes, v aguellos gue son poco
importantes; procediendo en relacion con cada uno de ellos segun esta
clasificacion.

Las informaciones que la empresa necesita sobre si misma para
formular su politica logistica, su estrategia logistica, sus planes anuales
de accion logistica ¥ sus programas subanuales de actividad logistica
pueden elaborarse mas adecuadamente ¥y en menor tlempo, siosU
sistema de informacion es correcto.

Las informaciones que la empresa necesita sobre el entormo para
formular su  politica logistica, su estrategia logistica v sus planes
anuales de accion logistica suelen ser dificiles y costosas de obtener, y
en muchos casos no pueden obtenerse.

En términos generales, la informacion requerida para elaborar una

politica  logistica v una  estrategia  logistica adecuadas, proviene
mayortariamente del entorno y, en menor medida, de la propia empresa.
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SISTEMA LOGISTICO Y PLAN LOGISTICO

Existe la opinidn generalizada en & mundo de las empresas y de o5 negocios
de gue la logistica se esta convirtiendo en uno de los factores clave de éxito
para las empresas.

Esta opinidn parece totalmente acertada, si tenemos en cuenta que la logistica
g5 e conjunto integrado de actividades que se ocupa de la gestion estratégica
de [os movimientos v almacenaje a que estan sujetos los materiales, partes y
productos terminados en su paso desde los proveedores iniciales hasta los
consumidores finales, incluyendo las empresas, transformadoras o no, gue
farman parte del proceso.

La gestion de compras y materiales, & almacenamiento, la distribucion, el
servicio postventa, etc, se convierten en centro de beneficio para las
empresas. El valor afadido de |a empresa aumenta si ofrece un producto
diferenciado, lo cual puede venir expresado por dar un servicio total superior al
que ofrecen las empresas de la competencia.

La formacion de walor afiadido, que es crucial para las empresas actuales,
puede representarse de la siguiente forma, en todo o relacionado con los

elementos logisticos mas significativos.

‘fall_lr Formacion del valor afiadido.
afiadido
P
Ot cin
dlcik e
Shock el
amacewe s
Shock de TaMporE apaks
producos
Emlader

Fabncaciie

Comprasy
FprouEbram ki

Coste afiadido
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enerar valor afadido no tiene por gué ser siempre a base de rasgos tangibles
del producto, sino gue puede ser a través del servicio; de hecho, la primera via
esta  siendo  progresivamente menos  utilizada por las  empresas, gue
simultaneamente se estan concentrando en la generacion de walor afadido a
traves del servicio.

EJEMPLO ILUSTRATIVO:

Un almacenista de piensos puede proporcionar wvalor afadido a sus clientes
ofreciendo entregas semanales en wez de quincenales o mensuales si ellos
asi 1o desean.

La logistica puede conwvertirse en un factor de wentaja competitiva, si se
consigue optimizar el flujo de materiales v su coste de manipulacion, asi como
agilizar el servicioy nivel de flabilidad para los clientes reales y potenciales.

Todo ello debe permitir asegurar los aprovisionamientos en fabricas ywo
almacenes, la gecucion de los planes de produccion, montaje y empagquetado,
la distribucidn fisica de los productos, v el servicio postventa (cuando proceda)
de manera eficaz y eficiente, y con el nivel de calidad demandado.

LA CADENA LOGISTICA: LOS FLUJOS DE MATERIALES Y
PRODUCTOS.

En terminos generales, podemos definir la cadena logistica como el canal de
movimientos de los materiales a lo largo del proceso industrial desde su origen
o fuente de aprovisionamiento hasta el consumidor final o cliente.

Este movimiento se manifiesta a traves de las sucesivas manipulaciones,
transformaciones, desplazamientos, almacenaje, etc. que sufre el producto
desde gue es materia prima hasta que llega &l cliente final.

Siconsideramos una cadena logistica constituida por:

s Froveedores

s Fabrica

s  Almacenes centrales

s  Almacenes regionales, y

s Clientes
podriamos representarla graficamente, tal como muestra la siguiente figura, v
en la cual se aprecian las subcadenas y eslabones que la forman.
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La cadena logistica.

Froveedores ?ﬁ
Fabrica

Almacenes

centrales

Almacenes

regionales \

_lientes

Observando el grafico se deduce que la cadena logistica se puede dividir en

fres partes:

La cadena de aprovisionamiento: Se centra en gestionar la materia prima vy
los componentes o productos semielaborados; o que conlleva hacer los
pedidos a proveedores, &l transporte y &l suministro a fabrica.

La cadena interna Se responsabiliza de gestionar el stock de producto
semielaborado que se halla en curso de fabricacidn. Su o alcance
comprende el flujo de materiales dentro de la fabrica, los almacenes
intermedios, el aprovisionamiento del puesto de trabajo v la salida del
producto terminado.

La cadena de distribucion Se ocupa de atender la demanda de los clientes
y el enyio de productos por los canales de distribucidn. Comprende el stock
de producto acabado, el almacenaje, el transporte, la entrega al cliente, la
instalacion {cuando proceda y se haya acordado entre las partes), vy el
servicio postventa (cuando exista).
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La cantidad de producto gue hay dentro de cada cadena depende en gran
medida de las manipulacionas que se llevan a cabo en los materiales, de las
distancias gue recorren, del tiempo que tardan, v del nivel de stock gue hay en
los distintos almacenes.

Esta cantidad de material s& mide generalmente de dos maneras:

= En dinero Importe monetario de todo el material gque se halla a lo largo
del canal. Esta cantidad indica el dinero que hay inmovilizado en forma
de stock.

= Entiempo: Tiempo que tarda una unidad de materiales en recorrer todo
el canal desde que entra hasta gue sale. Dice cual es la distancia al
cliente en tiempo para reaccionar ante nuevas demandas del mercado.

EL PLAN LOGISTICO.

Este plan debe dsefiarse con la idea de optimizar v reducr al maximo el
proceso logistico, buscando simultaneaments:;

s Simplificacion.

= Sencillez.

= Claridad.

= Comodidad.
= Rapidez.

= Eficacia.

= Eficiencia.

»  Coste competitivo.
= Efc

para lo cual debe racionalizarse y optimizarse el empleo de todos 105 recursos
v medos (humanos, materales, financieros, etc) al nivel estrictaments
necesario que garantice el servicio con el nivel de calidad demandado.

En consecuencia, deben reducirse hasta &l nivel minimo posible;

= |os transportes, tanto en lo relative a distancias recorridas como a
etapas utilizadas, asi como buscando su agrupacion mas adecuada para
completar la carga.

= | a5 manipulaciones vy los stocks, procurando cambiar los materiales y
productos el menor numero de veces, ¥ minimizar &l volumen de espacio
ocupado por ellos.
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» | as clasificaciones en grupos distintos, asi como el ndmero de recintos
en los cuales deben almacenarse.

Todo ello se vera favorecido si se adquieren de los proveedores |os materiales
en las formas mas adecuadas para & consumo, evitando en o posible tener
que hacer desembalajes innecesarios, controles indtiles, adaptaciones vy
preparaciones posteriores.

Entre los aspectos a contemplar en el plan logistico, destacan:
= | g clasificacion de los materiales v productos segun sus caracteristicas

logisticas y el andlisis del nivel de actividad logistica a desarrollar para
cada uno deellos.

» | g5 etapas de transporte vy almacenamiento gue deben tener los
materiales y productos.

» | gdistribuciony organizacion del proceso logistico.

PLAN LOGISTICO Y DIRECCION LOGISTICA.

Toda empresa, de cualguier sector economico, debe disponer de un plan
Ioggst]co en base al cual gestionara, dirigira v controlara su area y actividades
ogisticas.

Este plan debe existr permanentemente, v ser adecuado en todo momento a
las condiciones, situacion y objetivos de la empresa; en consecuencia, serd
necesario:;

» Realizar la primera elaboracion del plan {en todas aguellas empresas
gue todavia no disponen de &l).

s Reyisarlo penddicamente para actualizarlo y complatarlo.

= Nejorarlo continuamente en busca de la excelencia logistica.

= Egtablecer el horizonte temporal mas adecuado a las condiciones de la
empresa vy de su entorno (minimo un afo, aundgue se recomienda un
honzonte mayor en tormo a los tres afos).

» Dado que el periodo mas estandar de actividad de las empresas es el
afno, se recomienda qgue el plan logistico se detalle y complete para cada
afo de los que comprende obteniendose de esta forma el Flan Anual
Logistico o Programa Anual Logistico.

RELACION ENTRE ESTRATEGIA LOGISTICA, PLAN LOGISTICO Y SISTEMA
Leersee - -

= | oprimerogue hara la empresa es establecer su estrategia logistica.

= Para cumplir su estrategia logistica, la empresa elaborara el Flan
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Logistico.

= Para llevar a la practica el Flan Logistico, son necesarios procedimientos
operativos, estructura organizativa, recursos, etc. Todo ello constituye el
Sistema Logistico.

CONCLUSION: Mo se puede hablar de Sisterna Logistico, si no existe
previamente un Flan Logistico, ¥ no se puede hablar de Flan Logistico sino
existe previamente una estrategia logistica.

FACTORES DE EXITO DE UM PLAN LOGISTICO

= Corresponder a una estratedia logistica adecuada para la empresa vy
actualizada.

= Serviable y rentable para la empresa.

= [Disponer de un sistema logistico apropiado para llevarlo a cabo en las
condiciones preestablecidas.

»  Estartotalmente integrado en el Plan General de la Empresa.

»  Estar correctamente relacionado con 105 Flanes de |as restantes areas
de la empresa.

= Basarse en estudios correctos del entorno y de situacion interma de la
empresa.

s | levar asociado un Flan de Calidad Logistica.

» Estar sometido durante su ejecucion a control sistematico, tanto
preventivo como correctivo.

= Ser revisado periddicamente a efectos de mantener permanentements
s validez .

= Estar sometido permanentements a mejora continua.

EJEMPLO ILUSTRATIVO

ldentificary agrupar funciones significativas gue integran la logistica.

RESPUESTA RECOMENDADA

La gestidn logistica se implanta con el propdsito altimo de gue los mercados
finales sean servidos de la forma mas eficaz vy eficiente. Para conseguirlo
deben desarrollarse numerosas funciones basicas due integran la logistica, v
entre las cuales destacan:
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Funciones significativas de la logistica.

Frevision de necesidades. Compra.

Seleccion de praveedores, Fecepcidon de insumos.

Flanificacion de materiales. Depdsitos de material de empaqgquetado.
Distribucién de los centros de Depdsitos de productos terminados.
produccion.

Depdsitos de materiales, materias

primas, productos intermedios.

Interno. Depdsitos externos de la empresa.
Externo. Depdsitos externos ajenos ala
Frogramacion . empresa.

Sistemas utilizados Entrega a los clientes.

Fedidos . Frevisiones provenientes del mercado.
Qrdenes de compra. Flanificacion del sistema.

SISTEMAS DE INFORMACION LOGISTICA

¢ QUE ES UN SISTEMA DE INFORMACION LOGISTICA (SIL)?

Es un sistema cuyo principal objetivo es la obtenddn de informacion logistica
para la toma de decisiones relacionadas con la logistica de la empresa en sus
vertientes estrategicas, técnica y operativa.

El SIL esta constituide por una estructura interactiva de equipos técnicos,
metodologias, personas, etc que deberia proporcionar toda la informacion
necesaria para la toma de decisiones logisticas en los diferentes niveles
organizativos.

El SIL es un subconjunto del sistema de informacion global de la empresa, v es
el punto donde se reune la informacion logistica relevante para la toma de
decisiones logisticas.

Easicamente, el SIL &5 un sistema de recogida, proceso, transmision vy
almacenamiento de datos gue da walor, calidad, tiempo y espacio a la
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informacian logistica.

Los SIL contemplaran (en general) tres niveles diferenciados:

La

Mivel de procesamiento basico de datos logisticos (en &l tiene lugar un
pequefic analisis de esos datos).

Mivel de analisis propiamente dicho (en el que los modelos estadisticos vy
matematicos tienen un papel, pero no se inida ninguna accion logistica).

Mivel de decisiones logisticas (en &l se toma de decisiones logisticas vy
se inician las acciones pertinentes).

informacion  proporcionada por el SIL deberia ser toda vy sola la

estrictamente necesaria para esa toma de decisiones.

Entre los atributos de lainformacion a proporcionar por el SIL, destacan:

Informacian logistica necesariay suficients en cantidad.
Informacidn logistica con la exactitud requerida.
Informacion logistica en el lugar oportuno.

Informadcidn logistica en el momento oportuno.
Informacian logistica en el formato adecuado.

Informacidn logistica con la confidencialidad requerida.

tras caracteristicas destacables de SIL, son las siguientes:

- Los ordenadores, las redes de ordenadores, las redes de
transmision de datos e Internet constituyen el nlcleo técnico
esencial delos actuales SIL.

- Los aplicativos a medida v las aplicacdones paquetizadas
constituyen el software (practicamente universal) de cualguier SIL
actial.

- Existe una tendencia clara hacia la utilizacion de aplicativos
estandar, en lugar de aplicativos desarrollados a la medida de

cada usuario concreto.

- Los SIL se utlizan cada wez en mayor medida como herramientas
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proactivas para la toma de decisiones.

- La potencia de un SlIL debe lograrse cada dia en mayor medida
en base a las sinergias entre sus componentes, ¥ no en base a la
potencia de elementos aislados del mismo.

Entre las informaciones mas habituales generadas por un SlL, destacan:

- Informes de situacidn normal actual logistica.

- Estados Resumen Logisticos.

- Informes de situaciones excepcionales logisticas.

- Informes de sequimiento y control de actividades logisticas.

- Informes de seguimiento y contral de programas logisticos.

- Informes de seguimiento y control de presupuestos logistico.

- Informes de seguimiento y control de clientes logisticos.

- Informes de seguimientoy control de proveedores [ogisticos.

- Informes de seguimiento vy control de maguinaria e instalaciones
logisticas.

- Informes de seguimiento y control de de los RR. HH. del area
logistica.

- Informes de seguimiento y control de la productividad logistica.
- Informes de seguimientoy control de la rentabilidad logistica.

- Etc.

El disefio de un SIL se centra en los siguiente factores basicos:
- Latotal satisfaccion "logistica” de |los clientes externos e internos.
- Las decisiones |ogisticas que hay que tomar.

- Los requerimientos de los clientes logisticos de |la empresa en
orden a consequir su satisfaccion total.
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- La mejora continua de la productividad v de la competitividad
logistica.

- El crecimiento y rentabilidad de las actividades logisticas de |a
BImpresa.

- Lamegoracontinua logistica.

El SIL interactia con todas las decisiones logisticas de |os diferentes niveles
{estratégico, tactico vy operativo), por tanto, el responsable logistico debe ser
extremadamente  cuidadoso en cuanto a delegar o no parte de su
responsabilidad sobre el SIL.

En caso de efectuar delegaciones, se asegurara de que la persona en las gue
delega tengan la preparacion suficiente v acepten la delegacion; obwiamente,
debera seguiry controlar &l uso gue se hace de esas delegaciones.

LA MATRIZ DE INFORMACION LOGISTICA
Los sistemas de informacion logistica, sufren dos amenazas fundamentales:

- Mo suministrar las informaciones que reguieren los puestos que
toman decisiones logisticas; bien por la no generacidn de esas
informaciones o por la generacion de las misma sin gue rednan
las condiciones requeridas.

- Generar un coste elevado en relacion con la utilidad que
proporcionan.

Fara evitar simultaneamente esas dos amenazas, existe una herramienta
(Matriz de Informacidén Logistica) gue esta integrada en un herramienta mas
amplia a nivel empresa (Matriz de Informacion de la Empresa o Matriz de
Informacidn Corporativa).

Las caracteristicas y contenidos de la Matriz de Informacion Logistica, son:

- Una relacidn completa y actualizada de todos los puestos de
trabajo del area logistica gue tomen decisiones.

- Una identificacion y descripcion hasta donde sea posible, de las
decisiones a tomar por los ocupantes de cada puesto de trabajo.

- Toda la informacion gue necesita cada puesto de trabajo del area
logistica que tome decisiones, para tomar las decisiones que le
competen en condiciones de maxima eficaciay eficiencia.

40
EP. Logistica, Transporte ¥ Distrdhuciin (hobip -/ wvww. uned_e s/ exp erto-logistic a-itransp orte-d sird ucion)




UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA (UNED)

- Todala informacion que actualments esta recibiendo cada puesto
de trabajo del area logistica que tome decisiones.

- Déficit actual de informaciones para cada puesto del drea
logistica que toma decisiones, obtenido como diferencia entre las
informaciones que necesita vy las informaciones gue  esta
recibiendo actualmente.

- Relacian priorizada {(por importtancia ywo urgencia) de los deficits
de informacion logistica actuales.

- Previsiones sobre la futura anulacion de los  déficits de
informacion logistica actuales.

CONCLUSIONES:

e |3 matriz de informacion logistica pretende conseguir v mantener
aguella situacion ideal en la que todos los puestos de trabajo del area
logistica gue tomen decisiones, disponen en todo momento de toda y
sdla la informacion que necesitan, % en las condciones en gue la
necesitan.

s lna vez conseguido |0 antericr, se habra conseguido simultaneaments
la optimizacion del coste de informacion logistico, en el sentido de que
todo el coste del SIL se produce por la generacion de informaciones
logisticas que son necesarias.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y SISTEMAS DE INFORMACION
LOGISTICA

Al hablar de Sistemas de Informacion Lodistica, nos referimos al binomio
Tecnologias de la Informacion/Sistemas de Informacion, porgue actualmente vy
enloque alainformacion logistica se refiere, son inseparables.

Las tecnologias de la Informacion (T.1) v los Sistemas de Informacidn (S0 no
salo incrementan la eficiencia y eficacia de las empresas en el area logistica,
Sing que en muchas de ellas son la clave de su wentaja competitiva; por tanto,
g5 imprescindible disefiar, desarrollar & implantar una estrategia adecuada de
sistemas de informacian logistica, tanto en lo referente a objstivos a alcanzar,
Como en las lineas de accion a sequir para alcanzarlos.

For eso es necesario gue las aplicaciones de TI/5 en el ambito de la logistica vy
para cualquier tipo de empresa, se desarrollen dentro del plan estrategico
general de TSI de la empresa.
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La introduccién de la informatica v de los sistemas de informacidn en el area
logistica, ha sido progresiva vy se acelerd considerablemente a partir de la
decada de los 80, actualmente es dificill encontrar empresas con un area
logistica significativa, que no tengan un elevado grado de informatizacion de la

misma.

En la aplicacion de los sistemas de informacidn en el area logistica de las
empresas de los diferentes sectores economicos, han existido las siguientes

etapas diferenciadas:
o Fase 1. INTRODUCCION DE LA INFORMATICA
— Se desarrolld a partir de los afos 60y 70,

— Ordenadores voluminosos, gue requieren instalaciones muy estrictas.

— Aparicion y aislamiento progresivo de los Departamentos de Proceso de

Datos (DPD) gue daban servicio al area logistica.

— Mecanizacion priortaria de los procesos administrativos rutinarios  gue

tenian lugar en el area logistica.

— El &xito de la informéatica (denominacion cologuial del conjunto TISS!) en el

area |logistica se mide, basicamente por la reduccion de tiempos de
respuesta, y por &l consiguiente ahorro de costes,

La informatica permitia a las empresas hacer o mismo gue venian haciendo
en el area logistica, pero de forma mas rapida, mas exacta, mas sequra, en
Menos tiempoy con menos costes.

Los DFD recogian las demandas de mecanizacion de los usuarios del area
logistica, las analizaban, las prionzaban, desarrollaban las correspondientes
aplicaciones y las implantaban de manera mas o menos eficiente en &l area
logistica.

Los planes informaticos logisticos eran (alli donde existian) catalogos de
peticiones  de mecanizacion vy de desarrollo e implantacion  de  las
carrespondentes aplicaciones para el area logistica.

Las decisiones mas importantes concernian a orden de desarrollo de las
aplicaciones logisticas y a la evaluacion de [os recursos necesaros.

— EI DFPD dependia en muchas empresas del Director Administrativo yesto

traia dificultades en el area logistica.

— Existia una verdadera barrera de comunicacion entre el DFD vy los directivos

del area logistica de las empresas.
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— Mo existia una relacion clara y directa entre los objetivos de negocio del
area logisticay los planes informaticos, que afectaban al area logistica.

— EI DPD (Departamento de Proceso de Datos) desconoce mayoritariamente
las claves del negocio logistico.

o Fasel EXPANSION "MNO PLAMIFICADA" DE LAS APLICACIONES
LOGISTICAS

— Las aplicaciones  administrativas  del  area  logistica  han sido
mayortariamente desarrolladas & implantadas.

— Los usuarios logisticos comienzan a solicitar aplicaciones cada wez mas
complejas v asociadas a los objetivos vy funcionamiento del negocio
logistico.

— Escasa capacidad del DPD para comprender los problemas de
funcionamiento del negocio logistico planteados por los usuarios.

— Proliferacidon de aplicaciones autonomas, gue frecuentemente requieren
otras aplicaciones que les sirvan de enlace.

— Emergencia de incompatibilidades y disfuncionalidades entre aplicaciones,
que el DFD trata de resolver con nuevas aplicaciones.

— Evidencia de la necesidad de herramientas agregadoras, tales como
diccionarios de datos logisticos,

— Asignacidn de recursos informaticos por parte del DFD, muchas weces
incompatible con las prioridades del area logistica en cuanto a objetivos vy
funcionamiento del negocio.

— Frecuentes incompatibilidades entre las decisiones del DFD vy los objetivos
estrategicos del negocio logistico.

o Fase3 COORDINACION ENTRE INFDRM,&TIC& v LOS OBJETIVOS DE
LA EMPRESA EN EL AREA LOGISTICA

— Intensificacion de la quejas de los usuarios logisticos respecto de la no
cobertura de sus necesidades expuestas al DPD.

— Mecesidad de inversiones significativas para mantener el DFD y evitar su
obsolescenciatecnolddica en o referente al arealodistica.

— La Direccién de |la Empresa decide abordar la problematica de la
informatica del area logistica desde un punto de vista global.
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— La importancia de los recursos necesarios y la “lucha” entre los
diferentes usuarios por esos recursos, determinan que las principales
decisiones informaticas, que afectan a la logistica, se tomen en &l
maEximo nivel jerarquico.

— La Alta Direccidn comienza a intervenir directamente en la seleccion vy
priorizacion de los proyectos informaticos a desarrollar e implantar.

— Elaboracidn  sistematica de planes de definicion y waloracion de
necesidades de informacion logistica derivadas de los  objetivos
estrategicos del negocio logistico.

— Establecimiento de una comunicacion directa entre los planes de
Megocio de la Empresa  (incluida el area logistica) v los Planes
Informaticos.

— Enfasis de la Alta Direccién en la priorizacion de las actividades
informaticas v en la asignacion de recursos y medios, concediendo una
Importancia significativa al area logistica.

— El responsable del DFD pierde su autonomia para prionzar y asignar
recursos, 4 se  convierte en el coordinador de oS equipos
interdepartamentales gue elaboran los planes informaticos, que incuyen
COMmo area estrategica de la empresa al area logistica.

o Fased INTERRELF&CIG[}I ESTRATEGICA ENTRE EL NEGOCIO
LOGISTICOY LA INFORMATICA

— Las TI (Techologias de la Informacidny v el S10 (Sisterna  de
Informacion) de la empresa pasan a depender directamente de los
planes estrategicos de la compafia, dentro de los cuales ocupa un lugar
pricritario el plan v programas logisticos.

— Los planes de negocio de las diferentes unidades del area logistica
determinan y condicionan |os respectivos planes informaticos.

— El binomio TI/Sl es utilizado basicamente como factor de productividad vy
de competitividad logistica.

— Crece el nimero de empresas que incorporan la informatica a sus
fuentes de competitividad logistica.

— El binomio TSl se integra en la estrategia general de la empraesa y en la
estrategia logistica de la empresa, en el mismo momento en gue se
elabora aquella; se pasa a una etapa de dependencia activa de TS
respecto de la estrategia de negocio dela empresa, incluido &l logistico.
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— El binomio TIFSl tiene una doble relacion basica con la estrategia
logistica  empresarial  permite  definir estrategias  logisticas  mas
competitivas, y es soporte basico para su cumplimiento.

PLAI}IIFICACIﬁN DE TiiSI A PARTIR DE LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO
LOGISTICO

Esta forma de proceder 25 la mas adecuada cuando la empresa ha formulado
Uha estrategia de negocio lodistico competitiva, v gue no experimentaria
mejoras apreciables originadas por TSI

El Plan TI/5l a elaborar puede estructurarse de diferentes formas, pero |a
experiencia demuestra gue, con independencia del formato estructural, su
contenido deberd incluir, comao minime:

e Ln ambito temporal explicito, gue habitualmente oscila entre 3 y 5
anos.

e lna definicion clara vy completa de la situacidn logistica de |a
empresa en cuanto a TSI, en el momento en gue se elabora &l Plan
TSl

o Una definicion clara v completa de la situacion actual del negocio
logistico y de la estrategia logistica de la empresa al efecto.

e Llna descripcion justificada de la eficacia de TISlI como soporte al
desarrollo y cumplimiento de la estrategia de negocio logistico.

o Descripcion y priorizacion de cada o de los subproyectos de TS
que se contemplan .

o LIn esquema del desarrallo temporal de todos los subproyectos
contenidos en el Plan TI/S! (para el area logistica).

e LIn nivel de detalle para cada subproyecto, acorde con la situacion
del afio de su desarrollo, respecto del momento actual maximo
detalle para los proyectos gue desarrollar en el primer afio a fin de
que su inclusion en el presupuesto anual sea gustada & inmediata, v
menor detalle a medida que & afio de desarrcllo se aleja del
momento actual (para el area logistica).

s Metodologias y mecanismos de seguimiento, control y evaluacion de
cada subproyecto TSI (para el area logistica).

o [escripcidn vy justificacion de aquellas actividades logisticas de |a
empresa en las cuales las Tl v el S| pueden ser utilizadas para
incrementar su competitividad logistica (mayor satisfaccion de los
clientes, mas calidad, mas eficacia, mas eficiencia).
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Otros aspectos esendales, que deberan tenerse presentes, son:

» | aresponsabilidad dltima del Flan TS (para el aea logistica).es de
la Alta Direccidn de |la empresa, con independencia del mayor o
menor grado de participacion de los técnicos de DFD y de otras
dependencias.

s Parg evitar sesgos en el Flan (corporativo) TS, v dado que cubre
toda la empresa, deberan participar en 4l elaboracion miembros de
todas |las areas de la misma. En cualquier caso la responsabilidad
sobre la  participacion de un  area correspondera  a  maximo
responsable de la misma (en nuestro caso del area logistica) .

= En el Flan TSl predomina, basicamente, d aspecto de negocio,
nunca el aspecto técnico, por esta razon, en &l solo figuraran
aspectos tecnicos cuando sean imprescindbles para comprender
elementos asociados al negocio logistico

= | 05 detalles técnicos se desarrollaran aparte, y seran responsabilidad
de los expertos en lastecnologias implicadas.

= E| punto de partida, v referente permanents, serd el catalogo de
necesidades de informacion logistica para asegurar (en la medida de
lo posible), el cumplimiento de la estratedgia logistica de la empresa y
la consecucion de los objetivos del negodio logistico

= Esimprescindible gue cada empresa disponga de un procedimiento
para elaborar su Flan TS| a partir de sus estrategias de negocio (en
nuestro caso de la estratedia de negocio logistica).

PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA ELABORACION DEL PLAN TUSI
LOGISTICO A PARTIRDE LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO LOGISTICO.

Aungue tedricamente existen multiples esquemas, las experiencias mas
exitosas se han alcanzado en las areas logisticas de empresas significativas de
los diferentes sectores economicos, se han conseguido con los siguientes
PASOS:

o Paso 1. DECISION DE LA ALTA DIRECCION SOBRE EL SISTEMA DE
INFORMACION LOGISTICA

— La direccidn, al mas alto nivel, vy previos los contactos vy reuniones
necesarias con los responsables del area logistica, toma la decision
firme vy definitiva de elaborar e implantar un Plan TSl para el area
logistica.

— La direccién comunica formalmente la decision adoptada a los maximos
responsables del area logistica de la empresa.
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— La Alta Direccidn asume toda la responsabilidad sobre el éxito del plan a
elaborar.

Paso 2. MARCO DE ACTUACION PARA OBTENER EL SISTEMA DE
INFORMACZION LOGISTICA

— La Alta Direccidn, previas las consultas vy dictamenes gque estime
pertinentes, establece el marco de actuacion para la elaboracion del
plan.

— La direccidn comunica formalmente & marco de actuacidn a los
maximos responsables del area logistica de la empresa.

Paso 3. CONSTITUCION DEL EQUIPO DE TRABAJO PARA OBTEMER
EL SISTEMA DE INFORMACION LOGI STICO

— La Alta Direccion designa el maximo responsable del equipo de trabajo
del plan, ¥ lo comunica a los maximos responsables del area logistica de

laempresa.

— La Alta Direccidn dota de autoridad vy atribuciones al responsable del
eqlipo de trabajo v le comunica |os reguerimientos basicos del area
logistica de la empresa.

— El responsable del equipo de trabajo elige a los compaonentes del equipo,
elabora el planning general del proyecto y estima los recursos y medios
que necesitara para garantizar el exito del provecto.

— El responsable del proyecto del Sistema de Informacion Logistico
presenta su propuesta a la Alta Direccion y a los maximos responsables
del area logistica de la empresa, v consigue sU aprobacion.

Faso4. FPLAN DETALLADOD DE ACTIVIDAD FARA OBTENER EL
SISTEMA DE INFORMACION LOGISTICA

— El responsable del proyecto del Sistema de Informacion Logistico y sus
colaboradores elaboran a partir de lo aprobado por la Alta Direccian y
por los maximos responsables del area logistica de la empresa, el Flan
de Actividad, que contendra fechas, actividades, resultados que
obtener, responsables, recursos vy medios, controles, informes de
progreso a emitir, eto.

— EI responsable del proyecto del Sisterma de Informacion  Logistico
comunicara a la Alta Direccion v a los maximos responsables del area
logistica de la empresa, el Flan Detallado de Actividad, y obtendra su
aprobacion .
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o Paso5 DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
DEL AREA LOGISTICA DE LA EMFREESA.

— Recopilacion de |la informacidn actualizada existente sobre el area logistica
de la empresa, sobre el negocio logistico, sobre [os sistemas existentes, v
sobre cualguier elemento o aspecto relevante en orden al desarrollo de este
aso.

— Descripcidn de los objetivos de negocio logistico a alcanzar y de las lineas
de accion a seguir.

— Descripcidn de las funciones y procesos de negocio logistico, y de los que
le dan soporte.

—» Descripcion de los sistemas de informacion logisticos existentes (datos,
procesos e informaciones que se obtienen).

— Validacion de las descripciones de situacion actual, por los maximos
responsables del area logistica.

— Diagnostico v evaluacion de la situacion actual de cada elemento descrito,
ehn orden a la estrategia de negocio logistico de la empresa; como minimao,
el diagnostico de los elementos TS5 comprendera:

s Mivel de soporte que proporciona a las funciones o procesos de
negocio del area logistica.

s Mivel de adecuacidn, en orden a los objetivos de negocio y lineas
de accion del area logistica.

s Puntos fuertesy puntos debiles en orden al negocio logistico.
e |nterrelaciones con otros elementos del area logistica,

s Rendimientoy vollmenes del area logistica.

s [Puntos de mejora posibles del area logistica.

s EfC

— Validacion del diagnostico v evaluacion por parte de oS maximos
responsables del area logistica.

— Presentacion, elevacion y aprobacion del informe correspondiente.

o Paso6. ELABORACION DEL PLAN SIiTI DEL AREA LOGISTICA DE LA
EMPRESA.
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— Catalogo de necesidades de informacion del area, funciones y procesos
de negocio logistico, indicando para cada una de ellas & nivel de
cobertura actual.

— Estructura global del S| que requiere el catalogo de necesidades de
informacian; y comparacion con el Sl logistico actual (caso de existir).

— Yiabilidad del nuevo Flan SI/TI para el area logistica.

— Descripcion sistematica Sl logistico requerido; estructura, procesos,
datos, informaciones.

— Yalidacion del Sl requerido por el area logistica.
— Determinacion de los recursos que requiere el Sl logistico emergente.
— Validacion de los recursos reqgueridos.

— Presentacion, elevacion y aprobacion del nuevo Flan STl elaborado por
parte de |a alta direccion y de la direccion del area logistica.

o Pasol. F’ROGF&&M&CIC‘JN DE LAS ACTIVIDADES DEL NUEVO PLAN
SITIDEL AREA LOGISTICA DE LA EMPRESA.

— Descripcion detallada (a nivel de actividad) del nuevo Plan SITI (para el
area logistica).

— Resultados, recursos y calendario de cada actividad {ordenado por afios,
a efectos de inclusion en el presupuesta).

— Programas y subprogramas anuales a desarrollar.
— Mecanismos de seguimiento y control de los programas a desarrollar.

— Presentacion, elevacion y aprobacion de los programas a desarrollar por
parte de la alta direccion y de la direccion del area logistica.

ELABORACION PARALELA DE LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO
LOGISTICO Y DEL PLAN SITI

Tiene lugar en aquellas empresas en las que el proceso de elaboracion del
Flan STl esta integrado en el proceso de planificacion estrategica del negocio
logistico; el objetivo gue se persigue es doble:

s (e el potencial competitiveo gue aportan |os sistemas de informacion
logistica v las tecnologias de la informacion sea considerado de
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manera continua y sistematica durante todo el proceso de |a
planificacion estratégica del negociologistico.

e (lue como consecuenca obligada, la estrategia de negocio logistico
resultante contenga todos aguellos elementos y factores de ST que
tienen potencial de contnbucidn a la consecucidon de  wentajas
competitivas sostenibles para el area logistica.

En este contexto, el desarrollo del Flan SIUTI {logistico) empieza en el mismo
instante en que comienza a formularse la estrategia de negocio logistico; y esto
se materializara affladiendo la dimension SUTI a los analisis v actividades del
proceso de planificacion estratedica de |a logistica de la empresa, 10 que traera
CONSigo:

s |na contribucidn  expresa del SIUTI a la estrategia de negocio
logistico gue se esta disefando.

s |na identificacion de elementos v acciones estratéqicas que deberan
utilizarse en el desarrollo del Plan SIT1 del area logistica.

s lna identficacidon de elementos SIUTI que poseen  potencial
estrategico para &l negocio logistico.

Sin embargo, los analisis realizados sobre las empresas pioneras en esta
filosofia demuestran gue no ha existido un dnico enfoque, sino dos:

— Empresas que han utilizado ST como apoyo sistematico a los procesos
de negocio logistico, haciendolos mas eficaces.

— Empresas que han buscado las oportunidades estratégicas que ofrecen
=l y han redisefiado radicalmente sus procesos de negocio logistico.

Y estos dos enfogues se corresponden con dos culturas directivas diferentes:

—» La que considera que la continuidad de pequefias mejoras incrementales
g5 suUficiente para el area logistica de la empresa; en este caso oS
problemas de implantacion son peguefios, v los cambios organizativos
SON Menores.

— La que considera gue la mejora continua incremental no es suficiente,
sino gue es imprescindible conseguir saltos de mejora, redefiniendo
desde cero los procesos de negocio logistico, en este sequndo caso los
problemas de implantacion son importantes y los cambios organizativos
grandes, o gue puede reguerir una modificaion profunda de la estructura
organizativa del area logistica.

La materializacion de B planificacion conjunta del STl v de la estrategia de
negocio logistico se ha llevado a cabo de diferentes formas en las empresas
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gue la han utilizado, sin embargo los mayores éxitos se han obtenido
integrando tres elementos basicos a nivel de cada Unidad Estratégica de
Megocio, due en nuestro caso serda la Unidad Estratédica de Megocio Logistico
(LIEML).

s |3 mision de la UEML dentro de la empresa, materializada basicamente
en metas, mercados, segmentos de clientes, productos, atribuciones,
competencias, etc.

s |a identificacion y analisis de los factores externos, tanto del negocio
como de ST

s | aidentificacion y analisis de los factores internos de la UENL.

Debigndose obtener como resultado un conjunto diferenciado de acciones
estrategicas genéricas basadas en ST (en terminoclogia anglosajona, a este
conjunto se le denomina “Information Technology Stratedic Generic Actions” o
ITSGEAY, que en castellano significaria "Acciones Estrategicas Genéricas
basadas en la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion”).

COSTES LOGISTICOS

La importancia real gue las empresas conceden a los costes logisticos, esta en
relacion directa con la fase del ciclo econdmico due se esta viviendo,

Asi, en el inicio de las fases expansivas se produce una cierta disminucion en
el tratamiento de los costes |ogisticos, mientras que al comienzo de las fases
recesivas se pasa a un control de costes logisticos tan riguroso, que se puede
dificultar las actividades logisticas normales de la empresa.

=in embargo, la planificacion y gestidn de costes logisticos deberia mantener
un tratamiento nguroso y uniforme por tres razones basicas:

e Aumentala competitividad logistica y el beneficio de la empresa.

s Fomenta en los BR HH. del area logistica de la empresa la cultura de [o
bien hecho ala primera.

s Proporciona mayor margen de precio a la empresa, para actuar en &l
mercado.

La tematica de los costes logisticos, v las acciones gue se requisren en
relacion a ellos, son tan amplias y tan dferentes que forzosamente hay que
elegir aguellos temas de mayor alcance yfo importancia en relacion con la
logistica en las empresas actuales.
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Los costes logisticos son cada dia mas importantes e influyentes en el coste
operativo total de las empresas, por 1o gue suU adecuada identificacion,
tratamiento v control son imprescindibles para todas aquellas empresas que
tienen una actividad logistica significativa.

COSTES LOGISTICOS Y CARACTERISTICAS BASICAS

_oste logistico es la medda de los recursos ulilizados para conseguir un
objetivo logistico determinado, expresado en términos monetarios. Bl Coste
debe medir el uso de los recursos empleados, correctamente cuantificados.

Entre los elementos tipicos integrantes de los costes logisticos destacan:
- Horas de mano de obra empleadas en las actividades logisticas.

- Cantidades fisicas de materias primas empleadas en las actividades
logisticas.

- Cantidades de energia consumidas en las actividades logisticas.

- Costes correspondentes a las instalaciones empleadas en &l area
logistica.

- Costes de amortizacion logisticos.

= ETe
El coste logistico exige medr v valorar las cantidades de recursos utilizados
para conseguir todos los objetivos predeterminados para el area logistica de la
empresa.

El coste logistico se expresa en terminos monetarios, porque es la mejor forma
de sumar los recursos de las distintas naturalezas, empleados para conseguir
los objetivos logisticos preestablecidos.

LIn coste logistico debe estar asodado siempre con algun objetivos, propdsito o
meta logistica, por tanto, cualguier elemento o factor logistico para el que se
desee una medida monetaria de los recursos empleados en relacion con &l
tendra su coste logistico asociado.

Aguellos costes |ogisticos, aplicados en un periodo contable, en los que se
incurrid para conseguir unos determinados ingresos, o simplemente para que &l
area logistica pudiera existir durante ese periodo, son los gastos logisticos.

CLASIFICACION DELOS COSTES LOGISTICOS.

Por su relacién con ¢l objetivo de coste : DIRECTOS E INDIRECTOS

Son costes logisticos drectos de un determinado objetivo logistico, todos
aguellos que son ineguivocamente identificables con dicho objetivo, de un
forma econamicamente factible.
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Flamplos:
- La energia empleada para una actividad logistica es un coste directo
de esa actividad.
- El sueldo del director de logistica es un coste directo del conjunto de
toda el area logistica.
- La energia empleada para transportar un producto, es un coste
directo del transpornte de ese producto.

=on  costes  indirectos  logisticos  aguellos gue  no son identificables
ineguivocamente con dicho objetivo. Estos costes estan asociados o causados
por warios objetivos conjuntamente (costes comunes). Asl, por gjemplo, el
salario del personal de control de calidad de la empresa; cuando no sea
posible, o no sea econdmicamente factible, medir gue cantidad de ese coste es
atribuible a un objetivo logistico determinado (es un coste comun a muchos
objetivos de diferente naturaleza, porque ese personal desarrolla su trabajo en
todas las areas de la empresa).

De |la misma forma, la energia empleada en una factoria seria un coste
indirecto, cuando no existan contadores gue mida todo v solo |la energia que
consume cada actividad gue se desarrolla en esa factoria (una de las cuales,
serd la actividad logistica).

Por su relaciéon con el volumen de actividad : FIJOS Y VARIABLES

=on costes fijos logisticos aguellos gue para un intervalo de validez no varian
con el volumen de la actividad logistica;, es decir, para ese intervalo, & coste
permanece constante, con independencia del nivel de actividad logistica que se
desarrolle.

Estos costes logisticos son los que el area logistica de una empresa no
desearia tener, porgque no existe relacion directa entre la cantidad de actividad
logistica realizaday el volumen de coste incurmido.

La representacion grafica de un coste de esta naturaleza, que se muestra en |a
figura siguiente, estda formada por un  conjunto de  segmentos rectos
progresivamente mas elevados a medida que aumenta el wvolumen de actividad.

Zoste
Fy

Costefijologistico

>
Yolumen de actividad  logistica
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El intervalo de validez de las cifras de este tipo de costes, esta definido por un
intervalo de tiempo { de afo en afo la inflacion los hara varar), ¥ por una cifra
limite de wolumen de actividad |logistica (sobrepasado esta, se produce un salto
en el coste fijo, generandose un nuevo tramo recto o segmento horizontal de la
escalera de costes logisticos fijos).

zeneralmente, habra un coste fijo logistico, aungue la empresa no realice
actividad logistica alguna, al aumentar paulatinamente el nivel de actividad
logistica se produciran algunos incrementos en el coste fijo, v al disminuir &
volumen de actividad progresivamente, se produciran algunos decrementos en
el coste fijo (pero siempre, en laforma indicada).

Ejemplo: Bl coste correspondiente al personal de widilancia de la nave en que la
empresa guarda su flota de camiones de distribucidn es un coste fijo, porgue
en &l se incurre con independencia del wolumen de transporte que se realice.

=on costes logisticos warables aquellos cuyo walor cambia (varia) con el
volumen de actividad logistica, siendo nulos para volumen de actividad logistica
g[V][s}

Las empresas desearian gue todos sus costes logisticos fueran variables, por
dos razones basicas:

- Sidesarrollan actividad |logistica hay coste variable logistico, mientras
que s no desarrollan  actividad logistica no hay coste wariable
logistico.

- El wolumen coste wariable logistico incurrido es proporcional  al
volumen de actividad logistica realizada (s desarrcllan "mucha”
actividad logistica incurriran en "mucho” coste wariable logistico,
mientras que si no desarrollan "poca’ actividad logistica incurriran en
"poco” coste variable logistico.

A Zoste

Coste variable (suponiendo
variacion proporcional)

Yolumen de actividad logistica

Ejemplo: Bl coste de aquellos conductores que la empresa contrata por horas
para realizar su distribucion, es un coste wariable, porgue solo si se realiza
distribucion se incurre en ese coste; ademas |la cantidad de coste incurrido
dependera del volumen de actividad realizada.
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Tal como se dijo anteriormente, todas las empresas desearian no tener costes
logisticos fijos vy que todos sus costes logisticos fueran variables, pero esto no
5 posible i la empresa desarrolla toda su actividad logistica con medios
propios.

For supuesto, existen numerosos costes mixtos (en parte son fljos v oen parte
son variables).

A medda que la gestidn del coste logistico va ganando en amplitud vy rigor, se
iran desagregando aquellos componentes de naturaleza fija ¥ de naturaleza
variable de los costes logisticos mixtos.

Por su relacidn con la unidad de producto: UNITARIOS LOGISTICOS Y
TOTALES LOGISTICOS

_ostes totales |ogisticos, son |la suma de o5 costes fijos logisticos v de los
costes variakbles logisticos.

En la figura siguiente se ha representado el coste fijo logistico (para el primer
escalin de wariacian), el coste variable logistico v el coste total logistico, que se
obtiene como suma de [os mismos.

& Coste
Coste Total Logistico (2T )
ks EREsEN ]
Costevariable logistico (CW)

Costefijologistico (CF.)

/

_ostes unitarios logisticos son los costes de la unidad de actividad logistica; en
rigor, deberia hablarse de coste varable unitario logistico { CVL ), porgue es &l
Unico coste unitario gue no varia tedricamente con el volumen de actividad
logistica; por tanto, tendremos:

p Y olumen de actividad

CV = CVL x Unidades de actividad |ogistica realizadas

Por tener componentes variables y componentes fijos: SEMIVARIABLES
Y SEMIFIJOS

Los costes semivariables son una combinacion de wariable vy fijo; es decir, que
mientras no desagreguemos ese coste en sus diferentes componentes de
naturaleza fija v de naturaleza wvariable, estaremos soportando las dificultades
de esa naturaleza mixta de ese coste.
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En un coste semivariable, predomina la componente wariable frente a la
componente fija.

Ejemplo; Ague se disponga de contador para medir la energia gue se consume
en una actividad logistica, el coste de la misma dependera de la parte fija que
Se paga por la potencia instalada. Y mientras el sistema de costes logistico no
separe las partes de naturaleza fija y de naturaleza variable de ese coste
energetico, estaremos conviviendo con un coste semivariable (gue tiene un
componente fijoy ctrovariable, gue se tratan conjuntaments).

Los costes semifijos tienen tambien componente fija ¥ componente variable;
pero en ellos predomina la componente fija frente a la componente variable.
Estos costes experimentan saltos de incremento al aumentar 105 niveles de
actividad de forma mas o menos significativa:

& Coste

p ' OlIUMEN de actividad

Por su cardcter temporal: COSTES LOGISTICOS HISTORICOS,
ACTUALES Y FUTURGOS

Histéricos, son los gue tuvieron |ugar en gercicios pasados, v sitven
fundamentalmente para tener una perspectiva valida con vistas a la mejora
continua futura.

Actuales, son los gue estan ocurriendo en el ejercicio actual, ¥ que estan
siendo objeto de seguimiento, control, mejora y optimizacion .

Futuros, son los previstos para ejercicios futuros, v gue seran los actuales
mejorados tal como se haya previsto.

TIPOLOGIA GENERAL DELOS COSTES LOGISTICOS

Los costes logisticos agrupan todos los costes asociados a las funciones vy
actividades logisticas de la empresa, que gestionan y controlan los flujos de
materiales y los flujos de informacion asociados a ellos.

For gllo, se puede hablar de:
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- (Costes |logisticos de aprovisionamiento o de pedido: Son el conjunto
de gastos en gue se incurre al realizar las operaciones de
reaprovisionamiento de materiales y mercancias, la estructura de
este coste afecta a muchas areas de la empresa y habra que tener
en cuenta el porcentae de recursos gue dichas areas emplean. Entre
los elementos gue contribuyen a la generacidn de este coste
destacan. Personal de lanzamiento 4 Seguimiento, impresos de
pedidos y ndmero de pedidos, material de oficina utilizadofporcenta)e
parcial que le corresponde), informatica  (porcentaje parcial  de
hardware y software gue le corresponde), administracion (porcentae
parcial del departamento de contabilidad en facturas, pagos, etc. que
le corresponde), comunicaciones, etc.

Costes  logisticos de  almacenaje (costes del espacio, de las
instalaciones, delamanipulacion, de la tenencia del stock, etc).

Costes  logisticos  de  distribucion  (fundamentalmente, costes  de
transporte).

Costes logisticos de la informacion asociada (costes de administracion
de |a logistica).

Costes logisticos provenientes de la parte proporcional de los gastos
generales de la empresa, que se asigna al area logistica.

Ejemplo ilustrativo: Calculo del coste de los pedidos
Lina posible forma de proceder, seria:

-. Se recogen de la contabilidad los datos correspondientes a los conceptos
que lo integran; por tanto, primero se identificaran los conceptos de coste que
afecten a las actividades logisticas, ¥ a continuacion se recogeran las cuantias
de coste correspondientes, que se asignaran a las actividades logisticas en el
montante que en proceda en cada caso.

Asi por glemplo, para el coste correspondiente al personal del departamento
compras, se identificaran y recogeran todos los costes en gue Se incurre por
mantener al grupo de personal destinado  drectamente en la labor de
reaprovisicnamiento, en la medda y cuantia gue sean imputables a las
actividades logisticas:

s Salarios
s  Sequridad Social

s Resto degastos de personal

s Fic.
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-. Se recogeran asi mismo los gastos generales (son los correspondientes a
todos aguellos conceptos imputables al departamento de compras por la
gestidn de articulos destinados totalmente o parcialmente a las actividades
logisticas), tales como:

s  (Coste correspondiente de material de oficina consumido

s  (Coste correspondiente informatico
e (Coste correspondiente de administracian general
s [ic

-. También se recogeran |os gastos de correspondencia y comunicacionas (por
glemplo, el gasto en que incurre todo el personal relacionado con la funcidn de
reaprovisicnamiento por la emision, envio vy control de los pedidos de
reaprovisionamiento realizados a proveedores, v en la medida vy cuantias que
sean imputables alas actividades logisticas.

-. Lo mismo se hara para el resto de conceptos que en el caso de cada
empresa concreta, deban ser considerados en relacion con este coste.

Ejemplo ilustrativo: Calculo del Coste del espacio

Es el conjunto de gastos dervados de la utilizacion del recinto donde se
almacenan, manipulan o se depositan temporalmente los productos, habra de
procederse de forma diferente, segun se trate de un almacen en propiedad o
de un almacen alguilado.

Entre los conceptos de coste a considerar, destacan:
s Alquileres icaso de local ajenao).

s  Amortizaciones del terreno o de los edficios (caso de local en
propiedad).

s (astos financieros.

s Nlantenimiento y reparaciones de edficios.

s Seguros de edificios.

e Nantenimiento preventivo y reparaciones de maqguinaria e instalaciones.

s Seguros de maguinaria & instalaciones.

s |mpUestos.

s [EfC
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LOGISTICA DE PROVEEDORES

LAS FUENTES DE SUMINISTRO.
Cuando se trata de elegir a los proveedores para hacer efectiva una compra,
siempre  surgen dudas sobre el namero de empresas gue deben  ser

proveedoras, y apenas se sale de la rutina histérica de los suministros.

A weces se sigue, durante afos, invitando como proveedores a las mismas
empresas, ignorando que aparecieron muchas otras en &l mercado.

Cuando se dan estas circunstancias resulta dificl, para las nuevas empresas,
romper el cerco, es decir la barrera de los proveedores habituales.

En el campo de las compras, el hakito significa perjuicioy la competencia ha de
ser suscitada siempre (porgue el mercado es dinamico), si verdaderamente se

quieren defender |0 intereses de la empresa.

Apovarse siempre en los proveedores de confianza puede ser peligroso;
porgque puede suceder gue se estén pagando desde hace tiempo las
mercancias en mas de o gue wvalen, ¥ due ese mayor precio no tenga
compensacion tangible. Siempre suede haber otras empresas gue pueden
suministrar las mismas materias a un menor precio.

Mo obstante, no siempre son significativos los precios gue los nuevos
proveedores, deseosos de introducirse, practican para conguistar el favor del
servicio de compras, ya gue puede tratarse de precios de reclamo, practicados
por una sola wez, y alos que, en el futuro, puede ser gue presenten mercancias

de peor calidad o un aumento de precios.

En cualguier caso, suscitar una buena competencia es siempre Uil para la
empresa; aungue hay que aclarar gue no es el nimero de proveedores |o que
cuenta, sino su calidad.
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Fesulta fundamental elegir empresas que posean una potencialidad adecuada
a la masa del trabajo a realizar. Por ello se debe convocar a presentar ofertas a
empraesas que posean una potencialidad y una capacidad tecnica adecuada al

trabajo que se le pide.

La dstancia de las empresas el lugar de entrega de las materias pueds
redundar en perjuicio de sus posibilidades de concurrir a la presentacidn de
ofertas con un buen precio, a causa de las incidencia sobre el mismo, de [os

pastos de transporte .

La distancia y el grado de incidencia del transporte en el precio, deberan indicar
la zona sobre la cual convocar a las empresas proveedoras. Fero no debe ser
un criterio categorico, ya gue puede haber una empresa muy algada gue
gracias a su buena organizacion o debido a ctras crcunstancias, consiga
reducir notablemente sus costes, hasta el punto de compensar, aungue sea en
parte, la incidencia de |os gastos de transporte de |a mercancia desde la fabrica

hasta la sede del comprador.

Se impone un estudio sistematico de las fuentes de suministro, con &l fin de
sefialar las empresas gue pueden ser convocadas. Este estudio consiste en la
identificacion de todas las empresas que puedan estar en condiciones de

presentar una oferta interesante, y de cumplirla.

La eleccidn de estas empresas debe hacerse teniendo en cuenta asimismo el
yvolumen de los suministros requeridos. Sise trata de grandes compras sera
oportuno drigirse al origen, es decir, a las fuentes directas de produccion. =i
las cantidades son limitadas, es conveniente orientarse hacia mayoristas o
detallistas.

En la bisqueda de las fuentes de suministro se puede proceder como indica &l

siguiente esguema.
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Busqueda de proveedores.

Primera
aproximacion

LAPUBLICIDAD DE LOS PROVEEDORES Y SU UTILIDAD.

La publicidad es distinta segun los tipos de pdblico al que wa destinada,
distinguiendose principalmente la orientada a los consumidores finales y la que
afecta a los industriales, productores o fabricantes.

Esta dltima se distingue por |a riqueza de datos técnicos yva que esta destinada

a especialistas, tiene que expresarse Con precision de lenguaje técnico vy

rigueza de datos e ilustraciones, etc.

&1
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Dicha publicidad es indirecta cuando se dirige en general, o bien drecta
clando va destinada a un grupo en particular, esta es mas completa en datos
tecnicos v puede contener todos [os necesarios para proceder sin mas a
efectuar un pedido.

La publicidad indirecta se propone, llamar la atencion sobre la empresa, su
potencialidad v los principales productos gue trata, ¥ normalmente obliga a la

firma que se interesa a contactar para obtener mas datos.

Los distintos tipos de publicidad proporcionan al servicio de compras los
siguientes datos:

s [Nombres de empresas. s Datos sobre su potencialidad.
s rado de modemidad de las|e Productos en los  gue estan
plantas. especializados.

o Dgtos técnicos sobre materias |« Condiciones de suministro.

producidas. e |ndicaciones especiales que reflejan
s [isefios, composicion, modelos, la eficiencia de la empresa y de sus
fotos del producto. productos.

Entre los tipos de medios publicitanos, actualmente destacan: FPadina \WWeb,
cartas, e-mails, prospectos, catalogos, listines de  precios,  boletines

comerciales, estudios monograficos, et
PROCEDIMIENTOS UTILES PARA LA SELECCION DE PROVEEDORES.

A) Criterios de eleccidn de proveedores.

Siempre es aconsejable valerse de los datos recogidos sobre los posibles
proveedores de un modo sistematico.
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For ello es conveniente utilizar un formulario gue puede ser del siguiente

tipo, que se aporta comao referencia simplificada:

Formulario parala seleccidon de proveedores
Tip oz de suminisiros ¥ Cantidad
potencialidad mensual maxima por
la que puede
Nombrede la Comentarios Grandes Suminigtros | Peguerios sn];'lj:itfrse Ia
emp resa uministros medos suminigros
oferta
nidades U niclades niclades Uridades
Empresa &, | Tiende a amunir mds 10.000 5.000
S trabajo del que puede
asunit,
Instalaciones 4.000 4.000
EmpresaB, 3L pat cialin ente
utilizadas. Tiene poco
trabajo, buena
capacidad
Empresa Z, | Equipotécmico 200 -
ah, anticuado, Trabajo
mediocre,
Es poco puntual en 3.000 1.500
Empresa D, | las erdregas. Buen
S trabajo.
Potencialidad 200 200
EmpresaE, 3. 4. | limitada Calidad de
trabajo satisfactoria,
Ha dado al gunas 3.000 1.000
EmpresaF, 3.4, | molestias enlas titma prueha
anteriores
aceptaciones.

Este formulario {y cualguier otro similar), constituye una guia para el trabajo
gque hay gue realizar, ¥ hace necesario establecer |a situacion de cada
empresa y las conclusiones acerca del suministro gue puede completar en
diferentes pericdos de tiempo (Una semana, una guincena, un mes, etc); |a
peticion de oferta debe hacerse con el criterio de no superar las cantidades

Maximas.
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En los casos en gue sea dificil decidir sobre la oportunidad de excluir, en las
peticiones  de ofertas, a cierta empresa dgue posea una  elevada
potencialidad, debe ser consultado el jefe del servicio de compras o bien,
incluso, la alta direccidn de la empresa.

Fuede ser oportuno crear una lista de motivos para la exclusion de los
suministros, de la que se deduzca en qué casos los proveedores gue han
incurrido en falta deben ser excluidos (definitiva o provisionalmente) de las
presentaciones de ofertas.

B) Registros de proveedores.

Estan constituidos por una recopilacion de nombres de empresas, que han

sido objeto de indagaciones particulares.

La inscripcion de los proveedores en el registro debe efectuarse previo
cumplimiento de ciertas formalidades y subsiguientemente a la definicidn de

s potencialidad industrialy econdmica.

La confeccion de un registro se debe a la exigencia de disponer de grupos

de praveedores de confianza absoluta.

C) Distintas modalidades para obtener ofertas.

En el siguiente grafico se hace un analisis de sistemas habituales de
obtencian de ofertas,
En general, puede afirmarse que existen dos grandes origenes:

e E| posible comprador toma la iniciativa v por uno ovaros caminos
pide ofertas, ¥ adiudica la compra a la gue estima mejor para sus
intereses.

e [| posible vendedor toma la iniciativa, v presenta sus ofertas al

potencial comprador.
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Principales sistemas de negociacioén de las compras.

Peticion de ofertas

par teléfono, Comprasen Respuesta a
-mail o almaceneso en anuncios
e-rnail o internet. e e et
y mercados, publicitarios.
directos.
Subasta R Tratos can
Adjudicacion consorcios de
por concurso, Bmpresas.

Compras en ferias
de muestras.

Iniciativa del comprador

Iniciativa del vendedor

Compras en ferias Irw tacion a ferias
de muestras. 0 e posiciones.

Ervio de e-mail o

o carta de oferta
Wizita del

vendedar [reitacidn avisitar
una empress

D) Criterios especiales.

Hay casos en gque se prescinde de los procedimientos de gestion y peticion

de ofertas que se han indicado, ¥ se escoge directamente a un proveedor

Sin recurrr a otros, v pueds ser por diferentes motivos:

e E| hecho de existir una confianza incondicional con respecto a la

capacidad tecnica.
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La disponibilidad de plantas muy especializadas.

La proximidad (economia en gastos de transporte, necesidad de
frecuentes contactos, etc))

Felaciones de arden financiero.

Exigencias de integracion entre la empresa del comprador v la del
provesador.

Funtualidad y precisidn.

Falta de otras empresas que posean un grado de idoneldad analogo.

ADJUDICACION DEL SUMINISTRO.

Los acuerdos de adjudicacion deben de ir seguidos siempre de cartas de

adjudicacion, que son el documento administrativo que une a las diferentes

areas de la empresa interesadas en el proceso de compra (contabilidad,

produccion, servicio técnico, control de existencias, almacén, etc ).

Esta carta debe cubrir, como minimo, los siguientes aspectos:

Feflejar el éxito de los acuerdos tenidos con el provesdor.
Fepetirtodas las condiciones de compra.

Ir acompanada (cuando sSea perinente) de muestras, modelos,
disefios, etc.

Estar redactada de forma clara y exhaustiva.
i_opias para las areas interesadas.

Enviada, preferentemente, mediante un sistema que garantice el
acuse derecibo.

EJECUCION DEL SUMINISTRO.
A) Generalidades.

La buena gecucion del suministro es consecuencia directa de una buena

contratacion.
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Es fundamental establecer que area debe asumir el control de la gjecucion

de los suministros.

Fuede ocurir que lo gjerza & mismo servicio de compras (caso de
materiales gue no exijan muchas nociones técnicas), o gue sea produccion,
5 se trata de materias complejas gque requieran el visto bueno de expertos.

En todo caso, se asegurara que se cumpla el dojetivo del control de |os
suministros, gque es evitar gue al vencer el plazo de entrega no lleguen las
mercancias compradas o bien gue las entregadas no cumplan todos v cada
uno de los requisitos.

La llegada de un lote perfecto {es & gue cumple todas las condiciones
impuestas previaments) significa una continuidad al 100% con respecto a
las condiciones de suministro; ¢ en caso de refrasos, es necesario
establecer sistematicamente cuales son las causas del retraso, para evitar

repeticiones futuras.

Ejemplos significativos de causas de retrasos, son: Huelgas, incendios,
nundaciones, cortes del fluido electrico, dificultades en las comunicaciones,
retraso en la llegada de materias primas, despido o dimisién inesperada de

algin dirigente, etc.

Es conveniente gue los vendedores, en casos de fuerza mayor susceptible
de perjudicar la marcha de los suministros, adviertan con tempo a la
empresa, para que esta analice el alcance de los acontecimientos y tome

las medidas oportunas.

B) Entrega y verificacion.

La entrega vy verificacion de las mercancias compradas, completan el ciclo
de la compra, ¥ es necesario que se perfeccione esta dlitima fase, de modo

guetodos los departamentos interesados de la empresa sean informados.
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Fara organizar eficazmente la verificacion de aceptacion es necesario

- Hacerlo de modo que transcurra poco tiempo entre la entrega vy la
verficacion .

- Decir al proveedor laforma de proceder para facilitar la verificacian .

- El resultado de la verificacion sera comunicado inmediatamente a la
persona indicada.

- Comunicar al departamento encargado de la werificacion todas las
caracteristicas de la mercancia.

- Cue gl informe de verificacion produzca resultados gecutivos lo mas
pronto posible.

- Establecer una persona encargada para decidir en  posibles
discusiones entre el proveedor y la empresa.

- Admitir la presencia del proveedor en los actos de control, extraccion
de muestras o pruebas de aceptacion.

- Comunicar al proveedor por escrito &l resultado de lavernficacion.

COMPORTAMIENTO DE PROVEEDORES EN SUMINISTROS PASADOS Y
PRESENTES.

En la organizacion y funcionamiento del servicio de compras es fundamental
incluir la  observacidn  del  comportamiento de (o5 proveedores en oS

sSUMinistros pasados y presentes.

Controlando cuidadosamente la gjecucion de |os suministros se pueden hacer
muchas observaciones Utiles.

Es oportuno, que todos los datos que puedan afectar a la gjecucion de los
pedidos por parte de los proveedores se hagan llegar, por medio de una
tramitacion estandarizada, al servicio de compras, con el fin de que las tenga
eh cuenta en su fichero y las consulte oportunamente al realizar acuerdos para
NUeyos suministros.
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El comportamiento del proveedor no debe ser evaluado dnicamente desde &l

punto de wista téenico, es conveniente considerar ademas:
- Laactitud mantenida durante |os contactos.

- Elgrado de atencidn prestada a recomendaciones hechas.

- Bl grado de correccion durante las negociaciones v acuerdos
relativos al suministro.

- Elcomportamiento en caso de divergencia.
- Supuntualidad y precision.

- Su capacidad de organizacidn y direccian .

EJEMPLO ILUSTRATIVO

Fealizar una ficha o formato orientative donde conste la capacidad de un
proveedory la informacion restante gue debe contener.

Lina wez elaborada la ficha, compararla con la gque figura como solucdn
propuesta a continuacion.

El formato de la ficha sera el que se considere mas adecuado para su contnido;
este contenido se referird a la categoria del proveedor, a referencias sobre el

mismao, a los propietarios de la empresa, etc.

En lo referente a los datos tecnicos v de produccion, figuraran el equipo
industrial que tiene, el objeto de su actividad prindipal, otros recursos y medios
gue son de interés, problemas e incidentes que ha sufrido, litigios en los que se
ha wisto envuelto, nivel de calidad de suministros anteriores, grado de
cumplimiento de los compromisos gue adguiers, respeto al medio ambiente,
posibilidad de llegar con el a acuerdos estrategqicos mutuamente beneficiosos,
historial de relacionas bancarias con &l, etc.
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RESPUESTA RECOMENDADA

Ficha capacidad de proveedor

Afios de fdbricas

Pargue autom dwl:

Fedes ferroviarias

Jao de contene dorea:

Etc.

Categoria Referencias de validez
Razdn social Propiedad del capital Sedes
social
Dlireccidn Sucursales
E quipo industrial: Fecha de las observaciones
Objeto de laactividad: apacidad productiva (mensaa):
Medios principales:

Litnite tnécimo de gatattia:

Referenciashancarnas:

Referencias medioamb entales:

Casos judiciales:

Incidenies ind usiriales:

Pedido W*
Blercancia
Cartidad aceptada

Pomrentaje rechazado:

Comportamienio en anierio res suminisirs:

Otros datos atiles:
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LOGISTICA DE LAS COMPRAS

Cada compra gue realza una empresa, &5 una operacion que tiene como
objetivo suministrar, en las mejores condiciones posibles, a los dstintos
sectores de la empresa, los materiales (materias primas v productos
semiacabados, accesorios, bienes de consumo, mMagquinas, senvicios, etc) que

50N necesarios para alcanzar los objetivos que la propia empresa ha definido

En el concepto corente, la compra &5 una operacion que se realiza para
satisfacer una determinada necesidad, sin demasiadas formalidades v sin

recurrir atecnicas especiales.

Desde el punto de vista de una empresa moderna las compras constituyen una
actividad altamente especializada, gue debe ser realizada de un modo racional,
con objeto de comprar "La calidad justa, la cantidad justa, al precio justo, en &l

momento justo, y con la entrega al tiempo juso”.

En la empresa moderna, la compra de los materiales necesarios para su
funcionamiento ha tomado caracteristicas particulares, relativas a la funcidn
financiera, asi como ala de control de existencias.

For bdo ello que se debe dar a las compras una importancia gque antes no
tenian, considerando la necesidad actual de:

- Comprar las materias en las cantidades estrictamente necesarias

durante cierto periodo de tiempo.

- Efectuar los pagos con la maxima demora respecto a momento de |a

entrega de los materiales.
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- Retardar la recepcion hasta el dia de la utilizacion efectiva de las
materias compradas, con el objeto de economizar en las operaciones

de almacenajey transportes, y asi retrasar [os pagos.

- Estudiar cuidadosamente las cantidades a comprar que deben estar
cefiidas al plan de produccion.

- Estudiar las calidades que deben elegirse, para adecuarlas a las
exigencias de la produccion.

- Examinar detalladamente las fuentes de aprovisionamiento, con

objeto de dirigirse a proveedores serios y capaces.

CATEGORIAS HABITUALES DE COMPRAS.
Existen warias categorias de compras gue pueden encontrarse en una

empresa, y entre ellas destacan:

Categorias de las compras.

- Materias primas y accesorias.

- Materias de consumo (para la
fabricau oficinas).

Segun los tipos de materias. . Productos semiacabados

- Manufacturados, maguinas,
equipos de oficina.

- Servicios

- Grandes cantidades para reserva.

- Cantidad proporcionada al plan de
produccion.

- Pequefas cantidades para &l
consumo inmedato.

- Suministro continuo.

Segunlas cantidades.

Segun la naturaleza de la - Farasuministro normal.
inversion. - Fara especulacion.
- Para constituir reservas de
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seguridad.

- Sobre pedido.
En relacion al tiempo de entrega. | - A plazofijo

- Con caracter continua.

- Franco al vendedor.
En relacién al lugar de entrega. - Franco al comprador.

- Francoacadena de montaje.

- Porwaagon a camidn completo.

- Agranel

- Envehiculos especiales
(friqorificos).

- Enpaguetes obultos.

En relacién a la modalidad de
envio o entrega.

- Al peso.
- Porvolumen.
- A agranel.

En relacion con los criterios de
medida.

- Alcontado.

- Con anticipo.

Segun las condiciones de pago. |. Pago demaorado.

- Contra documento de cargo o
embargue.

IMPORTANCIA DE LAS COMPRAS.

La direccion de las empresas no puede dejar de observar la importancia de las
inversiones derivadas de la compra de las distintas materias que necesita, en
relacion con la funcian financiera.

Es oportuno observar gue, en la orientacion actual de la administracion
financiera de las empresas, se tiende al control centralizado de todas las
inversiones de capitales y a su cuidadosa planificacion.

73
EP. Logistica, Transp orte ¥ Distrdhw idn (hotip -/ wrww uned es/experto-logistic a-iransp orte-d sird ucion)




UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA (UNED)

Todo el funcionamiento de la empresa productora debe ir relacionada
esencialmente, con las previsiones de wventas, y a éstas deben adaptarse las

previsiones de produccidn, las cuales a su vez, determinaran la planificacion de

las compras.
Planificacion de las compras.
. o, Planificacion
FPrevisiones de Frevisiones de
= de las
ventas produccién
compras

Los aprovisionamientos deben ser contemplados, desde e punto de wvista

tecnico, econdmicoy de arganizacion.

Sila empresa se propone producir ¥ wvender mercancias de cierta calidad, las
materias primas v accesorias compradas deberan permitiv al departamento de

produccion la obtencidn de productos que respondan a dicha calidad.

Cuando los precios de venta son gustados, la eleccidn de las materias primas
Y S compra pueden resultar dificiles, ya que se trata de hallar el justo
COMpromiso entre:;

- La proporcion maxima del precio de venta gue puede ser invertido en
materiales, y

- El nivel de calidad minimo de las materias primas que permita

abtener los productos que al precio sefialado se quieran vender,
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El gran problema, hoy en dia en las empresas, es el vender sus productos y no
el producidos, v la gran competencia gue hay en el mercado hace necesario

gue las empresas se orienten a cuidar cada dia mas:

- El desarrcllo de nuevos productos, teniendo siempre presente al
consumidor.

- Basar los proyectos sobre criterios no sdlo tecnicos, sino tambien
economicos, y sobre todo de satisfaccion total del cliente (calidad).

- Lalucha permanente y sistematica contra los errores, las perdidas vy

los desperdicios.

COMNCLUSION: Deben ser estudiadas muy cuidadosamente las materias a
comprar y, por otra parte, es menester desarrollar las mejores tecnicas de
compra, a fin de pagar las materias necesarias a precios tolerables en relacidn

con los precios de venta previstos.

LA FUNCION DE COMPRAS.
Desde el punto de vista de la organizacion, las miltiples compras realizadas en
Una empresa constituyen un conjunto de  actividades especializadas v

carrelacionadas que se pueden reunir en una funcién (funcion de compras).

For ello, puede definirse la funcion de compras como el conjunto optimizado vy
estructurado de todas las actividades que es necesario desarrcllar para
asequrar, en la medida de lo posible, que todas las compras se realizan con |a
mayor eficaciay eficiencia; es decir,

o Al provesdor mas adecuado en cada caso.
Con el nivel de calidad requerido.
Al mejor precio.
Conlas mejores condiciones de pago
Con fiabilidad total en cuanto a la fecha, cantidad y restantes
condiciones de entrega.
s [ic

La figura siguiente expresa algunas caracteristicas destacadas de la funcion de
COMmpras.
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Lafunciénde compras.

Caracter primario, en cuanto el aprovisiona-
miento de materias es fundamental para el
proceso productivo y para |as demas areas de
la empresa

Area especializado, con unos procedimientos
uniformes para el aprovisionamiento de las
distintas materias, para obedecer a principios de

Funcién de as M2
Organizacion cormunes.

compras

N

\ Se encuadra en el sistema de funciones
concretado en el seno de la empresa.

La funcion de compras puede presentarse netamente identificada y autonoma,
cuando la empresa ha alcanzado una dimension y un desarrollo de negocio tal,
que se haga necesaria la creacidn de un servicio de compras autdnomo, con
personal especializado, ocupado toda la jormada en los aprovisionamientos.

En las empresas pequefias y medianas, en |as que las compras no se realizan
nunca en grandes cantidades y asumen un caracter esporadico, puede haber

Una persona encargada de efectuarlas gue desempefie ademas otras
funciones diferentes.

En este caso la funcidn existira, pero le faltara el caracter de especializacion
glercida de forma autonoma.
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La funcion de compras asume un caracter de subordinacion a las areas de la
empresa para las due trabaja, que hace que sea considerada como

dependiente y proporcionada a un servicio,

Desde el punto de vista de organizacion, las funciones se dividen en dos tipos:
De mandao (line), o de consulta (staff).

La funcidn de compras debe asimilarse al segundo tipo, porgue es una
actividad de consulta; puesto que consiste en suministrar indicaciones sobre
las posibilidades de aprovisionamiento de las materias, beneficios de nuevas
materias aparecidas en el mercado, tendencia de los precios, condiciones de

suministro, etc.

EJEMFLO ILUSTRATIVG: Cuando se tenga que establecer el coste de un
nuevo producto, se cuenta con el consejo del servicio de compras, & cual
redacta las previsiones de aprovisionamiento de las materias primas,
relacionandolas con el lote de produccidn mas econdmico o con otras

cantidades de productos arequerir.

COORDINACION DE LA FUNCION DE COMPRAS CON_OTRAS
FUNCIONES DE LA EMPRESA.

La funcion de compras se relaciona e integra con las distintas funciones de la

empresa; por ello es imprescindible identificar y caracterizar esas relaciones,

con el objetivo de aprovecharlas y optimizarlas.

Un esquema general de esa integracion y de esas relaciones, seria el que se
muestra a continuacion, sin embargo, la intensidad & importancia de esas
relaciones no es la misma en las diferentes empresas ni tienen la misma

impaortancia dentro de una misma empresa.

Asi por gemplo, parece evidente que en el caso de una empresa fabricante,
gue compre grandes cantidades de materias primas y componentes, las
relaciones de la funcion de compras con las funciones de produccion vy
financiera, son de la maxima importancia.
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Coordinacidén de la funcién de compras con las demas funciones.

Funddn de las
relaciones publicas

F uncidn del personal \ / Funcidn contable

Funcion de

Funcion financiera

Funcidn ¢control de

Funcidn técnica compras
existencias

Funcidn ¢ omercial f \¥ Funcidn almacenaje

N e

Funcidn estudio de Funcidn de la
mercado produc cion

La justificacion del contenido de ese grafico, es lasiguiente:

- La técnica de las relaciones publicas sudiere salvaguardar las
fuentes de aprovisionamiento, indicando los mejores métodos a

sequir en las relaciones con los proveedores.

- Con la funcion de personal, las relaciones se ectablecen con
respecto & las exigencias del servicio de compras, en cuanto afecta a
la administracion de las personas gue la constituyen, asi como las

futuras contrataciones.
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Entre el servicio de compras y el servicio fecnico debe existir un
enlace muy fuerte, porque afecta a las caracteristicas de las materias

g suministrar.

De la funcion comerclial pueden dervar al servicio de compras,
formas de colaboracidn para la seleccidn de proveedores, para la
realizacion de combinaciones especiales de wenta o acuerdos de

COMpensacion.

El estudio de mercado es Util asimismo para la investigacion acerca
de las fuentes de suministro, de donde se deriva la necesidad de una

estrecha colaboracion entre el servicio gue o realiza y el de compras.

La funcidn del control os existencias debe egercer sobre el
almacenaje la accion necesaria para mantener las reservas al nivel
deseado, condicion esencial para la oportunidad y continuidad de |os

aprovisionamientos.

Las relaciones entre comprasy produccion, son cbvias:

s 5| se compran materias de insuficiente calidad, los productos
obtenidos seran de baja calidad.

s 5ino se reciben a tiempo los elementos comprados, |a inea
de produccion puede paralizarse.

EJEMPLO [LUSTRATIVG: El servicio de compras pueds, por gjemplo:

Hacer llegar a las diferentes areas, catalogos vy disefios recibidos de los
proveedores,

Hacer previsiones de costes para nuevos productos.

suministrar personal para trabajos en la adguisicion de materias muy
especializadas al servicio técnico.

e
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EJEMPLO ILUSTRATIVO
Explicar cuales serian facultades importantes de un jefe del servicio de

COmpras.

RESPUESTA RECOMENDADA

Sintesis de las facultades del jefe del servicio de compras.
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GESTION INTEGRAL DE COMPRAS

Incluso en su concepcidn mas simple v tradicional, la gestidn integral de las
compras constituye un proceso comple|o que requiere una serie de accones vy
decisiones importantes.

El grafico siguiente:

Sistema de compras.

Estructura del producto

- Cdmo se fabrica el producto
- Qe materias primas,
componentes necesita, etc.

iokiemtas ‘

Plan de necesidades de
Plan de operaciones m ateriales
- Productos que se - QUé comprar
produciran. - Cuanto comprar
- Cuéndo se necesitan, - Cuando comprat

- Qué pedidos realizar

Politicas de inventarios
¥ existencias

- Plazos de entrega

- otock de seguridad

- Punto de reorden

- Mweles minimaos y
maximos.

- eto

muestra un primer acercamiento a lo que es el sistema de compras que debe

existir en una empresa modera v organizada, para due el objetivo final del

5l
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sistema de compras responda con eficiencia y eficacia maximas a cuatro

cuestiones basicas:

- Queé se debe comprar.
- Cuanto de debe comprar.

- Cuando de debe comprar, y

- Gué pedidos deben hacerse.

=in embargo, ¥ aungue el proceso de compras gue exista en una organizacion

variara dependiendo de que sea una empresa industrial, de servicios o

comercial, en su forma esquematica mas simple, la gestion integral de las

compras implica, coma minima, los doce pasos o fases siguientes.

Doce pasos de |agestion integral de las compras.

requerimientos especificos.

Paso Aspecto
Sty i CIUE guieren los Usuarios
1. Analisis de |a demanda final. < qul ; !
consumidores o clientes?
Determinacion de las materias primas,
2. Conversion de la demanda en materiales, formas, elementos,

productos terminados necesarios para
abastecer la demanda final.

3. Analisis de los stocks
disponibles en la empresa.

De las materias primas, materiales,
et. Jue necesitamos 4 gqué cantidad
tenemos en la empresa?

4 Que debemos comprar?

4. Elaboracion del plan de :
P & Cuanto debemos comprar?
compras. : : :
4 En que momento o necesitamos?
5. Investigacidn de los & Quienes venden lo que
proveedores. necesitamos? Solicitud, recepcion v

evallaciin de ofertas.
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6. Evaluacion de una posible
sustitucion yw/o incorporacién de
nUeyos insumaos o productos
terminados.

i Existen otras alternativas, ademas
de las usuales, alas que se pueda
recLriry

T. Seleccidn de las mercancias

qie 8o comprardn Seleccion de los provesdores.

Determinacion de la clase, precio,

8. Acuerdos con los ) : po
proveedores. calidad, cantidad, condiciones, plazos
de entrega, stc.
9. Colocacion de las érdenes de | Tramitacidn administrativa-contable,
compra. registros.

Yigilancia del cumplimiento de las

10:  Seglimiento deilos peaitcs: fechasy condiciones de entrega.

Comprobacion de gue las mercancias
11. Recepcidn. recibidas coincidan en clase, calidad,

cantidad, etc. con los pedidos.

Colocacidn en los depdsitos y

12. Almacenaje.
almacenes de la empresa.

En la actualidad la gestidn integral de las compras debe recibir un mayor grado
de:;

s Atencion
s |nterés,y

e  Participacion activa por parte de los maximos responsables.

Esto es asi, por el importante impacto que tienen las compras en |os resultados

financierosy de cualquier otro tipo, en toda organizacion empresarial.
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DIEZ OBJETIVOS BASICOS DE LA GESTION INTEGRAL DE COMPRAS.

Es necesario que la gestion integral de compras o aprovisionamiento (como

tambien se le conoce), satisfaga, por lo menos, [os diez objetivos clave, que se

consignan a continuacion.

Objetivos clave de la gestion integral de las compras.

9.

. Mantener un flujo ininterrumpido de materiales vy servicios.

Mantener el nivel de stocks en sus niveles mas bajos posibles.
Mantener o mas bajo posible [os precios de compra.

Mantener |os niveles de calidad necesarios en [os insumos y
productos terminados que se adguieran.

Mantener una continua busqueda de nuevos proveedores vy fuentes
alternas de aprovisionamiento.

Estandarizar &n la posible, [os productos y servicios adguiridos.

Farticipar activamente en la creacidn de ventajas competitivas
sostenibles.

Mantener una actitud de armonia, cooperaciony productividad con
los demas departamentos de la empresa.

Ayudar a que la empresa alcance niveles éptimos de tesoreria.

10. Generarinformacidn valida y fiable para tomar decisiones.

EL AREA DE COMPRAS COMO FUENTE DE INFORMACION.

Antes de continuar con ofros aspectos de interés de la gestidn integral de

compras, es conveniente detenerse en el dltimo objetivo "generar informacion

valida y fiable” para la toma de decisiones, que es uno de los mas descuidados

Yy simultaneamente de gran interés para las empresas.
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Cuando se organiza el area, unidad o departamento de compras en las
empresas, Sin prever |a importante funcidn gque le corresponde  como
generadora de informacion, se plantea un grave problema Se dificulta |a
integracion del area en el sistema dlobal, ya que los dtros departamentos de la
empresa carecen de la informacion necesaria para coordinar sus tareas vy
responsabilidades con el area de compras.

Como puede werse en el siguiente esquema, las actividades del area de
COMpras o aprovisionamiento repercuten, de una u otra forma en practicamente

todas las areas operativas de la organizacion:

Informacion generada en el area de compras que afecta a las demas
areas de laempresa.

Area Tipo de informacién
Informacion  relacionada  con los
Direccion general. cambios v maovimientos  gue  se
producen  en el entomo Yy sUS
tendencias.
Informacian relacionada con
Ingenieria y desarrollo de productos, materiales, fuentes de
aprovisionamiento, costes,
productos. L
condiciones,  nuevos  productos oy
tecnologias, etc.
Informacion relacionada con disponibi-
: lidades  futuras lanificacion  de
Marketing. 2 P
campafias  de wenta, planes de
lanzamiento de nuevos productos, etc.
Informacidn relacionada con plazos de
Bivdiicsiai entrega, costes de materias primas v
los  materiales, calidad disponible,
alternativas de aprovisionamisnto.
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Infarmacion relacionada COn
EfiiEiiska. presupue_stos de compfa,

requerimientos  futuros de  tesoreria,

compromisos de pago, etc.

Infarmacion relacionada COn
Contabilidad. variaciones en los costes, control de

Inventarios, y similares.

Informacion relacionada Con
Almacenes. necesidades de espacio, movimientos

de mercancias, etc.

Al mismotiempao, estas mismas areas influyen en la de compras:

Incidencias de las demas areas operativas en la de compras.

Area

Tipo de informacién

Direccidn general.

Foliticas generales de la empresa,
normas y procedimientos.

Ingenieriay desarrollo de
productos.

Frogramas de desarrollo de nuevos
productos.

Fresupuestos e venta,
Marketing. e_spemfmacpnes de Io_ gque quieren los
clientes y como lo guieren, planes de
yenta, etc
Broducciam Frogramas de pr_oducmon, blsqueda
defuentes alternativas.
Fresupuestos generales  de  |a
Fiidizis. empresa, politicas financieras

relacionadas con las compras, etc.
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Contabilidad. Zontral de inwventarios.

Coordinacion de espacio Y

Almacenes. g
movimientos.

Estos dos dltimos cuadros constituyen una confirmacidn sobre |a necesidad
de realizar una labor coordinada entre todas las areas de la empresa.

En el esquema siguiente, el dvalo sin contenido representa todas las restantes
funciones relacionadas con "compras”.

Compras como parte de un enfoque global integrador.

Direccidn
general

Produccidn

Contahilid ad

Ingenieria y

desarrollo Almacenes
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Fero, ademas, la coordinacion v la integracion de las areas bajo una dptica
global se hace necesaria, porgue la gestion integral de compras es una
actividad que se realiza con miras al futuro; v esto implica que se desenvuelva
con un alto nivel de incertidumbre, que solo puede ser neutralizado con un
yvolumen adecuado de informacion fiable que provenga vy fluya de v hacla todas

las demas areas implicadas.

LA PREVISION DEL CICLO DE COMPRAS O APROVISIONAMIENTO.

Fara que la informacion sea util de wverdad, debe de enmarcarse dentro del

ciclo de aprovisionamiento.
Una eficaz prevision permite al area de compras cumplir tres de los objetivos
que se han visto anteriormente:

1. Mantener un flujo ininterrumpido de materiales y servicios.
2. Mantener el nivel de stocks en sus niveles mas bajos posibles.
3. Mantener lomas bajo posible los precios de compra.

En su forma mas simple la prevision de compras parte del siguiente calculo:

Esquema de la prevision de compras.

Requerimientos planteados por las
estimaciones de venta del periodo.

] Ezistencias al principio del periodo para
el que =& realiza la previsidn.

Existencias que deberin gquedar al final
del periodo.

— Requerimientos o previsién de compras.
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muchos factores que alteran la fluidez del enfogue o que no permiten gue
pueda ser aplicado de forma mecanica, o gue (como es lo mas usual) implican
que Sea necesario considerar una serie de condicionantes, wariables yio

interferencias que condicionan &l flujo de materiales.

Los principales factores que impiden |la aplicacién pura y simple del
esquema de la prevision de compras son [0s siguientes:

Factores que alteran el esquema de la previsidn de
compras.

PREVISIONES DE VENTA.

EXISTENCIAS AL PRINCIPIO
DEL PERIODO,

EXISTENCIAS Al FINAL DEL
PERIODO.

REQUERIMIENTOS O
PREVISION DE COMPRAS,

Estos factores distorsionantes  introducen una serie de  complicaciones
importantes en la gestion integral de compras, en especial cuando se trata de
productos industriales, lo que implica, que cada una de las previsiones gue se

5
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realizan en terminos de productos terminados deben ser desglosadas en los

distintos elementos que intervienen en su produccicn.

Todo ello implica, que para cada elemento de produccion, se deba realizar un

desglose detallado v exacto, lo que complica aun mas &l proceso de gestion.

—onsiderando que el objetivo es alcanzar niveles optimos de gestidn, es

necesario gue los responsables centren su atencidn en cuatro asuntos basicos:

Areas basicas para alcanzar niveles éptimos de gestion.

1. Establecer un sistema de compras que sefiale el numero optimo de
unidades que deben comprarse en cada caso.

2. Implantacidn de sistemas de alerta que eviten las rupturas de stocks.
3. Sistema de seguimiento del comportamiento del sistema lodistico.
4. Calculoy seguimiento de los indices financieros relacionados con los

stocks.

Los principios generales mas importantes para cada una de estas areas son:

- El pedido éptimo: Este enfoque pretende establecer cantidades que
permitan mantener un flujo ininterrumpido de insumos, con el fin de
gue no se agoten antes de la reposicion de los inventarios vy, al
mismao tiempo, mantener los mas bajos niveles posibles de stocks,
con el fin de evitar que existan demasiadas existencias con indices
muy bajos de rotacion.

Existen warias formulas matematicas para el calculo del peddo
optimo,  sin embargo, desde e punto de  wista de  las
responsabilidades o importante es conocer la logica gque existe en |a
base de estas formulas.
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Y de esta forma hacer las interpretaciones correctas v llegar a las

conclusiones correctas cuando se analicen los datos gue suministran .

El calculo del pedido dptimo se puede expresar sefialando gue dicho
pedido debera tomar en consideracion: El ciclo de ventas del
producto, v el numero optimo de productos necesarios para

sustentar =l ciclo de ventas.

El ciclo de ventas se calcula tomando en consideracion, lo siguiente:
s E| promedio de ventas del producto (por semanas, mes,
trimestre, dependiendo del ciclo de pedidos de la empresa).

e« E| tiempo maximo due tarda en recibirse el pedido de
materiales, materias primas, etc.

s [l tiempo maximo gue requiere el proceso de produccion para

convertir en productos terminados los materiales, materias primas,
etc.

s Eltiemporequerido para volver a colocar un nuevo pedido.

s [| tiempo que deben cubrir los inventarios de reserva, que se
establecen para cubrir cualguier eventualidad que altere &l ciclo
normal de ventas y compras.

Sumados todos estos tiempos se obtiene el tiempo total, que se
multiplicara por el nimero de productos requeridos para cubrir el ciclo
de pedidos, en térmings de semanas, meses o trimestres, y se
obtiene: El volumen éptimo de pedidos (en términos de productos,
materiales, materias primas, etc., necesarios para evitar rupturas de
stocks o inventarios en exceso), v &l punto de reorden (que indica la
fecha en la que debe situarse un nuevo pedido, con el fin de asegurar
un flujo ininterrumpido  de materias  primas, materiales, etc. a

produccion).

- El punto_de reorden: El siguiente paso consiste en determinar la
frecuencia de cada pedido; para calcular el punto de reorden, se

suman los inventarios minimos de seguridad mas el ndmero de
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unidades de wenta previstas durante el periodo que tardan los

proveedores en entredar |os materiales pedidos.

- Sistemas de alerta: =in embargo, a pesar de todas las previsiones vy
calculos que se hagan, es posible gue, en el transcurso del periodo
de gestidn, se presenten situaciones que alteren el comportamiento
normal de las wentas o del  aprovisionamiento, 3 gue,  en

consecuencia, se produzcan situaciones imprevisibles.

Fara detectar estas situaciones se recurre a las sefaes de alarma,
que tienen como proposito indicar la cantidad de alerta; es decir, el
nivel de existencia por debajo del cual es necesario iniciar el

procedimiento de pedido.

Estas alarmas indican:

o Mientras |as existencias superen una cantidad determinada, se
debe mantener el ciclo normal de pedidos.

s  5ilas existencias igualan o son inferiores a la cantidad de alerta,
inician de inmediato &l proceso de pedido modificando el ciclo
normal.

- Sistema de sequimiento: El sistermna de seguimiento clasico se
centra en el sequimiento de los inventarios, el seguimiento de las
ordenes de compra en curso, y el seguimiento de la recepcidn de

pedidos.

En la actuaidad, los sistemas informaticos permiten mantener una
estrecha vigilancia sobre estos procesos. Los problemas se plantean
cuando no existe suficiente coordinacion entre, por glemplo, ventas vy

produccion.

- Los indices financieros: Existe ofro aspecto a que los

responsables  deben  dedicar  especial  atencidn, v son las

i
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repercusiones financieras gue tiene la gestidon de compras en la
estructura v salud financiera de la empresa, v a las decisiones que
dichas situaciones generan en la programacion y planificacion de las
Compras.

Aparte de observar continuamente los recursos financieros totales
destinados a compras, es importante que se dé seguimiento continuo
a los siguientes indices financieros clave:

o Rotacién deinventarios.

o Semanas de inventario.

o Ventas sobre valor de inventarios.

o Periodo de maduracion economica (FWE).
o Periodo de maduracion financiera (FhF).
o Flazo de los stocks.

o Rentabilidad sobre |a inversion en inventarios.

ESTRUCTURACION FUNCIONAL DEL AREA DE COMPRAS.

Otro factor importante al que deben dedicar especial atencion es establecer
Una estructura operativa vy funcional suficientemente eficaz y eficiente para el
area de |la empresa que tenga bajo su responsabilidad la gestion diaria de

COmpras.

Hay que recordar que el area de compras gestiona una parte importante del

presupuesto de gastos de la empresa.

Entre ctros aspectos, gue podrian variar dependiendo del area de negocios vy
de las caracteristicas de la empresa, es importante que el area disponga de los
elementos que se consignan a continuacidn; la importancia de [os mismos

puede ser diferente para empresas de los diferentes sectores econdmicos.
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Aspectos de la estructuracién funcional del area de compras.

1. Los metodos para la realizacion de las previsiones cuantitativas.

2. Los criterios para la seleccion v evaluacian de |a calidad de los
materiales, materias primas, productos terminados, comprados, etc.

3. Los criterios para la elaboracion del presupuesto de compras,

4. Instrucciones precisas parala elaboracion y actualizacion de las listas
e materiales.

5. Los criterios para la estandarizacion de los insumos.

6. Los metodos para la elaboracion de las solicitudes de drdenes de
compra.

7. Los sistemas para la blsgueda y actualizacidn constante de las fuentes
de aprovisionamiento.

8. Los criterios para seleccionar, en cada caso, el tipo de compra:
peguefas cantidades, compras anticipadas, stc.

9. Los metodos para la peticion de ofertas.

10.  Elsistema para el seguimiento y cierre de los pedidos y la confirmacion
defacturas.

11. Los metodos para la recepcion e identificacion de materiales.

12. Los criterios para el ingreso de los materiales comprados alos
diferentes almacensas de la empresa.

13. Elsistema de retroalimentacion gue se aplica en el area.

14.  Lavinculacion e interrelacion con las demas areas operativas
Implicadas en el proceso de compras y aprovisionarmiento.

15. Lainformacion que suministra &l area de compras a las otras areas
operativas.

16. MNormas relacionadas con la gestion del area.

LAS POLITICAS DE COMPRA.
Ln aspecto fundamental que no se puede olvidar en ningun caso, es el

establecimiento de las politicas de compra que se va asequir en la empresa.

La justificacion para definir la politica de compras radica en establecer las
directrices gue fijaran el marco de accidn al gue debera ajustarse el area
encargada de la gestion diaria de las compras.

Estas politicas deben contemplar todos los aspectos clave de la gestidn de

compras, en especial, aspectos como |os siguientes:

- Criterios basicos sobre [os niveles de calidad exigidos en [os
materiales comprados, materias primas, etc.
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- Miveles minimosy maximos deinventario permitidos.
- Sistemas de alarma.

- Inwentanos dereserva 0 de segquridad.

- Gestion de las compras urgentes.

- Tipos de contrato de compras.

- Criterios para la seleccion de proveedores.

- Condiciones generales de compra.

- Criterios para la negodacion con proveedores,

- Meétodos de inspeccion de los materiales recibidos.
- Controlesen el area.

- Metodos para evaluar la gestion del area.

- Mantenimiento de uno o mas proveedores Y cuales seran
proveedores principales y cudles proveedores resenva.

MEJORAS EN LA GESTION DE COMPRAS EMPLEANDO
INTERNET.

Actualmente, v tal como se ha insistido anteriormente, la gestion de compras es

un elemento clave para la competitividad de las empresas debido a la
importancia que tiene en los resultados empresariales a través del margen de
beneficio, de los plazos de entrega, de la calidad del productofservicio, de la
satisfaccion del cliente, etc.

En los ditimos afios y con la aparicion de las nuevas ecnologias vy mas en
concreto de  Internet, la gestion de compras ha wisto una impordants

oporfunidad para mejorar,

La gestion de compras a traves de Internet es una realidad en el cortoy medio
plazo que brinda grandes oportunidades a la empresa, ¥ que se pueden
resumir en las siguientes:
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1) Disminucion de los precios de adquisicién de las compras.

Esta disminucion en los precios se consigue debido a warios factores
aungue basicamente se pueden englobar en tres:

a) Negociaciones mas eficaces vy eficientes debido a las importantisimas

posibilidades de intercambio de informacidn con los proveedores.

b) Acceso a mayor numero de proveedores potenciales posibilitando el

acceso a mayor numero de ofertas de manera rapida, sencilla v
automatica.

c) Distintos tipos de subastas y compras agregadas. Los conceptos de
compra agregada (compra gue realizan distintos compradores a un
mismo proveedor) y los de subastas v subastas invertidas (subastas en
la que el comprador es el que fija las condiciones siendo los vendedores
los que pujan) son muy sendllos de implementar en Internet por las

posibilidades tecnoldgicas y de comunicacion gue ofrece.

e ha de destacar que la cuantia de la disminucién de costes
anteriormente comentados, wva a depender principalmente  del
productolservicio en concreto, del sector de actividad v de |as fortalezas

y condiciones de |as relaciones entre clientes y proveedores.

2) Disminucién de los costes de los procesos en torno a un 50% debido a
la mejora de la eficiencia cde los mismos.

Es debido a la mas sencilla interactividad v colaboracién con [os
proveedores vy la integracion de los mismos en la cadena de walor

permitiendo redefinir (05 procesos para consegquir una mayor eficiencia vy
eficacia, y portanto, la consecuente disminucion de costes.
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intercambio de informacién y documentacién con proveedores,
gestion de stocks, adquisicién de bienes indirectos, gestion de

pedidos, logistica, etc.

3) Reduccion de costes de compra debido a la eliminacién de

intermediarios.

Dehido a |la facilidad de intercambio de informacion entre las distintas

empresas, puede redefinirse la cadena de distribucidn.

Este fenomeno se dara en el caso de intermediarios que no aporten valor
afiadido, con o que en este area se veran auténticas revoluciones en los
préximos afos en la gue muchos intermediarios tendran que redefinir su

modelo denegocia.

4) Ampliacidén del niumero de proveedores potenciales y disminucidon del

tiempo delocalizacién.

El compradaor tiene acceso rapido y econémico a gran cantidad de
proveedores potenciales tanto a nivel nacional como internacional,
teniendo mucha informadian adicional sobre los mismos que le posibilita su

facil localizacion y evaluacion.

5) Disminucion del tiempo de aprovisionamiento.
Debido a la facilidad de interaccién con los proveedores disponibles
para un producto/servicio determinado v la redefinicion de los procesos, se
recuce considerablemente el tiempo  de adquisicion  del
productolservicio. Este aspecto es muy importante por su relacién con la
gestion de stocks y el nivel de inventario ya que este tiene una importante

correlacion con el tiempo de aprovisionamiento.
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6) Mejoras en la gestiéon de stocks y disminucién de los niveles de
inventario.
La mayor informacidn gue se tiene de los proveedores vy clientes v de la
demanda y |a oferta, ofrece |la posibilidad de gestionar mas correctamente

los stocks, disminuyendo el nivel de inventario.

7) Mayor aprovechamiento de los recursos humanos del area de compras.
Automatizando los procesos de gestion de compras, se posibilita que los
coordinadores de esa area pusdan centrarse en acuerdos estratégicos
en lugar de dedicarse al trabajo del dia a dia. Ademas, los empleados
pueden autoabastecerse de determinados bienes en [0S gue ha habido un

acuerdo previo empleando procesos de aprobacion automatizados.

8) Informacidn precisa sobre el estado del proceso de compra.
Debido a la importante comunicacidon existente entre los sistemas de
informacidn tanto de ¢liente como de proveedor, &l primero tiene siempre

acceso alainformacion sobre el estado actual de cada uno de sus pedidos.

Aungue parezca que estas ventajas son solo para las grandes empresas, una
PYME (FPequefia ¥ Mediana Empresa) puede aprovechar |a mayoria de las
ventajas anteriormente comentadas: disminucion de costes de compras,
reduccian de costes debido a la eliminacion de intermediarios, localizacion vy
evaluacion de proveedores y disminucion del tiempo de aprovisionamiento ya
que éstas estan basadas en las caracteristicas de Internet y no en las de |os

sistemas de informacian.

Fara aprovechar las ventgas anteriormente comentadas vy tras haber pasado

por distintas soluciones intermedas, actualmente v en los préximos afos, los
actores principales del comercio electrénico entre empresas seran 10s e-

marketplaces, que son sitios en Internet donde se encuentran compradores y

vendedores, que interactian entre ellos y con &l sitio web
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Y es en los e-marketplaces, donde las grandes y las pequerfias empresas
pueden encontrarse, siendo indispensable la presencia de ambas para el

desarrollo del comercio electronico entre empresas.

EJEMPLO ILUSTRATIVO

La empresa Fuertas & Ventanas, S A, tiene un ciclo de reposicion muy
prolongado; de nueva a once meses entre la colocacion del pedido de algunas
materias primas a proveedores externos vy la disponibilidad del producto
terminado.

El area de produccion, que controla los inventarios de materias primas vy
materiales, ajusta sus previsiones cada tres meses, tomando como punto de
partida las salidas reales de productos terminados durante los dltimos seis
Meses.

Este calculo provoca gue, sioun producto tiene, por las razones gque sean, una
caida en las ventas, el area de produccion, de forma automatica y siguiendo un
razonamiento aparentemente [Ogico, reduce proporcionalments sus previsiones
de compra.

—uando &l area de marketing se percata de la situacion de ventas del producto,
Yy pretende realizar algun tipo de campafa para restablecer el ritmo normal de
ventas del producto, se encuentra con gue no dispone de existencias
suficientes para respaldar esos esfuerzos.

Analizar la situacion vy describir brevemente una solucion a esta problematica
en P EY S A

RESPUESTA RECOMENDADA
Se puede observar |0 siguiente al analizar el texto: El area de produccién esta

decretando la muerte de algunos productos, sin previa discusidén o

analisis con el area de marketing

99
EP. Logistica, Transp orte ¥ Distrdhw idn (hotip -/ wrww uned es/experto-logistic a-iransp orte-d sird ucion)




UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA (UNED)

Una solucidn consiste en tener un sistema de seguimiento, gue en este caso
puede ser unas reuniones mensuales de un comité de trabajo formado por
marketing, produccidn y compras, en las que:
s  Seanalice la situacion en ese momento del producto.
s  Se evallen las actividades que va a realizar el area de marketing para
apcyar el producto en los siguisntes meses

Y de acuerdo con esta informacion, se realice de forma conjunta, la
modificacion de las previsiones de compras de materias primas, matenales,
eiC.

Este es un claro gemplo de como la fragmentacidn de la empresa en
departamentos  estancos, puede  provocar conseclencias graves, v la
necesidad de concebir todo el proceso con un enfogque global si realmente se
quieren evitar.

CONTROL DE COMPRAS

Fara las empresas actuales, la productividad es imprescindible para ser

competitivas, v la consecucion de una elevada productividad requiere:

- La compra de materias primas, materiales v semielaborados gue
respondan plenamente a las exigencias de la produccion que se
quiere llevar a cabo.

- La obtencidn en la compra, del precio mas bajo posible y de buenas
condiciones de pago.

- La realizacion de una corriente de produccion que permita |a
alimentacion regular del mercado con los productos manufacturados
Yy la consecucian, gracias a un esfuerzo racional de venta, de precios
suficientemente remunerados parala empresa.

Hay dque organizar un sisterma de controles gue permita comprobar con
continuidad, la eficiencia del servicio de compras.
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Es conveniente conseguir los maximos resultados con los medios minimos, o
clal significa con los menores gastos.

Hay una dinamica de la empresa gue es necesaria mantener, v el servicio de
compras debe ser fuente de impulsos para esta dinamica, en vez de un freno.

Mo debe admitirse que compras llegue con retraso a satisfacer las exigencias
del proceso productivo, pues tal retraso siempre es altamente costoso y puede
incluso  acarrear la necesidad de aumentar |as reservas en  almacén,

determinando las correspondientes cargas financieras que deben evitarse.

S1 SE COMPRA MAL SE PRODUCE PEOR.

Cuando la produccidon empeora, a causa de materias primas de mala calidad o
con defectos, incluso las mejores organizaciones tienden a perder interes y
eficacia.

La realizacion racional de las compras vy tambien |la sana gestion de las
materias (control de existencias) entran dentro de la habilidad financiera. La
eficiencia de las ventas tiene como base la cbtencidn de buenos productos, vy
esta, & suU wez, estd condicionada esencialmente por el suministro racional de
materias primas.

Mo es necesaro comprar las materias necesarias ni demasiado pronto, ni es
conveniente hacerlo demasiado tarde.

Siose compra demasiado pronto significa una prematura inwversion financiera,
siempre perjudicial a la productividad; y si se compra demasiado tarde, se corre
el riesgo de sufrir discontinuidades perjudiciales en el proceso productivo.

Es necesario comprar bien, o sea en condciones convenientes: la maxima
productividad no se consigue sin redudr los costos, especialmente los de las

materias primas, gue tienen una elevada incidencia en los costes globales.

CONTROLES.
El desarrcllo de un programa para aumentar la productividad tiene en su base

la organizacion de un sistema de controles, los cuales, con arreglo a momento
de la gecucion, pueden ser:
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A) Control antecedente.
B) Control del funcionamiento.

C) Control subsiguiente.

A) Control antecedente.
Conjunto de reglas que se adoptan con objeto de comprobar la existencia
del sistema de disposiciones previas, que son necesarias para el buen

funcionamiento del servicio de compras.

En la organizacion del servicio de compras, la eleccion del personal es una
condicién sine qua non para consegquir buenos resultados. Esta eleccdn
debe realizarse considerando los requisitos gue cada tarea demanda vy

buscando los indviduos que los rednan.

Algunas de las principales consideraciones que deben realizarse dentro de
este control, son:

- Comprobacion de  estructura, establecer st el servicio de compras
presenta la mejor organizacion para cumplir con su tarea.

- Comprobacion  de  dmensiones, proporcion  dimensional  con las
exigencias a satisfacer.

- Comprobacion de las posibilidades de coordinacion con los demas
servicios y departamentos.

- Comprobar si se satisfacen las exigencias de descentralizacion, asegurar
el servicio de compras un fundonamiento dnamico estrechamente
adherido alas exigencias de la produccion.

- Comprobacion de los procedimientos estandarizados v su adecuacion a
las necesidades de la organizacion de la empresa en su conjunto,

- Comprobacion de la adecuacion de los medios, tanto materiales como
humanos.

- Comprobacion de la organizacion interior del servicio de compras.

B) Control de funcionamiento
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Es el control gue se egerce sobre el servicio de compras durante su

funcionamiento, y se refiere principalments:

- Ala programacian y distribucion del trabajo.

- A los métodos de trabajo de compras previstos vy a los criterios de
eleccidn de los mismos.

- Aladinamica del trabajo.

- A la coordinacién funcional, rapidez, continuidad v regularidad en las
relaciones con los distintos departamentos de la empresa.

- Alaidoneidady correccian de los jefesy restante personal con mando.

- Alas relaciones con los proveedores, y a los criterios de seleccion de los
proveedores.

- A la contabilizacion de las compras contratadas vy a las precauciones
adoptadas para salvaguardar los intereses de la empresa.

- A los criterios de identificacion de las mercancias a comprar vy a [os
criterios seguidos en los analisis de precios.

- Aos criterios de determinacion de los suministros.

- A la comparacion de los criterios de eleccion de proveedores con oS
resultados de lawverificacion de las materias suministradas.

- Alas condiciones gue regulan las compras.

- A las medidas puestas en practica para evitar discusiones con [os
proveedores o para facilitar su solucion.

- Alos crterios adoptados para controlar la gjecucion de los suministros.

Lina cuestion dificil es el control de [a correccion del personal empleado en
el servicio de compras.

Es oportuna evitar |a presencia de elementos deshonestos, los cuales, con
s modo de actuar, puedan perudicar a la empresa v dafiar asimismao su
prestgio.

Fara controlar al personal pueden realizarse las siguientes tareas
(respetando en todo momento la legislacion de proteccion de datos

personales):
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Control del personal.

- Solicitar infarmacion sobre su nivel de vida.

- Atribucidn de responsabilidades especifica.

- Peticion de ofertas a las mismas empresas con las gue entablaron
negociaciones los empleados del servicio de compras, hechas por personas
de confianza ajenas a la empresa.

- Control de las empresas elegidas para las negociaciones y la posibilidad de
poder elegir ademas otras.

- Solictud de informaciones reseryadas a praveedores de confianza.

- Uso de falsosvendedores.

- Comparacidn de resultados de cormpras analogas.

- Encuestas reservadas acerca de algunos proveedores.

- Rotacian de personal.

- Comprobacidn de eventuales lazos de parentesco o amistad de los
empleados con proveedores.

- Control especial de algunos proveedores notoriamente poco correctos.

- Dbservacion particular de los suministros urgentes y de las relativos a
materias y prestaciones para las cuales es dificil establecer con anticipacian
la medida del precio eguiativa.

C) Control subsiguiente.
Es el que tiene lugar después de efectuada la compra vy de haber sido
entregada la mercancia. Se trata de evaluar 1os resultados conseguidos, y a
tal fin pueden preverse las siguientes comprobaciones:

Comprobacion del control subsiguiente.

- Comprobacidn de la ejecucidn ¥ deduccidn de las posibles causas de
resultados no totalmente satisfactorios.

- Comparacidn de los resultados conseguidos en el tiermpo y espacio.

- Comparacidn de los resultados con 1os conseguidos reservadamente de otras
empresas del rama.

- Diferenciacidn de los resultados en relacidn con los empleados que han
realizado las distintas compras,

- Analisis de las controversias e informalidades y deduccidn de sus causas.

- Estudio de los resultados consequidos con los distinto s sistermas de
recopilacidn de ofertas puestos en practica.

- Eguivalencia de los precios de suministro con la marcha general de los
precios del mercado,

- Estudio de las causas, en las condiciones de suministro, que limitan la
competencia.

- Estudio de los costes de ejercicio en el funcionamiento del servicio de
Compras.

- Estudio de la dinamica de |3 incidencia del coste de las materias en el de
fabricacian de los productos.

EJEMPLO ILUSTRATIVO
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Fealizar una lista de |os defectos que se consideren mas comunes, en el trato

del servicio de compras con los proveedores.

RESPUESTA RECOMENDADA
Los proveedores tiensn derecho a la misma consideracion que al
compracdor e gustaria recibir por parte de sus clientes; desde esta optica, son

relativamente comunes los siguientes defectos:

Defectos del servicio de compras con los proveedores.

- A menudo se lesobliga a largas esperas sin justificacian,

- Aplazamiento indtil de su visita.

- Seles pide lo gque no pueden dar.

- Seleshace promesas que no se cumplen.

- e les engafia con esperanzas de suministro sin fundamento.

- e lespone a todos al mismo nivel al juzgarles mal.

- HNo ze les comunica el alcance real de las clausulas de suministro gue han suscrito.
- HNo ze les comunica |3 inaceptacion de sus ofertas

- Se les comunica la aceptacion de su oferta al cabo de mucho tiempo cuando ya ha
cambiado la situacidn del mercado.

- Se excita la competencia mas alla de limites razonables
- Aljuzgarlos no se diferencia los defectos que pueden ser debidos a causa mayor.
- Selesmolesta con indtiles peticiones de listines, catalogos, muestras, ete.

- Mo se les comunica nila fecha de la verificacidn ni el resultado de la misma.

Minguna empresa puede dejar de cuidar las fuentes de las que obtiene las
materias primas, tener siempre presente gue durante los periodos de escasez,
los proveedores se acuerdan de los amigos.
Los proveedores pueden suministrar importantes informaciones que de ofra
farma no se podrian obtener a ningun precio.
Como por glemplo; precios, disefios, modas, condiciones del mercado, ideas

publicitarias, estadisticas, tendencias en el campo de las compras, etc.
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LOGISTICA DE LOS STOCKS

GESTION DE STOCKS

Inventario o stock es un recurso almacenado que se utiliza para satisfacer una
necesidad actual o futura.

La mayaoria de las organizaciones tiene algun tipo de inventario v el respectivo
sisterma, procedimiento o método para llevar a cabo su planificaciony control.

Ash por ejemplo, en un hospital existiran sistemas v procedimigntos para
controlarlos suministros de sanogre v de medicamento; un banco tiene metodos
para controlar s invantario de caja; un alrmacen de frufas tiene sistemas para
contralar los abastecimientos v suministros.

Desde &l punto de vista econdmico, 1os inventanos poseen un valor econdmico

gue la empresa debe rentabilizar.

Esta rentabilizacion sera mayor cuanto mas correcta sea la gestion de dichos
inwentarios, 1o cual constituye uno de los soportes basicos en gue se apoya la
actual concepcidn de la logistica en la empresa.

Dentro de la cadena logistica se hallan materializados una sere de articulos,
en forma de materias primas, productos que se estan elaborando y productos
terminados, que suponen una inversion considerable la logistica aporta una
serie de principios y soluciones gue tienden a disminuir dicha inversidn.

TIPOS DE INVENTARIOS Y SUS MISIONES

Las empresas due transforman productos mantienen cuatro tipos de

inventarios fundamentales:

= [ematerias primas.
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= [e trabajos en proceso O en curso, productos que se  estan

elaborando.

= [Deproductos terminados.

= [e consumo-repuestos para el mantenimiento/reparacion de equipos

2 instalaciones.

Las empresas comerciales mantienen inventario de producto terminado, ya gque
Compran para luego volver a vender los mismos articulos sin efectuar ninguna
transformacian.

De la relacidn indicada debe hacerse una clara distincién entre los inventarios
denominados  productivos cuya cuantia es clave en la rentabilidad de la
empresa, vy &l inventario de consumos para el mantenimiento, reparaciones de
las instalaciones, cuyo objetivo se desprende en su propia definicion; este tipo
de inventario tambien requiere una gestion adecuada sobre todo en empresas
de tipo industrial donde el dinero inmovilizado en sus almacenes de repuestos

es una cifra considerahble.

Lasfunciones de los inventarios o stocks que se denominan productivos son:

= Proporcionar servicio a los clientes para satisfacer demandas

variables.

= Mantener la continuidad del proceso productivo sin interrupcion por

falta de materias primas.

= Otorgar una ciertta autonomia al departamento de produccion ante

posibles retrasos o fluctuaciones en el suministro de materias primas.

= Permitir mantener un programa estable de produccion.
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= Conseguir descuento de los proveedores por mayor wolumen de
compra y transportes mas econdmicos por vollmenes de carga mas

completos,

= Protegerse de las rupturas de inventario que pueden producirse por
mal tiempo, fallos de suministro de proveedores, problemas de
calidad o entrega inadecuada. Los stocks de sequridad reducen el

resgo de ruptura de inventario

COSTES ASOCIADODS A LOS INVENTARIOS.

A parte del coste de adquisicidn del producto, generalmente en estado de
materias primas, que viene determinado por el valor monetario gue representa
multiplicar su precio por la cantidad comprada existen otros costes gue se

pueden agrupar en tres categorias:

1) Costes de posesién de inventario:
Felacionado con la permanencia de los articulos en el almacen hasta que se

venden alos clientes o seincorporan al proceso de fabricacian .

Los principales conceptos de costes gue originan |a posesion de inventarios

s0n:

a) Coste de inmovilizacién financiera.
Los articulos amacenados tienen un walor monetario y representan una
inwersidn para la empresa, el dinero utilizado para financiar esta inversion
tiene un coste (como minimo los intereses que produciria en un banco, si
se ftrata de fondos propios).

Siel dinero invertido en existencias procede fuera de la empresa habra
gque pagar los respectivos intereses, los cuales representan el coste de

financiar los inventarios.
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Ademas de lo ya indicado, si se trata de recursos propios habra que
asignarles un coste llamado coste de oportunidad, gue representa &l que
2505 recursos financieros podrian haberse dedicado a financiar ctro tipo
de inversiones.

b) Coste de almacenamiento. Los articulos al ser recibidos en el almacen

hay que ordenarlos y situarlos.

Ocupan un espacio fisico cuya utilizacion representa un coste tanto si se
trata de un edificio alquilado como sioes propio (en este caso podria
dedicarse aotros usos mas rentables).

Ademas habra gue afiadir los costes correspondientes a dispositivos y tipo

de control, y tambien impuestos y seguro contra robo.

¢} Coste de mantenimiento y pérdidas por obsolescencia. Hay articulos

gque mientras se mantienen almacenados regquieren servicios especiales
que eviten su deteriorg,

Asi por gjemplo, los productos alimenticios gue deben conservarse en
camaras a temperaturas que garanticen su buen estado, otros articulos
pueden necesitar engrases y limpieza ecolégica con objeto de evitar
COrrosiones.

En cuanto a la obsolescencia, actla fundamentalmente en  aguellos
articulos que pasan de moda con facilidad, el pasar de moda la mayoria
de las ocasiones viene impulsado por la innovacion tecnoldgica que hace
que aparezcan en el mercado nuevo productos con mejores prestaciones

Y a precios mas competitivos, por ejemplo los productos informaticos.

Las perdidas por obsolescencia pueden wenir cuantificadas por la

reduccion del precio de venta que haya gue aplicarle al articulo.
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En cada lote o pedido que se formula se puede distinguir:

a) 5l se adguieren los materiales a un proveedor  externo.  coste
administrativo de tramitacion de pedido {(personal, sequros, telefono, etc )
al gue hay que ahadir el coste de desplazamiento de los agentes de
compra para negociar con el proveedor, todo ello supone el coste de
realizar el pedido.

b) 5 esos materiales se emplean para un articulo fabricado por la propia
empresa, a coste administrativo de tramitacion del pedido hay que afadir
el coste de las maguinas para el lanzamiento del lote.

=ea cual sea la fuente a la gue se hace el pedido, &l coste de renavacion es
considerado un coste fijo e independiente de cual sea el volumen de la
cantidad pedida o fabricada v que se tiene cada vez dque se formula un
pedido.

For tanto lo aconsejable seria hacer pocos pedidos y de gran volumen, pero
esto hace que el coste de posesion crezca, hecho gue no beneficia a la
empresa.
En consecuencia, ambos costes deben equilibrarse.

3) Coste de ruptura de stock.
Se produce la ruptura de stock cuando no se puede atender la demanda, ya

sea de productos terminados o de materias primas, por falta de existencias

en el almacen .
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Las repercusiones y waloracion en cuanto a coste que representa esta
situacion  tienen  diferentes matizaciones segun  afecte al amacén de

productos terminados o materias primas.

En caso de que la ruptura de stocks se produzca en el almacen de productos
terminados, hay dos situaciones:

a) El cliente acepta esperar hasta gue el producto requerido sea repuesto en
el almacen, con lo cual se tiene una situacion de pedido pendiente vy el

cliente sigue con la empresa.

b) El cliente recurra a la competencia, con lo cual el coste de ruptura wendra
determinada, como minime, por la perdida de beneficio gue lleva asociada

la wenta.

Tanto una situacion como la ofra supone un deterioro de la imagen de la

empresa.

En &l supuesto que la ruptura sea en el amacen de materias primas, la
consecuencia inmediata es gque se para el proceso productivo, cuya
valoracidn en términos de costes de ruptura wendra dada por el importe
economico de las horas de paro hombre-maguina y otros retrasos que se
hayan producido.

Todo ello provoca distorsiones con el coste correspondiente para volver a
recuperar la actividad normal

EVOLUCION TEMPORAL DE LOS INVENTARIOS

La entrada de articulos al almacen representa el ntmo de aprovisionamisnto de
la empresa, gue puede ser constante, variable, continuo o discontinuo.

For su parte, la salida de articulos representa el ritmo de consumo o tasa de
demanda que s& hace de los mismos, también puede ser constante, variable,
continuo o discontinuo.
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mantendra constante o wariable. S el nivel de stocks se guiere mantensr
constante, |la entrada v salida debe ser la misma en todo momento. Esta
situacion supone gque tanto la entrada como la salida esten perfectamente

controladas v sincronizadas.

Fealizar las ordenes de aprovisionamiento al mismo ritmo gue &l consumo es
practicamente imposible porgue existen variables gue son: la demanda de |os
clientes vy el plazo de entrega de los proveedores cuyo comportamiento no es
conocido  con  exactitud., Se reduiere, en general, tener gue recurrir a
reaprovisionar de una manera intermitente mediante una cantidad Q a la que

se denominatambien lote.

Sioen unas coordenadas rectangulares se representa en el eje wertical la
cantidad de stock G que reaprovisionamos, v en el horizontal el tiempo T gue
ese stock tardara en consumirse, se tendra la representacion de como

evoluciona este amedida que se va consumiendo en gl transcurso del tiempo.

Evolucién temporal de los stocks.

Stock O Stock O
Tiempo T Tiernpo T
Ritmo de salida reqular Hitmo de salida
y en cantidad constante irregular ¥ en
por unidad de tiempo. cantidades diferentes.
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A partir de la relacion entre |la cantidad @ y el iempo T se obtendra en cada
caso el denominado Periodo de Reaprovisionamiento del Stock, gue es el

tiempo que transcurre entre un pedidoy el siquiente.

El cociente entre Q1 y el tiempo en gque se consume esta cantidad, representa el
Fitmo de Agotamiento del Stock, es decir, el ndmero de unidades del articulo

vendidas o consumidas por unidad de tiempo.

=1 se amplia la continuacion del movimiento del stock de un articulo v se sigue
sUoevolucion de un horizonte temporal H por gjemplo un afo, se oktiens el
Siguiente grafico.

Evolucién del stock durante un horizonte temporal H.

Mivel madmo A

de Invertario
a

PP
Inventario
mmirkno 0 .

44— 4—» 44— _
t t t Tiernpa
-+ b o L] -
T T T
b
H

En la practica es improbable gue para reaprovisionar un articulo se lance la
orden justo al final del momento T, en el que el stock se ha agotado.

La forma tedrica de proceder es hacer & pedido por anticipado para que llegue

al almacén en &l momento en gue se agote.
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A este periodo de anticipacidn gue se indica con la letra t se le llama FPlazo de
Entrega o Tiempo de Suministro, que depende de los tramites  del
departamento de compras de la empresa mas &l tiempo de entrega del

proveedaor.

Formular el pedido en el momento t supone gue en el almacen se tiene un
inventario de P unidades. A este nivel de stock se le denomina Funto de
Feaprovisionamiento o Punto de Peddo y se calcula, suponiendo gue |a
demanda es uniforme y constante, multiplicando el consumo diario por el
tiempo de suministro.

EJEMPLO ILUSTRATIVO

FOI, A tiene una demanda anual de uno de sus productos de 9000
Unidades. La empresa trabaja 250 dias al afio. Como promedio, la entrega de
un pedido por parte de los proveedores es de 3 dias laborables.

Calcular el tiempo de pedido

RESPUESTA RECOMENDADA
9.000

Consumo diano = - = 36 unidades
250

Funto de peddo = Consumo diario x £t = 36 unidadesidia x 3 dias = 108
Unidades

_uando el sistema nos indique gue en el inventario guedan 108 unidades debe
efectuarse un pedido a la fabrica o proveedores, el cual llegara tres dias
despues, justo cuando el inventario se ha agaotado.

RUPTURAS DE STOCK: STOCK ACTIVD Y STOCK DE PROTECCION O
SEGURIDAD.

La ruptura del stock se producira, caso de no tomar las medidas apropiadas,

cuando una vez determinado el punto de pedido, &l consumo diario o nitmo de

salida del almaceén es mayor que el previsto.
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Ruptura de stock como consecuencia de un comportamiento
imprevisto de |la demanda.

Mivel madmo
de Inventario
0
t
< B Fuptura de stock
por retraso en el
P plazo de entrega.
Tiempo
0
Rupturs He  sock e
par incremfento de
la demande.
«

Fara evitar estas situaciones se constituye el stock de seguridad, que

complementa al stock activo para hacer frente a las demoras en el plazo de

entrega (indicadas por th o a un incremento de la demandano prevista.

El stock activo es aguel que se mantiene en el almacen en permanente
rotacion ya gue atiende a las demandas de los clientes v cuando es de

materias primas debe hacer frente alas exigencias del proceso productivo.

El stock medio es la cantidad de producto gue por terming medio se mantiene

en stock su cuantia sera:

cantidad o valor maximo — cantidad o valor minimo
stock medio =

2
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EJEMFLO: En el supuesto de que el stock activo se reaprovisionara por
cantidades de @ unidades, en periodos fijos medante un horzonte temporal H
y el stocl activo minimo fuera de O unidades entonces:

Q-0 1
SHOCKMetigs cemaopran 25 o, 6]
2 7

=i ademas se mantiene el stock de seguridad (Ss), entonces el stock medio se
calcula comao
Stock medio = stock medio activo + stock de seguridad.

Stock activo v stock de seguridad.

A
0 :
Stock actifo
Ss otock de segéridad
¥
o Bt} Bt} Tietnpo
T H T H T ”.

EJEMPLO ILUSTRATIVO :

La empresa Componentes, S A se dedica a la fabricacion de componentes y
necesita adquirir del exterior 100 piezas por el importe de 0,82 € cada una, las
cualesira consumiendo a lo largo del afno.

Detarminar como afectaria a la inmovilizacion financiera, cada una de las
siguientes politicas de stocks:

Folitica a1 Aprovisionando las 100 plezas en un Unico lote al principio de afo.
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Folitica bl Aprovisionamiento dos weces al afio en ote de 90 piezas cada una
de ellas.

For otra parte, la empresa desea mantener un stock de sequridad de S piezas,
sea cual sea la politica de gestidn escogida.

SQUE opcidn se elegiria teniendo en cuenta exclusivamente la repercusion
financiera?.

RESPUESTA RECOMENDADA

Folitica a
f i

Stock medio = - (SRS enas 100 + 5 = 55 piezas
2 2

Valor del stock medio = 5o piezas x 082 €/higza =45,1€
FPolitica b
1 i
Stock medio = (4 i et 50 + 5 = 30 piezas
22 2
Valor del stock medio = 50 plezas x U82€/nieza =246 €

S50 al slegir 8l modo de gestion de sfocks solo se fuviera sn cuenhia la
repercusion sobre la inmoviizacion financiara, se elegiria la Politica b,

INDICE DE ROTACION DE EXISTENCIA {IR).

Refleja la actividad del almacén v mide le numero de veces que se ha
renovado la existencia que por termino medio se mantiene en el almacén.

Sl expresion es:

Salida de mercancias del almaceén por unidad de tiermpo (afio, mes, dia)
IR =

YWalor del stock medio
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EJEMPLO ILUSTRATIVO

Litilizando los datos del glemplo anterior se calculara la rotacion del almacén en
gue se guardan las piezas adquiridas del exterior, tanto para la politica a) como
para la politica by en ambos casos no se tendra en cuenta el stock de
sequridad.

Mota En este gemplo, al tratarse de una sola pieza, el calculo se puede hacer
en unidades monetarias o fisicas, en los casos en que existan wvarios articulos,
el contenido del almacén se expresara en unidades monetarias.

RESPUESTA RECOMENDADA

Importe de la salida anual = 100 piezas x 0,82 €/pleza=82€

Valor del stock medio para lapolitica a) = S0 piezas x 0,62 €lpieza=41€
82€

IR parala politica a) = ——————- =2
41€

En la medida que el stock gue se mantisne en &l almacén se reduce, la
rotacion aumenta.

Con laopcion b) el indice de rotacion sera:

Valor del stock medio para la politica b) = 25 piezas x 0,82 €fpieza=205€

El aumento de la rotacion de los stocks en general es uno de los objetivos que

Se consideran basicos en la gestion de la logistica.

ANALISIS SELECTIVO DE INVENTARIO (ANALISIS ABC)

Mo todos los articulos que se hallan en los almacene tiene la misma
importancia, fundamentalmente desde el punto de vista econdémico, de ahi gue
la forma para administrar los stocks no sea idéntica para todos, sino gue habra
gue hacer una gestion selectiva de ellos.

118
EP. Logistica, Transporte ¥ Distrdhuciin (hobip -/ wvww. uned_e s/ exp erto-log istica-iransp orte-d sird ucion)




UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA (UNED)

Las razones por las cuales algunos articulos tienen mas importancia que dros,
viene determinada por;

e Elvalor monetario de su consumao.

e Porel hechode gue sean fundamentales en el proceso productivo.

s SUprecioy movimiento.

o [Dificultad en su aprovisionamiento.

s [tic

Lin sistema muy utilizado para gestionar los inventanos es & analisis ABC o

analisis de Pareto que consiste en clasificar (en este caso aplicado al

inwentaria), los articulos en tres categqori as:

s  (Clase A mas importantes (aproximadamente ese 20% de los articulos que
representan entormo al 80% del walor del almacén).

s (Clase B importancia intermedia (aproximadamente ese 30% de |os
articulos gue representan en torno al 12% del valor del almacen) .

o  Clase C: menos importantes (apraximadamente ese 20% de los articulos

que representan entorno al 8% del valor del almacen)..

Fara efectuar la clasificacidn ABC, se ordenan los ariculos cuya gestion se
quiere llevar a cabo en orden decreciente segun el criterio que se haya elegido,

Y & partir de esta ordenacion se construye la grafica ABC.

El analisis ABC permite seleccionar los articulos para que la empresa aplique &l
método de control que considere mas adecuado. Asi, el seguimiento sobre la
evolucion del inventario en los articulos A sera mas estricto, tal vez deberan
estar en un area mas sequra v la exactitud de sus registros debe verificarse
mas a menudo o si es posible de forma continda.

En cambio, para los articulos B y sobre todo los C la atencion sera mucho mas
relajada v el tiempo dedicado a su control serd considerablemente menor que

los articulos de clase A,

113
EP. Logistica, Transporte ¥ Distrdhuciin (hobip -/ wvww. uned_e s/ exp erto-log istica-iransp orte-d sird ucion)




UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA (UNED)

Lin concepto generalizado de la distribucion del tiempo v de las preferencias
con gran aceptacion en el mundo de los negocios, porgue puede aplicarse de
muchas farmas, es la regla 80/20 o 20/80 denominada Ley de Pareto que si
bien no es una ley matematicamente exacta, si se puede decir que &5 una ley
econdmica, cuya aplicacion en el ambito que nos ocupa, lleva a las siguientes
conclusiones:

o Andlisis de existencias: En un inventario habitual e 20% de los articulos
representa el 80% del valor de las existencias. El 80% restante se compaonen
de articulos de bajo coste gue totalizan el 20% del valor de las existencias.

s Analisis de los productos: En la actividad de ventas el 20% de los productos
terminados destinados a la venta, generan usualmente el 80% del volumen
de wentas, y el 80% restante de productos representa el 20% del valor de las
ventas. For lo tanto esta regla indica que se debe mantener, a toda costa, un
nivel de existencias para ese 20% de articulos, que evite la ruptura de stock.

s Analisis de clientes: Generalmente el 20% de los clientes proporciona & 80%
del wolurmen de ventas vy el 20% de los ingresos por ventas o proporcionan el
80% de los clientes. El mensaje es que con ese 20% de clientes es
necesario mantener un excelente nivel de servicio.

on la gearicion del procesamiento de datos v el uso del ordenador se pueds
controlar la mayoria e incluso todas las partidas del inventario. Ello ha hecho
disminuir la utilidad de esta técnica; sin embargo, para las empresas gue
tengan que controlar gran cantidad de articulos, el analisis ABC, sigue siendo
un buen procedimiento para seleccionar articulos gue necesiten un seguimiento
muy estrecho por parte de los responsables delogistica.

MODELOS DE INVENTARIOS PARA DEMANDA INDEPENDIENTE.

La expresion demanda independiente se refiere a la demanda de productos
terminados con destino a la venta ¥ no a las materias primas ¥ componentes
que son destinadas a la fabricacion vy gue entran dentro del significado de
demanda dependents.

Los modelos gque se wan a indicar, v de los gue solo se desarrollara uno, dado

que los otros se derivan de éste, son de cantidad fija de pedido v responden a
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reaprovisionamisnto del inventario o stock™
Los modelos de estas caracteristicas son:
s Modelo basico de cantidad fija de pedido o lote econdmico.
e Modelo basico de cantidad fija de pedido con simultaneidad en el
CONSUMO Y reaprovisionamiento de inventario.
o Modelo basico con descuento en el precio de adquisicion en funcion
de |la cantidad pedida.
Delos tres modelos se expondra el primero.

1) Modelo basico de cantidad fija de pedido o lote econdémico.
Este modelo supone gque el [ote llegara completo en el momento en gue &l
nivel de existencias del almacén llegue a cero, con o cual se evitara la
ruptura de stocks. Ademas contempla gue se pedira en cada reposicion una
misma cantidad QF denominada lote econdmico o lote optimo, ¥ que los
pedidos se realizaran cuando el almacen alcance un nivel de inventano
llamado punto de pedido (PF).

Modelo basico de cantidad fija de pedido.

Tasa d
Nivelde  dk .:;?mi
stock
F 3
Q*
PP
i o
4 e - Tiempo
t ot d t
e b 4 St b
T T T
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En el grafico anterior QF representa la cantidad pedida. Asi por glemplo, sila
cantidad G son 400 camisas pedidas a un fabricante por una tienda al por
menor, este lote hace gue el nivel de inventario de la tienda oscile de cero a
400 camisas.

Como el consumo o demanda se supone constante a lo largo del tiempo, el
inwentario disminuye a un ritmo uniforme. La linea con pendiente indicada

como tasa de consumo muestra este hecho.

El objetivo de lamayoria de los modelos destinados a la gestion de
inventarios es el de minimizar los costes de dicha gestion.

En el caso de lote econdmico, los costes significativos son:
o Elcoste de preparacion (lanzamiento).
o Elcoste de posesion (almacenamiento).
Todos los demas costes en si son constantes.
S se minimiza la suma de los costes de preparacion y almacenamiento
también se estaran minimizando los costes totales.
El siguiente grafico muestra las relaciones y consideraciones indicadas:

El coste total como funcién de cantidad pedida.

Coste .
| Limes gue represents el
B Curva de coste total: coste de
Almacenamiento v preparacion alm acenamiento
Coste total
minimao

Curvade coste de preparacidn o

/ lanzamiento

e B
Cantidad dptima ;
pedida Q* Cantidad
pedida
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El tamafio éptimo de pedido QF serd aquella cantidad que minimice los
costes totales v que se pr@dur;e ciando se eﬂabmne el equilibrio {igualdad
en este caso) entre los costes de almacenamientoy los de preparacion.

Cuando el tamafio del lote solicitado aumenta, el numero total de pedidos
efectuados mediante & horizonte econdmico (habitualmente un afio) se
reduce y con ello el coste anual de lanzamiento, en cambio cuando el
tamafo del lote solictado  aumenta, tambien lo hara el coste de

almacenamiento, ya gue el stock medio aumenta.

En el maodelo del lote econdmico, la cantidad dptima de pedido se produce
en el punto en el cual el coste total de preparacion o lanzamiento es igual al
coste total de amacenamiento (siempre v cuando este diimo sea lineal vy

empiece en el origen de coordenadas).

=& puede ufilizar este planteamiento en el equilibric de costes para
desarrcllar las expresiones gue determinan directamente GF, para ello se
desarrollaran los siguientes pasos:

1. Establecer la expresion del coste de preparacion o lanzamiento.

2. Establecer la expresion del coste de almacenamisnto.

3. lgualar el coste de preparacion con el coste de almacenamiento.

4 Kesolver la ecuacion para determinar la cantidad de pedido

optimo.

Litilizaremos las siguientes notaciones:
(1 = Mumero de unidades de |ote o pedido.
L= N total de unidades a adguirir durante el horizonte temporal H.
E = Coste de lanzamiento o preparacion de cada pedido.
A = Coste diario de posesion ¢ almacenamiento por unidad de articulo.
H = Horizonte temporal de gestion, normalmente un ano.
T = Tiempo entre dos pedidos consecutivos, o tiempo gue tarda en

consumirse la cantidad pedida.
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D/ Q= Mdmero de pedidos efectuados durante el horizonte temporal H.
H/ T = Froporciona el mismo resultado de la expresion anterior
(2 = Stock gue por termino medio se mantiene en &l periodo T

(Q 2y * H = stock gue por terming medo se mantiene durante el
horizonte temporal H (generalmente, durante todo el afio).

Larespuesta alas 4 cuestiones fundamentales que se plantean, sera
1. Coste anual de lanzamiento = Coste de lanzamiento de un peddo X
Miumero de pedidos efectuados durante el afio; su expresion sera:
D H

2. Coste anual de almacenamiento = Coste de posesion ¢ almacenamisnto

por nivel medio de inventario mantenido durante el aflo; su expresion sera:

En esta expresidn si A representa un coste diario H se expresara en dias,
si A representa un coste anual, H tomara el valor igual auno.

3. La cantidad de pedido dptimo se tendra cuando el coste anual de
lanzamiento o preparacion es igual al coste anual de almacenamiento por

o tanto se igualan ambas expresionss:
D Q
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FORMAS DE LOS APROVISIONAMIENTOS DE LOS STOCKS.

Fartiendo del supuesto de que se tiene definida la infrasstructura logistica en o

referente a la red de almacenes, a la manera de ubicar los stocks, asi como los
sistemas de almacenaje v distribucion fisica, el paso siguiente sera fijar una
adecuada politica de los reaprovisionamiento de los stocks.
Fara ello, se debe dar respuesta a
o ¢Cuando debe solicitarse un pedido para reponer el
stock?
o ¢Cual debe ser el tamarfio o cantidad del pedido o lote
a emitir?
Ambas preguntas estan estrechamente interrelacionadas, pues |la respuesta de
una de ellas puede determinar la otra.
Antes de tratar ambas cuestiones se va a hacer un paréntesis para tratar unas

consideraciones relativas a la gestion de stocks.

1) Consideraciones previas relativas a la gestidn de stocks.
Sistemas de gestidn de stocks.
En la gestidn de stocks se distinguen dos sistemas:

1. Sistema Pull itira del producto).

2. Sistema Push (empuja el producto).

Las ventajas de los sistemas Pull en relacion con los sistermas Push son:

e  Se centran fundamentalmente en la posibilidad de operar de forma
autonoma  con un mejor conocimiento de las necesidades de

abastecimiento del almacen o punto deventa que s& gestiona.
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