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1- INTRODUCAO

Vem crescendo no Brasil a demanda por procedimentos estéticos e do segmento de
beleza, tornando seu publico cada vez mais exigente. Com esse aumento, também cresce
a exigéncia pela qualidade na prestacdo dos servicos e na seguranga com 0s mesmos.
Diante desse cendrio, foi preciso requlamentar as atividades profissionais de Cabeleireiro,
Barbeiro, Esteticista, Manicure, Pedicure, Depilador e Maquiador (reconhecido pela Lei
n® 12.592, de 18 de janeiro de 2012), atestando a importancia deste segmento para a
sociedade e a satide publica.

(Com isso, criou-se este manual de boas préticas, visando a padronizacdo das atividades
desenvolvidas por esses profissionais, esperando dessa forma, contribuir para o
aperfeicoamento dos profissionais, atuantes em institutos e saldes de beleza, barbearia e
similares, para que possam prestar servicos de qualidade e evitar riscos a satde.

Boe Lei‘fura(



2 - RISCOS A SAUDE

E preciso chamar a atencdo para riscos a satide, decorrentes
de procedimentos mal elaborados por alguns profissionais,
que podem levar ndo so os clientes, mas também o0s que

executam, a se exporem a transmissao de doencas nos locais
de trabalho. Dai a importancia de possuir cuidados com 0
manuseio de materiais e dreas do corpo, que sdo grande entrada de microrganismos,
através do uso de materiais perfurocortantes como laminas de barbear, agulhas,
alicates, etc. Em outros casos, podem também gerar verrugas, tumores na pele, e até
contrair doencas como as hepatites B e C e infeccdes pelo virus da imunodeficiéncia
humana (HIV). £ importante ressaltar que essas bactérias, em contato com lesges
na pele podem causar infeccdes bacterianas que se apresentam como furinculos ou
abcessos e infeccdes por fungos, conhecidas como micoses. A falta de higienizacdo em
escovas e pentes além das micoses, podem levar a transmissao de parasitas causando
escabiose (sarna) e pediculose (piolhos).

Os profissionais precisam ficar atentos as doencas ocupacionais devido aos longos
perfodos em que estiverem em pé ou sentado, e a postura decorrente de mobilidrios
inadequados ou jornadas de trabalho excessivas, sem descanso.

2.1-Higiene

Alguns procedimentos simples podem ser adotados para evitar a exposicdo a doencas.
E imprescindivel que os profissionais mantenham a higiene pessoal sempre em dia,
demonstrando o cuidado e a preocupacdo do estabelecimento com a sequranca.
Para isso € preciso:

«  Utilizar dgua e sabdo liquido para a correta higienizacdo das mdos; 2‘
« Ndo fumar nas dependéncias do saldo; q




- Lavaras mdos, nas sequintes situacdes:
« antes e apds ir ao banheiro;
« antes e apds colocar as luvas;
« antes e apds as refeicdes;

- Enxaguar as mdos e secar bem com papel toalha;

«  Astoalhas de uso dos clientes devem ser lavadas em hipoclorito de sédio por 30 min,
e em sequida secadas e passadas, guardando-as individualmente em sacolas, em
lugares arejados e secos;

- Alicates, espdtulas e materiais de metal devem ser submetidos a limpeza com
detergente liquido neutro e escova de cerdas macias, inspecdo visual com auxilio de
uma lupa, e, secos com papel toalha de primeiro uso. Também devem ser embalados
em involucro compativel com o equipamento utilizado na esterilizagdo (papel
aluminio, em caso de utilizar a estufa e grau cirdrgico, caso autoclave). Apés a devida
esterilizacdo, acondiciond-los em recipiente com tampa e identificacdo;

- Asala utilizada para a depilacdo deve ser reservada e com privacidade, as superficies
da maca devem ser lisas e lavaveis, o lencol trocado a cada cliente. Cera e demais
produtos usados nos procedimentos devem possuir no rétulo, a identificacao,
a validade e o ndmero de registro no Ministério da Satde/ Anvisa e nunca, em
hipGtese alguma, é permitido reutilizar as ceras. Para manter a higiene, aconselha-se
fracionar, previamente, as quantidades suficientes para cada cliente.

2.1.1- Higienizacao das maos

2.1.1.1 - Uso de dqua e sabonete liquido

- FRaqa a higienizacdo das mdos quando:
- Perceber que as mdos estao sujas ou contaminadas com sangue ou secre¢des;
- Apos cada atendimento e ao iniciar ou encerrar o turno de trabalho;



- Sempre que for entrar e ao sair do banheiro;

- Antes de colocar as luvas e apos o descarte das mesmas;
- Antes de cada refeicdo e apds se alimentar;

- Apos realizar procedimentos de limpeza e desinfeccdo;

- Apos utilizacdo dlcool por vérias aplicaces sequidas.

« (omo deve ser realizada a limpeza das maos:
- Molhd-las com dgua e utilizar o sabonete liquido;
- Esfregar as mdos, conforme figura ao lado;

- Enxaguar as maos e, logo apds, secar com papel toalha

Atencao:
Nzo é perlmi'ho(o 0 uso de ‘h)aUnas de +ecio(o e sa!aome+es elm barm, pois,

erimezentim wicror?)ahiswos.

2.1.1.2 - Alcool 70%
- Utilize 0 dlcool sempre que:
- Perceber que as mdos ndo estao visivelmente sujas;
- Realizar cada atendimento, antes e apds o contato com o cliente;
- Entrar e sair do banheiro;
- Durante o atendimento - ao trocar de partes do corpo. (dos pés para as
mados, da axila para o buco, etc.)

- Durante o atendimento - apds tocar em outros objetos (celular, macanetas, etc.)



Higienizacao das Maos

S

Abra a torneira e molhe as maos, Aplique o sabonete liquido Ensaboe as palmas das méos,
evitando encostar na pia. na palma da mao friccionando-as entre si
Esfregue a palma das maos Entrelace os dedos e friccione os Esfregue o dorso dos dedos de uma
entrelagando os dedos. espagos interdigitais. mao com a palma da outra.

AR

Esfregue o polegar direito, com o Friccione as polpas digitais e unhasda  Enxdgiie as maos, retirando os
auxilio da palma da méo da outra mao com a palma da outra, fazendo residuos de sabonete. Evite tocar na

mao. movimento circular. tomeira.
Seque as maos com papel-toalha Utilize o papel-toalha para fechar a Para a técnica de Higienizagdo
descartével, iniciando pelas maos e torneira, evitando tocar diretamente Anti-séptica das maos, sequir s
sequindo pelos punhos. Mesmos passos

Como deve ser realizado o uso do dlcool nas mdos:

- Aplicar o dlcool 70%;

- Esfregd-las adequadamente;

- Aguardar o dlcool secar naturalmente, ndo utilizar toalhas, tecidos ou papel.
Atencao:

Dé preferéncia para o uso de dlcool especifico pare L\i%iehizcgao das

m30s ho concentracdo de T0%, em refil pere. evifar a contaminacdo.



2.2 -Vacinacao

¥/
A vacinacio é essencial para criar imunidade aos microrganismos. E preciso
que o estabelecimento mantenha os cartdes de vacina de seus funciondrios
atualizados, caso se faca necessdrio, apresentd-lo a Vigilancia Sanitdria de seu municipio, assim
como todos s atestados de satide ocupacional, emitidos pelo médico do trabalho. Efundamental
que os profissionais que utilizem perfurocortantes facam uso da profilaxia por meio da vacinacao
para Hepatite B e tétano que sao fornecidas gratuitamente nos postos de satide.

2.3 - Descarte de Perfurocortantes

Todos os residuos perfurocortantes deverdo ser descartados logo apds seu uso em
recipientes, desenvolvidos para este fim, ndo ultrapassando o limite indicado pelo
fabricante. O recolhimento dos recipientes de descarte deve ser realizado apenas por
empresas licenciadas para transporte e destinacao final de residuos perfurocortantes. Esses
materiais quando ndo manuseados corretamente, podem ocasionar leses decorrentes de
acidentes com aqulhas, laminas de barbear e alicates.

(aso ocorra exposicdo a0 material infectante que

envolvam as mucosas, como a dos olhos, deve-se

e lavar o local imediatamente com dqua corrente em
abundancia e procurar um médico imediatamente .

M

- 10 -



3 - NEDIDAS DE SEGURANCA @ @

Para controlar os riscos de disseminacao de doencas,
é possivel adotar medidas no dia a dia de nossos
saloes, tais como:

«  Descarte adequado de material perfurocortante;

- Limpeza e desinfeccdo de superficies, antes e apds o uso. (Superficies essas que devem ser
lisas e que possam ser lavadas com agua e sabao).

- Vacinacdo dos profissionais;

- Montar uma pasta com curriculo, cépia da carteira de vacinacdo e deixar disponivel
em saldo ou local de atendimento;

« Cuidados quando ocorrem acidentes, como isolamento e desinfeccdo da drea;

- (as0 ocorra algum acidente com perfurocortante, o profissional deve procurar um
médico imediatamente;

« Uso de equipamentos de protecao individual (EPI), como luvas, avental,
6culos e touca, dentre outros;

«  Limpeza, desinfeccdo e esterilizacao do instrumental reutilizavel;

- Manutencdo da higiene pessoal e do estabelecimento.

E ibhporfah‘fe ressa(‘far, que t«ui‘(’as veees 0 c(ievrfe nem sabe gue possui
deferminades doehqas ou Les'des, pois em alsuhs casos nao hé sinfomas

aparevrfes, ficahdo a carso o(o proﬁssiow( M‘Hizar t«eo(io(as Preveh+ivas

11 -



3.1 Uso de equipamentos de protecao individual - EPI

05 EPIs sdo equipamentos individuais que permitem aos funciondrios trabalhar
e sequranga, evitando riscos a salde. Fsses equipamentos devem ser
disponibilizados de acordo com a fungdo exercida e em ndmero suficiente para
que o trabalhador exerca sua profissao com sequranga. Para nosso segmento
fazemos a recomendagdo dos sequintes equipamentos de protecdo:

« Oculos de protecao facial - devem ser utilizados para proteger a rea dos olhos e
face, protegendo-0s a0 manusear produtos quimicos e aplicacao de laser. Devem ser
leves e confortdveis;

«  Méscaras de carvao ativado - protegem contra a inalacao de vapores e gases;
«  Méscaras descartaveis - servem como barreira para evitar contaminagdes

por bactérias, que sdo provenientes, principalmente, das goticulas que saem
da boca e do nariz;

«  EPIs para membros superiores - luvas para profissionais como poddlogos,
manicures, pedicures, depiladores ou em qualquer atividade evitam o risco
de contaminacdo por sangue. As luvas também protegem de produtos,
coloracdes e composicoes quimicas, de acdo alergénica. Esses materiais
devem ser totalmente descartdveis.

Vejamos alguns cuidados necessdrios para utilizacdo desses materiais:
- Ndo tocar superficies e materiais com as maos enluvadas (telefone, macaneta,
porta, caneta, etc);
« Trocar as luvas ao mudar de procedimento contaminado para outro limpo;
« Desprezar as luvas apds cada atendimento e durante um mesmo atendimento se
estiver danificada. A retirada das luvas deve ser de forma consciente, para que nao
aconteca contaminacdo.

12 -



«  EPIs para troncos - sdo jalecos e aventais que servem para evitar contaminagdes de
roupas pessoais e por agentes quimicos;

«  EPIs para membros inferiores - sdo 0s sapatos que precisam ser impermeaveis e
antiderrapantes, fechados, devendo proteger o dorso do pé.

3.2 - Esterilizacao de instrumental

Limpeza - é um processo de remocdo de sujeira e reducdo de
microrganismos, utilizando dgua e detergente, preparando o
produto para ser desinfectado e esterilizado. Lembre-se que nenhum processo substitui
por completo a limpeza. Os utensilios utilizados nos procedimentos estéticos podem
servir como fonte de transmissdo de doencas, portanto é necessdrio realizar higienizacao
e a correta esterilizagdo dos mesmos.

©13 -



Antes de iniciar o processo de esterilizacdo, seja em estufa ou autoclave, todo instrumento
metdlico deverd ser lavado com escova em dqua corrente, com detergente liquido neutro
e inspecionado com o auxilio de uma lupa, verificando assim a eficdcia da limpeza e
depois seco com papel toalha de primeiro uso.

E necessdrio utilizar luva de borracha e avental impermedvel.

Esterilizacdo - apds a lavagem, colocd-los no invélucro especifico para a esterilizacao
(em caso de utilizar a estufa, envolver a ponta do instrumental em papel aluminio ou
colocd-los em embalagem grau cirtirgico, caso autoclave). A embalagem grau cirdrgico
deve serautocolante ou selada por seladora. Os alicates e tesouras devem ser esterilizados
com suas articulacbes semiabertas.

Vale lembrar que, caso seja utilizada a estufa como equipamento de esterilizacdo, o
controle de temperatura de esterilizacdo deverd ser realizado com o auxflio do termdmetro
de bulbo (a 170° ou 180° por uma hora ou 160° por duas horas). Apds a esterilizacdo,
0 instrumento deverd ser acondicionado em recipiente identificado, limpo, com tampa
e excusivo para materiais estéreis. Ndo é permitido o reaproveitamento do invélucro.
Quando a esterilizagdo for realizada em autoclave, o material, devidamente embalado, deve ser
colocado na cdmara da autoclave desligada, ndo ultrapassando 2/3 de sua capacidade total e sem
encostar-se as laterais, dispondo-se 0s pacotes de modo que o vapor possa circular liviemente
e atinja todas as superficies do material. Embalagens compostas por papel e filme devem ser
colocadas com o papel para baixo. Deve-se fechar o equipamento e selecionar o ciclo desejado, caso
seja possivel. Apds a conclusao do ciclo, deve-se abrir 0 equipamento e aguardar que a temperatura
caia a60° C para aretirada do material. Nesta etapa, o profissional deve utilizar todos os EPIs.

Quadro 1.1- Conceitos de higienizacao
Limpar Processo de remogdo de sujidade, através da acdo mecanica Aguas e detergentes
queinclui aremocdo de microrganismos e matéria organica a
fim de evitar o desenvolvimento bacteriano

Desinfectar ~ Visa a destruicdo da totalidade ou da maior parte dos Desinfectantes e
micorganismos patogénicos antissépticos



[ =)

Apds a esterilizacdo, o instrumental deverd ser acondicionado em

recipiente identificado, limpo, com tampa e exclusivo para materiais
estéreis, respeitando-se o prazo de validade da esterilizagdo. Nao é
permitido o reaproveitamento do invélucro.

Para a realizacdo da limpeza, desinfeccdo e/ou esterilizacdo € necessério um
espago exclusivo com bancada e pia para lavagem do instrumental, com fluxo do
processo retilineo.

0 local de armazenamento deve ser limpo e organizado periodicamente, sendo
verificados sinais de infiltracdo, presenca de insetos, retirando-se os pacotes danificados,
com sinais de umidade, prazo de validade da esterilizacdo vencido, etc. Estes artigos
devem ser reprocessados novamente. Na distribuicdo, os pacotes esterilizados devem ser
manipulados o minimo possivel e com cuidado.

Alguns conceitos importantes:
- Limpeza: é a remocao mecanica de sujidade. £ realizada pela aplicacio de energia
mecanica (friccdo), quimica (solucdes detergentes, desincrostantes ou enzimaticas)

ou térmicas. (PADOVESE E DELMONTE, 1999)

«  Desinfeccao: é o processo de eliminacdo de microrganismos na forma vegetativa,
presentes nos artigos e objetos inanimados mediante a aplicacao de agentes fisicos
ou quimicos.

“ «  Esterilizagao: € o processo pelo qual os microrganismos sdo mortos a tal ponto

que ndo se possa detectd-los no meio padrdo de culturas em que previamente oS
agentes haviam proliferado.

s
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Artigo 8° da Portaria Municipal 02/2007 o

0 processo de limpeza deve preceder qualquer processo de K\.
esterilizacao ou desinfeccao e é 0 que determina o Sucesso

destes. Pode-se ter limpeza sem esterilizacao ou desinfeccao,

mas ndo pode ter esterilizacdo ou desinfeccao sem limpeza.

3.3 - Limpeza e desinfeccao de superficies

Para garantir a conservacdo e manutencdo das instalacoes e dos equipamentos

é essencial que seja realizada a limpeza e desinfeccdo das superficies. Paredes,

pisos, teto, sanitdrios, mobilidrios, portas, janelas e equipamentos sao as principais

superficies e devem ser limpos com frequéncia. Lembre-se que a limpeza realizada de

forma incorreta pode ter o efeito contrdrio, disseminando microrganismos por todo o

ambiente e coloca todos em risco.

E preciso limpar macas com dqua e detergente, e, fazer a desinfeccio da mesma com

dlcool etilico a 70% sempre apds todo atendimento, lembrando que toda limpeza

necessita da utilizagdo de luvas e equipamentos apropriados.

Principais etapas da limpeza de superficies:

Alcool etilico a 70% - usar apds a limpeza com dqua
e detergente, esfregando a drea aplicada. Utilizar o
produto com pano Seco, esperar sear e repetir por

trés vezes o procedimento de aplicacao. __d D
Sl

- 16 -



Quadro 1.2 - Produtos de Higieniza¢ao

Conhecido por

Bio SL Rosa
(Creme das maos)

Quinapol ®
Detergente liquido do chdo

Hipoclorito de Sodio a 1%

Presept ©
Trocloseno 2,5
Hibicet ©
(lorohexidine e cetrimida
Alcool a 700

Desinfectante das maos de
base Alcodlica

Propriedades

Detergente
Detergente
Desinfectante
Desinfectante

Desinfectante

Desinfectante

Desinfectante
das maos

Aplicado
Lavagem higiénica

Lavagem de pavi-
mentos

Superficies ndo
metdlicas

Superficies e uringis

Materiais
Superficies metalicas

Mdos

Concentragao
Puro + dqua

50 ml por cada 51 de
dgua

Puro

1past + 101 dgua

Diluicdo conforme o
procedimento

Puro

Puro

4 . DOCUNENTACAO SOLICITADA PARA ACONPANHANENTO DAS
VIGILANCIAS SANITARIAS

Alvard Sanitdrio (entrar em contato com a Vigilancia Sanitdria municipal)

Registro de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos;

Registro de monitoramento da esterilizagdo;

Certificado profissional dos profissionais de beleza;

Comprovante de vacinacdo contra Hepatite-B e Tétano;

Memorial descritivo (passo a passo) de desinfeccdo de superficies, equipamentos, e

materiais e esterilizacdo dos instrumentais;

Plano de Manutencdo, Operacdo e Controle do Sistema de (limatizacdo de Ar

(PMOC) e Anotacdo de Responsabilidade Técnica no CREA-ES, de acordo com a

<17+



Portaria GM ne 3.523/98 (Obrigatério para sistemas com a soma das poténcias dos
condicionadores de ar superior a 60.000 BTU/H);

Comprovante da higienizacdo dos reservatdrios de dqua;

Laudo da andlise microbioldgica da dqua.

- ESTRUTURAS FISICA DO ESTABELECINENTO

Todos 0s estabelecimentos estarao sujeitos as normas especificas em todas as esferas
Municipais, Estaduais e Federais. Esteja atento para as consideracdes a sequir:

Quando os saloes se encontrarem situados em shopping/centros comerciais, as instalacoes
sanitdrias destinadas ao publico, poderdo ser as coletivas do local;

Salas de atendimento direto deverdo possuir pia com lavatdrio para higienizacao das maos,
com dispensador para sabdo liquido e suporte para papel toalha e lixeira;

Os estabelecimentos deverdo dispor de equipamentos e mobilidrios adequados, mantidos
higienizados e em condicdes ergondmicas. Area fisica compativel contendo cadeiras, de

forma a permitir que respeitem a sequinte metragem linear:
« Distancia minima entre eixo de cadeiras = 0,80 m;
« Distancia minima do eixo da primeira cadeira para a parede =040 m;
« Distancia minima da parede as costas da manicure = 1,50 m;

Se houver equipamentos elétricos (bacias, lixas, entre outros) possuir tomadas
duplas (127/220 volts);

A iluminacdo ideal é aquela que permite ao usudrio realizar uma
atividade de forma assertiva sem um esforo extra;

Ailuminagdo pode auxiliar na concentracdo e na visualizacdo das cores;
Ao comprar alampada observe o valor do Indice de Reproducio da Cor

(IRC), contido nas informagdes técnicas das lampadas;

.18 -




A iluminacdo deve ser adequada e ter o indice de
reproducdo de cor elevado. Acima de 85% para a
reproducdo fiel da cor que o cliente escolheu, assim
ele ndo terd desconforto ao sair do saldo;

Mdveis e equipamentos como cadeiras, armdrios,

macas e colchdes deverdo ser revestidos de material
resistente, impermedvel e de facil higienizacdo. Junto com a organizacdo do ambiente

do trabalho, deve-se observar algo tdo importante quanto, o cuidado com a postura,
optar sempre por cadeiras com encosto e com sistema hidrdulico;

Os servicos de cabeleireiro deverdo ser dotados de no minimo 01 (um) lavatério de cabelos

(om dgua corrente.

Grupos

Plano de gerenciamento de residuos sélidos - Laboratério Estética

Descricao dos Residuos

Residuos com pos-
sivel presenca de agentes
bioldgicos

Resfduos contendo sub-
stancias quimicas - Oxido
de Aluminio (s6lido)

Armazenamento

Lixeira (20L) com tampa e pedal,
contendo 0 Saco branco leitoso. Retirar
aps atingimento de 2/3 do volume,
vedar e colocar no armazenamento
tempordrio. Utilizar luvas de borracha
para 0 manuseio.

Potes de pldsticorigido, resistentes,
com tampa rosqueavel.

N&o hd geracdo deste tipo de resfduo.

Embalagens de papel grau
cirdirgico. Lixo comum.

Aqulhas descartaveis e
instrumentais de vidro
quebrados, etc.

Lixeira (20L) com tampa e pedal,
contendo saco preto. Serd retirado pelos
funciondrios da zeladoria.

(aixa Rigida (Descarpack)
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Destinagdo final

(oleta especifica para lixo in-
fectante - Prefeitura Municipal
deVitdria - PMV

(oleta especifica para lixo
quimico - Empresa coletora
Marca Ambiental

(oleta piblica paralixo
comum a ser coletado pela
Prefeitura Municipal de Vitoria
-PMV.

(oleta especifica para lixo
perfurocortante- Prefeitura
Municipal de Vitdria - PMV.



b CUIDADOS CON EQUIPANENTOS E PRODUTOS
6.1 - Equipamentos

E preciso que as empresas fornecam aos seus funcionarios as condigéies necessdrias para
execucdo de seus servicos, podendo assim atender prontamente a demanda que surgir
sem comprometer a limpeza. Veja alguns desses procedimentos:

- Equipamentos utilizados para esterilizacdo e estética devem ser revisados a cada
seis meses, ou de acordo com a orientacdo do fabricante. O estabelecimento deve
possuir uma planilha para o controle adequado;

- 0s equipamentos utilizados deverdo possuir registro nos 6rgaos competentes;
« Os manuais de instrucdo dos equipamentos deverao estar em portugués e em
local de fdcil acesso.

6.2 - Cosméticos
Todos os produtos utilizados deverdo ter o registro na ANVISA/MS. Devem obedecer a

legislacdo vigente e estar dentro do prazo de validade.
As sequintes informagdes deverdo estar disponiveis no rotulo:

- Nome do produto; /
- Marc; // /
- lote //Q/ (

«  Prazo de validade;

« Descricdo do contetido do produto;
- Pais de origem;

- Fabricante/ importador;
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- Composicdo do produto;

- Finalidade de uso do produto;

«  Instrucdes em lingua portuguesa; -
«  Autorizacdo de funcionamento da industria na ANVISA; &
« NUmero de registro ou notificacdo no Ministério da Satide/ ANVISA.

Produtos quimicos que precisem ser diluidos ou fracionados em outros frascos deverao
conter de forma legivel as sequintes informagdes: N

- Etiqueta com 0 nome do produto; ,

- (omposicdo quimica e sua concentracdo; S

- Datade envase e de validade;

- Nome do responsével pela manipulacdo ou fracionamento.

0 fracionamento deverd ser de acordo com as especificacdes contidas no rétulo do
fabricante.

E vetado o procediweh‘fo de reu‘fi(izaq&o das ewba(acjehs de produ‘fos,
aSSiln  COMO oyuflmicos, reu‘ﬁ(izaqao de sobre de ceres ou de ovua(oyuer

Produ+o guimico.
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1 - PROCEDINENTOS AOS PROFISSIONAIS
PADRONIZACAO DAS ROTINAS DE TRABALHO

Manicure, pedicuro e poddlogo: ¢ preciso manter

0s materiais de trabalho em recipientes fechados,

identificados, organizados e limpos; utilizar lixas de

unhas e palitos descartdveis; ter cuidado a0 manusear

objetos jd esterilizados para ndo contamind-los. As
bacias devem ser envoltas com protetores e trocados a cada cliente. Perguntar ao
cliente se possui alergia a algum produto.

Depiladora: lavar bem as mdos, usar mdscaras descartaveis, luvas, jalecos e somente
retird-las quando o procedimento estiver finalizado, cobrir a maca com lencol, e usar
somente material descartdvel;

Design de sobrancelhas: lavar bem as mdos, colocar luvas, perguntar ao cliente se ele
possui alergia a algum tipo de produto ou quimica. Pincas devem passar por processo de
desinfeccao ou esterilizacdo a cada uso, laminas de barbear nao devem ser reutilizadas.

Atencao:
Todo procedimento gue ocesione olferacdo no couro cabeludo e pele

devera ser comunicedo co c(ieh‘fe, orienfando-o a procurer uw médico.
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§ - PROFISSIONAIS QUALIFICADOS: Un PASSO PARA O SUCESSO

w) Como todo empreendimento, 0s saldes precisam de profissionais que
’ estejam dispostos a acompanhar o crescimento e as mudangas no
‘ mercado, atualizando-se constantemente com cursos de atualizagdo
v para melhorar a qualidade do servico prestado.

Hd muitas empresas que oferecem cursos de capacitagdo e

— & %}

atualizacdo em diversas dreas desse segmento, mas é importante
procurar empresas capacitadas e idoneas para realizar a formagao.
Todo profissional da drea precisa realizar cursos de capacitacao.

Valorize o profissional que se qualifica e busca sempre o conhecimento, ele pode
contribuir para o sucesso da sua empresal
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