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Guia para la
prevencion,
deteccion y
denuncia
de bullying

El acoso escolar es una realidad
gue viven los ninos todos los dias
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El tema del acoso escolar, o bullying en inglés, concepto que
estaremos utilizando en esta guia por el contexto fronterizo de la
ciudad de Tijuana, es una problematica social y, por lo tanto,
corresponde a todos los que formamos parte de dicha sociedad
contribuir a la disminucién de los efectos negativos que este
problema trae consigo.

Para poder conocer las maneras posibles de intervencidén, es
importante entender este fendmeno desde la raiz y encontrar
alternativas en materia colaborativa para prevenir, detectar y
fomentar la cultura de la denuncia del bullying. Bajo esta
premisa, el XXIV Ayuntamiento de Tijuana, a través de sus
dependencias educativas y sociales, disend esta guia
denominada “Paremos el Bullying, y tu, ¢qué estas haciendo?”,
gue tiene como propdsito, como su nombre lo indica, guiar a la
comunidad en general sobre la importancia de contar con
herramientas para identificar senales de que alguien puede estar
siendo victima de bullying, o bien estarlo realizando, y poder
actuar a tiempo.

Paremos el Bullying, y tU, ¢qué estas haciendo?






#paremoselbullying y tu, ;qué estds haciendo?

Objetivos especificos

Que la comunidad tijuanense identifique las manifestaciones y
consecuencias del bullying para poder actuar desde la prevenciéon y

deteccion.

Fomentar la cultura de la denuncia y observancia ante una
situacion en caso de bullying.

Proporcionar alternativas de denuncia ante un caso de bullying a
partir de una aplicacion moavil y asegurar la integridad de las
personas al garantizar anonimato.

En esta guia encontraras en un primer apartado la definiciéon del
concepto bullying, asi como los tipos de bullying y sus
manifestaciones. Aqui se localizan también algunas senales de
alerta que pueden ayudarte a identificar el bullying, al igual que
algunos rasgos y claves para prevenirlo.

En segunda instancia se mencionan cuales son los actores
principales, es decir, quienes participan y el rol que adoptan, asi

como las consecuencias que pueden tener.
Y finalmente te presentaremos algunas alternativas para fomentar

la cultura de la denuncia, con la posibilidad de hacerlo de manera

anénima.
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cPor qué es tan importante
hablar de bullying?

En el documento de Protocolos de Proteccion Integral 2022, emitido por la
Secretaria de Educacion de Baja California, define como acoso escolar a
“toda conducta intencional, direccionada, frecuente y en desigualdad o
no de poder (los cuales pueden consistir en bloque social, hostigamiento,
manipulacién social, coaccién, exclusidon social, intimidacién, ciberacoso e
incluso amenazas de integridad psicoldgica y/o fisica) que se ejerce entre
las nifas, nifos y adolescentes o el entorno escolar, con el objeto de
someter, humillar, menoscabar, explotar y causar dano”. (SE, pp. 21)

Otra definicion de bullying muy precisa es la que se encuentra en la guia
para docentes, alumnado, familias y comunidad escolar, “Di no al acoso
escolar”, que fue publicada en la pagina de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos en 2020, donde se considera acoso escolar o bullying a
“todo acto u omisidn que agreda fisica, psicoemocional, patrimonial o
sexualmente a una niina, nino o adolescente, realizado bajo el cuidado de
las instituciones escolares publicas y privadas”. (parr. 3)

Como podemos observar, en ambas definiciones encontramos las
caracteristicas de intencionalidad y frecuencia, es decir, para que una
accién se considere un acto de bullying, este tiene que ser intencionado
por la persona que lo realiza, planeado y constante.

#paremoselbullying y tud, ;qué estads haciendo?



Ahi la importancia de generar conciencia en toda la comunidad, no
Unicamente en los ninos, adolescentes y jovenes, sino también en las
familias, ya que son pieza clave para que los alumnos manifiesten en la
sociedad lo que viven en casa. Si desde casa tenemos nifos frustrados,

enojados con la vida o con sus padres, dificiimente podran entablar
relaciones saludables con sus companeros y generar conciencia y empatia
entre los integrantes de la comunidad educativa, ya que ahi es donde
pasan gran parte del dia los estudiantes. Si los docentes llegan a conectar
con los alumnos, logran ser empaticos, son abiertos al didlogo y la
comunicacién, podran generar aulas y escuelas con mayor apertura y
confianza.




No solamente se trata de hablar de bullying, es conocerlo para saber cémo
abordarlo. ¢Cémo podremos orientar a nuestros hijos y alumnos acerca de
un tema del cual no nos sentimos parte? Por ello, Instituciones y sociedad
civil debemos crear en conjunto soluciones para detener este fendmeno que
estd en aumento. De acuerdo a un estudio oficial realizado por la ONG
Internacional Bullying sin Frontera, entre los afios 2020 y 2021 los casos de
bullying en México continlan en aumento, donde 7 de cada 10 nifios sufren
todos los dias algun tipo de acoso. (ONG International Bullying sin Frontera 2021).

Otro estudio de la misma organizacion realizado entre 2021y 2022 menciona
que “México tiene un explosivo crecimiento de acoso escolar o bullying y
acoso cibernético o ciberbullying en los ultimos cuatro anos”. En dicho
informe se indica que el numero total de casos graves de bullying y
ciberbullying es de 180 mil (ONG Internacional Bullying sin Frontera 2022).

Por su parte, el médulo de ciberacoso MOCIBA (2021) en México, informa que
la poblacién usuaria de Internet que fue victima de ciberacoso aumenté del
21% en 2020 a 21.7% en 2021.

Finalmente, encontramos que un estudio realizado en 2014 por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) mostré
que México ocupa el primer lugar internacional en casos de bullying en
educacién basica, afectando a mas de 18 millones de alumnos de primaria y
secundaria, de escuelas publicas y privadas.

Con esta estadistica podemos destacar que la problematica a la que nos
enfrentamos representa un reto, sobre todo si reflexionamos que la
socializacién es indispensable para la vida; es decir, los nifios, nifas y
adolescentes no son personas que puedan vivir aislados de la sociedad.
Requerimos de la interaccidon para desarrollarnos y la escuela es lo que nos
ofrece, un espacio para compartir, para intercambiar ideas, experiencias y
vivencias, pero, ;qué sentido hace esto si nuestros hijos y alumnos no se
sienten protegidos o seguros?

Es tarea de todos, pero en comunidad y constante comunicacion, haciendo cada
uno el trabajo que le corresponde, sera como podremos lograr dichos objetivos.

#paremoselbullying y tud, ;qué estads haciendo?



Tipos de
bullying v sus
manifestaciones

El bullying es una
problematica silenciosa
gue afecta a las victimas a
nivel psicoldgico,
emocional y social, por
tanto, debemos identificar
sus diferentes
manifestaciones.

El Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia
(UNICEF) publico en 2019
una guia denominada
Guia para prevenir el
acoso escolar, donde
podemos encontrar los
diferentes tipos de
bullying y sus definiciones:
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Agresiones fisicas

Que danan y atemorizan a la
victima de manera directa:
golpes, lesiones con objetos,
etc. Indirectamente también
podemos encontrar extorsiones,
robos, desaparicion o destrozo
de sus pertenencias, etc.

Exclusion social

Que margina a la victima y la
impide participar en el grupo o
comunicarse.

Agresiones verbales

Son mas habituales y disminuyen la
autoestima de la victima, al humillarla
en publico. De manera mas indirecta,
también lo son las difamaciones o la
creacion de rumores en torno a ella.

Acoso Sexual

Que pone en riesgo la seguridad y la
autoestima de la victima.
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Tipos de
ciberbullying
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Tipos de ciberbullying

Persecucion - Exclusidon - Manipulaciofs

Persecucion u hostigamiento en las redes

Amenazas, insultos, grabaciones con el movil, publicacion de
datos personales, uso de software espia y virus.

Exclusion

La exclusidon a través de mensajes denigrantes, bulos y
rumores que humillan y menosprecian a la victima.

Manipulacién

La manipulacién, que consiste en la modificacion y difusiéon
de contenidos web como material trucado, conversaciones
manipuladas, comunicaciones alteradas, etc.” (UNICEF, 2019,
pp. 9).

#paremoselbullying y tud, ;qué estads haciendo? 13
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cQuiénes son los principales
responsables de que se
propicie el bullying?

Existen tres personalidades que estan directamente
involucradas en el acoso escolar, las victimas 0 acosados,
los acosadores o agresores y los espectadores.

La victima

Segun Dan Olweus, “las victimas tipicas, entre las que se encuentran
los estudiantes mdas ansiosos e inseguros que suelen ser cautos,
sensibles y tranquilos; poseen baja autoestima, tienen una opinién
negativa en si mismo y de su situacién; frecuentemente son
considerados como fracasados, a este tipo de victima se le ha llamado
pasivas o sumisas y no responderan al ataque ni al insulto.

Otro tipo de victima son las provocadoras que se caracterizan por una
combinaciéon de modelos de ansiedad y reaccidn agresiva. Estos
estudiantes suelen tener problemas de concentracidn y se comportan
de forma que causan irritacion y tensién a su alrededor. Algunos de
ellos pueden ser hiperactivos”.

#paremoselbullying y tuU, ;qué estds haciendo?



El agresor

“Los tipicos agresores o acosadores se distinguen por
su belicosidad con sus compaferos y en ocasiones con
los profesores y adultos. Suelen caracterizarse por la
impulsividad y una imperiosa necesidad de dominar a
otros. Pueden ser ansiosos e inseguros. Estos agresores
sienten la necesidad del poder y del dominio, parece
que disfrutan cuando tienen el control y necesitan
dominar a los demas” (Olweus, 1998, pp. 52-54).

El observador

El observador es testigo del acoso. No participa
directamente en él ni lo apoya, pero es coémplice y
consciente de la situacion” y puede comportarse de forma:

e Pasivo, si no interviene directamente en la agresion.

o Activa-espectadora, si apoya la agresion.

o Activa-defensora, si a veces ayuda a la victima.

#paremoselbullying y tu, ;qué estads haciendo? 15



En el caso del ciberbullying, los observadores se
multiplican, ya que lo son todos los que ven el
contenido y se mantienen al margen; los que
comparten el contenido como agresores directos; o
los que, ademas defienden a la victima”. (UNICEF, 2019;

pp. 16)

No podemos seguir siendo indiferentes ante esta
problematica que, lamentablemente, se ha vuelto un
tema cotidiano en las escuelas y tiende a normalizarse
por los docentes o companeros de escuela, logrando
gue su avance pase desapercibido hasta gastar una a
una las opciones de salida.

En la opinidon de Beane (2006), el bullying se aprendey
se desaprende, de ahi la urgencia de ayudar al
estudiantado para que ponga en practica acciones
mas positivas que todas luces tendra un mejor
impacto, que el etiquetarles o humillarles cuando
acosan o son objeto de acoso.

WL
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Por lo anterior, es importante senalar que las causas del por qué

un nino puede estar ejerciendo bullying, son muchas y muy
diversas. Sin embargo, este no debe ser motivo para que se
etiquete a los niAos, ninas y adolescentes, o estigmatizar como en
algunos casos ocurre, ya que son niNos y jovenes que también
requieren apoyo porque no sabemos qué puedan estar pasando
o sufriendo.

El bullying en cualquiera de sus manifestaciones se puede
prevenir, es cuestion de poner atencion a las sefales de alertao lo
gue se le conoce como indicadores de riesgo para poder contar
con un plan de intervencidon ya sea desde el ambito familiar,
escolar o social.

#paremoselbullying y tu, ;qué estads haciendo?
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Indicadores de riesgo

Los ninos, ninas y adolescentes constantemente estan comunicando
o enviando informacion a los adultos. Si hay alguna conducta fuera
de lo normal, si cambian su forma de vestir repentinamente, o quiza
un cambio de animo abrupto: cuando los vemos desmotivados,
cuando observamos que ha bajado su rendimiento escolar, e incluso
cuando pierden constantemente sus pertenencias personales, son
sefales de alerta que nos estan diciendo que hay algo en lo que

tenemos que poner nuestra atencion.

Algunos indicadores de riesgo que podemos considerar para la
deteccidon oportuna son los que se mencionan en los
Protocolos de Proteccidon Integral Escolar:

“Negarse a ir o permanecer en la escuela, alteraciones del sueno,
poca higiene, tendencia a aislarse, manifestaciones autoagresivas de
distintos tipos, malestares fisicos constantes, dificultad para
concentrarse, desinterés con las actividades vinculadas con el
aprendizaje, cambio en su estado de animo, tendencia a quejarse
mucho, actitud vigilante, desercion escolar, sintomatologia de

ansiedad, tristeza y hasta depresion”. (SE, 2022: pp.28)

#paremoselbullying y tud, ;qué estads haciendo?
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Las posibles causas de por qué existen personas que generan
bullying o victimas de bullying pueden ser varias. Por
mencionar algunas, podriamos decir que las conductas
aprendidas en casa tienen mucho que ver, por ejemplo:
querer pertenecer a un grupo de amigos hacen algunos retos
qgue implican el bullying sin dimensionar el dafo que generan

en los demas, incluso por moda entre los companeros.

Hemos visto en los Ultimos anos, en diferentes medios de
comunicacion (television, Internet, redes sociales) como el
problema del bullying ha cobrado la vida de personas que no
pudieron salir de ese circulo, quiza porque no sabian como
hacerlo, quiza por verguenza o simplemente miedo al qué
diran. Es muy triste darnos cuenta que la sociedad cada vez va
perdiendo sensibilidad a los problemas sociales, pues
dejamos que otros lo hagan, que otros tomen la iniciativa, que

otros pidan ayuda, que los demas levanten la voz.

¢Qué nos toca hacer desde nuestra trinchera? ¢Cémo
podemos ayudar y abonar a generar una conciencia y
sensibilizacidon para iniciar a generar los cambios que

necesitamos?

#paremoselbullying y tuU, ;qué estds haciendo?
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. Como puedo prevenir el acoso
escolar desde el hogar?

Padre de familia: no estas solo. Existen dependencias e instituciones
qgue ayudan y brindan acompanamiento en estos temas sociales. Si
sospechas que tu hijo esta siendo victima de bullying o incluso podria
estar ejerciendo bullying y no sabes qué hacer, solicita ayuda: acércate
a profesionales de la educacién y profesionales de la salud mental.
Es normal que creamos o0 pensemos que a Nosotros nunca nos va a
pasar una situacion asi. Mas vale estar prevenidos con la informacién a
la mano.

La guia de propone “cuatro claves para los padres para
anticiparse al acoso escolar; entender, conectar, prevenir y actuar”.

Entender a los hijos significa ponerse en los zapatos de ellos,
entender sus necesidades, frustraciones, escucharlos con mucha
apertura al didlogo y entender que ellos tienen sus propias ideas y

puntos de vista; entenderlos, pero también escucharlos.

Conectar con los hijos y que esta conexién se propicie de una
manera natural, involucrandose de manera respetuosa, empatizar y

ganarnos su confianza.

Prevenir es elemento clave en este rol. ;Cémo lo podemos hacer?
Considerando sus intereses, tener tiempo libre juntos, compartir
platicas, actividades e intereses en comun. De esa manera, podras

estar en constante observancia.
Y finalmente: actuar. Involucra a las personas mas cercanas a tu hijo,

a sus profesores, amistades, familiares, y en conjunto buscar las

mejores alternativas y soluciones para erradicar dicha problematica.

#paremoselbullying y tuU, ;qué estds haciendo?
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Cual es el rol
e la escuela?

Los problemas sociales se atienden por los seres sociales, es decir, todas las
personas que nos desarrollamos en sociedad debemos aportar para dar
respuesta a una problematica tan especifica, sobre todo si ya ha trascendido
a lo largo del tiempo.

El rol de la escuela y los actores educativos ante las problematicas que
enfrentan dia a dia en el quehacer escolar son un parteaguas en la
prevencion y deteccidn, pero también en el tratamiento de este. Si los nifos,
ninas y adolescentes no sienten un respaldo o una senal de apoyo,
dificilmente se sentirdan cémodos al hablar sobre el tema o problema que les
agueja.

Docente: no podemos estar como espectadores ocupando un lugar tan
importante en la vida de los alumnos. La actitud empatica y solidaria que
ustedes manifiesten ante las situaciones que observen o que lleguen a sus
manos sera indispensable para tener casos de éxito en la problematica que
estamos estudiando.

#paremoselbullying y tud, ;qué estads haciendo?
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El manual de Protocolo de Proteccion Integral Escolar (2022) enlista
algunas caracteristicas que podria tener el docente en el aula para
prevenir y detectar posibles casos de bullying: “generar un ambiente
armonico y seguro en el aula, estar atentos cuando las nifas, ninos y
adolescentes soliciten salir del aula y al regreso a esta, trabajar con las
ninas, ninos y adolescentes los temas relacionados con proteccion y
autocuidado de acuerdo a los programas de estudio y contenidos de las
asignaturas, practicar la inclusion y equidad en el trato diario con el
estudiantado, sin exclusion por razén de género, promover el uso
adecuado de las tecnologias y redes sociales, ensenar a las ninas, ninos
y adolescentes a identificar las conductas que les incomodan, informar
por escrito a la autoridad inmediata sobre los hechos relevantes que
ocurren en el aula”. (Pp. 24).

Si actuamos a tiempo, podemos ser participes de la disminuciéon de
casos de acoso escolar, ser parte de la solucién y no abonar a la
problematica.

Como hemos mencionado en esta guia, todos debemos formar parte
de la solucién del problema. Esto incluye también a los nifos, nifnas,
adolescentes y jovenes. Deben de ser proactivos en la mejora, por ello
se promueve que participen en espacios donde convivan con sus
iguales, que participen en los diferentes programas sociales,
educativos y deportivos, porque esto ayudara a que mantengan una
mente saludable. Debemos considerarlos, escucharlos, tomar su
opinion como una pieza importante para la comunidad, darles la
oportunidad que tomen la decisiéon y asuman la responsabilidad de las
mismas.

Estas campanas de apoyo para disminuir el bullying que proponemos

en esta guia, debemos acercarlas a ellos de una manera amigable y
sobre todo que cumpla con sus expectativas.

#paremoselbullying y tuU, ;qué estds haciendo?



Y tu,
¢Qué estas
haciendo?

¢ Como puedo actuar?




Como ya lo hemos venido analizando en esta guia, la sociedad en general es
coparticipe de las problematicas que implican el acoso escolar o bullying,
seamos padres de familia o no, seamos docentes o no, simplemente por ser
ciudadanos es nuestra obligacién y responsabilidad velar por que se cumplan

los derechos de los ninos.

La Convencioén sobre los Derechos del Nifio (Art. 19) y la Ley General de los
Derechos de Ninas, Nifos y Adolescentes (Art. 12 LGDNNA) indican que
todos somos responsables y debemos participar para que se cumplan los
derechos de los nifos, sobre todo si se trata de la integridad de ellos. Desde la
normativa, gobierno y sociedad debemos proponer y actuar si sabemos de
algun caso de violencia, acoso o agresidon y hacerlo de conocimiento con las

autoridades correspondientes.

Como se indica textualmente a continuacién “Nifas, nifios y adolescentes

tienen derecho a vivir una vida libre de toda forma de violencia y a que se

resguarde su integridad personal, a fin de lograr las mejores condiciones
de bienestar y el libre desarrollo de su personalidad” (2014: Art. 46 LGDNNA).




En nuestro pais, se cuentan con leyes para prevenir y erradicar el acoso
escolar. Asimismo, las escuelas cuentan con protocolos de prevencién y
actuaciéon que orientan a los docentes, directivos y padres de familia para
saber cémo proceder ante una problematica de bullying y acercarlos a donde

pueden ser canalizados los jévenes que requieran atencion.

Pero no es suficiente. Hace falta seguir trabajando pero sobre todo proponer
ideas, ideas claras, objetivas y que se acerquen a la realidad que viven
nuestros jovenes. Por ello, y como parte de la campana “Paremos el
Bullying”, hemos disefiado una aplicacién moévil, misma que estd dirigida
exclusivamente a este tema. Como sabemos, actualmente la mayoria de
ninos y jovenes cuentan con un teléfono moévil que usan antes, durante y
después de clases. Asi pues, con esta aplicacidon queremos romper con el
circulo de acoso escolar, buscamos generar conciencia, como mencionamos
en los objetivos de esta guia, y tomar las medidas precautorias necesarias

para poner fin a la violencia dentro y fuera de las escuelas.

Tenemos la responsabilidad de crear conciencia, pero también responsabilidades.
El bullying y ciberbullying son dos figuras delictivas que se dan en el entorno
escolar, por ello, es importante que los nifos y jovenes conozcan las

consecuencias que conlleva al realizar este delito.

= % Paremos = g Paremos

g Paremos
¢ wibuliying : L alDmiiping = -‘

T ainaliying

Uhimas Natas
Abrd 19,3073

Videos

EJ Buitying escolas no &5 un juega Sam Adonis = Panemos o Sullying

¥ TH, ¢QUE ESTAS HACIENDO? o
& Dufyng e 5o voslo e comin. gu Yo el Pk
Liae
o Provenchan ded clberaccsa en la
o ora do los wedfones inteligentes

] [ ket s e AL e & b

Aprendes 8 enssfiar o bos jivenesa
PrErvEnir gl BCoRn pecola

vy e g YT

Testiimonio de Bullying #1 - Peemos of Bullying

E 8§ @ = B 4 T =

#paremoselbullying y tud, ;qué estads haciendo?

27



28

Algunas de las funciones de la aplicacion seran:

® Reporte anénimo.

® Denuncias ciudadanas; establecer comunicacién con las
autoridades para levantar algun reporte, recibir asesoramiento o

ayuda.
® Monitoreo de autoridades escolares.
® Monitoreoy bullying en aulas.

® GCuia de prevencion, deteccién y denuncia, blog y Vblog.

Por lo anterior y tratando siempre de buscar coémo presentar la
informacién de una manera atractiva para nuestros nifos y jovenes,
contaremos con videos informativos de un minuto, donde se concientice
a los padres de familia y se oriente a los jévenes que reciban esta

campana visual.

Se colocara publicidad impresa como espectaculares, vallas publicitarias,
anuncios dirigidos a los usuarios del transporte publico y un cédigo QR.
A la vez, se incentivard la participacién a funcionarios publicos y
comunidad escolar para que todos unidos luchemos contra el bullying.
Nosotros ya estamos haciendo algo, nos estamos moviendo, y

creemos firmemente que lograremos avanzar en nuestro objetivo, pero

#paremoselbullying y tuU, ;qué estds haciendo?
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