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Este documento brinda las orientaciones
suficientes para llevar a cabo y facilitar la
adopcion de servicios o soluciones tecnologi-
cas de computacion en la nube (Cloud),
estableciendo los criterios y consideraciones
para tener en cuenta a la hora de gestionar
un proyecto que involucre esta tendencia
tecnoldgica.

Debido a que la adopcion e implementacion
de servicios de nube se ha convertido en uno
de los habilitadores de la Transformacion
Digital del Estado Colombiano, permitiendo la
optimizacion de la administracion publica y el
mejoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos, se ha logrado consolidar en el
contenido de este manual los procedimien-
tos y conceptos que permiten generar un
entendimiento practico y sencillo del ecosis-
tema de computacion en la nube. De esta
forma se determinan los modelos concep-
tuales y la clasificacion estandar que puede
ser utilizada como instrumentos en el
camino hacia la nube que defina cualquier
organizacion o Entidad Publica.

Una vez recorrido todo el documento el
lector tendra el conocimiento suficiente para
utilizar la computacion en la nube como un
habilitador de los procesos de innovacion y
transformacion digital que lleve a cabo en su
organizacion.
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[+
ACCESO ADAPTABLE:

Hace referencia a lo que es conveniente y practico. Se
adapta a las necesidades o propodsitos especificos.[1]

[+
ACCESO POR DEMANDA:

Hace referencia a que se encuentra disponible cuando
el cliente requiere el servicio, lo que implica que el ofreci-
miento de una rapida capacidad de respuesta por parte
de proveedores. Es decir, acceso bajo pedido.[1]

o
ACCESO UBICUO:

Hace referencia a que, desde diferentes dispositivos,
desde cualquier lugar y en cualquier momento, es posible
acceder a los servicios.[1]

-+
APROVISIONAR:

En el ambito de computacion en la nube el aprovisiona-
miento es la accién de contratar, abastecer o asignar
recursos computacionales durante un periodo de tiempo
determinado. De igual manera estos recursos pueden ser
liberados de acuerdo con la necesidad del usuario.[1]
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[+
ARQUITECTURA DE REFERENCIA:

Es un disefio de alto nivel, sin detalles tecnoldgicos o de
productos, que se utiliza como una plantilla para guiar el
bosquejo de otras arquitecturas mas especificas. Esta
plantilla incluye los principios de disefio que la guian, las
decisiones de alto nivel que se deben respetar, los com-
ponentes que hacen parte de la solucidn, sus relaciones
tanto estaticas como dinamicas, las recomendaciones
tecnoldgicas y de desarrollo, las herramientas especificas
de apoyo a la construccién y los componentes existentes
reutilizables. El concepto de Arquitectura de Referencia
se puede utilizar como base del disefio detallado de
arquitecturas de solucién, de software, de informacion o
de plataforma tecnoldgica. [1]

o
CSP (CLOUD SERVICE PROVIDER):

Proveedor de Servicios de nube.

o
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO:

Todas las actividades necesarias para hacer disponible un
servicio en la nube.[1]

(+)
NUBE (CLOUD):

El término nube viene del uso comun del simbolo de una
nube para referirse usualmente a Internet, Aunque no
todo lo que estd en internet es computacién en la nube.

[1]

(+)
TIC:

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
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Para obtener una comprension acertada sobre la tendencia tecnoldgica de Nube se tienen en
cuenta las definiciones de la Guia de Computacién en la Nube [1] publicada por el Ministerio
TIC, sobre la cual se establecen los criterios y estandares en referencia a la computacion en
la nube para el Estado Colombiano. Este tipo de documentos permite identificar cuales son
las caracteristicas, modelos de implementacion, modelos de servicios, actores, beneficios y
aspectos a considerar a la hora de sumergirse en el ecosistema Cloud.

A continuacion, se presenta un modelo conceptual que reune las definiciones sobre la
computacion en la nube, para lo cual se tuvo en cuenta lo establecido por el Instituto
Nacional de Estandares y Tecnologia (National Institute of Standards and Technology - NIST)

[5].

Computacion
en la nube

0I2IAI8S 8p SO]apON

[N Caracteristicas esenciales — 1

llustracion 1. Modelo conceptual de la computacion en la nube
Fuente: Elaboracion propia



MANUAL DE COMPUTACION EN LA NUBE

13

I

Las cinco caracteristicas fundamentales que todo
servicio de computacion en la nube debe poseer son [1]:

Autoservicio bajo demanda (On-demand self-service):
Un consumidor puede unilateralmente aprovisionar capaci-
dades o recursos de computacion, tales como tiempo de
servidor y almacenamiento en red, segin sea necesario y
de manera automatica sin necesidad de interaccion huma-
na con cada proveedor de servicios.

Acceso amplio a la red (Broad network access): Los ser-
vicios proporcionados deben poder ser accesibles sobre la
red y a traves de mecanismos estandares que promuevan
el uso desde plataformas heterogéneas del cliente (por
ejemplo: computadores, teléfonos moviles o tabletas).

Conjunto comun de recursos (Resource pooling): Los
recursos computacionales son puestos a disposicion de los
consumidores, los cuales comparten diferentes recursos
fisicos y virtuales asignados dinamicamente y por demanda.
Ejemplos de recursos incluyen almacenamiento, procesa-
miento, memoria y ancho de banda. La agrupacion de
recursos permite a los proveedores de la nube agrupar
recursos de Tl a gran escala para atender a multiples
consumidores de la nube.

Los distintos recursos de Tl fisicos y virtuales se asignan
dinamicamente y se reasignan de acuerdo con la demanda
del consumidor de la nube, generalmente seguida de la eje-
cucion a través de la multiplexacion estadistica. La agrupa-
cion de recursos se logra comunmente a través de la tec-
nologia multitenencia y, por lo tanto, esta englobada en es-
ta caracteristica de multitenencia.

Rapida elasticidad (Rapid elasticity): Los recursos propor-
cionados deben poder crecer o decrecer en cualquier mo-
mento, en algunos casos automaticamente, con el fin de
escalar rapidamente y responder a la demanda de los
usuarios.

Servicio medible (Measured service): Los sistemas en la
nube automaticamente controlan y optimizan el uso de los
recursos dotandose de capacidades para medir su rendi-
miento en un nivel de abstraccion suficiente para la natura-
leza del servicio proporcionado. Ademas, dicho control
debe permitir ser monitoreado y reportado de manera
transparente tanto al proveedor del servicio como al
consumidor de este.
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La computacion en la nube clasifica su arquitectura
de la siguiente manera: Infraestructura (laaS), plata-
forma (PaaS) y aplicaciones o software (SaaS), lo
que es conocido como los modelos de servicio. [1]

Existen cuatro (4) modelos de implementacion de
servicios de nube: Nube Privada, Nube Publica,
Nube Comunitaria y Nube Hibrida, que son defini-
dos de acuerdo con las necesidades, al modelo de
servicio ofrecido y a su despliegue; por lo anterior la
selecciéon del modelo depende de dénde se encuen-
tran instaladas las aplicaciones y qué clientes
pueden usarlas.[1]

Teniendo en cuenta que pueden existir diferentes
oportunidades o beneficios dependiendo del modelo
de implementacion o del modelo de servicio Cloud
que se adopte, una de las principales ventajas
comun entre los diferentes modelos es permitir a
las organizaciones aumentar la velocidad en su
toma decisiones, entregando mayor valor a su
misionalidad en un menor tiempo y optimizando a
su vez los gastos fijos de infraestructura o licencia-
miento relacionados con la operacion de centros de
computo. Otra ventaja importante de los servicios
de nube es la flexibilidad y escalabilidad ante la
demanda de recursos tecnologicos, al igual que la
facilidad para la interconexion entre los sistemas de
informacion, desde cualquier lugar y momento, a
través de Internet.

Al adoptar algin modelo de computacién en la nube
no solo se logran obtener capacidades relacionadas
con la eficiencia en el uso de recursos y el mejora-
miento tecnoldgico, sino que les permite a las
organizaciones (Entidades Publica en el contexto del
sector publico) concentrarse mas en su misionali-
dad, siendo esta la principal razén por la que los
servicios de nube se convierten en un habilitador o
en el punto de inicio de la Transformacion Digital de
cualquier organizacion.
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LAS PERSONAS IMPACTADAS

Un aspecto clave en un proceso de adopcion de nube es la gestién de las personas

impactadas por los cambios generados dentro de la organizacion. En el contexto de la

computacion en la nube se pueden identificar algunos grupos de personas que forman
parte de dicha gestidn y se pueden agrupar de la siguiente manera:
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Roles estratégicos de negocio: Este grupo debe entender los beneficios
de la nube para sus procesos, tramites y servicios; de igual forma, necesi-
tara tener claras las estrategias de adopcion de esta tendencia tecnolégica
y las habilidades que debe desarrollar la organizacion y los equipos de
trabajo.

Roles estratégicos de Tl: Son los responsables de soportar la misionalidad
de la organizacion con tecnologia y deben comprender el valor entregado
al negocio con la adopcion de nuevas tecnologias, el esquema de gobierno
de servicios de TIC y cuales son los elementos mas importantes a tener en
cuenta para disefiar e implementar las soluciones basadas en nube.

Roles ejecutores: Este grupo debe comprender el disefio detallado de las
soluciones, ademas de apoyar la implementacion de estas y actualizar sus
competencias para ejecutar dicho trabajo.

Roles de ciberseguridad: Son los aquellos que comprenden las condicio-
nales transversales relacionadas con la seguridad de la informacion en
la nube y cémo las soluciones disefiadas cumplen con el modelo o los
estandares de seguridad de la organizacion.

Roles de gestion del cambio: Este grupo comprende los cambios que
debe afrontar la organizacion en cuestion del personal, los procesos vy los
recursos, asf como el desarrollo de las capacidades a través de planes de
capacitacion y/o comunicacion.
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Los interrogantes que se deben tener en cuenta para gestionar los roles descritos
anteriormente deben responder a tres elementos clave:

Comprender como la nube permitira mejorar los productos,
tramites y servicios de la organizacion o Entidad Publica, para mejorar la
entrega de valor hacia sus clientes, usuarios o el mejoramiento de la
calidad de vida de los ciudadanos.

Comprender el impacto de la nube sobre la forma tradicio-
nal de ejecutar las tareas (procesos) de la organizacion y como también se
optimizan los recursos financieros y tecnolégicos.

Comprender como la computacién en la nube se
convierte en el habilitador para la incorporacién de nuevas tecnologias
que mejoren el funcionamiento de la organizacién o de la administracion
publica en general.

Valor Publico Optimizacion Nuevas tecnologias

¢Como la computacion en la nube optimizara tramites y servicios?
:Cual es la estrategia que empleara la Organizacion?
¢Qué capacidades se deben desarrollar?

:Cémo se gobernara la nube y se medira la entrega de valor hacia el negocio?
:Como se optimizaran las inversions de TI?
¢Cual es el diseno adecuado de las soluciones tecnolodgicas en la nube?

¢Como implementar de forma dptima las soluciones en nube?
:Cual sera el impacto en los procesos de gestion de Tl definidos?
¢Como mejorar las capacidades técnicas?

£Como la nube se alinea con los estandares y politicas de seguridad?
¢Como las soluciones cumpliran con los controles de seguridad?
:Qué capacidades se deben desarrollar en materia de seguridad de la informacion?

:Como ejecutar de manera adecuada las estrategias de migracién a la nube?
£Como minimizar el impacto en el servicio dado por las acciones de migracion?

:Como operar las soluciones desplegadas en la nube?

¢Cual seral el plan de capacitacion?
¢Cémo cambiaran los procesos y la cultura organizacional?
¢£Como las nuevas tecnologias mejoraran la ejecucion de sus labores?

llustracion 2. Intereses o preocupaciones dentro la adopcion de nube
Fuente: Elaboracion propia
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La caracterizacion de la necesidad es un aspecto importante en los procesos de adopciéon de
nube, lo cual implica el conocimiento detallado de la misionalidad de la organizacion para
poder identificar las oportunidades de mejora o brechas a resolver mediante el uso de
servicios Cloud. Como se indicd anteriormente, el equipo a participar en la estructuracion,
disefio y ejecucion de iniciativas de nube debera ser multidisciplinario y tendra que estar
conformado no solo por especialistas de TIC sino mas aun por expertos en el/los procesos,
tramites o servicios impactados.

Dentro de las organizaciones se puede hacer una clasificacion de la respuesta a las necesida-
des de dos tipos:

Solucion nueva: Agrupa las iniciativas conceptualizadas desde cero y que pueden
ser ejecutadas con la incorporacion de tecnologias emergentes como inteligencia
artificial o machine learning, internet de las cosas, blockchain, big data, realidad
aumentada, etc.

& Optimizacion de soluciones: Agrupa las iniciativas que buscan optimizar la opera-
cion de TIC de la organizacion, mediante el mejoramiento con servicios de nube de
los sistemas de informacién o de su infraestructura tecnologica.

Para comprender mejor esta clasificacion, se detalla sobre la siguiente ilustracion las
acciones puntuales que deben ser ejecutadas para la adecuada adquisicion de los servicios
de nube que resolveran las necesidades de la organizacion.

SOLUCION NUEVA

Describir la necesidad de negocio que puede abordarse con
nuevas tecnologias: Ejemplo: Automatizacién con inteligencia
artificial de un proceso especifico dentro de la organizacion.

Definir el equipo multidisciplinario compuesto por el drea
funcional (duefio del proceso de negocio) y el drea de TIC.

Describir la situacién actual del proceso de negocio, mediante la
documentacion de requerimientos, tareas y/o caracteristicas que
deban ser analizadas.

Los lideres de proyecto, con el apoyo de los proveedores de nube,
deberan validar mediante una POC (siglas en inglés de Prueba de
Concepto) el cubrimiento de las necesidades y el cumplimiento
de los objetivos planteados en el proyecto.

Se identificaran servicios de nube adecuados para la estructura-
cién del disefio de la solucién tecnoldgica.

Se documentara la necesidad en los formatos definidos para la
adquisicion de bienes y servicios. Para la contratacién en
Entidades Publicas, la agencia Colombia Compra Eficiente dispone
de agregaciones de demanda especificas para computacion en la
nube.

OPTIMIZACION DE SOLUCIONES

Describir las necesidades de TIC que tiene la organizacion.
Ejemplo: Se tienen sistemas de informacién con bajo
rendimiento sobre un despliegue on-premise o centro de datos
propio.

Definir el equipo multidisciplinario compuesto por el drea funcio-
nal (duefio del proceso de negocio) y el drea de TIC.

Describir las caracteristicas de los sistemas de informacion,
tecnologias, mejoras, ANS (Acuerdos de Niveles de Servicio), etc.
que pueden ser potenciadas o migradas a servicios de nube.

Los lideres de Proyecto en conjunto con los proveedores de nube
pueden socializar casos de éxito con situaciones similares o
realizar ejercicios de POC.

Se identificaran servicios de nube adecuados para la estructura-
cién o el redisefio de la solucién tecnoldgica.

Se documentard la necesidad en los formatos definidos para la
adquisicion de bienes y servicios. Para la contratacién en
Entidades Publicas, la agencia Colombia Compra Eficiente
dispone de agregaciones de demanda especificas para
computaciénen la nube.

llustracién 3. Paso a paso general para la adquisicion de servicios de nube
Fuente: Elaboracion propia
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IMPLEMENTAR UNA SOLUCION
TECNOLOGICA NUEVA EN NUBE

Una vez la organizacion ha adquirido los
servicios de nube se procede con la ejecucion
de las actividades de implementacion guiados
por el disefio, arquitectura o tipo de solucion.
En el caso de implementar soluciones o servi-
cios totalmente nuevos para la organizacion,
se debe contar con una estrategia previa
o inicial que permita la comprension de los
servicios a adquirir, el alcance o impacto de
estos sobre los grupos de interés y el esque-
ma de operacion/mantenimiento que sera
utilizado durante y después de la implemen-
tacion.

Posteriormente, es necesario complementar o
fortalecer el plan de trabajo detallado con
criterios de aceptacion y demas acciones o
elementos que la organizacién considere
importante para el éxito del proyecto.

Todas las implementaciones de soluciones
tecnologicas nuevas pueden contar con una
etapa de refinamiento de los requerimientos
funcionales y no funcionales, como parte de
las actividades previas. Junto a esto, es
importante que el seguimiento a los bloques
de trabajo se realice como una responsabili-
dad conjunta entre el equipo de trabajo vy
el proveedor de servicios Cloud; de forma
similar, es necesario que la organizacion lleve
a cabo un plan de pruebas, que permita a las
areas funcionales de la organizacién avalar la
implementacion segun los requerimientos
previamente especificados.
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ESTRATEGIAS DE MIGRACION PARA
OPTIMIZAR SOLUCIONES TECNOLOGICAS

La seleccion de estrategias que faciliten la definicion de hojas de ruta acertadas para
la optimizacion de soluciones tecnoldgicas de una organizacion se convierte en el paso
central del proceso de adopcion de nube. Dependiendo de la estrategia de migracién que
se seleccione puede determinarse el nivel de aprovechamiento de las capacidades y
bondades de los servicios Cloud.

Existe un modelo de migracion de aplicaciones a la nube propuesto por Gartner [6]
conocido como las seis (6) R’s, el cual ha sido adoptado por la industria en cierta medida.
A continuacion, profundizamos sobre las cuatro (4) estrategias mas importantes o
comunmente utilizadas.

Establecer Reinstalar / Reinstalar Configurar
Arquitectura mover aplicacion

REALOJAR

Despliegue
en la nube

llustracion 4. Estrategias de migracion
Fuente: Elaboracion propia

MOTIVADORES Y ESTRATEGIAS DE EJECUCION
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O Realojar o Lift & Shift: Esencialmente es el movimiento

de las aplicaciones o soluciones tecnoldgicas a la nube
tal y como se encuentran alojadas en un esquema
on-premise, permitiendo conservar su disefio o arquitec-
tura, las configuraciones y dimensionamientos de las
capacidades tecnoldgicas. Esta estrategia puede desarro-
llarse mediante herramientas automaticas o a través de
procesos de reinstalacion. Es usual aplicar esta estrategia
en migraciones de gran cantidad de aplicaciones o
sistemas de informacion en un corto tiempo.

Replataformar: Esta estrategia implica la modificacion de
los componentes tecnoldgicos base, generando optimiza-
ciones parciales en donde se aprovechan algunas venta-
jas Cloud de forma inmediata y manteniendo las arqui-
tecturas propias de la aplicacion o solucion tecnologica.

Por lo general, y a manera de ejemplo, suelen llevarse
componentes de infraestructura como almacenamien-
to o bases de datos a modalidades de servicio PaaS
gue aumenten la automatizacion o gestion de dichos
elementos.

Readquirir: Consiste en la migracion de una aplicacion o
solucion tecnoldgica a la nube mediante la sustitucion
por otro producto diferente. Como ejemplo de estrategia
se tiene los movimientos hacia plataformas de correo en
Cloud o soluciones tipo SaaS especificas.

Refactorizar: Esta estrategia es fundamental cuando
existe una necesidad clara de aprovechar al maximo los
beneficios que ofrece la computacion en la nube, como lo
son una optima escalabilidad, un mayor rendimiento o la
obtencién de altos niveles de disponibilidad sobre las
soluciones tecnoldgicas. Esencialmente, la refactorizacion
se basa en la reconstruccion de la solucion tecnolégica
para concederle caracteristicas propias del modelo Cloud,
por lo que suele requerir modificaciones sustanciales en
la arquitectura.
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La fase de disefio de las soluciones tecnoldgicas puede ser considerada como la labor mas
compleja para las organizaciones o Entidades Publicas, por lo que en esta seccién se profun-
diza sobre la guia para facilitar la generacién de disefios o estructuracion de las soluciones
Cloud, las cuales que pueden ir desde la optimizaciéon de infraestructura TIC hasta soluciones
mas complejas que involucren componentes de tecnologias emergentes como inteligencia
artificial, internet de las cosas, blockchain, big data, realidad aumentada etc.

ARQUITECTURA DE REFERENCIA

Una Arquitectura de Referencia es una plantilla que define el como se estructuran,
integran, restringen y coordinan los componentes tecnolégicos de las soluciones
dentro de una organizacion, soluciones Cloud para los propodsitos de este
documento. Este tipo de instrumentos establece los lineamientos y estandares
que soportan las decisiones de disefio de las soluciones y que direccionan
cualquier proyecto tecnolégico que requiera ser integrado al contexto compu-
tacional de la organizacion [2].

Cuando una organizacion requiera disefiar una solucion o evaluar la adopcion de
nuevas tecnologias dentro de su ecosistema tecnoldgico, podra identificar sobre
esta arquitectura de referencia los elementos o componentes que pueden hacer
parte, orientandose por las clasificaciones de servicios de nube denominadas
zonas'y subzonas (dentro del contexto de computacion en la nube).

Entendiendo zona y subzona como una agrupacion logica con caracteristicas
especificas y que tiene ciertas capacidades, funcionalidades o servicios con
propoésitos comunes. Las zonas pueden contener otras subzonas e interactlan o
establecen relaciones con otras zonas. En un nivel mas detallado, las zonas
contienen y relacionan servicios de computacion en la nube.

A continuacion, se ilustra detalladamente una arquitectura de referencia completa
para las soluciones Cloud de cualquier organizacion o Entidad Publica, la cual
puede ser tomada como un instrumento o plantilla estandar de disefio de
soluciones tecnoldgicas de nube.



MANUAL DE COMPUTACION EN LA NUBE

Arquitectura de referencia para soluciones cloud
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de archivos Copias virtuales
seguridad Serverles
. y s
Almacenamiento respaldo CamedEEs

para servidores

ZN1. Administracion y soporte

ierno

Servicios de Herramientas
soporte de desarrollo

llustracion 5. Arquitectura de referencia para soluciones Cloud
Fuente: Elaboracion propia
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ZN1 - Administracion y soporte: Agrupa los servicios
que permitiran a la organizacion administrar sus
servicios de nube, gestionar el trafico, planes de recu-
peracion, gestionar sus aplicaciones, entre otros.

ZN2 - Seguridad: Agrupa los servicios relacionados
con el cumplimiento de politicas o esquemas de
seguridad de la informacion, habilitando la gestion del
acceso a las aplicaciones, protegiendo los datos y sus
infraestructuras, permitiendo la gestion de riesgos e
incidentes de ciberseguridad.

ZN3 - Redes: Agrupa todos los servicios orientados a
garantizar la interconexion de los servicios de nube,
permitir las configuraciones de red requeridas, los
esquemas de alta disponibilidad de las redes virtuales
y el enrutamiento del trafico hacia el ecosistema
tecnoldgico.

ZN4 - Software: Comprende los servicios orientados
al uso de software o modalidad de servicio SaaS,
suministrando el desarrollo de soluciones mediante
nuevas tecnologias o tecnologias emergentes.

ZN5 — Plataforma: Agrupa los servicios que permiten
gestionar y operar las bases de datos y plataformas
de despliegue de aplicaciones, proporcionando un
espacio también para los servicios de optimizaciéon en
el desarrollo de software, control de calidad y opera-
ciones de TIC.

ZN6 - Infraestructura: Es el espacio que agrupa
todos los servicios asociados al almacenamiento vy
procesamiento de los datos que conforman las solu-
ciones tecnoldgicas disefiadas.

ZN7 — Consumo: Agrupa todos los servicios, aplica-
ciones y flujos para el consumo o entrega final por
parte de los usuarios de la solucién tecnoldégica.
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AGREGACION DE
DEMANDA PARA
EL ESTADO
COLOMBIANO

El Gobierno Nacional ha dis-
puesto, a través de la Agen-
cia Nacional de Contratacion
Publica - Colombia Compra
Eficiente (CCE), diferentes
agregaciones de demanda
asociadas a la contratacion
de servicios de computacion
en la nube, las cuales son
utilizadas como instrumen-
tos de compra por parte de
las Entidades Publicas.

Dentro de estas agregaciones
se destaca el Acuerdo Marco
de Nube Publica, el cual
se encuentra actualmente
documentado en: https://
www.colombiacompra.gov.co
/tienda-virtual-del-estado-
colombiano/tecnologia/nube
-publica-iii. Este acuerdo
marco vigente tiene asociado
una guia de compra para el
registro de ordenes de com-
pra (OC) sobre la Tienda Vir-
tual del Estado Colombiano
(TVEC).

Para comprar en la TVEC a
través del Acuerdo Marco de
Nube Publica se pueden
seguir los pasos minimos
descritos a continuacion:

Identificar la necesidad: Las necesidades
pueden estar orientadas al mejoramiento de
procesos con la incorporacion de nuevas
tecnologias o la optimizacion de las soluciones
tecnologias actuales. Al abordar este paso se
recomienda guiarse a manera mas detallada
por los pasos definidos en la seccién de
Motivadores y estrategias de ejecucion del
presente documento.

Realizar Prueba de Concepto - PoC (Sl APLI-
CA): Para la implementacién de soluciones
nuevas es indispensable socializar la necesi-
dad identificada con los proveedores de nube,
de tal forma que ellos puedan evaluar el
apoyo a la Entidad Publica con la ejecucion de
una prueba de concepto (PoC) para acotar el
alcance de la solucion requerida. Al abordar
este paso se recomienda guiarse a manera
mas detallada por los pasos definidos en
la seccion de Motivadores y estrategias de
ejecucion del presente documento.

Publicar Requerimiento de Informacion -
RFI: En este paso se inicia el proceso por CCE
quien define un formato especifico para la
caracterizacion de la necesidad, en el cual
se pueden identificar los servicios de nube
publica requeridos. Este registro de RFI puede
tener una duracion entre 5 habiles y 30 dias
calendario en los cuales los proveedores
podran realizar consultas para comprender el
requerimiento y dar respuesta al mismo.
La Entidad Publica podra publicar los RFI
que considere hasta realizar una adecuada
validacion de los servicios de nube publica que
permitan cubrir las necesidades o conformar
la solucion tecnoldgica que se desea.


https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/tecnologia/nube-publica-iii
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/tecnologia/nube-publica-iii
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/tecnologia/nube-publica-iii
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/tecnologia/nube-publica-iii
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/tecnologia/nube-publica-iii
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Realizar simulacion: CCE dispone de un
simulador en el cual las Entidades Publicas
deben registrar los servicios de nube publica
qgue desean adquirir, al igual que seleccionar el
segmento o Proveedor de Servicios de Nube
(CSP, por sus siglas en inglés) de su preferen-
cia, todo esto sobre el formato dispuesto para
tal fin.

Solicitar cotizacién - RFQ: En este paso las
Entidades Publicas socializaran su solicitud
o0 evento de cotizacion de acuerdo con los
lineamientos definidos por CCE y dentro del
Acuerdo Marco, esto tendra una duracion de
minimo 10 dias habiles de respuesta; durante
este tiempo los proveedores podran realizar
observaciones o consultas que les permitan
comprender mejor la necesidad o el alcance
de la solucion tecnoldgica disefiada. Se
recomienda incluir dentro del evento de
cotizacion un anexo técnico que contextualice
y detalle la solucion requerida por la Entidad
Publica.

Seleccionar proveedor: La Entidad Publica
deberd evaluar y seleccionar el proveedor
teniendo en cuenta que se estan adquiriendo
servicios con caracteristicas técnicas unifor-
mes y de uso comun, ademas, como las coti-
zaciones pueden pertenecer a un mismo CSP
implica que el Unico factor diferenciador es
el precio. La cotizacion que cumpla con el
requerimiento y la cual registra el menor valor
deberia ser la seleccionada para adjudicar la
orden de compra en CCE.
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NECESIDAD Iniciar un o
nuevo RFI
NO

Formato de
escogencia del
segmento

RFI Hay una Calculadora(s) CSP
| N id:rc:si?i'::zcc’:?én Sl Valor de la bolsa de Seleccion del
4 de los recursos / presupuesto. segmento
D ervicios? + Servicios adicionales

| Tiempo NO
— No respuesta

5 (Habiles)
30 (Calendario)

Solicitud de

Seleccion proveedor — M
Cotizacion

Menor valor. Coloca la
Orden de Compra.

10 dias habiles
8 am - 5 pm

Qué contiene:

Servicios de Nube Publica + servicios adicionales.
Descuento base sobre el catdlogo en linea.

Porcentaje de intermediacion sobre los servicios adguiridos.
Preparacion para la migracion (minima 2 horas).

llustracion 6. Uso del Acuerdo Marco de Nube Publica Il
Fuente: Elaboracion propia
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