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1. Apresentacao de Negécio

Aviso: Antes de conhecer este negdcio, vale ressaltar que os tépicos a seguir ndo
fazem parte de um Plano de Negécio e sim do perfil do ambiente no qual o
empreendedor ira vislumbrar uma oportunidade de negdcio como a descrita a seguir. O
objetivo de todos os topicos a seguir é desmistificar e dar uma visao geral de como um
negocio se posiciona no mercado. Quais as variaveis que mais afetam este tipo de
negocio? Como se comportam essas variaveis de mercado? Como levantar as
informacdes necessarias para se tomar a iniciativa de empreender?

Em geral o trabalho do conservador/restaurador visa salvaguardar objetos que
possuem valor inestimavel para uma pessoa e também objetos considerados bens
culturais, isto €, objetos tangiveis de valor reconhecido, associados a cultura,
sentimento e histéria de um determinado grupo ou sociedade.

Fazer a restauracao de um objeto implica ndo sé em trazé-lo a sua forma original, mas
também em respeitar a histéria dessa peg¢a. Sendo assim, este profissional tem a
responsabilidade de reconhecer as caracteristicas fisicas da obra: sua tecnologia de
construcao, materiais e técnicas, o estado de conservacgao e as possiveis causas das
deterioracoes. De posse de todos esses dados, é possivel determinar o tratamento
necessario, as técnicas e materiais mais adequados a conservagao e restauracio de
objetos que ajudem a contar parte do passado de determinados grupos/sociedades, ou
mesmo que, fagam um individuo reviver determinados momentos importantes de sua
vida.

Esse profissional é especialista em preservacao patrimonial. Ele atua na conservagéo
e restauracao de bens moveis, como livros, manuscritos, pinturas, fotografias, objetos
e esculturas. A atividade pode ser exercida com vinculo empregaticio em instituicdes
publicas e privada ou de forma autbnoma, com a montagem de um atelié de
restauragao independente.

Este documento n&o substitui o plano de negdcio. Para elaboragéo deste plano
consulte o Sebrae mais proximo.

2. Mercado

O profissional de restauracdo de objetos antigos é quem trabalha para a preservagao
de bens culturais que se revestem de caracteristicas simbdlicas, o que Ihes atribui
valor cultural, além do valor financeiro que é presente em muitos desses objetos.

A propria especificidade da atuagao profissional do restaurador justifica a sua

importancia e raz&o social de ser: ao operar sobre objetos que tém essas diversas
dimensdes de significado e valor social, objetivando a manutengéo da sua existéncia, o
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restaurador contribui para a preservagdo da memoria social, tanto individual quanto
coletiva.

O profissional restaurador tem o seu reconhecimento estabelecido em diversos paises.
No Brasil, apesar de algumas instituicoes e profissionais contribuirem para a
divulgagao da imagem do restaurador, ainda se constata muito desconhecimento por
parte da sociedade, de maneira geral, de modo que nem sempre os restauradores sao
considerados ou lembrados como os profissionais habilitados para exercerem aquilo
que deveriam fazer - a gestdo da memoria por meio da conservacéao e restauragao dos
bens culturais.
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Nos ultimos anos o Brasil presenciou algumas mudangas importantes no campo da
conservagao e restauro dos bens culturais. Dentre elas, destaca se o avangado estagio
do processo de regulamentagao da profissao de restaurador e o surgimento dos cursos
de graduacéo nesta area, em instituicdes publicas e privadas. Nesse novo contexto,
antigas demandas da area sao fortalecidas, ao mesmo tempo em que outras passam
também a ocupar o espaco de reivindicagao coletiva dos agentes que lutam pela
consolidacao da area da conservagao e restauro no Brasil.

O mercado de trabalho para os profissionais de restauracao de objetos antigos
apresenta boas possibilidades para o ingresso de novos profissionais. O Brasil tem um
acervo historiografico e cultural muito grande, e parcela significativa dele nao é tratada
como deveria.

Embora o trabalho de restaurac&o e conservagao de bens culturais seja incentivado
pelas entidades governamentais, uma quantidade relevante do patriménio cultural
brasileiro sofre com o abandono.

Profissionais que atuam de forma independente em ateliés e oficinas de restauracao
de objetos antigos, em geral, prestam servigos a colecionadores, antiquarios, galerias
de arte e clientes individuais.

Outras possibilidades de trabalho do profissional de restauracédo e conservagao de
objetos antigos incluem:

» Atuacao em ateliés, museus, bibliotecas, arquivos e centros de conservacao;

» Trabalho em equipes multidisciplinares de projetos de preservagéo de bens
culturais;

» Realizacdo de exames para o reconhecimento de técnicas pictéricas e materiais
constitutivos de bens culturais;

» Definicdo de parametros ambientais especificos para a estabilidade dos objetos
mantidos em museus;

» Atuar como professor, em escolas de ensino fundamental, médio, universitario e
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profissional, bem como em fundacdes e 6rgaos ligados a preservacao do patrimdnio;

* Realizacdo de pesquisas na area da conservagéao e restauragdo, abrangendo as
técnicas e outros assuntos relacionados com madeira, tecido, papel e conservacao
preventiva em instituicbes publicas e privadas;

» Divulgacdo das medidas de prevengdo com o objetivo de evitar futuras
intervencdes nas obras de valor historico ou artistico;

» Desenvolvimento de metodologias e produtos que melhorem o nivel das
intervencdes, aumentando a garantia, a estabilidade e a segurancga do objeto tratado;

» Atuagado em consultorias e supervisao da conservagao junto a galerias de arte,
antiquarios e colecionadores particulares, em instituicdes publicas e privadas.
O empreendedor deve ficar atento que esse mercado tem uma forte concorréncia e
sua atuacao ira depender, inicialmente, de sua rede de relacionamento, ja que os
servicos iniciais serdo basicamente via indicagao.

3. Localizagao

Dependendo do tipo de servigo a ser oferecido, esta € uma atividade que pode ser
desempenhada na propria casa do restaurador. Caso o empreendedor se interesse em
oferecer servigos mais sofisticados e decidir montar sua empresa de conservagao e
restauro de objetos antigos em outro local, ele deve considerar dentre outros fatores:

a) Certifique-se de que o imdével em questao atende as suas necessidades
operacionais quanto a localizacao, capacidade de instalagao, caracteristicas da
vizinhanga - se € atendido por servicos de agua, luz, esgoto, telefone etc.

b) Cuidado com iméveis situados em locais sem ventilagao, Umidos, sujeitos a
inundagdo ou proximos as zonas de risco. Consulte a vizinhanga a respeito.

c¢) Verifique se o imével possui comodidades que possam tornar mais conveniente e
menos onerosa a gestdo do negécio tais como: proximidade dos clientes mais
importantes ou dos locais de residéncia dos empregados

d) Verifique se o imovel esta legalizado e regularizado junto aos 6rgaos publicos
municipais que possam interferir ou impedir sua futura atividade.

e) Confira a planta do imovel aprovada pela Prefeitura, e veja se nao houve nenhuma
obra posterior, aumentando, modificando ou diminuindo a area primitiva, que devera
estar devidamente regularizada.

f) Verifique também na Prefeitura Municipal:
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i) se o imével esta regularizado - se possui o HABITE-SE;

ii) se as atividades a serem desenvolvidas no local respeitam lei de zoneamento do
municipio;

iii) se os impostos que recaem sobre o imovel estdo em dia - IPTU,
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iv) a legislacdo municipal que trata da instalagcdo de anuncios.

Tratando-se de imdvel alugado, negocie o valor do aluguel, data de pagamento, prazo
de locacao e demais clausulas com o locador, na forma e condicbes compativeis com
o empreendimento, considerando o tempo de retorno do investimento.

Para este segmento empresarial, recomenda-se que o espago escolhido seja na forma
de galpéo, ja que existe a necessidade de diversos espacgos a serem utilizados tanto
na parte de recep¢ao, administracao do negdcio, quanto na linha de restauragao
(producéo).

A localizacao da empresa de restauragéo de objetos antigos devera,
preferencialmente, se situar préximo a outras empresas do mesmo segmento ou ainda
de lojas de moveis e objetos usados, de forma a estar o mais proximo possivel de sua
concorréncia, o que tende a aumentar as possibilidades de sucesso de seu
empreendimento, visto que ampliara as possibilidades de entrada de pessoas
interessadas em seu servico, ja que normalmente as pessoas que buscam por tais
servigcos buscara conhecer o que cada profissional oferece, tanto em termos de precgo
quanto de qualidade.

O Alvara de Funcionamento

E um documento que autoriza o exercicio de uma atividade, levando em conta o local,
o tipo de atividade, o meio ambiente, a seguranga, a moralidade, o sossego publico
etc. Em alguns estados e municipios os estabelecimentos que produzem e, ou,
manipulam alimentos, somente podem funcionar mediante licen¢a de funcionamento e
alvara expedido pela autoridade sanitaria competente.

A vistoria no estabelecimento segue o cddigo sanitario vigente e é feita pelos fiscais da
prefeitura local. Nenhum imével podera ser ocupado ou utilizado para instalacéo e
funcionamento de usos nao-residenciais sem prévia emissao, pela Prefeitura, da
licenca correspondente, sem a qual sera considerado em situagao irregular. A licenca
de funcionamento devera estar afixada em local visivel ao publico.

4. Exigéncias Legais e Especificas

O empreendedor de uma empresa de restauragcao de objetos antigos devera cumprir
algumas exigéncias iniciais e somente podera se estabelecer depois de cumpridas,
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quais sejam:

Registro da empresa nos seguintes 6rgaos:

* Junta Comercial;

Secretaria da Receita Federal (CNPJ);

Secretaria Estadual de Fazenda;

Prefeitura do Municipio para obter o alvara de funcionamento;

+ Enquadramento na Entidade Sindical Patronal (empresa ficara obrigada a recolher
por ocasido da constituicio e até o dia 31 de janeiro de cada ano, a Contribuicao
Sindical Patronal);

» Cadastramento junto a Caixa Econdmica Federal no sistema “Conectividade
Social — INSS/FGTS”;

» Corpo de Bombeiros Militar.
Visita a prefeitura da cidade em que pretende montar a sua empresa restauragao de
moveis para fazer a consulta de local e emisséo das certidées de Uso do Solo e
Numero Oficial.Algumas prefeituras disponibilizam esse servigo via internet, o que
agiliza sobremaneira esse tipo de consulta.

Passo seguinte para a formalizagdo da empresa:

* Apds a liberagao do contrato social devidamente registrado na Junta Comercial de
seu Estado, do CNPJ e da inscrigao estadual (se aplicavel), também, deve-se
providenciar o registro da empresa na Prefeitura Municipal para requerer o Alvara
Municipal de Funcionamento.

* Antes de iniciar a produgado o empreendedor devera obter o alvara de licenga
sanitaria. Para obter essa licenga o estabelecimento deve estar adequado as
exigéncias do Codigo Sanitario (especificagdes legais sobre as condigdes fisicas).

* O empreendedor devera atentar que em ambito federal a fiscalizagao cabe a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, ja em ambito estadual e municipal
fica a cargo da Secretaria Estadual de Saude e Secretaria Municipal de Saude,
respectivamente.

Existe legislacao especifica sobre o restauragdo de bens méveis no Brasil, conforme
segue:

a) Lei n°. 8.313/91, mais conhecida como Lei Rouanet. Essa Lei Federal teve o

principal objetivo de incentivar os investimentos culturais pelas empresas privadas e
pessoas fisicas.
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b) Decreto-Lei n.° 25, de 30 de novembro de 1937. Organiza a protecao do patriménio
histérico e artistico nacional.

c) Essa Lei instituiu o Programa Nacional de Apoio a Cultura (PRONAC), que é
formado por trés mecanismos: o Fundo Nacional de Cultura (FNC), com verba prépria
do governo; o Incentivo Fiscal (Mecenato), financiado por empresas; e o Fundo de
Investimento Cultural e Artistico (FICART).

d) Lei n® 9.874, de 23 de novembro de 1999 — Altera dispositivos da Lei n° 8.313, de 23
de dezembro de 1991, e da outras providéncias.

e) Lei n°. 9.999, de 30 de agosto de 2000 — Altera o inciso VIl do art. 5° da Lei n°.
8.313, de 23 de dezembro de 1991, alterada pela Lei n°. 9.312, de 5 de novembro de
1996, que restabelece principios da Lei n°. 7.505, de 2 de julho de 1986; institui o
Programa Nacional de Apoio a Cultura — PRONAC e da outras providéncias,
aumentando para trés por cento da arrecadacao bruta das loterias federais e
concursos de prognosticos destinados ao Programa.

f) Lei n.° 4.845, de 19 de novembro de 1965 — Proibe a saida, para o exterior, de obras
de arte e oficios produzidos no pais, até o fim do periodo monarquico.

g) Portaria de n.° 262, de 14 de agosto de 1992, do IPHAN, disciplina a saida do Pais
de obras de arte e de outros bens culturais por prazo determinado, sem a transferéncia
de dominio e para fins de intercAmbio cultural.

Além da legislacao Federal especifica os Estados e Municipios tém legislagédo
especifica relacionados a restauragao de bens culturais moéveis, com regras proprias e
direcionadas.

5. Estrutura

A estrutura minima de uma oficina de restauragao de objetos antigos deve ser
inicialmente em uma area estimada de 80m2, com flexibilidade para ampliagao
conforme o desenvolvimento do negécio. Os ambientes podem ser divididos da
seguinte forma:

* Recepcgédo: espacgo destinado a instalagdo do balcdo ou mesa para o atendimento
dos clientes;
» Showroom: espaco destinado a exposicao dos itens ja tratados e restaurados e

que estejam a venda ou mesmo que sirvam para expor a qualidade do servigo da
empresa;

Ideias de Neg6cios | www.sebrae.com.br
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* Producgao: area destinada a instalagao das maquinas/equipamentos que serao
utilizados na restauracao de objetos antigos, onde as pegas passarao pelo tratamento
indicado para cada tipo de objeto a ser restaurado;

» Almoxarifado: local em que ficara destinado para guarda de ferramentas e
pequenas maquinas utilizadas na restauragao de objetos antigos, bem como a
estocagem de outros itens utilizados na restauragao, tais como resinas, colas, tintas,
etc.

Todo o ambiente deve ser limpo e organizado. O piso, a parede e o teto devem estar
conservados e sem rachaduras, goteiras, infiltragoes, mofos e descascamentos. O piso
deve ser de alta resisténcia e durabilidade, além de facil manutengao. As paredes
devem ser pintadas com tinta acrilica. Tons claros s&o adequados para ambientes
pequenos, pois proporcionam a sensagao de amplitude. Texturas e tintas especiais na
fachada externa personalizam e valorizam o ponto.

Sempre que possivel, deve-se aproveitar a luz natural. No final do més, a economia da
conta de luz compensa o investimento. Quanto as artificiais, dé preferéncia pelas
lampadas fluorescentes.

Fatores de degradacao tais como: umidade, temperatura, exposicao a luz, poluicdo
atmosférica, insetos, roedores, fungos e bactérias, dentre outros devem ser
controlados, a fim de se evitar prejuizos ao material em processo.

Profissionais qualificados (arquitetos, engenheiros, designers de interiores) poderéao
ajudar a definir as alteragdes a serem feitas no imével escolhido para funcionamento
da oficina de recuperacéo de moveis, orientando em questdes sobre ergometria, fluxo
de operacgao, iluminagao, ventilacao etc.

6. Pessoal

O fator humano é fundamental para o sucesso de uma oficina de restauracao de
objetos antigos. Contar com profissionais qualificados e comprometidos deve estar no
topo da lista de prioridades do empreendedor. Também € necessario que se opte por
profissionais que gostem de realizar trabalhos manuais, e que tenham gosto por
trabalhar com os mais variados tipos de composigéo de objetos antigos.

O numero de funcionarios da oficina ira variar de acordo com o tamanho do
empreendimento e a capacidade de restauracao de objetos. No entanto, pode-se
iniciar as atividades operacionais com um numero aproximado quatro a cinco
funcionarios, sendo:

* Recepcéao / Atendimento: sera a pessoa que dara o primeiro atendimento ao
cliente e também passara orcamentos e outros servigos correlatos ao atendimento.
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» Dois ajudantes de restauro: devem atuar como auxiliares do profissional
responsavel pelo restauro dos objetos.

» Um restaurador: pode ser o proprietario ou outro profissional com amplos
conhecimentos sobre restauragdo dos mais variados objetos antigos. Precisa ter
habilidade de artesao e conhecimento de decoragédo, marcenaria e pintura.

» Encarregado Administrativo: se o proprietario do empreendimento nao for o
restaurador responsavel, devera ser o responsavel pelas atividades administrativas,
financeiras, de controle de estoque e da comercializagdo. Deve ter conhecimento da
gestao do negdcio, do processo produtivo e do mercado. Precisa manter contato com
os fornecedores e acompanhar as ultimas tendéncias do mercado de restauragao. No
entanto se o empreendedor ndo tiver tempo suficiente para essa atividade devera ter
uma pessoa que responda por essas atividades.

Normalmente, a oficina funciona em horario comercial das 8h as 18h. Dependendo do
movimento e da época do ano, pode ser necessaria a ampliagao do horario de
funcionamento, exigindo a contratagdo temporaria de mais restauradores. Esta
expansao do negocio precisa ser planejada conforme o aumento do faturamento.

O atendimento é um item que merece uma atengao especial do empresario, visto que,
nesse segmento de negodcio, os clientes satisfeitos ajudam na divulgagao da oficina
para novos clientes.

A qualificagéo de profissionais aumenta o comprometimento com a empresa, eleva o
nivel de retencao de funcionarios, melhora o desempenho do negdcio e diminui os
custos trabalhistas com a rotatividade de pessoal. O treinamento dos colaboradores
deve desenvolver as seguintes competéncias:

Capacidade de percepcao para entender e atender as expectativas dos clientes;
» Agilidade e presteza no atendimento;
» Capacidade de apresentar e vender os servigos da oficina;

* Motivagao para crescer juntamente com o negécio.

7. Equipamentos

Os equipamentos necessarios para a montagem de uma oficina de restauragéo de
objetos antigos, considerando uma empresa de porte pequeno a médio, sdo os
seguintes:

1. Ferramentas usadas no processo de restauracao de objetos:

a. Formao;
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b. Plaina;

c. Espatulas;

d. Lupas;

e. Lixas manuais;

f. Escovas;

g. Pincéis;

h. Lixas elétricas;

i. Bisturi cirurgico;

j. Maquina Lixadeira;

k. Maquina de costura com transporte;
|. Bancada;

m. Luvas;

n. Oculos protetores das vistas;
0. Mascara;

p. Compressor de ar;

g. Grampeador pneumatico.

2. Materiais de escritorio

a. Mesa;

b. Cadeira;

¢. Computador;

d. Impressora a laser;

]

. Impressora fiscal,

f. Fax;

g. Telefone.
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O uso de equipamentos de protecao individual — EPI - é especialmente importante, no
trabalho de conservagéao e restauragao: Luvas, 6culos, mascara etc., protegem o
trabalhador contra acaros, fungos, microorganismos e materiais toxicos que prejudicam
a sua saude.
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Caso a intengao do empreendedor seja ingressar em um segmento altamente
sofisticado de restauragao/conservacgao de objetos raros e obras de arte podem requer
0 uso de profissionais e equipamentos igualmente sofisticados, especialmente aqueles
necessarios a realizagao de analises tais como:

» Exame com Radiacao UV,

» Exame com Radiacéo |V,

» Exame com Radiacao X;

» Analises Microquimicas coma aplicagdes a analise de pigmentos;

* Anadlises Cromatograficas;

» Espectroscopia de Raman;

* Métodos de Absorcao de Raios-X;

* Métodos de Emisséo de Raios-X;

» Métodos de Difracdo de Raios-X;

» Técnicas de Datacdo Carbono 14;

* Termoluminescéncia.

8. Matéria Prima/Mercadoria

A gestao de estoques no varejo € a procura do constante equilibrio entre a oferta e a
demanda. Este equilibrio deve ser sistematicamente aferido através de, entre outros,
0s seguintes trés importantes indicadores de desempenho:

Giro dos estoques: o giro dos estoques é um indicador do nimero de vezes em que 0
capital investido em estoques é recuperado através das vendas. Usualmente é medido
em base anual e tem a caracteristica de representar o que aconteceu no passado.

Obs.: Quanto maior for a frequéncia de entregas dos fornecedores, logicamente em
menores lotes, maior sera o indice de giro dos estoques, também chamado de indice
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de rotagao de estoques.

Cobertura dos estoques: o indice de cobertura dos estoques é a indicagao do periodo
de tempo que o estoque, em determinado momento, consegue cobrir as vendas
futuras, sem que haja suprimento.

Nivel de servigo ao cliente: o indicador de nivel de servigco ao cliente para o ambiente
do varejo de pronta entrega, isto &, aquele segmento de negoécio em que o cliente quer
receber a mercadoria, ou servigo, imediatamente apds a escolha; demonstra o0 nimero
de oportunidades de venda que podem ter sido perdidas, pelo fato de nio existir a
mercadoria em estoque ou nao se poder executar o servico com prontidao.

Portanto, o estoque dos produtos deve ser minimo, visando gerar o menor impacto na
alocagao de capital de giro. O estoque minimo deve ser calculado levando-se em conta
o numero de dias entre o pedido de compra e a entrega dos produtos na sede da
empresa.

Os objetos mais utilizados no processo de restauragao sao:

* Armarios;

« Cristaleiras;

¢ Vitrines;

» Estantes;

* Guarda-roupas,
* Guarda-comidas;
* Guarda-loucas;
« Assentos;

* Bancos;

¢ Vidros;

+ Ceramicas;

* Porta joias;

» Caixinha de musicas;

* Marquesas;
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* Cadeiras; =
Q
+ Vidros;
* Espelhos;

¢ Molduras de obras de arte;
¢ Obras de arte;

« Balcoes;

» Bares;

* Baus;

* Malas;

« Comodas;

¢ Criados-mudos;

* Mesas;

« Cadeiras;

+ Cabideiros;

* Chapeleiras;

* Molduras para espelhos;
* Molduras de quadros;

¢ Floreiras;

* Gaveteiros;

* Mdveis de canto;

¢ Escrivaninhas;

¢ Mesas;
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* Aparadores;

Cavaletes;
« Bancadas;
* Paneleiros;
¢ Penteadeiras;

e Lavatorios.
Para manter as caracteristicas originais dos maéveis, o restaurador deve utilizar a
matéria-prima mais parecida possivel com o material do mével a ser restaurado.

9. Organizacao do Processo Produtivo

O processo de restauracao de objetos antigos normalmente requer uma
disponibilidade de tempo aplicado a essa atividade, ja que essa atividade ira exigir
muita aplicagao e concentracio. O tempo de restauro de uma peca esta relacionado
ao seu tamanho e a riqueza de detalhes aplicados na fabricagao do original. A
restauracao de uma determinada peca podera demandar trabalho exclusivo com
prazos que variam entre 15 a 45 dias ou até mais, o que acaba sendo um “limitador” na
recepcao de grande quantidade de objetos para restauragdo de uma unica vez.

A técnica de restauracao mais facil € a limpeza. Através dos anos, mesmo os objetos
antigos que s&o bem cuidados normalmente ficam embagados ou grudentos devido a
camadas dos mais diversos produtos de limpeza, fuligem e p6 em geral. E nesse
momento que o restaurador inicia sua atividade profissional e aplicagao de seus
conhecimentos, que sera o de definir o produto adequado a ser aplicado para fazer a
primeira parte da limpeza.

O processo da restauragcao pode envolver as seguintes etapas:

1) Analise da pega: analisar o estado de conservacao e a real extensdo que assumira
o processo de restauracédo, diante da diversidade de danos, da variedade de materiais,
do volume e da dimensao das pecas. A avaliagao do estado de conservagado e da
extensao dos processos de deterioracido é fundamental para decidir as medidas a
serem tomadas. O orgamento sera baseado no prazo para a execuc¢ao do trabalho e
na estimativa de custos dos materiais utilizados.

2) Identificacdo do acabamento: determinar o tipo de acabamento é fundamental
quando se for combinar um acabamento com outro. A identificagado incorreta pode
estragar o trabalho original e desperdicar tempo com uma técnica que nao funciona.

3) Desmontagem: consiste em desmontar os objetos, para que seja feito o tratamento
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adequado de cada parte que compde o item a ser restaurada.

4) Descupinizagao: em caso de méveis se aplica essa etapa que trata da retirada dos
cupins das areas contaminadas e da imunizagao de toda a madeira, sobretudo nas
partes inferiores e posteriores, mais vulneraveis a infestacao.

5) Higienizacéao e reidratagcédo: recomenda-se a higienizacdo mecanica e quimica das
pecgas, principalmente nas areas de talha, onde as sujeiras se concentram nas
reentrancias: poeira, excrementos de insetos, fuligem e poluentes atmosféricos. Ao
mesmo tempo, deve ser feita uma reidratagcdo da madeira e/ou da palhinha, com
composto a base de lanolina anidra e 6leos de cedro, de améndoa e de copaiba.

6) Reintegracao: trata-se da restauracgéo estética, ou reconstituicdo com resina acrilica
das partes faltantes dos ornatos e reintegragéo com tinta acrilica. Talvez essa seja a
etapa mais delicada de todo o processo, pois se deve minimizar o efeito do “reparo”
com material diferente do que originalmente compunha a peca.

7) Remontagem: etapa em que todas as partes sdo reunidas novamente em seus
respectivos lugares.

Em caso de méveis aplica-se a reamalgamacéo € outra boa técnica para dar vida nova
aos moéveis com acabamento craquelado, fissurado, rachado ou arranhado.
Basicamente, a reamalgamacéao € uma liquefagdo do acabamento estragado, para que
seque solido e limpo. Ela é facil de aplicar e pode eliminar a necessidade de refazer o
acabamento.

Craquelado, fissurado e rachado sdo basicamente o mesmo tipo de estrago. Séo
causados tanto pela luz do sol quanto pela mudanga de temperatura e podem ser
eliminados pela reamalgamacéo. O acabamento craquelado tem muitas linhas
cruzadas formando um desenho rustico. O acabamento fissurado tem linhas
irregulares em todas as diregées. O acabamento rachado tem linhas maiores ou
apenas uma linha cruzando a superficie. Acabamentos arranhados podem ser
reamalgamados apenas se os arranhdes nao estiverem por baixo do acabamento. Se
os arranhdes estiverem na propria madeira, deve-se refazer o acabamento da area.

Caso seja necessario trocar alguma madeira, deve-se colocar uma madeira antiga
semelhante a madeira original do mével e a maioria das ferragens (dobradigas, trincos
e fechaduras) deve ser original. As pegas que estdo sem os vidros originais podem
receber cristal. Esses procedimentos visam minimizar a “desvalorizagdo” do movel
restaurado.

As atividades da oficina também englobam os processos de administragao, financas e
gestédo de recursos humanos. A gestdo administrativa e financeira abrange o
faturamento, o controle de caixa, o controle de contas a receber e cobrancas, a compra
de insumos, o controle de contas a pagar de fornecedores e a prestagao de
informacdes ao escritério contabil. Ja a gestdo de recursos humanos compreende a
admisséo, rescisdo, treinamento e pagamento de funcionarios.
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10. Automacao

Considerando que os trabalhos de restauracao sao basicamente todos manuais, o
nivel de automacgao é pouco expressivo. No entanto, o empreendedor deve investir em
automacéo para dinamizar a sua linha de produgéo e também para o controle da area
administrativa, financeira, comercial e operacional.

Para isso deve contar com um software de gestao integrada do seu empreendimento,
passando pelas areas de caixa, contas a receber, contas a pagar, faturamento,
controle de estoque, controle de servigcos em execugao com prazo para entrega,
controle de bancos, dentre outros.

Ressalta-se que a empresa é parte integrante da vida do empresario, portanto,

conhecer todos os seus atos e fatos sera de fundamental importancia, ja que uma
empresa bem gerida estara bem encaminhada rumo ao sucesso empresarial.

11. Canais de Distribuicao

O principal canal de distribuicao é a proépria oficina, onde o trabalho é executado. O
empreendedor pode ampliar os canais de distribuicdo por meio de representantes
comerciais, venda pela internet ou por telefone.

12. Investimentos

O investimento varia de acordo com o porte do empreendimento. Uma oficina de
restauragao de objetos antigos, estabelecida em uma area de 80m?, ira requerer um
investimento conforme abaixo:

 Jogo de formdes - 2 conjuntos - R$ 1.900,00;

Jogo de plainas — 2 conjuntos - R$ 2.000,00;

Espatula Raspadora Profissional - 2 conjuntos - R$ 900,00;
« Bisturi cirtrgico manual — 4 jogos - R$ 600,00;
 Lupas — 4 unidades — R$ 1.500,00;

« Luvas cirtrgicas — uma caixa — R$ 150,00;
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« Lixas manuais — 100 unidades padrdes variados — R$ 600,00;
 Escovas — varios conjuntos — R$ 1.200,00;

« Pincéis — varios conjuntos — R$ 1.700,00;

« Oculos protetores das vistas — 3 unidades — R$ 900,00;

» Mascara — 1 caixa — R$ 600,00;

* Maquina Lixadeira de Alta Rotagdo — 2 unidades - R$ 2.500,00;
« Maquina de costura com transporte — 1 unidade - R$ 1.700,00;
» Bancada de madeira — 1 - R$ 1.200,00;

« Compressor de ar leve — 1 - R$ 1.600,00;
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» Grampeador pneumatico — 2 - R$ 1.600,00;

» Telefone — 2 unidades — R$ 100,00;

« Aparelho de fax — 1 unidade — R$ 450,00;
 Microcomputador — 2 unidades — R$ 3.200,00;
* Impressora a laser — 1 unidade - R$ 1.200,00;
* Impressora fiscal — 1 unidade — R$ 2.190,00;

» Mesa — 3 unidades — R$ 1.500,00;

» Cadeira — 6 unidades - R$ 1.800,00;
Total do investimento basico — R$ 31.090,00.

Observacgoes:

1. Nos valores indicados para o investimento, ndo esta previsto o custo de aquisigao
do software a ser utilizado na execug¢ao dos servigos da empresa. Assim o
empreendedor devera selecionar o que melhor se adequa a sua necessidade e buscar
sua aquisicdo no mercado.

2. Nao esta previsto nos valores acima o custo de aquisicdo da matéria-prima inicial.

3. Nao estao considerados os gastos relativos a aquisicao ou adequagao do imovel
escolhido para a instalacdo da empresa.
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4. Os precos acima sdao meramente referenciais, para fins de estimativa do
investimento necessario, podendo variar de acordo com a qualidade, estilo, local de
aquisicao, dentre outras variaveis.

Apresenta-se abaixo alguns itens que compdem uma estrutura de restauragéao de
objetos antigos que faz uso de equipamentos mais avangados e com nivel de precisdo
bem maior. Assim caso a intengdo do empreendedor seja ingressar em um segmento
altamente sofisticado de restauracao/conservacao de objetos raros e obras de arte o
seu atelié ira requer o uso de profissionais e equipamentos igualmente sofisticados,
especialmente aqueles necessarios a realizacdo de analises tais como:

» Exame com Radiacao UV,

» Exame com Radiacéo |V,

» Exame com Radiacao X;

» Analises Microquimicas coma aplicagdes a analise de pigmentos;

* Anadlises Cromatograficas;

» Espectroscopia de Raman;

* Métodos de Absorcao de Raios-X;

* Métodos de Emissao de Raios-X;

» Métodos de Difracdo de Raios-X;

» Técnicas de Datacdo Carbono 14;

* Termoluminescéncia.
N&o esta descrito o valor dos itens listados acima, devido o seu alto custo, a
necessidade de uma estrutura operacional montada com autorizagéo e
acompanhamento pelos 6rgaos de controle de radiagdo, dentre outros. Esses

equipamentos, em sua maioria sdo importados e apresentam um alto custo de
aquisicao.

13. Capital de Giro

Capital de giro € o montante de recursos financeiros que a empresa precisa manter
para garantir fluidez dos ciclos de caixa. O capital de giro funciona com uma quantia
imobilizada no caixa (inclusive banco) da empresa para suportar as oscilagées de
caixa.
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O capital de giro é regulado pelos prazos praticados pela empresa, sao eles: prazos
médios recebidos de fornecedores (PMF); prazos médios de estocagem (PME) e
prazos meédios concedidos a clientes (PMCC).

Quanto maior o prazo concedido aos clientes e quanto maior o prazo de estocagem,
maior sera sua necessidade de capital de giro. Portanto, manter estoques minimos
regulados e saber o limite de prazo a conceder ao cliente pode melhorar muito a
necessidade de imobilizagdo de dinheiro em caixa.

Se o prazo médio recebido dos fornecedores de matéria-prima, mao-

de-obra, aluguel, impostos e outros forem maiores que os prazos médios de
estocagem somada ao prazo meédio concedido ao cliente para pagamento dos
produtos, a necessidade de capital de giro sera positiva, ou seja, € necessaria a
manutencao de dinheiro disponivel para suportar as oscilacdes de caixa. Neste caso
um aumento de vendas implica também em um aumento de encaixe em capital de giro.
Para tanto, o lucro apurado da empresa deve ser ao menos parcialmente reservado
para complementar esta necessidade do caixa.

Se ocorrer o contrario, ou seja, os prazos recebidos dos fornecedores forem maiores
que os prazos médios de estocagem e os prazos concedidos aos clientes para
pagamento, a necessidade de capital de giro é negativa. Neste caso, deve-se atentar
para quanto do dinheiro disponivel em caixa é necessario para honrar compromissos
de pagamentos futuros (fornecedores, impostos). Portanto, retiradas e imobilizagbes
excessivas poderao fazer com que a empresa venha a ter problemas com seus
pagamentos futuros.

Um fluxo de caixa, com previsao de saldos futuros de caixa deve ser implantado na
empresa para a gestao competente da necessidade de capital de giro. S6 assim as
variagdes nas vendas e nos prazos praticados no mercado poderao ser geridas com
precisdo.Nesse segmento, normalmente a necessidade de Capital de Giro € de médio,
e tendera a variar na ordem de 40% a 75% do investimento total.

14. Custos

Custos sao todos os gastos realizados na produgdo de um bem ou servigo e que seréo
incorporados posteriormente ao prego dos produtos ou servigos prestados, como:
aluguel, agua, luz, salarios, honorarios profissionais, despesas de vendas, matéria-
prima e insumos consumidos no processo de producéo.

O cuidado na administragao e reducao de todos os custos envolvidos na compra,
producao e venda de produtos ou servigos que compdem o negdcio, indica que o
empreendedor podera ter sucesso ou insucesso, ha medida em que encarar como
ponto fundamental a reducao de desperdicios, a compra pelo melhor preco e o
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controle de todas as despesas internas. Quanto menores os custos, maior a chance de
ganhar no resultado final do negdécio.

Os custos mensais de uma oficina de restauracao de objetos antigos de porte médio
devem ser estimados considerando os itens abaixo:

a. Salarios, comissdes (caso os auxiliares de restauro percebam remuneracéo
variavel) e encargos — R$ 8.000,00;

b. Tributos, impostos, contribuigdes e taxas — R$ 700,00;

c. Aluguel, condominio, seguranga — R$ 1.500,00;

d. Agua, luz, telefone e acesso a internet — R$ 300,00;

e. Produtos para higiene e limpeza da empresa e funcionarios — R$ 100,00;

f. Valores para quitar possiveis financiamentos de maquinas, equipamentos,
ferramentas e mobiliario — R$ 500,00;

g. Assessoria contabil — R$ 700,00;
h. Propaganda e publicidade da empresa — R$ 400,00;

i. Despesas com vendas — R$ 900,00.

15. Diversificagcao/Agregacao de Valor

Agregar valor significa oferecer produtos e servigos complementares ao produto
principal, diferenciando-se da concorréncia e atraindo o publico-alvo. Nao basta
possuir algo que os produtos concorrentes ndo oferecem. E necessario que esse algo
mais seja reconhecido pelo cliente como uma vantagem competitiva e aumente o seu
nivel de satisfacdo com o produto ou servigo prestado.

Nesse segmento diversificar ndo é tao facil, ja que o processo de restauragdo sempre
seguira um padrao pré-definido. Pesquisas quantitativas e qualitativas podem ajudar
na identificacdo de beneficios de valor agregado. Existem algumas oportunidades de
diferenciacéo, tais como:

a) Criacao de programas de fidelidade para os clientes mais assiduos;
b) Ampliacao da oferta de servigos, para trabalhar com méveis de madeira, bronze,

ferro, latdo e zinco, bem como os mais variados objetos, tais como: molduras de obras
de arte, molduras de espelhos, vidros em geral, itens de ceramica, dentre outros;
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c) Utilizacao de diversas técnicas de restauracao e reciclagem, de forma a aplicar a
técnica que mais se adequa a cada um dos objetos que estejam sendo restaurados;

d) Parceria com restaurantes, escritérios de decoragao, shopping centers, antiquarios e
brechds para a montagem de exposigoes itinerantes;

e) Parceria com restauradores de patriménios culturais;

f) Oferta de servigos de coleta e entrega dos itens para restauro ou restaurados em
domicilio.

O profissional de restauragao de objetos antigos podera ainda agregar valor e
diversificar o seu negdécio com a preparagao de méveis com madeira de demolicéo, ja
que esse mercado tem tido um crescimento bastante expressivo, bem como produzir
réplicas autorizadas de objetos antigos, que ndo encontram mais para aquisi¢cao, de

forma a possibilitar que mais pessoas possam ter objetos vintage, mesmo nao sendo
originais.

16. Divulgacao

A divulgagéo € um componente fundamental para o sucesso de uma oficina de
restauragao de objetos antigos. As campanhas publicitarias devem ser adequadas ao
orcamento da empresa, a sua regido de abrangéncia e as peculiaridades do
local.Abaixo, sugerem-se algumas agdes mercadoldgicas acessiveis e eficientes:

a) Confeccionar folders e flyers para a distribuicdo em residéncias e escritérios;

b) Anunciar em jornais de bairro e revistas de decoragao;

¢) Anunciar em radios nos programas voltados para a area cultural,

d) Montar um website com a oferta de produtos para alavancar as vendas;

e) Fazer uso das redes sociais para apresentar seus trabalhos e divulgar o seu servico;
f) Participar de eventos de decoracgao e de cunho culturais;

g) Participar de feiras de antiguidades;

h) Disponibilizar pegas do mostruario em lojas de decoragao.
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17. Informacgoes Fiscais e Tributarias

O segmento de RESTAURACAO DE OBJETOS ANTIGOS, assim entendido pela
CNAE/IBGE (Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas) 9002-7/02 como a
atividade de exploragao de restauragéo de obras de arte, como quadros, esculturas,
etc, podera optar pelo SIMPLES Nacional - Regime Especial Unificado de Arrecadagao
de Tributos e Contribuigbes devidos pelas ME (Microempresas) e EPP (Empresas de
Pequeno Porte), instituido pela Lei Complementar n® 123/2006, desde que a receita
bruta anual de sua atividade néo ultrapasse a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil
reais) para micro empresa R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais) para
empresa de pequeno porte e respeitando os demais requisitos previstos na Lei.

Nesse regime, o empreendedor podera recolher os seguintes tributos e contribuicdes,
por meio de apenas um documento fiscal — o DAS (Documento de Arrecadagao do
Simples Nacional), que é gerado no Portal do SIMPLES Nacional (http://www8.receita.f

azenda.gov.br/SimplesNacional/):

IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);

CSLL (contribuigao social sobre o lucro);

* PIS (programa de integracéo social);

COFINS (contribuicéo para o financiamento da seguridade social);

ISSQN (imposto sobre servigos de qualquer natureza);

* INSS (contribuigdo para a Seguridade Social relativa a parte patronal).
Conforme a Lei Complementar n® 123/2006, as aliquotas do SIMPLES Nacional, para
esse ramo de atividade, variam de 6% a 17,42%, dependendo da receita bruta auferida
pelo negdcio. No caso de inicio de atividade no préprio ano-calendario da opgao pelo
SIMPLES Nacional, para efeito de determinacéo da aliquota no primeiro més de
atividade, os valores de receita bruta acumulada devem ser proporcionais ao numero
de meses de atividade no periodo.

Se o Estado em que o empreendedor estiver exercendo a atividade conceder
beneficios tributarios para o ICMS (desde que a atividade seja tributada por esse
imposto), a aliquota podera ser reduzida conforme o caso. Na esfera Federal podera
ocorrer reducado quando se tratar de PIS e/ou COFINS.

Se a receita bruta anual ndo ultrapassar a R$ 60.000,00 (sessenta mil reais), o
empreendedor, desde que ndo possua e n&o seja sécio de outra empresa, podera
optar pelo regime denominado de MEI (Microempreendedor Individual) . Para se
enquadrar no MEI o CNAE de sua atividade deve constar e ser tributado conforme a
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tabela da Resolugdo CGSN n° 94/2011 - Anexo XIllI
(http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/resolucao/2011/CGSN/Reso0l94.htm

). Neste caso, os recolhimentos dos tributos e contribuigées serdo efetuados em
valores fixos mensais conforme abaixo:

I) Sem empregado

* 5% do salario minimo vigente - a titulo de contribuicdo previdenciaria do
empreendedor;

* R$ 5,00 a titulo de ISS - Imposto sobre servigo de qualquer natureza.
II) Com um empregado: (o MEI podera ter um empregado, desde que o salario seja de
um salario minimo ou piso da categoria)

O empreendedor recolhera mensalmente, além dos valores acima, os seguintes
percentuais:

* Retém do empregado 8% de INSS sobre a remuneragao;

* Desembolsa 3% de INSS patronal sobre a remuneragao do empregado.
Havendo receita excedente ao limite permitido superior a 20% o MEI tera seu
empreendimento incluido no sistema SIMPLES NACIONAL.

Para este segmento, tanto ME, EPP ou MEI, a opcéao pelo SIMPLES Nacional sempre
sera muito vantajosa sob o aspecto tributario, bem como nas facilidades de abertura do
estabelecimento e para cumprimento das obrigagcbes acessorias.

Fundamentos Legais: Leis Complementares 123/2006 (com as altera¢des das Leis

Complementares n°s 127/2007, 128/2008 e 139/2011) e Resolugdo CGSN - Comité
Gestor do Simples Nacional n°® 94/2011.

18. Eventos

A seguir, sdo indicados os principais eventos sobre o segmento:

CASACOR. Exibicao Brasileira de Decoracao. Disponivel

em: http://www.casacor.com.br/. Esse evento ocorre em diversas cidades no Brasil,
devendo, portanto, o interessado acessar o site principal da Casacor e localizar os
locais de realizagdo de cada evento nesse segmento.

ABRACOR - Associagao Brasileira de Conservadores-Restauradores de Bens
Culturais. Palestra sobre: como redigir um termo de referéncia para servigo de
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higienizacao de acervos bibliograficos. Publico Alvo: profissionais e estudantes das
areas de conservagao-restauragao e biblioteconomia. Disponivel

em: https://www.facebook.com/pages/ABRACOR/101776446587293VI Concurso
ABER de Encadernacéao Artistica. Esse evento € uma ceriménia de Premiacéao e
Abertura da Exposicdo com todas as encadernacgdes participantes. Disponivel

em: http://www.aber.org.br/.

1° Simpdsio - Inovagao, Desenvolvimento e Tecnologia na Preservagao de Acervos.
Esse evento € uma realizagao da ABER, MASP e SENAI/Escola Theobaldo De Nigirs.
Disponivel em: http://www.aber.org.br/Design em Livro: | Festival do Livro de Design e
do Design do Livro. Esse evento é realizado pelo Instituto Europeo di Design (IED).
Disponivel em: http://www.aber.org.br/Nao existem muitos eventos nessa area. Assim
o empreendedor devera buscar em sua cidade cursos e eventos relacionados a area
de restauracado de maoveis, buscando sempre manter-se atualizado.

19. Entidades em Geral

A sequir, sdo indicadas as principais entidades de auxilio ao empreendedor:

ABD - Associagao Brasileira de Designers de Interiores. Disponivel
em: http://www.abd.org.br

ABER - Associagao Brasileira de Encadernacgao e Restauro. Disponivel

em: http://www.aber.org.br/ABRACOR - Associagéo Brasileira de Conservadores-
Restauradores de Bens Culturais. Disponivel em: http://www.abracor.com.br/IPHAN -
Instituto do Patriménio Histdrico e Artistico Nacional. Disponivel

em: http://portal.iphan.gov.br

UNESCO - Organizacao das Nagdes Unidas para a Educagao a Ciéncia e a Cultura.
Representacao da Unesco no Brasil. Disponivel
em: http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/

20. Normas Técnicas

Norma técnica € um documento, estabelecido por consenso e aprovado por um
organismo reconhecido que fornece para um uso comum e repetitivo regras, diretrizes
ou caracteristicas para atividades ou seus resultados, visando a obtengdo de um grau
otimo de ordenagdao em um dado contexto. (ABNT NBR ISO/IEC Guia 2).

Participam da elaboragdo de uma norma técnica a sociedade, em geral, representada

por: fabricantes, consumidores e organismos neutros (governo, instituto de pesquisa,
universidade e pessoa fisica).
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Toda norma técnica é publicada exclusivamente pela ABNT — Associagao Brasileira de
Normas Técnicas, por ser o foro unico de normalizagéo do Pais.

1.Normas especificas para uma Restauragao de objetos antigos
Nao existem normas especificas para este negécio.

2.Normas aplicaveis na execugado de uma Restauracio de objetos antigos
Nota: Normas Técnicas que podem ser utilizadas na area administrativa e no processo
de execucao do servico de restauracgao.

ABNT NBR 15842:2010 - Qualidade de servigo para pequeno comércio — Requisitos
gerais.

Esta Norma estabelece os requisitos de qualidade para as atividades de venda e
servigos adicionais nos estabelecimentos de pequeno comércio, que permitam
satisfazer as expectativas do cliente.

ABNT NBR 12693:2010 — Sistemas de protecao por extintores de incéndio.

Esta Norma estabelece os requisitos exigiveis para projeto, selecao e instalagao de
extintores de incéndio portateis e sobre rodas, em edificacdes e areas de risco, para
combate a principio de incéndio.

ABNT NBR ISO/CIE 8995-1:2013 - lluminagao de ambientes de trabalho - Parte 1:
Interior.

Esta Norma especifica os requisitos de iluminagao para locais de trabalho internos e os
requisitos para que as pessoas desempenhem tarefas visuais de maneira eficiente,
com conforto e segurancga durante todo o periodo de trabalho.

ABNT NBR IEC 60839-1-1:2010 - Sistemas de alarme - Parte 1: Requisitos gerais -
Secao 1: Geral.

Esta Norma especifica os requisitos gerais para o projeto, instalagdo, comissionamento
(controle apoés instalagao), operacao, ensaio de manutencao e registros de sistemas de
alarme manual e automatico empregados para a protegcado de pessoas, de propriedade
e do ambiente.

Nota: Normas Técnicas de equipamentos de protec¢ao individual que podem ser
utilizados no Servigo de Restauragao de objetos antigos.

ABNT NBR 13698:2011 - Equipamento de protecao respiratéria — Peca semifacial
filtrante para particulas.

Esta Norma especifica os requisitos para as pecas semifaciais filtrantes para as
particulas utilizadas como equipamentos de protecao respiratéria do tipo purificador de
ar ndo motorizado.

ABNT NBR 13712:1996 - Luvas de protecéo.
Esta Norma estabelece os principios gerais para a padronizagao de luvas de prote¢ao
confeccionadas em couro ou tecido.

ABNT NBR 13393:1995 - Luva a base de borracha natural - Especificacao.
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Esta Norma fixa os requisitos exigiveis para o recebimento de luvas a base de
borracha natural, com a finalidade de garantir um produto eficaz quanto ao seu
desempenho.

ABNT NBR 8221:2003 - Equipamento de protecao individual - Capacete de segurancga
para uso na industria - Especificacao e métodos de ensaio.

Esta Norma descreve tipos e classes, determina as exigéncias minimas quanto as
caracteristicas fisicas e de desempenho, e prescreve os ensaios para a avaliagao de
capacetes de seguranga destinados a proteg¢do da cabecga contra impactos e agentes
agressivos no uso industrial.

ABNT NBR ISO 20345:2008 - Equipamento de protecao individual - Calgado de
seguranga.

Esta Norma especifica os requisitos basicos e adicionais (opcionais) para os cal¢cados
de seguranga.

ABNT NBR ISO 20346:2008 - Equipamento de prote¢ao individual - Calgado de
protecéao.

Esta Norma especifica os requisitos basicos e adicionais (opcionais) para os calgados
de protecao.

ABNT NBR ISO 20347:2008 - Equipamento de protecao individual - Calgado
ocupacional.

Esta Norma especifica os requisitos basicos e adicionais (opcionais) para calgado
ocupacional.

ABNT NBR 16076:2012 - Equipamento de protecao individual — Protetores auditivos
— Medicao de atenuagao de ruido com métodos de orelha real

Esta Norma especifica métodos de ensaio psicofisicos com pessoas para medir,
analisar e reportar a atenuagao sonora de protetores auditivos. Esta Norma se aplica
aos protetores auditivos que operam de maneira linear, como os protetores passivos
comumente disponiveis, e aos protetores auditivos que incorporam dispositivos
eletrénicos, quando estes estao desligados.

ABNT NBR 16077:2012 - Equipamento de protecao individual — Protetores auditivos
— Método de calculo do nivel de presséo sonora na orelha protegida.

Esta Norma estabelece o método de calculo do nivel de pressao sonora na orelha
xxxxprotegida, quando sio utilizados protetores auditivos em ambientes ruidosos.

21. Glossario

Consolidacao: aplicagao de materiais, isolantes ou de reforgo, na obra original, com o
objetivo de assegurar sua integridade fisica e estatica, bem como sua durabilidade.
Deve-se tomar cuidado para que os trabalhos de consolidagdo n&o prejudiquem
futuros trabalhos de conservacgao.
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Manutengao: prevencgao da deterioragao; intervengao e tratamento técnico para
garantir a continuidade do uso e do bom estado do edificio.

Preservacédo: impedir a indiscriminada destruicdo de elementos componentes do
patriménio ambiental urbano. Manutencgao, limpeza periédica e uma administracéo
adequada facilitam a preservacgao, além, evidentemente, dos reparos necessarios para
impedir futuras deterioragdes. A base da preservacao sao as inspecoes periddicas.

Reabilitagao: ato ou efeito de reabilitar, recobrar alto perdido, restituir ao estado
original adequado; restituir a normalidade do convivio social.

Reciclagem: atualizagdo pedagdgica, cultural, para se obter melhores resultados no
desempenho de uma funcgao.

Recuperacgao (do latim recuperatione): ato ou efeito de recuperar, recobrar algo
perdido, adquirir novamente, reabilitar, restaurar.

Remanejar (do francés remanier): modificar (uma produg¢ao intelectual, por exemplo)
aproveitando o material primitivo ou parte dele, recompor, refazer.

Remodelar: tornar a modelar, refazer com modificagdes profundas, manejar.

Renovagéao: dos fendmenos urbanos é o que acarreta maiores efeitos, ndo s6 no
campo da arquitetura, mas também nos campos social, politico e cultural. Em geral
favorece pequenos grupos, em detrimento dos antigos moradores da area. E uma
operacao arquitetdnica e urbanistica de grande envergadura, que tem por objetivo
adequar uma zona antiga a fungdes modernas, quando consumada, transforma a
morfologia do bairro, os antigos habitantes e as relagbes sociais e humanas ai
desenvolvidas.

Restauragao: recuperar a concepgao original, ou seja, a legibilidade do objeto. Baseia-
se no respeito ao material original, em evidéncias arqueoldgicas, plano inicial, pesquisa
histérica e documentos antigos.

Revitalizar: incentivar a atribuicdo de novos usos e fungoes, tornando as edificacdes
compativeis com as necessidades de uma sociedade contemporanea e apresentando-
as como alternativa para a crescente demanda de novas construgdes e equipamentos
urbanos.

Ripristino (em italiano): substituicdo integral, com as mesmas técnicas, materiais e
estruturas originais consideradas irrecuperaveis, mas reproduziveis tecnologicamente.

Valorizar: substituir a imagem de desprestigio, obsolescéncia, decadéncia ou
inutilidade por outra que reflita com mais propriedade a dimenséao historica, estética,
social, cultural ou afetiva dos bens arquitetdnicos; 0 mesmo que a expressao francesa
"mise en valeur", das nova vida, modernizar e adaptar o edificio as novas
circunstancias; é a melhor maneira de preservar os edificios.
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22. Dicas de Negoécio

Um profissional de restauracao deve estar sempre atento as necessidades de seus
clientes, pois o trabalho de restauragao pode danificar uma peca, comprometendo o
seu valor financeiro ou sentimental.

O empreendedor deve decidir, juntamente com o cliente, sobre o processo de
restauracao que sera aplicado na pega que esteja em restauragdo. A primeira decisdo
€ se vale a pena restaurar ou se € melhor reciclar. A escolha dependera da real
intengao de utilizagdo do objeto a ser restaurado.

Se o objetivo é valorizar financeiramente a peca, opta-se pela restauracéo. O
compromisso € trazer o objeto "de volta ao nascimento”, ou seja, deixa-lo exatamente
como era ao ser produzido, sem nenhum vestigio da recuperagao. No entanto, se a
intengao é simplesmente adequa-lo ao uso diario, com interferéncias decorativas,
utiliza-se a reciclagem.

Outro importante fator de sucesso de uma oficina de restauragao é o atendimento. Os
funcionarios, tendo sempre a frente o empreendedor, precisam prestar um servico de
qualidade para agradar um publico-alvo composto por pessoas exigentes.

O ambiente da oficina deve ser limpo e confortavel. De preferéncia, o ponto comercial
deve estar localizado em uma regido segura e proxima de centros comerciais de
decoracéo.

23. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

O empreendedor que tender a ingressar no ramo de restaura¢ao de objetos antigos,
deve ter algumas caracteristicas basicas, tais como:

1. Ter conhecimento especifico sobre restauracdo, bem como saber identificar um
objeto que esteja sendo apresentado para restauracao, visando identificar sua origem,
quem a fabricou, qual a época de sua fabricacao, dentre outros itens. Com isto esse
conhecimento devera ser adquirido por ter trabalhado na area, mas em especial em
leituras sobre a éarea;

2. De preferéncia o empreendedor devera ter cursado ou tender a se preparar ainda
mais via cursos técnicos de curta duragéo, ou ainda via cursos tecnolégicos de
graduacao e ainda em curso superior de bacharelado voltado para a area de
restauragao e preservacgao e conservagao do patrimonio cultural;
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3. O empreendedor devera ter conhecimento aprofundado sobre a melhor técnica a ser
aplicada em cada peca a ser restaurada, recuperada, reciclada, dentre outros. Esse
conhecimento visa tranquilizar o cliente quando do primeiro contato, pois o proprietario
da peca devera ficar o mais tranquilo possivel e tendo a garantia de que sua peca
retornara a seu poder com os mesmos detalhes e originalidade de quando tenha sendo
adquirida;4. Gostar de trabalhar com madeira e outros materiais passiveis de
restauragao, ter muita habilidade com as maos, sentir prazer em ser um artesdo. Pois
esse profissional é o “protetor” da memoria cultural de bens particulares, realizando
sonhos de clientes via restauracao de suas pegas antigas, mantendo viva a lembranca
cultural e familiar da propriedade de terceiros;

5. Esse conhecimento sobre restauracao de objetos e histéria cultural das pegas que
serdo restauradas € imprescindivel ja que a base do produto final € exclusivamente
oriunda desse conhecimento;

6. Ter conhecimento sobre as diversas técnicas de restauro dos mais diversos objetos
que se proponha a restaurar, e saber quando e como aplica-las em cada situagao
especifica;7. O produto final desse tipo de empreendimento sera sempre o0 mesmo, ou
seja, uma pecga recuperada ou restaurada, no entanto faz-se necessario que o
empreendedor esteja sempre atento as novas possibilidades de mercado, incluindo
desenvolvimento tecnoldgico do setor, de forma a agradar cada vez mais os seus
clientes;

8. Buscar melhorar o nivel de seu negécio, participando de cursos especificos sobre
restauracao de objetos e do patriménio cultural, técnicas a ser aplicadas em
restauracao e de gestdo empresarial;

9. Ter habilidade no tratamento com pessoas tanto com seus colaboradores quanto
com clientes, fornecedores e outros proprietarios de restauragdo de méveis e objetos
em geral e também de galerias de arte, enfim, com todos que de forma direta ou
indireta tenham ligagdo com a empresa;

10. Ser empreendedor com visao de futuro, antecipando tendéncias, prospectando o
interesse do consumidor, além de estar sempre atento com as inovagdes de mercado.

As caracteristicas indicadas nao sao apenas direcionamentos, isto ndo quer dizer que
um empreendedor, que talvez n&o se sinta com tais caracteristicas deva desistir de
investir neste novo negdcio. Contudo, esse empresario tera que se amparar em
profissionais que detenham tal qualificagao, visando ter o minimo de garantia de
sucesso para o seu empreendimento.
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