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Nihil mihi praestabilius videtur quam posse
dicendo tenere hominum coetus, mentes

allicere, voluntates impellere quo velit.

(Nada me parece mais 1util que poder,
falando, arrebatar as assembleias de homens,
aliciar as mentes e impelir as vontades para

onde se queira).

Cicero. De oratore, I, 8.
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Resumo

Este trabalho visa a buscar na antiguidade os ideais que conduziam o processo de
formacdo dos oradores e que permanecem ecoando nas praticas pedagdgicas destinadas ao
desenvolvimento da oralidade e da produgdo textual, para avaliar sua pertinéncia e eficacia na
contemporaneidade.

Baseia-se na contraposi¢do do discurso de quem produz instrugdes para o
desenvolvimento de habilidades retoricas e no de quem deseja se aperfeicoar na area. Pretende
encontrar a primeira dessas formagdes discursivas a partir da analise de prescrigdes encontradas
em manuais de Retdrica, escritos ao longo da historia. A segunda, a partir de avaliagdes
diagnosticas e finais de alunos de um curso moderno de oratoria.

Retoma conceitos fundamentais do mundo classico e, inserido na linha da pedagogia
retorica, defende que a Retdrica oferece conceitos, caminhos e solugdes plenamente aplicaveis ao
desafio de melhorar o ensino-aprendizagem das linguagens.

Propde a Teoria do Desenvolvimento Retoérico para explicar o funcionamento das
atividades destinadas ao ensino da oratoria e para servir como roteiro a quem pretenda dedicar-se
ao proprio crescimento na oratoria.

Palavras-chave: oratoria; Retorica; pedagogia; oralidade; producdo textual; discurso;
desenvolvimento retorico; falar bem; persuasao.

Abstract

This study aims to look at the antique ideals that drove the formation process of the
speakers and remain echoing in pedagogical practices for the development of oral and textual
production, to assess their relevance and effectiveness in contemporary times.

It is based on the contrast between the speech of those who produce instructions for the
development of rhetorical skills and the speech of those who want to improve themselves in this
area. It wants to find the first of these discursive formations from the analysis of prescriptions
found in manuals of rhetoric, written throughout history. The second, from initial diagnoses and
final evaluations of students in a modern course on oratory.

It resumes fundamental concepts of the classical world and, inserted into the line of
Rhetorical Pedagogy , argues that Rhetoric offers concepts, paths and fully applicable solutions to
the challenge of improving the teaching and learning of languages.

Finally, it proposes Rhetorical Development Theory to explain the functioning of
activities aimed at teaching public speaking and to serve as a guide to those who want to dedicate
themselves to the growth in oratory.

Keywords: oratory, rhetoric, pedagogy; orality; textual production; speech; rhetorical
development, speak well; persuasion.
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Introducao

Este trabalho visa a mais que simplesmente indagar sobre como deveria se comportar o
orador para subsidiar manuais desprovidos de uma visdo pedagdgica ampla e holistica. Pretende
buscar na antiguidade os ideais que conduziam o processo de formagdo dos oradores e que
permanecem ecoando nas praticas pedagogicas destinadas ao desenvolvimento da oralidade e da
producdo textual, para avaliar sua pertinéncia e eficacia na contemporaneidade.

No periodo cléssico, sobretudo no auge do Império Romano, grande atencao era dada a
formacao de oradores e muito se investia nisso devido ao papel importante que desempenhavam
na sociedade. Veja-se, a propdsito, em Pro Murena, o comentario de Cicero sobre o esforgo
exigido na formagdo de um orador, somente compensado devido ao enorme reconhecimento que

proporciona:

Grande ¢ o trabalho exigido pela eloquéncia, custoso € o seu processo, maxima é
a sua consideracdo, maior, porém, ¢ o seu reconhecimento.

(CICERO. Pro Murena, XIII, 29)

Para que, afinal, despender tanto esfor¢co no preparo de alguém? Que qualidades deveria
possuir o candidato a orador para compensar o investimento de tempo, recursos e sabedoria?
Qual metodologia se mostraria mais adequada? Quem deveria se ocupar de tdo importante
incumbéncia? Apos formado, a que atividades deveria se dedicar?

Cabe lembrar que, apesar da consolidacdo da escrita, preponderava a modalidade oral na
producdo de textos na sociedade romana. Mais ainda, na grega e nas precedentes que vieram a
influencia-la. Também ¢ valido registrar que, ao estudar oratoria, os cldssicos pensavam
sobretudo nos discursos proferidos nas instituicdes politicas e de gestdo da vida publica.'

Portanto, prescricdes que se queiram fazer atualmente para produgdo de textos podem
haurir nas recomendagdes dos retores valiosos principios pedagogicos, mas nao se devem toma-

las cegamente como apropriadas para toda a vasta gama de géneros textuais e modalidades de

! Nota da banca (William Menezes): “As assembleias no mundo antigo tinham padrdes distintos. Eram, de fato,
organismos de poder. Contudo, na Grécia, por exemplo, durante o periodo da democratizacdo ateniense, serviram
de modelo do démus para o debate e deliberagéo sobre a politica e gestdo da cidade-estado. Ja em Roma, ndo havia
debates na assembleia (reunido do senado e do povo): as propostas eram apresentadas e submetidas a voto. Ha
diferengas também no que diz respeito as assembleias de soldados. Além disso, as instituigdes com espago para
oratdria eram em nimero mais amplo — em Roma: o senado, a assembleia e a magistratura; na Grécia: a assembleia
dos cidad@os e os tribunais”.
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producao textual de que hoje dispomos. Afinal, tais recomendagdes ainda nao se viam fortemente
influenciadas pelo modo de pensar consolidado apds a adogdo em larga escala da tecnologia da
escrita nem pelo impacto da cultura de massas ou midiatica nos modos de producao de texto.

A tecnologia da escrita modificou a capacidade humana de registrar suas ideias para a
posteridade, bem como afetou as fungdes cognitivas envolvidas no processo de registro e
expressao do pensamento. Embora polémicas, destacamos as reflexdes de Ong sobre o tema, pela

convicgdo de que processos cognitivos podem ser moldados, em parte, por condi¢des materiais:

Nos tltimos anos, tém-se descoberto certas diferencas basicas entre as maneiras
de lidar com o conhecimento e a verbalizagdo em culturas orais primarias
(culturas que ignoram completamente a escrita) e em culturas profundamente
afetadas pelo uso da escrita. As implicacdes das novas descobertas tém sido
surpreendentes. Muitos dos aspectos do pensamento e da expressdo na literatura,
na filosofia e na ciéncia — e até mesmo do discurso oral entre pessoas
pertencentes a cultura escrita —, que eram dados como certos, ndo sao
inteiramente inerentes a existéncia humana como tal, eles surgiram em virtude
dos recursos que a tecnologia da escrita proporciona a consciéncia humana.
Tivemos de proceder a uma revisdo do nosso entendimento da identidade
humana.

(ONG, 1998, p. 9)

Os recursos visuais graficos incrementaram novos modos de permitir a operacionalizagao
do pensamento. Novas tecnologias de processamento de informagdes, desenvolvidas sobretudo a
partir do séc. XIX, imensamente difundidas nos ultimos 120 anos e que continuamente se
desenvolvem na era digital, tais como graficos, fluxogramas, esquemas, entre outras, continuam
lentamente a moldar a forma como o cérebro realiza suas atividades.

Por sua vez, a ampliagdo dos auditorios possibilitada pela cultura de massas, acelerada
sobretudo a partir de meados do século XX, com o advento do radio e da televisdo, complexifica
as possibilidades que o orador tem para conduzir o auditério. O impellere quo velit® ndo ¢ mais
tao dependente apenas das estratégias de um orador, normalmente culto, diante de uma plateia
inculta ou desconhecedora de taticas manipulativas.

De todo modo, buscar no mundo cléssico reflexdes sobre a atividade do falar bem pode

evidenciar principios e preceitos, ainda necessarios ou Uteis, capazes de facilitar,

> Impelir para onde se queira
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independentemente dos suportes e dos gé€neros textuais, a preparagdo do ser humano para
produzir textos, mesmo em meio a toda a atual complexidade midiatica.

De fato, apesar das diferengas entre as modalidades oral e escrita, apesar do aparecimento
de inimeros géneros textuais, apesar da diversidade de suportes, apesar das mudangas culturais,
todos esses fatores que impdoem adaptagdes as prescri¢des dos classicos para o falar bem, boa
parte do processo de producdo textual ainda se rege pelas extraordinarias intuigdes que nos
legaram, corroboradas, refinadas ou adaptadas para outras condi¢des por varios conhecimentos
somente plenamente desenvolvidos nos séculos posteriores.

Quando se entende a esséncia da Retodrica, verifica-se que seus objetivos impulsionaram a

constitui¢do das muito posteriores ciéncias da linguagem.

[...] poucos ha que sabem que a retérica dos antigos constituia uma disciplina
que nao era, de forma alguma, tao tola.

Pode-se nela ver, de fato, a primeira reflexdo sistematica sobre os poderes da
linguagem.

(KLINKENBERG apud MOSCA, 2001, p. 13)

De fato, no esquema das areas abrangidas pela Teoria do Desenvolvimento Retorico, que
veremos adiante, podemos encontrar diversas — sendo todas — disciplinas que estudam a
linguagem e as que a elas se integram para desenvolver competéncia retorica. Subordinam-se
todos os demais conhecimentos a mais fantastica ferramenta do ser humano para constituir sua
humanidade: a linguagem.

Interessa-nos encontrar o que, no mundo classico, permeou o ensino ao longo da historia e
permanece, podendo ainda com proveito ser utilizado no ensino; além disso, encontrar em
registros atuais indicativos para o que pode ser incorporado a tradicdo com proveito para o

processo de ensino-aprendizagem da oratdria.
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PARTE I: FUNDAMENTOS DA RETORICA

1 Os canones da Retorica

Ao longo do tempo, as prescrigdes sobre a Retdrica se agruparam em torno de cinco eixos
principais, abrangendo todas as etapas da produ¢do textual oral. Retomar as reflexdes acerca de
cada um desses eixos e adapta-los a realidade contemporanea agrega enormes potencialidades ao
ensino da producao textual.

Tais eixos, ou canones’ percorriam o processo de elabora¢do do discurso, da concepcio a
sua apresentagdo em publico, e se identificavam como inuentio, dispositio, elocutio, memoria,
pronuntiatio.

Lineide Mosca, que adota a nomenclatura “partes componentes do sistema retdrico”, bem

4
resume cada um deles, como segue, na ordem” em que ela apresenta:

Inuentio: E o estoque de material, de onde se tiram os argumentos, as provas e
outros meios de persuasdo relativos ao tema do discurso. A topica de que trata
Aristoteles. O estudo dos lugares — elemento de prova de onde se tiram os
argumentos — € parte essencial da inuentio. Trata-se, portanto, da Retdrica do
contetdo.

Dispositio: E a maneira de dispor as diferentes partes do discurso, o qual deve
ter os seguintes componentes: exordio, proposicao, particao, narragdo/descrigao,
argumentacdo (confirmacao/refutagdo) e peroragdo. Trata-se da organizacgao
interna do discurso, de seu plano.

Elocutio: E o estilo ou as escolhas que podem ser feitas no plano de expressio
para que haja adequagdo forma/contetido. (...) correcdo, clareza, concisdo,
adequacdo, elegancia. [...] a conhecida teoria dos trés estilos, de acordo com a
adequacdo de elocucdo: simples, médio e sublime. A Retorica seria, portanto,
uma arte funcional, por todos esses aspectos.

Actio: E a agiio que atualiza o discurso, a sua execugio e constitui o proprio alvo
da Retérica. Nela se incluem os elementos suprassegmentais (ritmo, pausa,
entonagdo, timbre de voz) e a gestualidade. Ha, portanto, lugar para o nao
verbal, que faz parte integrante do ato da comunicacdo. Tem-se que considerar a
presenca de um auditério, em relacdo ao qual o principio basico € o de
adequacdo, tendo-se como finalidade ndo apenas convencer pelos raciocinios,
mas persuadir com base na emogao.

Memoria: E a retengdo do material a ser transmitido, considerando-se sobretudo
o discurso oral, em que um orador transmite mensagem a um auditério. Para
Quintiliano, a memoria era ndo somente um dom, mas uma técnica que também
poderia ser desenvolvida por processos mnemdnicos, os famosos “truques” para

3 Prefiro usar o termo “cénone”, usado pela Retorica americana.

* O mais comum é apresentar a memoria antes da pronuntiatio, também chamada actio.
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a retengdo do discurso. (...) permite uma melhor posse do discurso, o que nio
elimina a improvisagdo e a capacidade de adaptagdo as eventuais refutagdes. A
memoria permite ndo somente reter, mas também improvisar.

(MOSCA, 2004, p. 28-30)

Tomando manuais de diferentes épocas, sera possivel perceber a importancia dos canones

para a estruturagao das licdes de produgao textual.

Essa ¢ a razdo pela qual se faz necessaria a volta, sempre renovada, diretamente
aos textos que deram origem aos desenvolvimentos posteriores, a fim de evitar
interpretacdes cristalizadas ao longo das épocas.

(MOSCA, 2004, p. 19)

1.1 Os canones da Retdrica em Cicero

Cicero, num didlogo entre Catulo e Antonio, demonstra conhecer bem os canones, ao
sintetiza-los de modo bem preciso. A passagem se da em um momento em que Antonio discorre
sobre a arte retorica e tece criticas aos gregos, que ensinariam demais aquilo em que ndo tinham
experiéncia.

No entanto, sua doutrina, quanto posso julgar, ¢ absolutamente ridicula. De fato,
dividem toda a matéria em duas partes: a controvérsia da causa e da questdo [...]
Em seguida, estabelecem, por assim dizer, cinco membros da eloquéncia:
descobrir o que se dira, dispor o que se descobriu, em seguida orna-lo com
palavras, depois confid-lo & memdria, entdo, por fim, atuar e enuncié-lo, algo
nada abstruso. De fato, quem ndo percebe por si mesmo que ninguém pode
discursar se ndo dominar o que falara, com que palavras e em que ordem, ¢ o
confiar a memoria? E ndo critico isso, mas afirmo que ¢ evidente, assim como,

igualmente, aquelas quatro, cinco, seis partes, ou mesmo sete — pois cada um as
ordena de modo diferente —, em que todo discurso foi por eles dividido.

(CfCERO. De oratore, 11, 77 e 78; grifos nossos)

Em seguida, discorre longamente sobre alguns canones. A enunciagdo, por si, mostra o
valor que o autor concedia a eles. O trecho “sua doutrina ¢ absolutamente ridicula”, usado para se
referir as prescricdes gregas sobre oratdria, portanto, ao contrario do que se suporia numa leitura
apressada, deve ser entendido ndo como critica aos postulados, mas como admiragdo pela

obviedade do que proclamavam. Ao tratar de cada canone nas etapas posteriores da obra, Cicero
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procura, de modo geral, ressaltar aspectos que julga fundamentais para um bom desenvolvimento
no dominio da arte retdrica.

Inuentio:

Com a fala de Antonio, Cicero distingue a inuentio da pronuntiatio, marcando a

importancia de se dedicar um bom preparo para cada etapa, no tempo propicio.

Dessa forma, consigo refletir sobre meu discurso em uma ocasido e discursar em
outra, duas coisas que os de natureza mais apressada fazem ao mesmo tempo.
Mas com certeza eles discursariam melhor, se julgassem que devem eleger um
momento para refletir, outro para discursar.

(CICERO. De oratore, 11, 103)

Em seguida, discorre longamente sobre o processo da invencao, mas ressaltando ndo ser
necessario para um orador mais experiente seguir cada passo da técnica de elaboracdo do

discurso, havendo algo de mais profundo a se buscar na formagao de um orador.

Assim, no primeiro tipo, € preciso refletir acerca do tratamento dos argumentos,
no segundo, também de sua descoberta. Esses, porém, que ensinam, ao dividir as
causas em diversos géneros, fornecem intimeros argumentos para cada um deles.
E que, ainda que o mais adequado para a formagdo dos jovens seja que, tio logo
se apresente a questdo, tenha uma referéncia de onde possam, de imediato,
extrair argumentos prontos, ¢ proprio de uma natureza inepta seguir os riachos
sem perceber as fontes das coisas, ¢ ja condiz com nossa idade e experiéncia ir
buscar a fonte o que queremos e perceber de onde tudo emana.

(CICERO. De oratore, II, 117)

A t3o longa explanac¢dao de Antonio sobre os topicos no processo da invengdo demonstra o
pleno dominio de Cicero quanto aos preceitos da arte retorica grega. Chega a causar um certo

enfado aos personagens do didlogo. Surge, entdo a interpelagdao de Crasso:

Nesse momento replicou Crasso: — Por que ndo deixas de lado, Antonio, esses
pontos que propuseste ¢ de que nenhum destes aqui carece, ou seja, a partir de
que topicos se descobre o que se deve tratar nas causas? Embora o trates de uma
maneira inusitada e ilustre, trata-se de algo que ndo apenas ¢ essencialmente
bastante facil, mas que também esta divulgado nos manuais de preceitos; conta-
nos a fonte a que tomas os argumentos que nao raro tratas, e sempre de maneira
divina.

(CICERO. De oratore, II, 127)
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Enfim, a resposta de Antonio avanga na metodologia da formagao de um orador, propondo
ndo bastar trabalhar os topicos, mas, além deles, desenvolver conteudos e, sobretudo, ser mister

aprimorar o espirito critico:

— Contarei, sim, respondeu Anténio [...] Trés sdo os elementos, como disse
anteriormente, de todo o meu método oratério e dessa propria capacidade que
Crasso acaba de elevar aos céus com suas palavras: um ¢ cativar os homens,
outro, instrui-los, o terceiro, incita-los. Dessas trés partes, a primeira carece de
brandura do discurso, a segunda, precisdo, a terceira, forg¢a. [...] E
concordaremos de bom grado com teu sabio conselho, Crasso, deixando de lado
as defesas de cada uma das causas que os professores costumam passar aos
meninos e revelando as fontes de onde se toma toda discussdo para qualquer
causa ou discurso. [...] Ora, esses topicos podem ter serventia apenas ao orador
que ¢ versado na pratica dos casos, algo que a idade acabara por trazer, ou em
sua observacdo e reflexdo, a qual, com aplicagdo e zelo, supera a idade. Para
mim, ha necessidade de uma natureza lavrada, como um campo que se ara nao
uma, mas renovadas e repetidas vezes. O lavrar é a pratica, a observacao, a
leitura, a escrita.

(CICERO. De oratore, 11, 128)

Dispositio:
Conciliando as prescricdes dos manuais com a visdo mais arguta sobre o que torna os

discursos eficazes, mostra a importancia de se organizar a fala.

Sendo assim, torno agora, Catulo, aquele ponto em que ha pouco me elogiavas, a
ordem e a colocagdo da matéria e dos topicos. Seu método é de dois tipos: um,
que a natureza das causas oferece; outro, que € aprestado pelo juizo e pela
prudéncia dos oradores. Com efeito, o fato de falarmos algo antes do caso em
questdo, de, em seguida, expd-lo, depois, de o provarmos pela confirmagao de
nossas defesas, pela refutacdo das do adversario, por fim, de concluirmos e,
assim, perorarmos, isso € a propria natureza do discurso que o prescreve. Ja o
fato de decidirmos o que devemos falar para provar e instruir, o modo de o
concatenar, isso € proprio sobretudo da prudéncia do orador. [...] De minha
parte, quando retino os argumentos de minhas causas, ndo costumo tanto conta-
los quanto pesa-los. E uma vez que, como ja disse mais de uma vez, induzimos
os homens a um parecer favoravel por trés meios, instruindo-os, cativando-os ou
comovendo-os, apenas um desses elementos deve ser levado para diante de nos,
de modo a que ndo parecamos querer outra coisa sendo instrui-los; os outros
dois, tal como o sangue pelos corpos, devem estar espalhados ao longo de todo o
discurso.

(CICERO. De oratore, II, 307-310)
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Elocutio:
Mostra os principais polos nos quais se pode estruturar o estilo do discurso, mas procura

destacar o principio que rege as escolhas, que ¢ cativar e incitar os ouvintes.

Passei a misturar a este género de discurso veemente e atroz aquele outro, de que
tratava anteriormente, de brandura e mansidao [...]

De fato, ensinou-nos ja a nossa longa vida e pratica nos assuntos mais
importantes a conseguir influenciar os dnimos dos homens por meio de tais
elementos. Primeiramente, costumo considerar se a causa o exige; pois tais
tochas do discurso ndo devem ser empregadas em temas triviais, nem dirigir-se a
homens de tal forma dispostos que nenhuma vantagem possamos tirar de
influenciar suas mentes pelo discurso, para que nao sejamos considerados dignos
de riso ou ddio, caso facamos cenas patéticas de trivialidades ou tentemos
arrancar aquilo que nao se pode mover.

(CICERO. De oratore, 11, 204)

Mas ha nestes dois géneros, dos quais pretendemos que um seja brando, o outro,
veemente, uma semelhanca dificil de distinguir; pois € preciso que algo daquela
brandura com a qual cativamos os ouvintes flua para esta for¢a extremamente
rigorosa com que os incitamos. E, por meio desta forca, deve-se inflar um pouco
0 animo por aquela brandura; e ndo ha discurso mais temperado do que aquele
em que a severidade da disputa é ocultada pela humanidade do préprio orador,
enquanto o relaxamento que ¢ proprio da brandura ¢ reforcado por um pouco de
gravidade e tensdo.

(CICERO. De oratore, 11, 212)

Memoria:
Reconhece o componente bioldgico e cultural, mas destaca a necessidade de método para
aperfeicoar esse aspecto, baseado em principios cognitivos e cultivado no exercicio continuado

da competéncia.

Tratarei também da memoria, para aliviar Crasso de tal trabalho. [...] tenho
reconhecimento pelo ilustre Siménides de Quios, o qual, dizem, foi o primeiro a
apresentar uma arte da memoria. [...] ele descobriu que é sobretudo a ordem que
traz luz & memoria. Assim, aqueles que exercitam esta parte de sua natureza
devem pegar lugares e forjar, em sua mente, aquilo que querem guardar na
memoria e colocd-lo em tais lugares. [...] Apenas os que tém uma memoria
poderosa sabem o qué, quanto e como terdo de falar, o que ja responderam, o
que anda falta responder; e lembram de muitos elementos que j& trataram em
outras causas, de muitos outros que ouviram em causas alheias. Por isso,
reconhego que o principal fator deste bem ¢ a natureza, tal como de tudo de que
falei anteriormente; mas toda esta arte oratoria, seja uma aparéncia e simulacro
de uma arte ou ndo, tem o poder, ndo de gerar e produzir inteiramente algo do
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qual ndo ha uma parte sequer em nossa natureza, mas de alimentar e consolidar
aquilo que ja nasceu e foi gerado em no6s. No entanto, quase ndo existe pessoa de
memoria tdo penosa que ndo consiga abarcar, depois de dispor e marcar as
coisas, a ordem de todas as palavras e pensamentos, nem mesmo t3o obtusa que
ndo possa de alguma forma ser ajudada por esta pratica e exercicio. [...]

Por isso, ndo se deve arruinar a memoria com este exercicio se ndao houver
nenhuma por natureza; mas, se esta latente, com certeza deve ser excitada.

(CICERO. De oratore, II, 350-360)

Pronuntiatio:

Um ponto que chama a atencdo € evitar uma prescricdo igualmente aplicavel a todos os
oradores. Reconhecer o valor da imitatio, ndo relega a segundo plano a capacidade critica do
orador, o qual ndo deve seguir cegamente modelos, mas avaliar o que lhe cabe adotar e incorporar

como forma de atuar.

[...] da primeira vez que ouvi este Sulpicio aqui presente, ainda jovem, numa
causa sem importancia, apresentou voz, aparéncia, movimentos corporais e
demais elementos adequados para este oficio que investigamos, um discurso
veloz e arrebatado, o que era de sua natureza, mas palavras numerosas ¢ um
pouco em excesso, o que era da idade. Nao o desdenhei, pois quero que a
abundancia revele-se num jovem. [...] Nada é mais facil do que imitar o modo
de alguém se vestir, sua postura ou seus movimentos. Porém, se ha algo vicioso,
adota-lo e ser vicioso nisso ndo ¢ grande coisa. [...] J& aquele que age como
convém, em primeiro lugar é preciso que atente a sua escolha [de modelo a
seguir]; em seguida, que busque com extremo cuidado os elementos que mais se
sobressaem naquele que aprovou.

(CICERO. De oratore, II, 88-92)

1.2 A permanéncia dos canones da Retorica: Padre Antonio Vieira

Ao longo dos séculos, na esteira do pensamento de Cicero, muitos e dedicaram a pensar a
arte da oratdria, que se aplicava a diferentes campos de atuagdo humana. Em especial a partir da
Idade Média, os conhecimentos retdricos ganharam importancia no contexto religioso, dado o
dominio, no mundo ocidental, da Igreja Catdlica e, posteriormente, gracas aos embates que se
travaram com os protestantes pela conquista de fiéis.

Faremos um salto historico para ressaltar a realidade historica no Brasil. Em razdo da
colonizagdo portuguesa, fortemente influenciada pelos jesuitas, o trabalho de catequese dos

indios constituiu um vasto campo para aplicagdo dos conceitos da Retorica. Estudar a arte
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mostrava-se fundamental para o éxito na conversdo dos gentios. Porém, cabe notar que a
oralidade encontrava respaldo nos habitos indigenas, que, evidentemente sem o conhecimento da

tradicao classica, valorizavam o bem falar.

A pregacao no contexto da sociedade brasileira colonial era uma atividade difusa
e bastante valorizada pela populagdo. Noticias e descri¢des acerca das atividades
de pregagdo sdo frequentes em realtos e cartas de viajantes e missionarios, desde
os primeiros tempos da colonizagdo. Uma das informag¢des mais antigas a
respeito ¢ fornecida por uma narrativa de 1593 do padre visitador da Companhia
de Jesus, o portugués Ferndo de Cardim (1548-1625): curiosamente, porém,
refere-se ndo a pregacdo dos missionarios e sim as atividades de pregagdo dos
proprios indios em ocorréncia da visita pastoral dos padres missiondrios. O
relato merece ser analisado, por destacar as peculiaridades da retorica indigena e
frisar a grande propensdo dos nativos para a pratica da palavra. Inclusive,
evidencia como a pregagdo dos “principais” indigenas foi necessaria para criar a
confiang¢a de suas tribos na palavra pregada pelos jesuitas.

(MASSIMI, 2005, p. 418)

Os relatos de Cardim revelam uma organizac¢ao na interpretacdo da Retorica indigena que
se baseia, como nao poderia deixar de ser, dada a sélida formacdo retorica dos jesuitas, em
principios classicos. Nos trechos destacados a seguir, observa-se a atengdo aos canones, a
pronuntiatio, quando se refere aos comportamentos fisicos do indio pregador; a dispositio,
quando se refere a sensibilizacdo exordial que praticavam ao destacar as dificuldades enfrentadas

pelos padres para a chegada as aldeias, e a elocutio, quando se refere a figura da repetigao.

Comecam a pregar de madrugada, deitados na rede por espaco de meia hora,
depois se levantam, e correm toda a aldeia, pé ante pé muito devagar, e o pregar
também ¢ pausado, freimatico, e vagaroso; repetem muitas vezes as palavras por
gravidade, contam nestas pregagdes todos os trabalhos, tempestades, perigos de
morte que o padre padeceria, vindo de tdo longe para os visitar, e consolar, ¢
juntamente os iniciam a louvar a Deus pela mercé recebida, e que tragam seus
presentes ao padre em agradecimento. Era para os ver vir com suas cousas, etc.,
patos galinhas, leitdes, farinha, beijus com algumas raizes e legumes da terra.

(CARDIM apud MASSIMI, 2005, p. 419)

Ha referéncias até mesmo a exercitatio, quando Cardim discorre sobre um teste pratico

para avaliar as qualidades de um pregador a partir do ponto de vista dos nativos.

Quando querem experimentar um e saber se ¢ grande lingua, ajuntam-se muitos
para ver se o podem cansar, falando toda noite em peso com ele, ¢ as vezes dois,
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trés dias, sem se enfadarem. Estes principais, quando o padre visitador chegava,
pregavam a seu modo dos trabalhos que o padre padeceu no caminho.

(CARDIM apud MASSIMI, 2005, p. 419)

Um campo de estudo instigante, alids, seria, no dmbito de uma pedagogia retdrica, uma
“retoricografia brasileira™ a ser desenvolvida, resgatando, com suporte da Analise do Discurso e
apoio da histéria cultural e disciplinas afins, a formacao das representagdes sobre oralidade para
além da tradigdo classica greco-romana. Os limites de nosso trabalho, no entanto, ndo permitem
maiores aprofundamentos nesse campo, por ora.

Sigamos, pois, para Vieira, que no século XVII, no Sermdo da Sexagésima, talvez o mais
fascinante de todos os textos escritos em portugués sobre a arte retorica, vale-se dos canones para

inquirir sobre a razao de os sermdes ndo produzirem tantos efeitos praticos como seria desejavel.

Mas como em um pregador ha tantas qualidades e em uma pregagdo tantas leis,
e os pregadores podem ser culpados em todas, em qual consistira esta culpa?

No pregador podem-se considerar cinco circunstancias: a pessoa, a ciéncia, a
matéria, o estilo, a voz. A pessoa que ¢, a ciéncia que tem, a matéria que trata, o
estilo que segue, a voz com que fala. Todas estas circunstancias temos no
Evangelho. Vamo-las examinando uma por uma e buscando esta causa.

(VIEIRA, 2008, p. 19)

Inuentio:
Na parte VI, ele trata da matéria escolhida pelos pregadores, no que tange a definicao do
recorte do tema. Comeca por indagar qual seria a causa de os pregadores ndo fazerem fruto com a

palavra de Deus:

Sera pela matéria, ou matérias, que tomam os pregadores? Usa-se hoje o modo
que chamam de apostilar o Evangelho, em que tomam muitas matérias, levantam
muitos assuntos, e quem levanta muita caca e ndo segue nenhuma, ndo ¢ muito
que se recolha com as maos vazias. Boa razdo ¢ também esta. O sermao ha de ter
um s6 assunto ¢ uma so6 matéria.

(VIEIRA, 2008, p. 23)

> Por ndo ser escopo da presente dissertagio, propde-se o desenvolvimento de pesquisa nessa area em outro
momento.
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Na parte VII, ele trata de outro aspecto da invencao de textos, que se refere a capacidade
de desenvolver textos com base na propria experiéncia, conhecimentos ¢ reflexdo, ¢ nao na

habilidade de reescrever:

Sera porventura a falta de ciéncia que hd em muitos pregadores? Muitos
pregadores ha que vivem do que ndo colheram e semeiam o que ndo
trabalharam. Depois da sentenga de Adao, a terra ndo costuma dar fruto, sendo a
quem come o seu pao com o suor do seu rosto. Boa razdo parece também esta. O
pregador ha de pregar o seu, e ndo o alheio. Por isso diz Cristo que semeou o
lavrador do Evangelho o trigo seu: “ A sua semente”. Semeou o seu, € ndo o
alheio, porque o alheio e o furtado ndo sdo bons para semear, ainda que o furto
seja de ciéncia.

(VIEIRA, 2008, p. 25)

Dispositio:
Vieira trata desse canone na parte V, em critica ao engessamento a que o rigor prescritivo
pode condenar oradores desavisados, deslumbrados pelo dominio dos primeiros passos na arte de

composi¢ao do discurso.

Nao esta a coisa no levantar, estd no cair: “Caiu”. Notai uma alegoria propria da
nossa lingua. O trigo do semeador, ainda que caiu quatro vezes, s6 de trés
nasceu: para o sermao vir nascendo, hé de ter trés modos de cair. Ha de cair com
queda, ha de cair com cadéncia, ha de cair com caso. A queda ¢ para as coisas, a
cadéncia para as palavras, o caso para a disposi¢cdo. A queda ¢é para as coisas,
porque hao de vir bem trazidas, e em seu lugar; hdo de ter queda. A cadéncia ¢é
para as palavras, porque ndo hdo de ser escabrosas, nem dissonantes; hao de ter
cadéncia. O caso é para a disposi¢ao, porque ha de ser tdo natural e tdo
desafetado que pareca caso e ndo estudo: “Caiu, caiu, caiu”.

(VIEIRA, 2008, p. 22)

Elocutio:
Vieira trata desse canone também na parte V, criticando os exageros no culto as
prescrigcdes que conduzem o orador a se ocupar primordialmente do como dizer, em detrimento

de o que dizer, pensando com isso distinguir-se do publico.

Sera porventura o estilo que hoje se usa nos pulpitos? Um estilo tdo empecado,
um estilo tdo dificultoso, um estilo tdo afetado, um estilo tdo encontrado a toda a
arte e a toda a natureza? Boa razdo é também esta. O estilo ha de ser muito facil
e muito natural. Por isso Cristo comparou o pregar ao semear: “Saiu 0 que
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semeia a semear”. Compara Cristo o pregar ao semear, porque 0 semear € uma
arte que tem mais de natureza que de arte.

(VIEIRA, 2008, p. 21)

Memoria:
Vieira, de relance, trata desse canone na parte VII, criticando os que imaginam ser

possivel realizar bons discursos apenas proferindo palavras estudadas e decoradas.

As razdes ndo hado de ser enxertadas, hdo de ser nascidas. O pregar ndo € recitar.
As razdes proprias nascem do entendimento, as alheias vao pegadas & memoria,
e os homens ndo se convencem pela memoria, sendo pelo entendimento.

(VIEIRA, 2008, p. 25)

Pronuntiatio:

Vieira trata desse canone na parte VIII, mostrando que bons resultados na arte retérica ndo
derivam de seguir recomendacdes desrespeitando a individualidade do orador. Pelo contrario,
trabalhando suas peculiaridades, cada orador pode obter bons resultados, seguindo caminhos

distintos.

Sera finalmente a causa, que ha tanto buscamos, a voz com que hoje falam os
pregadores? Antigamente pregavam bradando, hoje pregam conversando.
Antigamente a primeira parte do pregador era boa voz e bom peito. E
verdadeiramente, como o mundo se governa tanto pelos sentidos, podem as
vezes mais os brados que a razdo. [...]

Mas que diremos a oracdo de Moisés? [...] Desca minha doutrina como chuva do
céu, ¢ a minha voz e¢ as minhas palavras como orvalho que se destila
brandamente e sem ruido? Que diremos ao exemplo ordinario de Cristo, tdo
celebrado por Isaias? [...] Nao clamard, ndo bradara, mas falard com uma voz tao
moderada que se ndo possa ouvir fora? E ndo ha davida que o praticar
familiarmente, e o falar mais ao ouvido que aos ouvidos, ndo s6 concilia maior
atencdo, mas naturalmente ¢ sem forga se insinua, entra, penetra € se mete na
alma.

(VIEIRA, 2008, p. 26)

1.3 Os canones da Retorica na atualidade

Ainda na atualidade, os canones retdricos se fazem presentes, como se pode ver em

manuais de oratoria, como o de Reinaldo Polito.
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1.3.1 Em Reinaldo Polito

Reinaldo Polito, assim como outros autores de manuais de oratoria dos tempos atuais, em

Como falar corretamente e sem inibicGes, vale-se dos canones para estruturar suas li¢oes.

Inuentio:
Na segunda e terceira partes do “Discurso”, componentes do capitulo V, o autor faz

referéncia a alguns pontos da invenc¢ao, embora de modo muito mesclado a disposigao.

A preparacdo pressupde a existéncia de elementos que servem para tornar clara a
matéria principal do discurso, facilitando o entendimento e a assimilagdo do
auditorio. Sdo elementos da preparacdo: a proposi¢do, a narracao e a divisdo. [...]
A proposicdo ¢é o proprio discurso reduzido na sua mais breve expressio. E uma
sentenca que demonstra de forma concisa o tema a ser desenvolvido. [...]
Podemos definir a narragcdo como sendo a exposi¢do das causas e dos fatos onde
se baseia o contetido principal do discurso para comover ou convencer oS
ouvintes. [...] A divisdo da fala possui esta propriedade: facilitar o entendimento
da plateia sobre o que serd apresentado. E como se o comunicador mostrasse ao
ouvinte os caminhos e as etapas que iriam cumprir juntos na maravilhosa viagem
de comunicacdo. Além disso, pelo fato de orientar melhor o auditdrio, torna a
fala menos cansativa e evita que o orador se perca durante a exposi¢do. Lugares
oratorios sdo os elementos que servem para preparar o0s argumentos,
transformando-os em pegas de extraordinario valor para o desenvolvimento da
confirmagdo. Segundo Esteban Monegal Y Nogués, os lugares oratorios sdo: a
defini¢do, a enumeragdo das partes, as causas e efeitos, comparagdo e oposigao,
e as circunstancias.

(POLITO, 1996, p. 93)

Dispositio:
O capitulo V — “Como preparar um discurso” — ¢ dedicado as partes que devem compd-lo.

Ele defende o valor da composicao técnica do discurso, mas sem que o orador caia em exageros:

Langar-se empiricamente diante do publico, sem um plano previamente
preparado para a composi¢do do discurso, esperando que a inspiragdo da tribuna
possa iluminar os caminhos que serdo percorridos ou apontar as etapas a serem
cumpridas, ¢, se ndo um ato de irresponsabilidade, pelo menos uma
demonstragdo evidente de ingenuidade. Concordamos que os antigos retores
chegaram a exagerar em alguns dos pontos no estudo excessivamente
pormenorizado das partes do discurso, mas dai a desconsiderar completamente
esses conhecimentos ¢ o mesmo que fechar os olhos para as conquistas do
homem.

(POLITO, 1996, p. 93)
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Elocutio:
Praticamente nao ha referéncias explicitas ao estilo nessa obra. Surgem pontualmente uma

e outra referéncia remota, como a seguinte.

O auditdrio de hoje solicita uma fala mais natural e objetiva, sem os adornos da
linguagem e a rigidez da técnica empregada até o principio do século. O uso da
palavra falada deixou de ser um privilégio dos religiosos, politicos e advogados,
e alastrou-se para todos os setores de atividades.

(POLITO, 1996, p. 26)

Memoria:
No final do capitulo VI, Polito inclui uma discussdo sobre os argumentos favoraveis e

\

contrarios a “fala decorada”, para concluir:

Com esses argumentos favoraveis (seguranca, corre¢ao, duracdo, gesticulacao) e
contrarios [esquecimento, artificialismo, indiferengas as circunstancias e falta de
criatividade], cada orador deverd decidir pela forma de apresentacdo que mais
lhe agradar. Aquele que possuir uma memoria prodigiosa e que conseguir
decorar com extrema facilidade provavelmente optara por essa alternativa.
Particularmente, acreditamos que o meio-termo € sempre o mais indicado: nem
improvisar totalmente nem decorar. [...]

Esta sugestdo, obviamente, ndo elimina a preparagao.

(POLITO, 1996. p. 177)

No que diz respeito a pronuntiatio, tratada no capitulo VI — “Como apresentar um
discurso” —, limita-se as formas de apresentar o discurso, decorado, roteirizado, lido e de
improviso. Porém, trabalha mais detalhadamente aspectos como voz e expressao corporal no
capitulo Il — “Quinze qualidades do orador para ajudé-lo a falar melhor” —, em que mistura
capacidades pessoais (memoria, habilidade, inspiracdo, criatividade, observagdo, sintese,
vocabulario, conhecimento) a virtudes ou estados de animo (entusiasmo, determinagao,
naturalidade) e a aspectos propriamente ligados a pronuntiatio (teatralizacdo, ritmo, voz). Dos

comentarios acerca da teatraliza¢do, destacamos:

Este talvez seja um dos itens mais controvertidos da comunicagdo. O seu estudo
provoca debates acirrados, e nem sempre as conclusdes abrangem a
unanimidade das opinides. [...] J& dissemos anteriormente que o auditorio é
quem manda no orador, desde que no final aja de acordo com a sua vontade.
Ora, se o auditorio desejar ver tristeza no semblante de quem fala, deverd o
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comunicador demonstrar nos seus tragos e atitudes a tristeza. Da mesma forma,
se desejar ver alegria, panico, desolagdo, euforia, decepcao, etc., deverad o orador
corresponder aos seus anseios.

(POLITO, 1996. p. 52 ¢ 53)

Cabe ressaltar, a rigor, que “aquilo que o auditorio deseja ver no orador” advém de uma
interpretagdo, de uma aposta feita pelo orador. Portanto, o orador continua de posse do comando

das a¢oes durante o discurso.

Os que contestam essas afirmagdes dizem que assim ele estard sendo falso e
enganando a plateia, o que refutaria o principio orientador da Expressdo Verbal,
que ¢ o de dizer sempre a verdade. O que se pretende, entretanto, com esse
procedimento ndo ¢ faltar a verdade, pois esta estara sempre presente na esséncia
da mensagem, mas uma forma de fazé-la chegar até as pessoas que exigem
determinados comportamentos para aceitd-la. Nao se confunda essa agdo com a
demagogia, que tem como objetivo ludibriar a opinido alheia com falsidades,
mentiras ¢ omissoes.

(POLITO, 1996, p. 53)

A posicao de Polito em relacdo a verdade pode ser questionada. Seria mesmo um principio
“dizer sempre a verdade”? Parece-nos mais uma prescri¢do que pode redundar em conflitos
emocionais. A discussao filosofica sobre o que vem a ser a “verdade”, que remonta a Platdo, ja
inviabilizaria o principio, pois ela ndo ¢ atingivel em sua plenitude. Além disso, mesmo que
existisse “uma verdade”, ndo caberia a Retorica procura-la.

Portanto, constatamos que os canones da Retdrica se sustentam desde o periodo classico,

passando pelos séculos até hoje de modo praticamente inalterado.

A perenidade das ideias aristotélicas faz com que ndo se possa falar em morte da
Retoérica, como por vezes se decretou ao longo de sua trajetoria. Contrariamente
ao que propugnava Aristoteles, cujo estimulo era sempre para o exercicio da
reflexdo pessoal, passou-se a uma reformulagdo rigida e ao aprisionamento a
canones. A tendéncia que se desenvolveu, a partir dai, em ver a Retodrica e,
igualmente, na Poética um preceituario de solugdes que deveriam nortear toda
producdo e também a avaliagdo de obras concretas, esteve presente nos manuais
do século XIX. Foram eles, por conseguinte, responsaveis, em grande parte, por
muitas das distor¢des que ocorreram e pela deformacdo do conceito original de
Retorica.

(MOSCA, 2004, p. 18)
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Julgamos necessario investigar, além de manuais de oratoria propriamente ditos, diretrizes
oficiais para o ensino da lingua, as quais ordenam a pratica escolar, revelando qudo
profundamente os postulados da Retorica, ainda que comumente nao se perceba, assentam suas
raizes no discurso pedagogico.

Ja de longe, no Brasil, regulamentagdes tentavam disciplinar o exercicio do ensino da
Retoérica com reflexos diretos no sistema educacional. Havia mesmo uma regulamentagdo para a
concessao da licenga de pregar, exigindo do pregador preenchimento de certas condigdes, como
boa formacao cultural, vida e costumes exemplares, idade apropriada e posse de ordens sagradas
e exame de qualificacdo. Regulamentavam-se conteudo e modalidades de pregagdo. Além da
educagdo dos religiosos, os dispositivos tinham reflexos no ensino de toda a populagdo, ja que
normalmente o controle educacional encontrava-se, em especial, com os jesuitas.

Devido a grande importancia da pregacdo junto a populagdo, fez-se necessario,
ao longo do tempo, ordend-la a seus objetivos prioritarios e controlar seus
artifices, através de uma legislacdo especifica. [...] Com efeito, a normatizagao
da pregacdo no Brasil, segundo os ditames de Concilio de Trento, encontra-se
nas Primeiras ConstituicGes do Arcebispado da Bahia, de 1707. [...]

Esta normatizag@o estende-se, ao longo do século XVIII, pelo inteiro territorio
nacional. [...]

Com efeito, a aplicagdo das normas acerca da pregacdo indicadas pelas
Constituigdes exige a presenga ¢ o exemplo das autoridades eclesiasticas neste
campo. Nao se trata apenas de estabelecer normativas e sim de fornecer modelos

a serem imitados, para que esta fungdo tdo importante na cristandade seja
exercida de modo digno e eficaz.

(MASSIMI, 2005, p. 421-423)

Margarida Vieira Mendes, em artigo dedicado a estética e a memoria no Padre Antonio

Vieira, associa o humanismo praticado pelos pedagogos jesuitas a seguinte heranga:

Herdeiros de uma pedagogia humanista alicercada no estudo dos modelos
antigos e onde imperava o ideal do orador ciceroniamo, os jesuitas consagraram-
na na Europa e nos outros continentes, a partir de meados do século XVI,
langando a retorica para o topo dos studia humanitaris. As qualidades
necessarias ao homem, fosse qual fosse a sua fungdo social, floresceriam e
desabrochariam na educagédo pela palavra — poética e oratoéria — que culminava
na aquisi¢@o da techné retorica.”

(MENDES, 1989, p. 25)
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Mais adiante, acrescenta, ressaltando a importancia dos canones na estrutura do ensino
jesuita:

Como ¢ sabido, a arte retorica exigia dos seus praticantes o aprimoramento de

cinco faculdades essenciais, descritas em quase todos os tratados da

Antiguidade: a invengdo (inuentio), a disposi¢cdo (dispositio), a elocugdo
(elocutio), a memoria (memoria) e a agdo (actio ou pronuntiatio).

(MENDES, 1989, p. 25)

Para o escopo a que nos dispusemos, basta, no entanto, analisar, na atualidade, a

influéncia dos canones nas diretrizes para o ensino de linguagens.

1.3.2 Nos PCNs

A permanéncia dos canones retdricos, embora de forma ndo explicita e ndo assumida
pelos especialistas, pode ser reconhecida também nos Pardmetros Curriculares Nacionais — PCNs.
Pode-se entender que se encontra também a aplicagdo dos canones ao ensino das linguagens nas
consideragoes sobre a producdo de textos escritos e orais.

Entretanto, de certo modo, a énfase excessiva no ensino de géneros textuais afasta-se do
eixo dos principios retoricos, construido em torno dos canones. Os procedimentos preceituados
nos PCNs, embora limitem o pleno desenvolvimento da competéncia retorica, t€m o mérito de
resgatar o tratamento da oralidade, em especial nos anos iniciais. Porém, parece-me que limitar o
estudo de linguagens a questao dos géneros produz resultados pouco satisfatorios, ja que submete
o individuo a sé adotar praticas sociais vigentes.

De todo modo, em varios trechos, héd referéncias mais ou menos explicitas a pertinéncia
dos canones no ensino da lingua. Selecionamos algumas, destacando expressdes que permitem
inferir a validade dos canones para o estabelecimento de praticas pedagogicas destinadas ao

desenvolvimento da escrita e da oralidade.
Inuentio:

Este canone ¢ real¢ado ao se discorrer sobre a necessidade de “produzir ideias; saber

utilizar diferentes fontes de informagao para adquirir conhecimentos”.
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Essas diferentes dimensdes da linguagem ndo se excluem: nao é possivel dizer
algo a alguém sem ter o que dizer. E ter o que dizer, por sua vez, so € possivel a
partir das representagdes construidas sobre o mundo. Também a comunicagdo
com as pessoas permite a constru¢do de novos modos de compreender o mundo,
de novas representagdes sobre ele. A linguagem, por realizar-se na interagdo
verbal dos interlocutores, ndo pode ser compreendida sem que se considere o seu
vinculo com a situagdo concreta de produgio. E no interior do funcionamento da
linguagem que ¢ possivel compreender o modo desse funcionamento.
Produzindo linguagem, aprende-se linguagem.

(BRASIL, 2007, p. 22; grifos nossos)

Dispositio:
Este canone aparece com a constatagdo da dificuldade no dominio de suas

recomendagdes, mesmo em alunos de ciclos mais avangados:

Por outro lado, a dificuldade dos alunos universitarios em compreender os textos
propostos para leitura e organizar ideias por escrito de forma legivel levou
universidades a trocar os testes de multipla escolha dos exames vestibulares por
questdes dissertativas e a ndo s6 aumentar o peso da prova de redagdo na nota
final como também a dar-lhe um tratamento praticamente eliminatorio.

(BRASIL, 2007, p. 19; grifos nossos)

Também surge na descri¢ao de possiveis atividades em sala de aula:

[...]

e dar o comego de um texto para os alunos continuarem (ou o fim,
para que escrevam o inicio € 0 meio);

* planejar coletivamente o texto (o enredo da historia, por exemplo)
para que depois cada aluno escreva a sua versdo (ou que o fagam em pares
ou trios).

(BRASIL, 2007, p. 52; grifos nossos)

E, ainda, quando se reconhece a necessidade de uma organizagdo para o texto, sem o que

ele ndo se constitui como tal:

O discurso, quando produzido, manifesta-se linguisticamente por meio de textos.
Assim, pode-se afirmar que texto é o produto da atividade discursiva oral ou
escrita que forma um todo significativo e acabado, qualquer que seja sua
extensdo. E uma sequéncia verbal constituida por um conjunto de relagdes que
se estabelecem a partir da coesdo e da coeréncia. Esse conjunto de relagdes tem
sido chamado de textualidade. Dessa forma, um texto s6 € um texto quando pode
ser compreendido como unidade significativa global, quando possui
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textualidade. Caso contrario, ndo passa de um amontoado aleatorio de
enunciados.

(BRASIL, 2007, p. 23; grifos nossos)

No primeiro ciclo, ¢ fundamental que os alunos comecem a aprender a utilizar a
lingua para aprender. Isso s6 sera possivel (sobretudo quando ainda ndo sabem
escrever com autonomia) se receberem ajuda constante do professor para fazer
anotagdes sobre os assuntos tratados na aula, organizando-as no caderno;
utilizar as anotagdes posteriormente, quando necessario; consultar o dicionario
ou outras fontes escritas para resolver problemas ortograficos; pesquisar em
enciclopédias; preparar a fala para uma exposi¢do oral; organizar argumentos
para um debate; buscar, num texto, elementos que validem determinadas
interpretacdes.

(BRASIL, 2007, p. 70; grifos nossos)

Se a produgdo de textos ja merece bastante atencdo no inicio da escolaridade,
mais ainda a producdo de textos por escrito. Isso porque, ao escrevé-los, os
alunos se envolvem numa tarefa particularmente dificil para um aprendiz: a de
coordenar decisdes sobre o que dizer (organizacdo das ideias ao longo do texto)
com decisdes sobre como dizer (Iéxico, recursos coesivos, etc.), com a tarefa,
quase sempre mais lenta, de grafar.

(BRASIL, 2007, p. 69; grifos nossos)

Critério de avaliagdo para o primeiro ciclo

* Narrar histérias conhecidas e relatos de acontecimentos, mantendo o
encadeamento dos fatos e sua sequéncia cronolégica, ainda que com ajuda.
Espera-se que o aluno reconte oralmente historias que ja ouviu ou leu e narre
acontecimentos dos quais participou (ou cujo relato ouviu ou leu), procurando
manter a ordem cronologica dos fatos e o tipo de relagdo existente entre eles.

(BRASIL, 2007, p. 76; grifos nossos)

Elocutio:
Evidencia-se ao recomendarem os PCNs “expressar suas ideias, atendendo a diferentes
intengdes” e fazendo as necessarias adaptacdes quanto a forma de se dizer, inclusive no que tange

ao dominio de diferentes registros linguisticos:

Produzir linguagem significa produzir discursos. Significa dizer alguma coisa
para alguém, de uma determinada forma, num determinado contexto historico.
Isso significa que as escolhas feitas ao dizer, ao produzir um discurso, ndo sdo
aleatorias — ainda que possam ser inconscientes —, mas decorrentes das
condi¢des em que esse discurso € realizado. Quer dizer: quando se interage
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verbalmente com alguém, o discurso se organiza a partir dos conhecimentos que
se acredita que o interlocutor possua sobre o assunto, do que se supde serem
suas opinides e convicgdes, simpatias e antipatias, da relagdo de afinidade e do
grau de familiaridade que se tem, da posi¢do social e hierarquica que se ocupa
em relagdo a ele e vice-versa. Isso tudo pode determinar as escolhas que serdo
feitas com relagdo ao género no qual o discurso se realizara, a selecdo de
procedimentos de estruturagdo e, também, a sele¢do de recursos linguisticos.

(BRASIL, 2007, p. 22; grifos nossos)

[...]

« utilizar diferentes registros, inclusive os mais formais da variedade linguistica
valorizada socialmente, sabendo adequa-los as circunstincias da situagdo
comunicativa de que participam;

« conhecer e respeitar as diferentes variedades linguisticas do portugués falado;

(BRASIL, 2007, p. 33; grifos nossos)

Memoria:

Foi relegada a segundo plano, pela confusdo entre a memoria que incrementa a
capacidade cognitiva dos alunos e a que consiste em simples memorizacao (decoreba) de
conteudos. Ha um siléncio quase absoluto sobre o desenvolvimento de praticas de memorizagao
como instrumento didatico de alto valor, embora surjam algumas praticas que a incentivem,

baseadas em contetidos que nao podem ser assimilados sem memoria:

Propde-se, no nivel do Ensino Médio, a formacao geral, em oposicdo a formagao
especifica; o desenvolvimento de capacidades de pesquisar, buscar informagdes,
analisa-las e seleciona-las; a capacidade de aprender, criar, formular, ao invés do
simples exercicio de memorizagéo.

(BRASIL, 2000, p. 5; grifos nossos)

E o caso, por exemplo, da gramética que, ensinada de forma descontextualizada,
tornou-se emblematica de um conteudo estritamente escolar, do tipo que so
serve para ir bem na prova e passar de ano — uma pratica pedagdgica que vai da
metalingua para a lingua por meio de exemplificacdo, exercicios de
reconhecimento e memorizacdo de nomenclatura. Em fungdo disso, tem-se
discutido se ha ou ndo necessidade de ensinar gramatica. Mas essa ¢ uma falsa
questdo: a questao verdadeira é para que e como ensina-la.

(BRASIL, 2000, p. 31; grifos nossos)

Ainda que tenha um forte apelo & memoria, a aprendizagem da ortografia ndo ¢é
um processo passivo: trata-se de uma construcdo individual, para a qual a
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intervencdo pedagogica tem muito a contribuir. [...] Em funcdo dessas
especificidades, o ensino da ortografia deveria organizar-se de modo a
favorecer: [...]
* a tomada de consciéncia de que existem palavras cuja ortografia nao ¢ definida
por regras e exigem, portanto, a consulta a fontes autorizadas e o esfor¢o de
memorizagao.

(BRASIL, 2000, p. 57; grifos nossos)

Os resultados dessas investigagdes também permitiram compreender que a
alfabetiza¢do ndo ¢ um processo baseado em perceber e memorizar, e, para
aprender a ler e a escrever, o aluno precisa construir um conhecimento de
natureza conceitual: ele precisa compreender ndo s6 o que a escrita representa,
mas também de que forma ela representa graficamente a linguagem.

(BRASIL, 2000, p. 20; grifos nossos)

Isso ndo significa que ndo haja lugar para a percep¢do e a memoria nos estudos de
linguagem, mas que elas ndo sdo o centro do processo:

Se, diante da proposta de recuperar de memdria uma histéria conhecida, uma
dupla de alunos tem como resultado basicamente o trabalho de um deles (ainda
que com a concordancia do outro), por mais interessantes que tenham sido os
intercambios durante a atividade, ndo se pode afirmar que o produto final seja
resultado da interagdo dos dois. Nesse sentido, o grande desafio ¢ criar
condigdes didaticas para que a interagdo verdadeiramente ocorra.

(BRASIL, 2000, p. 67; grifos nossos)

Pronuntiatio:
Ainda que considerando complementar o papel de aspectos ligados a tal canone, os PCNs

reconhecem seu valor:

O trabalho com linguagem oral deve acontecer no interior de atividades
significativas: seminarios, dramatizacdo de textos teatrais, simulacdo de
programas de radio e televisdo, de discursos politicos e de outros usos publicos
da lingua oral. S6 em atividades desse tipo ¢ possivel dar sentido e fungdo ao
trabalho com aspectos como entonacao, diccdo, gesto e postura, que, no caso da
linguagem oral, t€ém papel complementar para conferir sentido aos textos.

(BRASIL, 2000, p. 40; grifos nossos)
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Em suma, considerando as diversas contribui¢cdes dos canones da Retérica ao longo da
historia, verificamos que, ainda que de forma ndo explicita, elas ainda se mostram valiosas para
estruturar o ensino-aprendizagem da lingua.

O primeiro cénone, inuentio, se associa mais fortemente a subjetividade, isto ¢, a
capacidade criativa do orador, sua competéncia para perceber e buscar dados para sustentar o
discurso, bem como a competéncia de raciocinar e verificar a validade, qualidade e pertinéncia de
argumentos. Em suma, descobrir o que falar e como provar que o que se fala ¢ vélido, correto,
preferivel, ou agradavel.

O segundo ¢ o terceiro canones, dispositio e elocutio, vinculam-se principalmente ao
contetido, ou construgdo do texto, tanto no que se refere a sua estruturagdo quanto ao que se
refere ao estilo adotado.

O quarto canone, memoria, se liga mais intensamente a competéncia cognitiva de criar
associagdes mentais a partir do texto ja produzido, para poder apresenta-lo na ordem escolhida.

O quinto, pronuntiatio, normalmente ¢ interpretado como a “embalagem” do discurso,
desprezando-se sua importancia para a invencao do discurso. Porém, sua importancia mostra-se

decisiva para um orador bem preparado, no que tange a criagao do texto.

2 A tridimensionalidade do discurso: éthos, pathos e 16gos

Chamados por Aristoteles de meios de prova retérica, €thos, pathos e 16gos constituem os

elementos essenciais a serem estudados

para se atingir a eficacia no discurso. De
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_ fato, poderiamos definir a oratdria como a
iSCuUrso

arte de conferir a eficicia desejavel a

discursos. Mais precisamente, a arte de

desenvolver o sujeito de modo a torna-lo

capaz de articular e harmonizar éthos,
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Cada dimensao do discurso, que equivale a cada elemento necessario para sua existéncia,
mensagem, publico e orador, deve ser respeitada e influencia na EFICACIA da enunciagdo. Assim,
poderiamos entender as trés dimensdes como trés centros de tensdo, cada um reforgando
determinados critérios para que se realizem escolhas textuais.

Os parametros a serem respeitados pelo orador para a constru¢do do discurso sio
diferentes em cada dimensdao. No 16gos, prepondera a busca pela informatividade, pela
congruéncia com uma realidade e pela consisténcia 16gica do texto. No pathos, a busca pela
sensibilizag¢ao do publico a partir de suas disposigdes e motivagdes. No €thos, pela credibilidade e
legitimidade do orador, entendida a primeira como uma qualidade construida durante o discurso e
a segunda, como algo prévio a enunciacao.

A eficacia de um discurso consistiria em colocar o texto numa regido, o centro, em que se
encontrasse a harmonizagdo ideal das tensdes entre todos os parametros em jogo. Tal regido
equilibraria as exigéncias de cada dimensao, respeitando as das demais.

Se o orador permitir que apenas um ou dois dos centros de tensdo sobressaiam, perdendo
o ponto de equilibrio, a eficacia do seu discurso diminui. Examinaremos a questdo supondo um
discurso que visasse a obter doagdes para uma campanha humanitaria. Reduziremos ao minimo
possivel as palavras do discurso, para focar a importancia das suas dimensdes.

A Analise do Discurso considera interpretacdes, mas a Retoérica da larga atengdo a
elaboracdo do discurso. Do ponto de vista interpretativo, considerado o produto texto, ¢ possivel
sempre analisar cada uma das dimensdes e as interagdes entre elas e os discursos sociais.

As trés dimensdes sempre estdo presentes em um texto. O foco do analista do discurso
bem como do orador pode ser apenas uma delas, o que nao significa que as outras inexistam. As
dimensdes discursivas nao sdo uma realidade objetiva do discurso, mas um instrumento teoérico
para compreendé-lo — o que caberia mormente a Andlise do Discurso — e elabora-lo — atividade
que merece a atencao da Retorica.

A Retoérica, que largamente preconiza principios e prescrigdes para a elaboragdo do
discurso, exige um grau de consciéncia quanto a atengao que cada dimensdo deve receber por
parte do orador. Na pratica, isso ocorre em graus variados. E comum, inclusive, determinados
autores valorizarem, nas recomendacdes sobre a arte de fazer discursos, questdes mais

intimamente ligadas a apenas uma ou duas dimensdes. Tal procedimento distorce a formagao do
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orador, que passa a conceder atengdo predominantemente a alguma dimensao, em detrimento das

demais.

2.1 Discursos unidimensionais

Seriam os discursos para cuja elaboracdo o orador dedicou quantidade de atencdo

consciente muito maior a apenas uma das dimensoes.

Atencio somente a 16gos

Um discurso elaborado com ateng¢do preponderantemente a dimensdo do 16gos considera
apenas a constituicdo da MENSAGEM, ou seja, o grau de informatividade, a coeréncia e coesdo, a
construgdo logica e os raciocinios, bem como a congruéncia entre o que se diz € o que existe no
mundo.

Exemplo: no caso de um discurso para pedir doagdes, ndo bastaria dizer “doe!”

Embora clara e sucinta, uma mensagem assim deixaria de especificar uma série de
informagdes, todas pertencentes a dimensdo do 10gos, necessarias para o discurso alcangar a

eficacia, ou seja, criar a realidade desejada pelo orador, de haver doacdes por parte dos ouvintes.

Aumentar o grau de informatividade — para o que, em
especial, contribui o processo da stdsis® — é essencial.
Perguntas bem formuladas ajudam a levantar informagdes
cuja apresentacdo no discurso contribui para obter a adesdo do
auditorio a causa defendida: DOAR para quem? Quem pode
doar? Quando? Quanto? Onde? Como? Por qué? Quais as

consequéncias (para quem recebe e para quem doa) de o

fazer? Enfim, uma infinidade de perguntas pode ser

Figura 2: Diagrama de discurso valorizando formulada. Quanto mais perguntas formular para desenvolver
somente /dgos

Importante para o processo de inven¢do, de descoberta de argumentos além da Topica, é a stasis
(heuristica/stasis/constitutio). Embora esse procedimento ja existisse na Retorica desde Aristoteles
(ARIST()TELES. Retérica, III, 17, 1), deve-se a Hermagoras, no século II a.C., sua sistematizagio e difusdo.
Como a obra de Hermagoras desapareceu, o conhecimento que temos da Stasis retérica vem principalmente de
Cicero (Ad Herennium, I, 10, 18-I, 17, 27, De inuentione, I, 8-14; II, 15-115; Topica, XXIV, 93-95) e de
Quintiliano (Institutio oratoria, III, 6). O procedimento da heuristica retorica consistia na pratica de fazer
perguntas relevantes para esclarecer os principais pontos de um assunto e reconhecer o ponto de decisdo (iudicatio)
da causa.

35



o texto, mais tendera o orador a elencar informagdes relevantes para atingir a eficécia.

Havera doagoes se for especificado o montante a ser doado, que deveria estar ao alcance
dos ouvintes, e se ficarem claros os procedimentos para se efetuar a doagdo, entre outros
esclarecimentos que fornecem informatividade ao texto.

As perguntas do processo da stasis foram categorizadas posteriormente em TOPICOS,
diretrizes conceituais que levam a elaborar questdes necessarias a invengao no discurso que
aumentam o grau de informatividade. Alguns tipos de perguntas se aplicam melhor a
determinados tipos de discurso. Por isso, Aristoteles associa determinados topicos aos géneros
epiditico, deliberativo e judiciario.

Ao responder as perguntas advindas desse processo, elaborando o discurso, muitas vezes
o orador refina seu pensamento, modifica sua ideia central, encontra novos argumentos e, afinal,
torna seu discurso mais rico e potencialmente criador das realidades por ele desejadas.

Argumentos colaboram para atender a essa dimensdo, pois € preciso provar a existéncia
real da necessidade de doacdo. Um cuidado essencial consiste em ndo permitir o surgimento de
contradi¢cdes no discurso, o que geraria desconfianga, faria o orador perder a credibilidade e,
muito provavelmente, diminuiria a eficacia do discurso.

Mas somente haver um texto bem produzido, com alta informatividade e argumentos

solidos, ndo garante que havera doagdes.

Atenc¢ido somente a pathos:

Um discurso com ateng¢do exclusiva a dimensdo do pathos considera apenas emogdes,
desejos, conhecimentos e interesses que o orador julga que o auditério tenha, ou seja, aquilo que

o0 publico desejaria ouvir ou aquilo que ja estaria preparado para entender.

Voltando ao exemplo de um discurso para pedir doagdes,
¢ comum manuais praticos prescreverem que se deve conhecer
o publico e, em seguida, apresentarem varias prescrigdes para
determinados tipos de publico. No caso de plateias
predominantemente femininas, ¢ comum a recomendagdo de se
valorizarem  sentimentos, enquanto no caso das

predominantemente masculinas, a de se valorizar a

racionalidade; nas compostas por pessoas mais idosas, a de se

Figura 3: Diagrama de discurso valorizando
somente pathos

36



valorizarem as reminiscéncias, enquanto nas mais jovens, as projecoes de futuro; em se tratando
de publicos altamente letrados, a de se moderar gesticulagdo, enquanto para 0s menos
sofisticados, a de se amplificar a teatralizacdo dos movimentos e gestos.

De fato, conhecer o auditdrio ¢ essencial. Mas cabe considerar que “auditério” ndo ¢ uma
dimensao completamente autbnoma ou uma realidade objetiva. Na verdade, ¢ uma abstragcdo da
mente do orador, influenciada por pressupostos, valores e visdes de mundo do proprio orador. Ele
aposta que o publico seria de determinada forma e, com base em como julga que tal publico
dever ser tratado, toma decisoes relativas a enunciagao.

Para trabalhar bem a dimensdo do pathos, bastaria ao orador respeitar o perfil do
auditorio, tentando sensibiliza-lo para a doacdo. Ele deveria basear-se nas possiveis motivagdes
que determinado publico teria para doar (compaixao, desconto em impostos, solidariedade, status
e muitas outras) e procurar induzir sentimentos, bem como trabalhar interesses, para atingir seus
objetivos.

Porém, somente conhecer o que determinado auditorio valoriza ndo garante que havera

doacdes.

Atencio somente a éthos:

Um discurso com atengdo exclusiva a dimens3o do éthos considera apenas autoridade,

legitimidade e credibilidade do orador.

No caso de pedir doagdes, o discurso reforcaria a
seriedade de quem pede; exploraria a imagem publica do
orador como alguém digno de credibilidade; relataria
experiéncias do orador; usaria depoimentos sobre a propria
vida, dizendo, por exemplo, como pdde se livrar de
dificuldades gracas a doag¢des ou mostrando o orador como

exemplo da acdo pretendida, pelo fato de haver realizado

diversas doagoes.

Figura 4: Diagrama de discurso valorizando Porém, como a eficicia do discurso se assenta sobre
somente éthos
questdes praticas além das ligadas a quem fala, somente ser o

orador respeitavel ndo garante que havera doagdes.

37



2.2 Discursos bidimensionais

Atencio somente a 10gos e pathos:

Discurso que considera apenas 10gos e pathos e que ndo considera a dimensdo do

Figura 5: Diagrama de discurso valorizando
somente /dgos e pathos

palavra.

ORADOR. Exemplo, no caso de um discurso para pedir
doagdes.

Mesmo se houver necessidade de doagao e o publico
estiver propenso a efetud-la, caso o orador tenha uma vida
pregressa marcada por desvios financeiros ou se mostre
confuso quanto ao processamento das doacdes, a
desconfianca tornara o discurso ineficaz.

Madre Tereza de Calcutd, por exemplo, ndo tinha uma
voz forte, uma presenga marcante, nao representava o
esteredtipo do orador, mas conseguia enormes quantias em

suas campanhas. Sua vida era mais eloquente que qualquer

Atenc¢do somente a [0gos e éthos:

Discurso que considera apenas 16gos e éthos e que se afasta, portanto, do auditorio.

Exemplo, no caso de um discurso para pedir doagdes.

Figura 6: diagrama de discurso valorizando
somente /dgos e éthos

Pode haver uma boa causa, o orador pode ser digno de
confianga, porém, caso o auditério ndo esteja sensivel para o
problema ou tenha ideologia que o afaste da acdo pretendida,
também o discurso ndo surtira efeito.

Por isso, em campanhas eleitorais, por exemplo, as
pesquisas de sondagens do eleitorado sdo tdo fundamentais
para a constru¢do dos discursos dos candidatos. O mesmo
ocorre em campanhas publicitarias. E preciso conhecer
valores, sonhos, desejos e necessidades do publico-alvo para

realizar um discurso produtivo.
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Atencio somente a pathos e éthos:

Discurso que considera apenas pathos e éthos e que se afasta, portanto, da dimensdo

MENSAGEM.

Figura 7: Diagrama de discurso valorizando
somente pathos e éthos

2.3 Discursos tridimensionais

Exemplo, no caso de um discurso para pedir doagdes.

Nao basta o orador mostrar-se integro nem o publico
ter disposi¢do para colaborar. A consisténcia da mensagem,
sua clareza, os argumentos utilizados devem justificar a acdo
proposta para que o discurso obtenha, de fato, doagdes.

Se o orador primeiro fala que a doagdo s6 pode ser
feita em dinheiro e depois que s6 pode ser realizada com
cartao de crédito, o publico, mesmo querendo doar, tera
dificuldades em fazé-lo, por ndo ter certeza quanto ao modo

de efetivar a doagao.

Atencdo a 16gos, pathos e éthos:

Discurso que considera 16gos, pathos e éthos atende a todas as dimensdes.

Exemplo, no caso de um discurso para pedir doagdes.

Figura 8: Diagrama de discurso valorizando
somente pathos e éthos

Justificam-se com boa argumenta¢cdo os motivos para
serem feitas as doagOes, considerando-se os valores e
disposi¢cdoes do auditério, e conferem-se credibilidade e
legitimidade ao orador para solicitar e aplicar as doagdes aos
fins especificados.

Respeitando as trés dimensdes, o discurso assim
construido teria maior grau de eficdcia e maior probabilidade
de atingir seus objetivos. Do ponto de vista da logica e da
congruéncia, 16gos, estaria sintonizado com uma realidade do

mundo. Do ponto de vista de valores e sentimentos do

publico, pathos, a partir de visdes de mundo coincidentes, trabalharia sua sensibilizagdo para a

causa proposta. Finalmente, do ponto de vista da credibilidade e legitimidade do orador, éthos
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ressaltaria o orador como alguém digno e confidvel, com autoridade moral e pessoal para criar as

realidades propostas pelo discurso.

3 Oratoria na atualidade

Nesta secdo, apos consideragdes a respeito da Retorica Classica e de algumas mostras de
como essa arte dos antigos permaneceu através dos séculos, passo a apresentar alguns aspectos
relativos a oratoria na atualidade, comecando com consideragdes sobre o que se costuma chamar

de “morte da Retorica”.

3.1 A morte da Retorica

Com a linguagem, o homem cria realidades e, no mundo, com e por meio dela, percebe,
pensa e age. Com a Retdrica, estuda como conferir eficcia a linguagem.

Em época alguma, o homem deixou de criar realidades e interferir no mundo usando a
linguagem, bem como jamais deixou de refletir sobre como fazé-lo de modo cada vez melhor.
Assim, causa estranhamento alguém propor que uma atividade tdo vital, a Retorica, seja, em
algum instante da historia, relegada a uma posicao subalterna entre as atividades humanas.

Perelman, no entanto, decreta que estabelecia as bases de uma “nova Retorica”, pois a

antiga havia sido descurada. Entretanto, a qual Retorica se referia? Que discurso privilegiava?

[...] faz trés séculos que o estudo dos meios de prova utilizados para obter a
adesao foi completamente descurado pelos 1dgicos e tedricos do conhecimento.

(PERELMAN, 1996, p. 3)

O que ele mencionava nao era a morte da Retdrica, mas a falta de atengdo mais ampla
dada a ela por parte de uma classe de estudiosos, os logicos e epistemodlogos, que se
aprofundaram em apenas uma das dimensdes, o 10gos. Porém, ¢ aceitavel e até desejavel que, ao
enveredar no aprofundamento de determinados pontos de uma area tdo ampla, quem o faga, de
fato, relegue a um segundo plano outras possiveis linhas de investigagdo. Trata-se de uma
especializacdo sobre a qual ndo ha o que lamentar, pois necessaria ao progresso da investigagao
cientifica. Delimitar bem o objeto de estudo ¢ uma tarefa essencial. Assim fez, por exemplo, a
fonoaudiologia, cujo notavel grau de especializagdo a diferencia, ja em larga medida, da Retorica.

No entanto, os liames dela com a Retdrica sempre sdo lembrados pelos mais destacados
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conhecedores dos principios que regem o fenomeno linguageiro. Na passagem a seguir, por

exemplo, o ideal do vir bonvs prepondera sobre a técnica vocal.

O importante ¢ ter algo a dizer ao mundo [...] mesmo quando se fala mal, mesmo
quando a voz ¢ anormal, mesmo quando se tropeca nas palavras. O importante ¢
ter uma mensagem profunda, pessoal, verdadeira, auténtica a transmitir.

Claro que o ideal ¢ transmiti-la com boa voz. Mas ninguém deve se deixar
embalar pela sonoridade magnifica, pela musica das palavras, mais do que pela
musica das ideias, do sentimento, do conhecimento.

Ja se foi a época em que se procuravam no grande orador os chamados
grandiloquentes, aquela “vibrante” monotonia melddica, tocando a mesma
musica em todas as frases, desde a descricdo de uma célula até a defesa de um
réu inocente.][...]

O principal, ao falar, é ndo trair a propria natureza, a propria alma. A voz pode
melhorar sempre. A alma, também.

(BLOCH, 1977, p. 156 € 157)

Perelman tem o mérito de alertar sobre a necessidade de ndo se perderem de vista
contribuicdes que uma visdo mais geral da Retorica traria para os estudos da logica. Cabe
destacar quao grande foi a influéncia dessa percepcao de Perelman, e o quanto continua forte, em
especial na Analise do Discurso. Tornou-se lugar-comum repetir o conceito, ainda que as proprias
percepcdes sejam diversas, de “morte da Retorica”.

Observe-se a contradi¢ao, no mesmo paragrafo, de um especialista que parece reconhecer

a importancia da Retdrica ao longo da histéria, mas que logo retoma a ideia de morte da Retorica.

A disciplina constituida pela retérica, na verdade, jamais foi abandonada ao
longo de sua histdria. Segundo as épocas, porém, ela teve estatutos, ou objetos,
bem diferentes. [...] constantemente oscilou entre uma concepgao social e uma
concepgdo formalista, ¢ que ela acabou por morrer, antes de renascer, de
maneira espetacular, no século XX.

(KLINKENBERG apud MOSCA, 2001, p.130; grifos
Nnossos)

Evidentemente, s6 pode renascer o que tenha morrido. Como o positivismo precisava
posicionar-se contra qualquer coisa indigesta ao império do puramente racional e controlavel,
indispos-se violentamente contra a Retorica, pelo fato de ela se dedicar ao estudo — nem sempre

possivel de se fazer com pura racionalidade — sobre a ferramenta mais poderosa para a criagao de
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realidades pelo homem, a linguagem. Entretanto, procurar ferir, vilipendiar e tentar calar pela
forca da ridicularizag@o seriam estratégias insuficientes para sufocar tao vigorosa disciplina.
Destaque-se que Klinkenberg se redime da interpretagdo anterior, quando afirma, de

forma aguda e pertinente:

Cada uma das partes do grande edificio que ela constituia adquiriu, na verdade, a
sua independéncia, tanto no dominio das disciplinas teéricas como no das
disciplinas praticas. [...] essa fragmentagdo ndo fez desaparecer o projeto
retérico primitivo. [que €] [...] contribuir para constituir uma ciéncia do discurso
dos homens em sociedade.

(KLINKENBERG apud MOSCA, 2001, p. 13)

Pelo fato de ter vivido em ambiente académico, onde o positivismo vigente na segunda
metade do século XIX repercutiu por décadas, Perelman se referia a apenas uma parte da
Retorica, aquela estudada nos meios académicos, sobretudo a partir de produgdes cientificas e
juridicas. Tanto que se refere a “logicos” e “tedricos do conhecimento”, presentes, em geral, na
academia. O que interpretou no campo juridico se referiu a um momento em que as discussdes na
area se pautavam sobre a validade do positivismo para embasar julgamentos.

Porém, a Retorica estd numa esfera e a logica e a teoria do conhecimento, em outra. As
duas ultimas constituem uma parte apenas da Retdrica. Sdo servas da Retorica, como, alids, as
demais disciplinas. A armadilha em que sucumbiu o positivismo foi considerar que a ldgica e o
racionalismo preponderariam sobre a Retorica.

Perelman, deliberadamente, deixou de considerar a Retorica presente em outras instancias
sociais, como a comunicacao de massas, a esfera religiosa, o proselitismo politico. Perelman ou,
pelo menos, seus leitores mais desavisados, generalizaram a presenca da Retorica em cada uma
dessas instancias com o mesmo molde com o qual ele avaliava a argumenta¢do — ndo toda a
Retorica, ressalte-se — cientifica e juridica.

A rigor, no entanto, mesmo a ciéncia e o direito jamais deixaram a Retorica de lado, até

porque ela ndo se restringe ao problema da argumentagao

Com efeito, tem-se entendido por Retorica Juridica quer a disciplina (ou o quid
sobre que se debruca) atinente a um vasto, vastissimo, conjunto de elementos
discursivos, argumentativos, ponderadores, que se manifestam pelo pensamento
problematico (e ndo dogmatico, sistematico, axiomatico, etc.) com presenga nas
diversas formas por que se manifesta e vive o Direito. Nesta visdo muito lata,
Retorica juridica engloba, na verdade, ndo s6 a topica como a propria dialéctica.
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E como nem a topica é uma so, nem a dialéctica singular, na Retoérica juridica,
ao menos enquanto estudo de perspectivas e teorias, caberiam varias topicas e
varias dialécticas.

Mais ainda: vista a questdo por outro lado, ndo ha duvida de que nesta lata
acepcdo cabem retoricas de todas as fontes de Direito, pelo menos de todas as
fontes voluntérias. Nao sendo para nds claro afirmar-se que os usos ou até o
costume, por exemplo, se afirmem com uma retérica (tal ndo podera ser dito a
ndo ser de forma muito metaforica...), ja é evidente que a Lei estd impregnada de
retorica (desde as discussodes politicas, parlamentares, trabalhos de comissao, até
se plasmar tal retérica em exposicdes de motivos, predmbulos, e até campanhas
publicas de divulgacdo e promocgdo de certa legislagdo, etc.). O mesmo se diga,
ou quase, para a jurisprudéncia. [...]

No Direito esta viva a Retorica no seu melhor. E a defesa da Retdrica é, em boa
medida, a defesa do Direito, tal como a defesa do Direito a defesa da Retorica.

(CUNHA, 2003, p.1-19)

Portanto, decretar a morte da Retorica nos trés séculos que o precederam seria apenas uma
estratégia perelmaniana para poder se instaurar como aquele que a ressuscitaria. Afinal, em todos
os campos importantes da atividade humana, a Retdrica, moldando-se aos desafios sociais de
cada época, mostrou-se viva e atuante. De fato, em sua longa e importante historia, a Retorica ja
recebeu muitas defini¢des, acomodando varios objetivos e variando muito no que incluia. Ela foi
moldada e remoldada pelas diversas énfases culturais que mudaram através dos tempos. Foi
usada de diferentes maneiras: cada época, cada escola adaptou-a e continua adaptando-a até
nossos dias para diferentes fins, reformulando-a a sua propria imagem. Por isso, ja foi
caracterizada como camaleonica.

Adiante, ap6s estudar defini¢des de Retorica, perceberemos que representacdes de morte
da Retdrica somente fardo sentido em algumas acepgdes restritas do termo. O discurso
cientificista com intuitos politicos e ideologicos enveredou por apenas uma parte da Retorica, o
estudo da argumentacao, como se possivel fosse apreender o mundo usando tdo somente a logica.
Entretanto, jamais deixaram de ser publicados manuais sobre Retorica, agregando aos conceitos
estabelecidos na antiguidade inovagdes trazidas pelas transformagdes sociais peculiares a cada

época. Concluimos, pois, com Polito, que:

Enganam-se aqueles que imaginam a extingdo do estudo da oratéria nos dias
atuais. O que houve, na verdade, foi uma grande transformagdo nas exigéncias
dos ouvintes e consequentemente na orientagdo do ensino da arte de falar. [...]

Muito mais do que em formar oradores profissionais, 0s cursos atuais se aplicam

em formar profissionais oradores, isto €, pessoas que possam expressar pela
palavra seu conhecimento, de maneira correta e segura. Esta linha de ensino,
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mais liberada, ndo exclui a contribui¢do dos antigos retores, apenas promove
uma adaptacdo ao gosto da plateia moderna, que deseja um orador que converse
com o ouvinte em vez de um orador que fale para ele.

(POLITO, 1996, p. 26)

3.2 A Retoérica sempre viva

Como atividade humana, a Retdrica jamais deixou de ser importante e fundamental.
Perelman visava estabelecer como referéncia a estratégia, que considerava como perspectiva
primeira o discurso cientificista, ou ldgico racionalista, como base de uma agdo politica. Tal
perspectiva ndo corresponde a realidade de uma Retorica humanista, sempre forte e presente nas
mais variadas atividades — empresariais, comerciais, religiosas, midiaticas e mesmo cientificas.

Um bom indice para se constatar a permanéncia da Retdrica ¢ o nimero de publicagdes na
area. Nao se pode confundir o fato de se deixarem de publicar certos titulos com desprezo pela
Retorica. O que ha, de fato, ¢ uma alteragdo no modo de tratar o fendmeno da linguagem, com o
consequente concentrar da atengdo dos especialistas e centros de pesquisa em novas abordagens.
Por exemplo, podemos incluir toda a bibliografia sobre linguistica (tendo em vista o valor vigente
a época de tratar todas as questdes de um ponto de vista cientificista) como publica¢des na area
de Retorica. O mesmo se da em relagdo as inumeras publicagdes sobre comunicagdo. Ao lado
delas, nunca deixaram de ser publicados manuais praticos sobre a arte de fazer discursos.

Em De oratore, Cicero, com a fala de Antonio, faz talvez o mais tocante elogio a oratoria

do mundo cléssico, justificando seu valor com base em sua utilidade e em sua beleza:

Agora proponho, por ter convic¢do de tal fato, o seguinte: embora ndo exista
uma arte, ndo ha nada mais admirdvel do que um orador perfeito. De fato,
deixando de lado a utilidade da oratdria, que € soberana em qualquer cidade livre
e em paz, ha tamanho deleite na capacidade oratéria em si que nada pode ser
percebido com maior prazer pelos ouvidos ou pelas mentes dos homens. 34. Pois
que canto ¢ possivel encontrar mais agradavel do que um discurso cadenciado?
Que poema ¢ mais bem construido do que um periodo feito com arte? Que ator,
ao imitar a realidade, ¢ mais agradavel do que um orador, ao assumir um caso
real? Ou que hé de mais sutil do que as sentencas abundantes e agudas? Que ha
de mais admiravel do que um tema iluminado pelo brilho das palavras? Que ha
de mais rico do que um discurso repleto de toda espécie de temas? E ndo ha
qualquer tema que ndo seja proprio do orador, desde que exposto com distingao
e gravidade. 35. E proprio dele, ao aconselhar sobre os assuntos mais
importantes, o pensamento exposto com autoridade; também o é animar o povo
ja fatigado, ou modera-lo, quando fora de controle; por esta mesma capacidade a
perfidia dos homens ¢é levada a ruina, sua integridade, a salvagdo. Quem ¢ capaz
de exortar a virtude com mais ardor, de apartar os vicios com mais severidade,
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de vituperar os maus com mais aspereza, de louvar os bons com mais distingao,
de, numa acusagdo, derrubar a ambi¢do com mais veeméncia? Quem, com sua
consolagdo, pode aliviar a tristeza com mais dogura? 36. Quanto a Historia,
testemunha dos tempos, luz da verdade, vida da memoria, mestra da vida,
mensageira da Antiguidade, que outra voz confia a eternidade, sendo a do
orador?

(CICERO. De oratore, II, 33-36)

Podemos dizer que o elogio a capacidade oratoria proclamado na antiguidade permanece
valido. Mesmo com a profusdo de géneros textuais e dos suportes da linguagem e a
multimodalidade, um bom orador continua alcangando destaque social.

Nossa vivéncia empresarial no comércio de livros permitiu-nos constatar alguns
fenomenos editoriais impressionantes ligados a oratoria, como a obra do Prof. Reinaldo Polito.
Somando-se varios dos titulos desse autor na area da comunicagao verbal, contam-se milhdes de
exemplares vendidos, o que comprova o interesse do grande publico pela matéria. Apenas um de
seus titulos, Como falar corretamente e sem inibigdes, publicado pela Editora Saraiva, saltou da
45 para a 111? edigao entre 1996 e 2006.

Destaque-se, de passagem, haver no proprio titulo dessa obra a pressuposicao de existir
uma “maneira correta” de se falar. Encontram-se em profusdo representagdes do que ¢ “falar
bem”, de “o que o publico deseja”, de “como determinado publico ¢”, de “o que fazer para se
tornar um bom orador”, de “como usar a voz, gestos, movimentos”, de “onde aplicar os preceitos
da boa oratdria” ja em obras classicas, como Retdrica a Herénio, atribuida, em meio a polémicas
sobre a verdadeira autoria, a Cicero, e em obras recentes, das quais ¢ exemplo Como falar em
publico e influenciar pessoas no mundo dos negécios (CARNEGIE, 1994), talvez a mais
importante obra do século XX sobre o tema. Recomendagdes atravessam séculos e chegam com
poucas mudangas e adaptagdes aos novos géneros textuais, o que acarreta uma discrepancia entre
as expectativas sobre o valor das prescrigdes e os resultados obtidos na busca do “falar bem”.

No entanto, apesar de todo o interesse pelo “falar bem”, ao procurar reflexdes académicas
na area, de modo a fundamentarmos algumas praticas e buscarmos novas maneiras de garantir
bons resultados a quem procura nosso curso, defrontamo-nos com escasso material. Dentre as
razdes plausiveis para tal lacuna citamos uma reacdo ideoldgica, compreensivel, diga-se de
passagem, contra quem preconiza uma férmula padrao para a boa formulagdo do pensamento, da

fala e da escrita, e um preconceito contra a possibilidade de se “ensinar a falar bem”.
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Fato ¢ que a escassez de material indica a urgéncia de uma discussdo aprofundada sobre a
questdo, que trara, espera-se, contribuigdes fundamentais para variadas esferas.

Cada especialista em uma 4area do conhecimento sobre linguagens, entretanto, julgando
ser a sua area a mais importante ou relevante, procura conferir-lhe maior credibilidade,
ampliando o embasamento cientifico no qual se ancora. Muitas vezes, esse processo leva a um
distanciamento da aplicagdo pratica dos avangos da area, que somente podera ser recuperado
muito mais tarde.

E oportuno rememorar as reflexdes de uma especialista que, distanciada da paixdo por
uma area apenas, enxerga o processo numa perspectiva historica que permite compreender bem a

tematica:

Vi nascerem e morrerem varias teorias. Vi como nos, de um dia para o outro,
abandonamos convic¢des pelas quais nos batiamos, defendiamos a unhas e
dentes, e as substituimos por outras que estdo na moda. Passamos entdo ndo s6 a
defender nossas novas convicgdes com ardor revigorado mas também a
desmerecer nossas posi¢cdes anteriores, que passamos a ver com muitas
restri¢des, se ndo com desprezo.

Com isso aprendi algumas ligdes: a ndo ter preconceitos pelas novidades, mas a
ndo desacreditar a tradigdo. Sobretudo ndo acreditar em dogmas de fé. As teorias
ndo passam de exercicios intelectuais e ndo tém a capacidade de modificar nosso
objeto de estudo, a linguagem, s6 o nosso olhar sobre ela.

(MENDES, 2010)
Para avangar, serd preciso escolher uma defini¢do de Retorica.

3.3 Defini¢coes de Retorica

A Retorica, por sua caracteristica de contato multifacetado com outras disciplinas, toma

formas distintas:

A primeira Retdrica, a Retorica por exceléncia, a Retorica integral, nascida na
Grécia e chamada de convencdo, Retorica Antiga, sofreu, no decorrer do tempo,
mutilagdes sucessivas, e, algumas de suas partes, que se tornaram autonomas,
pretenderam representar toda a Retorica. Nada obstante, as novas Retdricas
surgidas por esse processo nunca invalidaram as anteriores, e, atualmente,
convivemos com muitas retéricas, a saber, a Retorica Antiga, a Retodrica
Classica, a Retoérica das Figuras, a Retorica Nova e a Retérica Semidtica.

(TRINGALI, 1988, p. 9)
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Nada mais natural, portanto, que haver diferentes definicdes para Retorica. Cada uma
ilumina um aspecto da arte, destaca principios constitutivos de novos olhares, procura
diferenciar-se de pontos de vistas ja existentes, em constante busca pela reinvencgao.

Um 6timo panorama das definigdes de Retorica no mundo cléssico ¢ ofertado por Manuel

Alexandre Jr., no prefacio da Retdrica, volume das obras completas de Aristoteles:

Definir a retorica ndo € tarefa facil. Pois, como se cré, nunca existiu um sistema
uniforme de retorica classica, embora se multipliquem os esforcos de a
apresentar como um sistema. A retorica foi sempre uma disciplina flexivel, mais
preocupada com a persuasdo dos ouvintes do que com a producdo de formas de
discurso; isto ¢, mais preocupada com a fungdo retorica do que com a
configuracao do proprio texto. [...]
Ao dissertar sobre a natureza da retdrica, Quintiliano reflecte sobre as varias
definigdes desta, e deixa-nos perceber as seguintes quatro como as mais
representativas das convengoes retoricas classicas:
e A defini¢do atribuida a Corax e Tisias, Gorgias e Platdo (geradora de
persuasio);
e A definicdo de Aristételes (a retérica parece ser capaz de descobrir os
meios de persuasdo relativos a um dado assunto);
¢ Uma das definigdes atribuidas a Hermagoras (a faculdade de falar bem no
que concerne aos assuntos publicos);
e A defini¢do de Quintiliano, na linha dos retéricos estoicos (a ciéncia do
bem falar)
Num aspecto todas estas defini¢gdes concordam: que a retorica e o estudo da
retorica tém em vista a criagdo e a elaboragdo de discursos com fins persuasivos.
Mas, embora idénticas no essencial, elas realgam quatro elementos retdricos
importantes: 1) o seu estatuto metodologico; 2) o seu propdsito; 3) o seu objecto;
e 4) o seu contetido ético.

(ALEXANDRE JR., 2006, p. 21-23)

Mendes resgata, de Platdo a Barthes, conceituagdes esclarecedoras sobre as nuances

emprestadas por diferentes especialistas a essa area do conhecimento:

A Retoérica ja recebeu intimeras definicdes através dos tempos: Dentre os
classicos, Platdo a definiu como “a arte de ganhar a alma pelo discurso”; para
Aristoteles, era “... a faculdade de descobrir em qualquer caso particular todos os
meios disponiveis de persuasdao”. Para Cicero, “Retdrica € uma arte que contém
cinco artes menores: inuentio, dispositio, elocutio, memoria e pronuntiatio” e
“Retdrica ¢ a fala com o proposito de persuadir.” Na defini¢do de Quintiliano,
“Retdrica ¢ a arte de falar bem”. Na defini¢ao contemporanea de Roland Barthes
(1975, p. 148), “Retorica ¢ uma metalinguagem cuja linguagem objeto é o
discurso”.

(MENDES, 2010, p. 9)
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De modo geral, nos principais diciondrios atuais em lingua portuguesa, verificamos
definigdes do verbete “Retorica” e de termos correlatos que permitem captar o entendimento do
senso comum sobre a Retdrica, incluindo julgamentos de valor que apontam para uma
representagdo social com carga negativa para seus desvios, decorrentes da sobreposicao de

artificios sobre conteudos ou valores.

retorica

Datagao: sXIV

substantivo feminino

1 Rubrica: filosofia, retorica.

a arte da eloquéncia, a arte de bem argumentar; arte da palavra

2 Derivagao: por extensao de sentido. Rubrica: retérica.

conjunto de regras que constituem a arte do bem dizer, a arte da eloquéncia;
oratoria

2.1 Rubrica: retorica.

uma das trés disciplinas de que se constituia o trivium, na Idade Média, e era
ensinada nas universidades

3 Derivagao: por metonimia.

aula em que se ensinava essa arte

4 Derivagao: por metonimia.

livro ou tratado sobre retorica

5 uso da eloquéncia; utilizag@o dos recursos, das regras da retorica

6 Derivacdo: por extensdo de sentido. Uso: pejorativo.

emprego de procedimentos enfaticos e pomposos para persuadir ou por exibi¢ao;
discurso bombastico, enfatico, ornamentado e vazio

7 Uso: pejorativo.

discussdo inutil; debate em torno de coisas vas; logomaquia

(HOUAISS, 2001)

Na acepcao de numero 6, encontra-se um exemplo de uso pejorativo devido ao excesso no

uso de técnicas retdricas. Ja na de nimero 7, devido ao contetdo.

retorica

rét| (latim rhetorica, -ae, do grego rhetoriké)

s. f.

1. Arte de bem falar.

2. Conjunto de regras relativas a eloquéncia.

3. Livro que contém essas regras.

4. Estilo empolado e guindado (chama-se também: flores de retdrica).

5. [Informal] Mulher que tem pretensdes a bem-falante e sentenciosa.

figura de retérica: artificio de linguagem que modifica a expressio do
pensamento, para a tornar mais viva, mais enérgica ou mais compreensivel.

(DICIONARIO PRIBERAM DA LINGUA
PORTUGUESA)
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Nas acepgdes de numero 4 e 5, encontramos exemplo de uso pejorativo decorrente da

excessiva valorizagdo do canone elocutio.

Retdrica

Conjunto de regras para bem dizer em publico ou para falar eloquentemente.
Livro que contém essas regras. Exibicdo de meios oratdrios. Discussdo ou estilo
palavroso, embora pobre de ideias. Afetagdo de eloquéncia. Pura r.: Diz-se de
imagens literarias exageradas ou analogias mal fundadas. Fazer r.: falar ou
escrever em estilo empolado e retumbante.

Retoricador

Que retorica. Palrador, tagarela. Aquele que retorica.

Retoricao

Aquele que fala com afetagdo, procurando passar por bom orador, sem o ser.
Retoricar

Aplicar as normas da retorica, falando ou escrevendo.

Retoricismo

Abuso da retorica.

Retorico

Pertencente ou relativo a retdrica. Que fala em tom declamativo ¢ se serve de
estilo empolado. Que presume de bem falante. Falador. Tratadista de retorica;
retor. Orador ou escritor de estilo retumbante, que usa de linguagem muito
afetada para encobrir a superficialidade das ideias. Orador que declama
afetadamente ou em estilo empolado e improprio.

(SILVA, 1986)

Nota-se o choque entre os termos “palavroso”, em clara referéncia a elocutio e “pobre de
ideias”, o que redunda da baixa qualidade da inuentio. Curioso o termo “pura”, antecedendo a
“retorica”, conferir a expressdo um carater negativo, ja que normalmente a ideia de pureza esta
associada a uma orientacdo argumentativa euforica. Também merecem mencao: em “retoricar”’, o
registro das modalidades oral e escrita; e o aumentativo da palavra “retoricao” conter significado
pejorativo, numa referéncia aos exageros tdo comuns, sobretudo no processo pedagogico, que
trazem resultados deficientes.

Como se vé€, em todos os dicionarios mencionados encontram-se registros de sentidos
pejorativos para o termo, o que demonstra o desprestigio da disciplina ou desprezo por ela
quando incorre em desvios ou exageros. Julgamos, no entanto, que a grande quantidade de
acepcoes pejorativas reforca a ideia do senso comum, segundo o qual a qualidade da Retodrica
exige o equilibrio entre os canones, e indica que os exageros decorrem principalmente da
ultravalorizagdo de um deles, a elocutio, ou do mau uso das prescrigdes de outro, a pronuntiatio.

Quando desconectados dos demais, surgem os problemas.
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Em diciondrios especializados, embora nao se encontrem referéncias pejorativas
explicitas, percebe-se comumente uma redugdo da Retorica a apenas alguns de seus canones, um
congelamento no tempo de seus postulados e uma critica as categorias por ela criadas.

No exemplo a seguir, a redugdo ocorre seja confundindo-a com a Analise do Discurso,
seja deixando de lado alguns de seus canones, ou ainda reduzindo a trés tipos os discursos de que

trata.

Retorica

Chama-se retorica ao estudo das propriedades dos discursos (fala-se, também, de
Andlise do Discurso). A retdrica comporta, em particular, o estudo dos trés
componentes essenciais do discurso: a inuentio (temas e argumentos), a
dispositio (arranjo das partes) e, sobretudo, a elocutio, objeto principal da
retorica, se define essencialmente pelo estudo das figuras ou tropos. Os tipos de
discurso definidos pela retorica sdo o deliberativo (discurso sustentado a fim de
persuadir ou aconselhar), o judiciario (discurso sustentado a fim de acusar ou
defender) e o epidictico (discurso sustentado para elogiar ou censurar). V.
também Estilistica.

(DUBOIS, 1998, p. 522)

Greimas e Courtés também se referem, no verbete “Retorica” do Dicionario de Semiética,
somente aos canones inuentio, dispositio e elocutio, e reduzem seu objeto de estudo aos discursos
persuasivos. Interessante notar que julgam ser a Retorica devedora a Semidtica do interesse que
atualmente teria voltado a despertar, o que, diga-se de passagem, demonstra a efetiva volta de seu
prestigio. Os autores, ainda, admitem importantes contribuicdes oferecidas pela Retorica,

inclusive precedendo em séculos os estudos sobre o discurso.

Retorica s.f.

FR. Rhétorique; Ingl. Rhetoric

Ligada a tradigdo greco-romana (Aristoteles, Quintiliano), consagrada por sua
integracdo, juntamente com a gramatica e a dialética, ao trivio medieval, e
retomada no ensino oficial até o século XIX, a retdrica apresenta-se como uma
espécie de teoria do discurso pré-cientifico, marcada por um contexto cultural no
interior do qual se desenvolveu. O interesse atual pela retérica explica-se pelo
reaparecimento, sob o impulso da semiotica, da problematica do discurso.
Se bem que n3o possam, por razdes evidentes, ser integrados tais quais na
semidtica discursiva, certos campos tedricos da antiga retérica correspondem as
preocupacdes atuais e merecem ser explorados.

(GREIMAS; COURTES, 2008)
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J& Christian Plantin, responsavel no Diciondrio de Analise do Discurso pelo verbete
Retorica, enumera uma série de condigdes da situagdo de comunicagdo para considerar um
discurso objeto de estudo da Retorica, restringindo assim sua aplicabilidade. Talvez por se
dedicar a exaustdo aos estudos argumentativos, o autor ultravaloriza a Retdrica em situagdes

concretas de debates.

Retorica

A retérica ¢ a ciéncia tedrica e aplicada do exercicio publico da fala, proferida
diante de um auditério dubitativo, na presenca de um contraditor. Por meio de
seu discurso, 0 orador se esforga para impor suas representacdes, suas
formulagdes e para orientar uma ag@o. A retorica foi definida pelos tedricos da
Antiguidade e foi desenvolvida até a época contemporanea por um paradigma de
pesquisa auténomo.

[...] Na Franga, a retorica desapareceu oficialmente do curriculo da Universidade
republicana na virada do Ultimo século (Douay, 1999). A questdo de um

r

renascimento da retérica ¢ um tOpos; o apagamento da palavra “retdrica”
talvez seja necessario para sua sobrevida na andlise do discurso.

(PLANTIN, 2006, p. 433-436; grifos nossos)

Definir ¢ uma operagdo intelectual de elevada complexidade. Tudo o que se ganha em
extensdo, perde-se em significado. Em outras palavras, conceitos demasiadamente gerais nao
significam muito, pois ndo diferenciam o objeto definido de outros semelhantes. Encontrar o
ponto de equilibrio entre a abrangéncia e a precisdo mostra-se o maior desafio dos que se
propdem a ardua e admiravel tarefa de elaborar dicionarios. Entretanto, a necessaria restri¢cao
exigida na operagdao de definir ndo pode mutilar o objeto ou impor-lhe limites para que reste
delimitado a uma teoria, ignorando a multiplicidade de abordagens possiveis. Deixando de lado a
longa discussdo sobre a Retdrica ser ciéncia, passemos a analise do excesso de restricdes na
definicdo dada.

O termo “exercicio” sugere que preceitos da Retorica s6 encontrariam aplicabilidade apos
o ato enunciativo. Porém, boa parte da inuentio se refere a fendmenos que ocorrem antes de se
proferir o discurso e hoje sdo estudados pelas ciéncias cognitivas. “Puablico”, além de também
desconsiderar os recursos da inuentio, desconsidera as inimeras condi¢des concretas da produgao
de discursos, sobretudo escritos. “Fala” ressalta apenas a oralidade, olvidando as contribui¢des da
Retorica para a modalidade escrita. Impor a condicdo de “dubitativo” ao publico confronta a
realidade de os estados do publico em situagdes reais serem muito diversos. Os estudos retoricos

sobre publicos hostis, por exemplo, discutem preceitos para quando estes se encontram, entre
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outras causas de hostilidade, absolutamente convictos, mas das ideias opostas as do orador.
Quanto a “contraditor”, evidentemente nem sempre ¢ necessaria sua presen¢a, O que
inviabilizaria, por exemplo, o discurso epiditico. Também ¢ questionavel que o orador deseje
“impor” algo para o auditdrio, tanto porque a Retorica se realiza plenamente somente na condigdo
de liberdade, quanto porque as inten¢des de um orador sao muito variadas.

O comentario final, colocando a Analise do Discurso como essencial para a sobrevida da
Retoérica, subverte tanto a ordem historica (porque a Retorica surgiu hd muito mais tempo),
quanto a logica (pois coloca o conjunto mais restrito abrangendo o conjunto mais amplo).
Cremos, de fato, ser a Analise do Discurso uma disciplina subsidiaria da Retorica, e ndo o
contrario. Parece-nos absurdo apresentar a Retorica como uma disciplina que deveria se apagar
para continuar a existir no seio de outra.

E preciso salientar que Plantin reconhece algum valor dos estudos retéricos e admite, com
a referéncia a Kallmeye, haver outros estudiosos que enxergam maior gama em seu campo de
aplicacdo. Também busca eventuais causas do desprestigio da Retorica em fatores que
normalmente sdo associados a algumas de suas vantagens, quais sejam o alto grau de
sistematizacao e boas distingdes. Porém, de certo modo, critica seu valor e alcance, utilizando os

termos “pretensamente” e “supostamente”.

Pode-se perguntar se a retérica ndo sofreu com sua sistematizacdo,
pretensamente pedagogica, sob a forma de catecismo enumerando distingdes
supostamente claras e distintas; a retdrica da apresentacdo da retérica esta
singularmente cristalizada. De qualquer maneira, a retorica codificou, estimulou
e descreveu as praticas comunicacionais orais, contraditérias, publicas, nos
dominios politico e religioso, antes do radio e da televisdo. Seus objetos reais
sdo tomados nas transformagdes do mundo da comunicagdo eletronica; seu
objeto tedrico, a circulacdo da fala, estd bem definido em um grupo no qual
circulam discursos contraditorios.

A retérica da fala (Kallmeye, 1996) estende a abordagem retérica a quaisquer
formas de fala, na medida em que elas implicam um modo de gestdo das faces
dos interactantes (ethos); um tratamento dos dados orientado para um fim
pratico (10gos); um tratamento correlativo dos afetos (pathos).

(PLANTIN, 2006, p. 435; grifos nossos)

Dizer que todo objeto linguistico pertence somente ao dominio da Retdrica seria desprezar
as grandes conquistas das demais ciéncias da linguagem. Exatamente por isso propomos que deva

a Retdrica manter sua autonomia e autoridade, contando, para avangar, sobretudo no que tange a
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praticas pedagdgicas, com as contribui¢cdes de varios campos de especialidade. Nenhum deles,
entretanto, pode pretender sufocd-la ou substitui-la. Terminamos a discussdo com o texto de
Cicero, no qual Crasso se refere a Retorica. “Disse entdo Crasso: - E, no entanto, repara como,
numa arte tdo insignificante e frivola, toma-se muito mais cuidado do que nessa nossa, que sabe-
se ser a mais importante” (CICERO. De oratore, I, 129; grifos nossos).

Martins oferece uma boa explicacdo, no dominio da literatura, para o desprestigio da
Retorica, a partir do mundo moderno. Ele lembra que durante longo tempo a Retdrica teve grande
respeito, sendo um dos pilares do trivium medieval, ao lado da gramatica ¢ da logica, e aponta a

época em que comegaria o declinio de seu prestigio.

[...] a partir do século XIX, a essa disciplina, serd atribuido seu carater
pejorativo. E a pergunta que ndo quer calar é: mas por qué? [...] toda uma
disciplina reguladora de discursos foi resumida a uma lista, a um rol e a uma
correspondente explicagdo de como funcionavam as figuras de linguagem, os
tropos. A metafora, a metonimia, a sinédoque, a antonomasia, a litote, a
hipérbole, a perifrase, a ironia, figuras que foram reguladas e organizadas
didaticamente para serem acessOrios na argumentagdo, passam a ser o cerne da
arte retorica. Parece-nos que € dessa maneira que nasce o carater negativo que se
atribui a retérica. Porque, se ela estd apenas a servigo do “embelezamento” do
discurso e nada lhe fornece que seja util ou proveitoso, sob a oOtica objetiva, por
exemplo, da constru¢do argumentativa, ela deve ser entendida como supérflua e
estéril, para ndo dizer inutil.

(MARTINS, 2009, p. 167-170)

Em seguida, destaca que hoje ela recupera sua condigao de disciplina integrada, gragas ao

reconhecimento do valor de cada uma de suas partes.

Mas, gracas em certa medida aos estruturalistas, no segundo quartel do século
XX, h4d uma contrarrevolucdo a desvalorizagdo sofrida pela disciplina [...]. A
partir dessa releitura da retérica antiga, Lauberg e outros repropdem o sistema
retérico completo e ndo mutiladamente como os séculos XIX e XX fizeram.
Assim, se hoje se recupera a importancia dos estudos retéricos, devemos sempre
lembrar que esses foram criados pelos gregos e romanos da Antiguidade. E a
nossa tarefa, portanto, primeiramente observar suas partes € objetivos, pois que
eles estaro sempre presentes em quaisquer analises retoricas que tivermos de ler
ou fazer.

(MARTINS, 2009, p. 167-170)

A rigor, podemos dizer que discussoes sobre o valor da Retorica remontam as suas

proprias origens. De todo modo, as reflexdes de Martins colaboram para que se entenda a
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alternancia de épocas nas quais o prestigio dela é elevado com outras em que € baixo. Sempre
houve um embate de valores entre correntes que veem de forma diversa seus fundamentos,
objetivos e praticas.

A definicdo dada a Retorica pode alargar-se para abranger disciplinas, que seriam suas
especializagdes, dedicadas ao estudo mais amplo da linguagem, incluindo a linguistica. Assim,
julgamos competir a Retdrica desenvolver reflexdes sobre a oralidade e a escrita; reflexdes sobre
a producao textual; estudo dos meios de convencimento (busca da adesdo); estudo dos meios de
prova (busca da verdade); estudo da argumentagdo, estudos de pedagogia, entre muitos outros
conhecimentos essenciais a boa producao textual e seu ensino.

Admitimos a aplicagdo dos principios da Retorica a varias areas de atuacdo humana e
cremos, que, embora sem exclusividade, seus pressupostos permitem tanto analisar quanto
elaborar textos, orais ou escritos, com notavel eficacia. Aplica-se, portanto, a Retdrica a analise
de qualquer tipo de texto ou discurso.

Tomaremos a Retdrica em um sentido bem amplo e flexivel o suficiente para acomodar as
diferentes definicdes ao longo da histéria. Principalmente, consideramos a linguistica uma
extensdo, ou aprofundamento, da Retorica, servindo-lhe, a exemplo de outras areas do
conhecimento humano, para que ela alcance a plenitude de sua capacidade de moldar a realidade
segundo os mais altos valores da humanidade.

Assim, consideramos a Retdrica como o conjunto de reflexdes, conhecimentos e praticas
sobre os discursos, visando a tornar oradores eficazes em produzir, veicular e interpretar textos.
Mantendo a defini¢do nesse nivel de generalidade, pretendemos deixar espago para que outras

areas de conhecimento sirvam como subsidiarias dos propositos da Retorica.
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PARTE II: A RET(')RICA NO DELICADO E(;UILiBRIO ENTRE
PRINCIPIOS E PRESCRICOES

4 Apontamentos praticos para o “falar bem”

Eivada de apontamentos praticos para os atos enunciativos, salvo poucas excegoes, a
Retoérica ndo perdeu, ao longo dos séculos, a referéncia do principal proposito motivador dos
antigos retores, o de formar o vir bonvs para alcangar o dicendi peritvs.

Repare-se que até mesmo Descartes considera plenamente possivel atingir bons resultados
praticos, mesmo sem o dominio de técnicas oratorias, desde que se alcancem as qualidades

inerentes ao “bom homem”:

Eu estimava muito a eloquéncia e estava apaixonado pela poesia; mas acreditava
que uma e outra fossem dons do espirito, mais do que frutos do estudo. Aqueles
cujo raciocinio ¢ mais ativo e que melhor ordenam seus pensamentos, com o
intuito de torné-los claros e inteligiveis, sempre podem convencer melhor os
outros daquilo que propdem, mesmo que falem somente o baixo bretdo e nunca
hajam aprendido retorica. E aqueles cujas invengdes sdo mais agradaveis e que
as sabem apresentar com o maximo de floreio e suavidade ndo deixariam de ser
os melhores poetas, mesmo que a arte poética lhes fosse desconhecida.

(DESCARTES, 19--)

A pedagogia para desenvolver competéncias retoricas, ou seja, o como desenvolver a
capacidade retdrica, no entanto, ocupa boa parte das reflexdes dos estudiosos da Retorica desde

seu inicio. Reconhecem-se trés fontes principais para tanto: ars, exercitatio, natura.

4.1 Ars, exercitatio e natura no desenvolvimento de competéncias retéricas

Ja em Brutus (VI, 25), Cicero dissera provir a eloquéncia de ars, exercitatio e natura,
ainda que sem considerar mais amplamente a importancia relativa de cada uma. Também se
refere as mesmas fontes em Pro Archia (I, 1) usando os termos ingenium, exercitatio, ratio e
disciplina. Concede a um antigo professor o crédito por ter alcangado progresso pessoal em cada

uma delas.

Se algum talento, senhores, em mim hé (que reconhego bem limitado), e algum
exercicio tenho de orar, em que ndo nego ser medianamente instruido; e se
algum proveito se tira do estudo das boas artes, de que em nenhum tempo me
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apartei, de tudo isto, como de justi¢a, me deve requerer o fruto Arquias Licinio
muito principalmente. Porque estendendo eu o pensamento, quanto posso, por
todo o tempo passado, e recordando memorias desde a primeira puericia até o
presente, vejo que ele me serviu de exemplo para empreender e continuar a
carreira desses estudos. E se esta voz, animada com suas exortagdes, e instruida
com seus documentos, foi a alguns de proveito, por certo a devo empenhar,
quanto em mim estiver, em favor daquele de quem recebi o poder patrocinar os
outros. E para que ninguém talvez se admire do que digo, por haver tanta
diferenca entre o meu talento e o deste homem, também advirto que nem sempre
este género de estudos foi a minha Uinica ocupagdo, pois todas as artes de letras
humanas tém uma certa licdo comum entre si, € se unem com um certo
parentesco.

(CICERO. Pro Archia, I, 1)

Porém, em De oratore, Cicero aprofunda a reflexdo sobre a questdo. Com as palavras de
seus personagens, discute qual das trés fontes para a competéncia retorica contribui de modo mais

significativo para a formagao do orador:

Capacidade ou talento natural (natura ou ingenium):

Na opinido de Crasso, um personagem de Cicero, o talento natural ¢ o fator mais
importante para se ser um bom orador. Existem certos tragcos que o orador deve ter, como a
capacidade natural de inventar, a copiosidade no falar, pulmdes fortes, certos tons de voz, corpo
especial, bem como um rosto agradavel. Crasso, porém, entende também que aqueles que nao
tém essas caracteristicas podem vir a ser bons oradores se contarem com o conhecimento retorico
(doctrina, ars) e com o polimento (exercitatio). Entretanto, sem a base fisica, talentos e requisitos
do corpo, ndo terdo €xito entre os grandes oradores.

Para o discurso publico, o talento natural seria fator da maior importancia. Mentalmente,
concederia perspicécia, criatividade e boa memoria ao orador. Fisicamente, equiparia o orador
com uma boa dic¢do e voz, vigor e uma aparéncia agradavel. Esse talento natural ndo pode ser

desenvolvido somente por arte, mas pode ser afiado.

Disse Crasso: - Penso, entdo, que, em primeiro lugar, a natureza e o engenho
conferem o maior poder a oratéria e que, na verdade, ndo faltou, a esses
escritores de manuais mencionados ha pouco por Antoénio, doutrina ou método
oratorios, mas talento. De fato, € preciso que alguns reflexos da mente e da
inteligéncia sejam rapidos, de modo a serem perspicazes na reflexdo e
desenvolvimento, férteis no ornar, poderosos e duradouros na memoria. E, se
houver alguém que julgue que essas coisas podem ser adquiridas pela arte (o que
¢ falso: de fato, ja sera algo admiravel se tais coisas puderem ganhar estimulo e
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impulso por meio da arte; elas ndo podem, porém, ser implantadas ou
concedidas pela arte, pois sdo, todas elas, dadivas da natureza), que dizer
daquelas que com certeza nascem com o proprio homem: a desenvoltura da fala,
o som da voz, os pulmdes, as forcas, certa conformag@o e aspecto da face em
geral e do corpo? Com efeito, ndo afirmo que a arte ndo possa aperfeigoar a
alguns, bem como ndo ignoro que o que ¢ bom possa se tornar melhor por meio
da formagao tedrica, e que o que ndo ¢ muito bom possa ser agucado e corrigido;
mas ha alguns homens de fala tdo hesitante, ou de voz tdo desarmoniosa, ou de
expressao e movimentos corporais tdo excessivos e grosseiros, que, ainda que
lhes valha a inteligéncia e a arte, ndo podem entrar para o nimero dos oradores;
em contrapartida, ha outros de tal forma habeis nesses mesmos quesitos, de tal
forma adornados com os dons da natureza, que parecem ter, ndo nascido, mas
sido moldados por alguma divindade.

(CICERO. De oratore, I, 113-115)

Antonio, no didlogo, corrobora a tese de Crasso, aprovando o exemplo de como um
grande retor, Apolonio, lidava com eventuais dificuldades dos alunos. Evidentemente, o mito do
“orador perfeito” ndo encontra respaldo nas melhores praticas pedagogicas, tdo cuidadosas
atualmente com a autoestima como condi¢do para o aprendizado. A limitagdo humana, que torna
impossivel atingir a perfeicdo, deve ser aceita no processo de ensino-aprendizagem. A busca
desse ideal, que permite a Retdrica avancar em suas investigagdes, converte-se em um dos

motivos para a justa critica que sofre ao longo da historia.

[Antonio] Quanto aquilo que disseste, que ha inimeras coisas que, se o orador
ndo apresentar por natureza, ndo tera grande ajuda de um professor, concordo
plenamente contigo e sobretudo nisso aprovava aquele grande sabio, Apolonio
de Alabanda, que, embora ensinasse mediante pagamento, ndo tolerava que
perdessem tempo com ele aqueles que ndo julgava capazes de se tornarem
oradores, dispensava-os e costumava impelir e exortar cada um deles a arte que
julgava apto.

(CICERO. De oratore, I, 126)

Apenas com talento, um homem pode se tornar um bom orador, mas normalmente nao

alcanga a condi¢do de um orador perfeito.

[Antonio] Por isso, formarei um orador para ti de tal forma, se puder, que
perceba de antemdo o que ¢ capaz de realizar. Com efeito, que ele esteja
impregnado das letras, ouga algo, leia, aprenda esses mesmos preceitos; sondarei
0 que convém, o que ¢ capaz de realizar com a voz, com suas forcas, com seu
folego, com sua lingua. Se notar que tem capacidade para ficar entre os maiores,
ndo apenas o exortarei a trabalhar nesse sentido, mas também, se me parecer
tratar-se de um homem honesto, implorarei a ele, tdo grande é o ornamento para
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toda a cidade que deposito num orador excelente e, a0 mesmo tempo, num
homem honesto. Mas se me parecer, depois de ter feito todos os seus maximos
esforcos, que figurara entre os oradores medianos, permitir-lhe-ei que faga o que
quiser; ndo lhe causarei grande aborrecimento. Mas se for claramente
incompativel ¢ absurdo, eu o aconselharei a que se contenha ou que passe a
outra aspiragao.

(CICERO. De oratore, II, 85)

Teoria ou arte (doctrina ou ars):

Crasso afirma que o homem que ndo tem esse talento, a capacidade natural de oratoria
deve buscar conseguir algo mais ao seu alcance: aprender a arte da Retorica, seguindo as licdes
de um mestre, aprender o estilo a ser usado, os tipos adequados de discurso para qualquer uso,
para provar o seu caso. Deve aprender a obter a boa vontade do publico para estabelecer o seu
caso, refutar o outro lado e, em seguida, reiterar seu proprio caso. Deve aprender a falar
corretamente usando o latim adequado, ser lucido, elegante e usar a fala que tal questao exige. O
professor ndo precisa ser um grande orador, mas deve ter adquirido seus conhecimentos através
do estudo daqueles que sdao naturalmente eloquentes.

Cicero se vale do termo ars, como todos os escritores classicos sobre Retorica, para se
referir aos preceitos e principios retoricos. Preceitos sdo criados a partir da observagao da pratica
de grandes oradores e, consequentemente, sio de menor importancia que natura. No entanto, os
preceitos, ou regras, sao um elemento 1util na formagdo de um orador e ndo devem ser

negligenciados.

[Crasso] De fato, ndo se trata de nada que seja obscuro, nada digno de vossa
expectativa, nada que ndo conhegais ou que seja novidade para alguém. Nao
negarei, com efeito, o fato de, no principio, tal como ¢ digno de um homem de
nascimento livre e com uma educagao liberal, haver aprendido esses principios
comuns e banais: [segue um resumo da arte retorica: finalidade de persuadir,
escolha do tema, topicos, géneros, lugares comuns, canones, partes do discurso,
estilo] [...] Além disso, notard que se emprega a arte sobretudo para os
elementos que sdao sobretudo proprios da natureza. De fato, tomara
conhecimentos de alguns preceitos acerca da situagdo e da memoria, mas com
grande pratica. Toda a doutrina desses artifices ocupa-se, quase sempre, dessas
questdes; se disser que em nada ajudam, estarei mentindo. De fato, apresentam
certos elementos que servem, por assim dizer, de lembrete ao orador, a que se
possa referir cada ponto e, observando-o, ndo se afastar do que quer que tenhas
estabelecido como meta. Porém, creio que ha, em todos esses preceitos, o
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seguinte sentido: ndo € que, seguindo-os, os oradores alcancem a gloria da
eloquéncia, mas que certas pessoas observaram e classificaram o que os homens
eloquentes fazem de maneira espontanea. Desse modo, ndo foi a eloquéncia que
nasceu da arte, mas a arte, da eloquéncia.7

(CICERO. De oratore, I, 137-146)

Em um livro posterior, valendo-se do personagem Antdnio, Cicero repete que a arte
educa, mas nao pode criar um orador. Por exemplo, o sistema mnemonico de Simonides seria util

no fortalecimento da memoria, que um homem ja deveria ter.

[Antonio] Por isso, reconhego que o principal fator deste bem € a natureza, tal
como de tudo de que falei anteriormente; mas toda esta arte oratdria, seja uma
aparéncia e simulacro de uma arte ou ndo, tem o poder, ndo de gerar e produzir
inteiramente algo do qual ndo hd uma parte sequer em nossa natureza, mas de
alimentar e consolidar aquilo que ja nasceu e foi gerado em nos.

(CICERO. De oratore, II, 356)

Pratica (exercitatio ou imitatio):

Para Crasso, a pratica, seja através da imitatio (imitagdo) de grandes oradores ou através
da exercitatio (exercicio) é imprescindivel: também devem-se praticar as habilidades e se aplicar
0 que se aprendeu nas aulas a situagdes do mundo real, treinando e falando em tribunais. Ele

expressa assim sua opinido:

Na verdade, entre o engenho (talento inato) e a diligéncia (pratica) sobra
pouquissimo espago para a arte. A arte apenas aponta onde se pode procurar e
descobrir onde se encontra o que desejamos, o restante encontra-se no cuidado,
na aten¢do da mente, na reflexdo, na vigilancia, na assiduidade, no trabalho;
sintetizando tudo numa Unica palavra que j4 usamos mais de uma vez, na
diligéncia, a unica virtude que abarca todas as demais virtudes.

(CICERO. De oratore, 11, 150)

Ao contrario do autor de Retdrica a Herénio, que usa a palavra exercitatio no sentido de
pratica constante, Cicero a entende como os dispositivos pedagogicos por meio dos quais o aluno

aprende a falar de forma eficaz. Para se exercitar, sdo uteis, em sua opinido: fala, escrita,

7 A tltima observagio, destacando ter a Retérica surgido da observagio prética, apresenta-a como descritiva, e nio
normativa. Destaca um principio que deve continuar a ser seguido. Boa parte das criticas a Retoérica advém da
inversdo desse processo.
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parafrase, traducdo, imitacao, leitura de poesia e histdria, estudo do direito e da politica. Cicero
insiste em que o orador deve ser um homem culto.
Nas simulagdes, recomenda que os exercicios ndo devem estar restritos a apenas um ou

poucos aspectos retoricos:

No que me concerne, eu aprovo, respondeu Crasso, isso que costumais fazer:
uma vez proposta uma causa semelhante as causas que sdo levadas ao forum,
discursais da maneira mais adequada possivel a realidade. A maioria, porém
exercita apenas a voz nesses exercicios — e isso de maneira estipida — bem como
suas forgas, e incita a rapidez da lingua, deleitando-se com a frequéncia das
palavras. Enganam-se por ter ouvido dizer que os homens costumam conseguir
discursar discursando.

(CICERO. De oratore, I, 149)

Cicero apresenta a escrita como o melhor dos exercicios, sobretudo durante e etapa da
criacdo e elaboragdo do discurso. Embora ndo defenda que os discursos devam ser simplesmente
lidos, admite que ler ¢ uma das formas de apresentar e que o héabito da escrita desenvolve a

capacidade de improviso.

O ponto principal é o que, a bem da verdade, menos fazemos, pois demanda
grande trabalho, o que a maioria de nds evita: escrever 0 maximo possivel. A
escrita ¢ a melhor e mais importante realizadora e mestre do discurso; e ndo ha
insulto nisso: se a preparacdo e a reflexdo superam o discurso improvisado e
fortuito, ¢ evidente que a escrita assidua e cuidadosa sera superior a ela. [...]
Além disso, aquele que passa do habito de escrever a pratica do discurso traz
consigo tal capacidade que, mesmo discursando de improviso, o que fala parece
semelhante ao que escreve; e também, se alguma vez, em seu discurso, trouxer
uma parte escrita, ao termina-la, o restante do discurso seguird de maneira
semelhante. Tal como, quando se empregam remadores numa embarcagao
acelerada, o proprio navio retém o movimento e seu curso, mesmo depois de
cessados o impulso e o movimento dos remos, também no caso do discurso
continuo, mesmo quando termina a parte escrita, o restante do discurso conserva
um rumo igual a ela devido a semelhanga e a forga empregada.

(CICERO. De oratore, I, 150-153)

Recomenda a busca de bons modelos, alertando para a necessidade de boas escolhas e de
que ndo se deve ficar restrito a oradores, sendo possivel aprender com outras artes. Adiante,

recomendara ndo imitar cegamente quem quer que seja.

60



Ja os movimentos e os exercicios de voz, respiragdo, de todo o corpo e da
propria lingua carecem ndo tanto de arte quanto de trabalho; em tais pontos
deve-se ter extremo cuidado ao escolher quem imitaremos, a quem desejamos
nos assemelhar. Devemos observar ndo apenas os oradores, mas também os
atores, para ndo alcangarmos, por algum mau costume, alguma deformidade ou
defeito.

(CICERO. De oratore, I, 156)

Propde que a exercitatio se realiza também, e principalmente, em situagdes concretas.

E preciso, em seguida, transferir esse método oratorio de tais exercicios
domésticos e retirados para as fileiras, para a poeira, para o alarido, para os
acampamentos e para o combate do forum, expor-se a visdo de todos,
experimentar as forcas do engenho, e levar aquela reflex@o interna para a luz da
realidade.

(CICERO. De oratore, I, 157)

Insiste em que o orador deve ser um homem culto:

E preciso ler também os poetas, conhecer a historia, folhear com assiduidade os
mestres ¢ escritores de todas as artes liberais, bem como cita-los como exercicio,
interpreta-los, corrigi-los, critica-los, refutd-los; acerca de qualquer tema,
devem-se discutir os dois lados da questdo, bem como evocar ¢ mencionar, em
cada tema, qualquer elemento que possa parecer provavel. E preciso aprender
todo o direito civil, conhecer as leis, estudar toda a antiguidade, conhecer a
tradicdo do senado, a disciplina do estado, os juramentos dos aliados, os
tratados, os pactos, a causa do poder; deve-se ainda provar de certa graca
proveniente de todo tipo de urbanidade dos gracejos, com que se espalhe, como
sal, sobre todo o discurso.

(CICERO. De oratore, I, 158 e159)

Quintiliano se vale da mesma classificagdo retorica — natura, arte, exercitatione — em seu
De institutione oratoria. Dos trés, considerava menos importante para o bom desempenho
retorico a exercitatio. Assim como Cicero, Quintiliano inclui em natura principalmente a parte
fisica. Defende que ars ndo vai ajudar um homem sem recursos de natura. Faltando boa
memoria, expressao agradavel e aparéncia, o dominio de técnicas ficaria comprometido. Cicero e
Quintiliano, embora concordem que ars e natura sejam necessarias, divergem ao mostrar qual

dos elementos deve preponderar. Cicero, o orador, gostaria mais de se considerar um génio, por
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isso valoriza os dons naturais, a natura. Ja Quintiliano, professor de Retdrica, tende a apreciar
mais o valor da instrugdo, a ars.

No Serm&o da Sexagésima, Vieira retoma a discussao:

Capacidade ou talento natural (natura ou ingenium):

Vieira indaga se a causa de haver tantas dificuldades entre pregadores decorreria da voz,

em metonimia para tratar a questao da natura na formagao do orador.

Sera finalmente a causa, que ha tanto buscamos, a voz com que hoje falam os
pregadores? Antigamente pregavam bradando, hoje pregam conversando.
Antigamente a primeira parte do pregador era boa voz e bom peito. E
verdadeiramente, como o mundo se governa tanto pelos sentidos, podem as
vezes mais os brados que a razdo. [...]

De maneira que Cristo tinha por si a razdo, e tinha contra si os brados. E qual
pdde mais? Puderam mais os brados que a razdo. A razdo ndo valeu para o
livrar, os brados bastaram para o poér na cruz. E como os brados no mundo
podem tanto, bem é que bradem alguma vez os pregadores, bem ¢ que gritem.
Por isso Isaias chamou aos pregadores nuvens: “Quem s3o estes que voam como
as nuvens?” (Is. 60: 8). A nuvem tem reldmpago, tem trovdo e tem raio:
relampago para os olhos, trovdo para os ouvidos, raio para o coragdo: com o
relampago alumia, com o trovdo assombra, com o raio mata. Mas o raio fere a
um, o reldmpago a muitos, o trovao a todos. Assim ha de ser a voz do pregador,
um trovao do Céu, que assombre e faca tremer o mundo.

(VIEIRA, 2008, p. 26 € 27)

Vieira admite que ha diferentes conformagdes de voz, todas elas podendo levar oradores

ao sucesso, mostrando quao questionavel € considerar apenas natura na formagao do orador.

E ndo ha davida que o praticar familiarmente, e o falar mais ao ouvido que aos
ouvidos, ndo s6 concilia maior atencdo, mas naturalmente ¢ sem forga se
insinua, entra, penetra e se mete na alma. [...]

Moisés tinha fraca voz; Amds tinha grosseiro estilo; Salomao multiplicava e
variava os assuntos; Balado ndo tinha exemplo de vida; o seu animal ndo tinha
ciéncia; e contudo todos estes, falando, persuadiam e convenciam.

(VIEIRA, 2008, p. 27)

Ao mostrar ndo haver um unico caminho para se chegar a exceléncia oratdria no quesito

voz, Vieira flexibiliza a exigéncia pelo “orador perfeito”, ja que bons resultados podem ser
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alcancados por pessoas com diferentes conformagdes fisicas. Nao basta a simples condi¢do

natural ou a obediéncia cega a prescri¢des para o éxito oratorio.

Teoria ou arte (doctrina ou ars):

Ao colocar em embate as recomendacoes de diferentes estilos, Vieira mostra conhecer os
preceitos de diferentes correntes retdricas, cujos gostos variam com o tempo e outros fatores.
Reflete sobre a limitagdo da ars, mostrando haver variagdes que, mais uma vez, inviabilizam o
ideal de perfeigdo. Nesse ponto, também critica a sobrevalorizagdo de um dos canones, elocutio,

sobre os demais, o que gera desequilibrio na eficacia discursiva.

Nao fez Deus o céu em xadrez de estrelas, como os pregadores fazem o sermao
em xadrez de palavras. Se de uma parte ha de estar branco, da outra ha de estar
negro; se de uma parte esta dia, da outra ha de estar noite; se de uma parte dizem
luz, da outra hdo de dizer sombra; se de uma parte dizem desceu, da outra hio de
dizer subiu. Basta que ndo havemos de ver num sermio duas palavras em paz?
Todas hdo de estar sempre em fronteira com o seu contrario? Aprendamos do
céu o estilo da disposicao, e também o das palavras. Como hdo de ser as
palavras? Como as estrelas. As estrelas sdo muito distintas ¢ muito claras. Assim
ha de ser o estilo da pregacdo: muito distinto e muito claro. E nem por isso
temais que parega o estilo baixo: as estrelas sdo muito distintas e muito claras e
altissimas. O estilo pode ser muito claro e muito alto; tdo claro que o entendam
0s que nao sabem, e tdo alto que tenham muito que entender nele os que sabem.
[...]

Sim, padre: porém esse estilo de pregar, ndo ¢ pregar culto. Mas fosse! Este
desventurado estilo que hoje se usa, os que o querem honrar chamam-lhe culto,
os que o condenam chamam-lhe escuro, mas ainda lhe fazem muita honra. O
estilo culto ndo ¢é escuro, é negro, e negro bogal e muito cerrado. E possivel que
somos portugueses ¢ havemos de ouvir um pregador em portugués e ndo
havemos de entender o que diz?! Assim como hd “Léxicon” para o grego e
“Calepino” para o latim, assim ¢ necessario haver um vocabulario do pulpito.
[...] Se houvesse um homem que assim falasse na conversagao, ndo o havieis de
ter por néscio? Pois o que na conversacdo seria necedade, como ha de ser
discri¢ao no pulpito?

(VIEIRA, 2008, p. 22 e 23)

Pratica (exercitatio ou imitatio):

A passagem a seguir pode ser interpretada metalinguisticamente. A diferenciagdo
estabelecida entre o semeador, aquele que domina a técnica do semear (ars), e o que semeia,
aquele que pratica o semear (exercitatio) pode ser estabelecida também entre o orador, no sentido

daquele que domina a arte retorica (ars) e aquele que a pratica, ou seja, que discursa (exercitatio),
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independentemente de ja dominar as técnicas. Na diferencga entre a energia potencial da ars e a

energia cinética da exercitatio havera largo campo para a Retorica explorar.

Antigamente convertia-se o mundo, hoje por que se ndo converte ninguém?
Porque hoje pregam-se palavras e pensamentos; antigamente pregavam-se
palavras e obras. Palavras sem obras sao tiro sem bala: atroam, mas ndo ferem.
[...] Por isso Cristo comparou o pregador ao semeador. O pregar, que ¢ falar,
faz-se com a boca: o pregar, que ¢ semear, faz-se com a mdo. Para falar ao
vento, bastam palavras: para falar ao coracdo, sdo necessarias obras [SiC] [...]
Quis Deus converter o mundo, e que fez? — Mandou ao mundo seu Filho feito
homem. Notai. O Filho de Deus, enquanto Deus, ¢ palavra de Deus, ndo ¢ obra
de Deus: “Gerado, nao feito”. O Filho de Deus, enquanto Deus ¢ Homem, ¢
palavra de Deus e obra de Deus juntamente: “E o Verbo se fez carne” (Jo 1,14).
De maneira que até de sua palavra desacompanhada de obras ndo fiou Deus a
conversao dos homens. Na unido da palavra de Deus com a maior obra de Deus
consistiu a eficacia da salvacdo do mundo.

(VIEIRA, 2008, p. 19 e 20)

Também em manuais modernos, encontram-se passagens que rediscutem o assunto.

Vejamos a esse proposito, alguns trechos de Polito:

Capacidade ou talento natural (natura ou ingenium):

A naturalidade pode ser considerada a melhor regra da boa comunicagdo:
* Se vocé cometer alguns erros técnicos durante uma apresentacdo em publico,
mas comportar-se de maneira natural e espontanea tenha certeza de que os
ouvintes ainda poderdo acreditar nas suas palavras e aceitar bem a mensagem.

» Apresentando-se com naturalidade, ird se sentir seguro confiante e suas
apresentagdes serdo mais eficientes.

(POLITO, s.d.)

Esse apontamento pratico, embora evidentemente possa ser Util em muitas ocasides, se
tomado sem cuidados, induz a desvalorizacdo de toda a pedagogia retorica. O paradoxo de
alguém querer desenvolver retoricamente outrem dizendo que “basta seguir suas inclinagdes”
constitui a ultravalorizacdo da ars. Ora, o que se busca de fato em um curso de oratdria ¢é
exatamente orientacdo sobre como agir. Viesse a solu¢do quanto ao que fazer dos proprios

habitos, ndo seria preciso esfor¢co pedagogico algum.
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Teoria ou arte

(doctrina ou ars):

Na visdo de Polito, ars tem seu valor, mas deve subordinar-se a natura.

* Entretanto, se usar técnicas de comunicagdo, mas apresentar-se de forma
artificial, a plateia podera duvidar das suas intengdes.

* A técnica sera util quando preservar suas caracteristicas e respeitar seu estilo
de comunicacio. [...]

* Evite os excessos, inclusive das regras que orientam sobre postura.

* Alguns, com o intuito de corrigir erros, partem para os extremos ¢ condenam
até atitudes que, em determinadas circunstancias, sdo naturais e corretas.

(POLITO, s.d.)

Pratica (exercitatio ou imitatio):

De maneira moderna, mas respeitando as contribui¢cdes dos classicos, Polito mostra que

boa parte das prescri¢des de épocas passadas precisa ser adaptada a realidade contemporanea, em

especial no que tange aos exercicios praticos.

Em outro texto,

O aprendizado dessa antiga arte conta hoje com extraordindrios recursos que
facilitam a assimilagdo e a pratica das técnicas. Os modernos microfones
dispensam o excesso de intensidade da voz dos oradores, permitindo que se
apresentem de maneira espontanea, sem exageros. Os aparelhos de videoteipe
permitem a rapida correcao das distor¢des da fala e da imperfei¢do da postura e
da gesticulacdo. [...]

Esta linha de ensino, mais liberada, ndo exclui a contribuicdo dos antigos
retores, apenas promove uma adaptacdo ao gosto da plateia moderna, que deseja
um orador que converse com o ouvinte em vez de um orador que fale para ele.

(POLITO, 1996, p. 26)

apresenta sugestdes concretas para a exercitatio.

Nao se contente apenas em se preparar sobre o contedo, treine também a forma
de exposi¢do. Faga exercicios falando sozinho na frente do espelho ou, se tiver
condigoes, diante de uma cdmera de video. Aten¢do para essa dica - embora esse
treinamento sugerido dé fluéncia e ritmo a apresentagdo, de maneira geral, ndo
da naturalidade. Para que a fala atinja bom nivel de espontaneidade fale com
pessoas. Retina um grupo de amigos, familiares ou colegas de trabalho, ou de
classe, e converse bastante sobre o assunto que ird expor.

(POLITO, s.d.)
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Recomenda, ainda, em varias obras, que o orador pratique o maximo que puder,
aproveitando todas as ocasides que se lhe apresentarem para tanto, desde que se sinta em
condig¢des de contribuir com sua fala, de modo relevante, para os objetivos de quem o convide.

O debate sobre a importancia de cada area para a formacao do orador interessa muito para
a pedagogia retorica, ja que o desenvolvimento retorico ocorre em um ponto de equilibrio entre a
capacidade natural, a teoria e a pratica. Tal ponto de equilibrio ¢ instavel, variando de acordo com
exigéncias do mundo real. Entre as varidveis que o afetariam, destacariamos o “espirito do
tempo” e condi¢cdes materiais de produgdo textual. O trabalho do retor — e, na atualidade, do
professor de linguagens — seria coordenar a integragdo dessas areas para desenvolver a0 maximo
a eficacia discursiva, de acordo com as exigéncias do mundo moderno.

Para tanto, ¢ preciso sensibilidade, para proceder a um diagnostico das condigdes de
aprendizagem; fundamentagdo, para abranger os conceitos fundamentais da produgdo discursiva;
e persisténcia, para encontrar simulagdes (praticas - exercicios) que consolidem o aprendizado de

modo consistente e util.

4.2 Principios e prescricoes da Retdrica

Um dos propdsitos dos atuais estudos sobre pedagogia retorica consiste em rearranjar
principios e prescrigdes retoricos de diferentes épocas, refletindo sobre sua aplicabilidade a
diversos campos.

Cabe, primeiramente, diferenciar principios de prescricdes. Vejamos como os termos se
encontram dicionarizados. Principios, como se verd, estariam mais proximos de leis que podem
ser depreendidas do estudo de fendmenos naturais ou sociais, enquanto as prescricdes se
aproximariam de regras concretas, estabelecidas para facilitar a relagdo do ser humano com a

realidade, mas que poderiam ser seguidas ou ndo.

principio

Datagdo: sXIV

substantivo masculino

1 o primeiro momento da existéncia (de algo), ou de uma acdo ou processo;
comeco, inicio

Exs.: p. da vida na Terra

no p. do casamento

2 o que serve de base a alguma coisa; causa primeira, raiz, razao
3 ditame moral; regra, lei, preceito (tb.us. no pl.)

Exs.: foi educado sob p. rigidos

ndo cede por uma questdo de p.
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4 proposicdo elementar e fundamental que serve de base a uma ordem de
conhecimentos

Ex.: principios da fisica, da matematica

4.1 Rubrica: fisica.

lei de carater geral com papel fundamental no desenvolvimento de uma teoria e
da qual outras leis podem ser derivadas

5 proposicao logica fundamental sobre a qual se apoia o raciocinio

Ex.: partir de um p. falso

6 Rubrica: filosofia.

fonte ou causa de uma acao

7 Rubrica: filosofia.

proposicao filosofica que serve de fundamento a uma dedug@o

(HOUAISS, 2001)

prescrigao

Datagao: 1450

substantivo feminino

ato ou efeito de prescrever

1 ordem, determinacao

2 norma, preceito, regra

3 aquilo que se prescreve, se recomenda, se receita

Exs.: a p. de um antibiotico

seguir as p. do médico

4 Rubrica: termo juridico.

esgotamento de prazo concedido por lei; perda da agdo atribuida a um direito,
que fica juridicamente desprotegido, em fun¢do do ndo uso dela durante
determinado lapso de tempo; caducidade

4.1 Rubrica: termo juridico.

extingdo da possibilidade de o Estado punir o autor de um crime ou
contravencao, por ndo haver exercido no tempo legal o seu direito de agdo, ou
por nao ter efetivado a condenagao imposta.

(HOUAISS, 2001)

Deixadas de lado acepgdes que tendem a sinonimia ou restritas a areas técnicas, temos
para principios “o que serve de base a alguma coisa; causa primeira, raiz, razao” e para
prescricoes, “aquilo que se prescreve, se recomenda, se receita”.

Portanto, os principios de Retorica seriam o substrato que rege a linguagem, enquanto as
prescrigoes da Retdrica seriam a conversao dos principios em regras praticas para atuagdo. O
mesmo ocorre com concepgoes de gramatica, diferenciando-se em estudos gramaticais questdes
normativas e “filosoficas”.

Claro, principios e prescri¢des ndo sdo antagonicos. Pelo contrario, sendo a oratdria uma

arte do instante, as prescrigdes t€ém melhor proveito se preservada a liberdade do orador para
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decidir, dentro de uma gama consideravel de possibilidades, como agir, o que exigira o profundo
entendimento dos principios, que, em ultima instancia, norteiam sua enunciagao.

Quanto aos principios, caberia a pedagogia retorica, entre inimeros outros objetivos
possiveis, buscar as leis que regulam o funcionamento da construcao discursiva; sua recepgao por
variados publicos; as interligagdes entre a subjetividade e o carater social do discurso; os
elementos que lhe conferem eficacia.

Quanto as prescrigdes, caberia a pedagogia retorica associar prescricoes a geéneros
textuais; buscar as interse¢des entre os conjuntos de prescrigdes validas para cada género
verificando quais se sustentam em qualquer género, sendo portanto, prescri¢cdes gerais, € quais se
sustentam apenas em algum ou poucos géneros, proximos entre si, sendo, pois, prescri¢des
especificas.

Além disso, a pedagogia retdrica se encarregaria de estabelecer as relagdes entre
principios e prescrigdes, considerando a liberdade do individuo para compor seus discursos,
naturalmente delimitadas pelas injungdes sociais que criam, moldam, cristalizam, transformam,
atualizam géneros.

Antigamente, dada a pequena quantidade de géneros reconhecidos, tratava-se de tarefa
mais facil. As reflexdes sobre Retorica na antiguidade, por serem as primeiras, consideraram
poucos géneros textuais. Debrugaram-se sobre aqueles em que, de modo mais evidente,
diferenciavam-se as fungdes sociais do texto. Por isso, Aristoteles classificou os géneros em
deliberativo, epiditico e judicial.® A época, havia muitos outros géneros. O recorte aristotélico,
pois, deixou de lado inimeros géneros. A rigor, sua classificagdo se referia mais a finalidade do
discurso que a sua condicdo genérica. Hoje, os recortes se tornam mais sofisticados, dada a
imensa variedade dos textos, ja que uma sociedade mais complexa produz géneros mais
complexos. Muitos critérios, combinados de variados modos, para classificagdo de géneros, estdo
estabelecidos: fun¢do, forma, suporte, tipo textual predominante. Isso torna a tarefa a que se
propde a pedagogia retérica mais desafiante, por um lado, e mais produtiva, por outro.

Muitos dos manuais — de Retorica, de gramatica, de producdo textual — devem ser
entendidos tendo-se em consideragdo suas pretensdes quanto ao ponto em que se colocam, na

larga e gradual escala que segue de prescrigdes a principios.

¥ Aristoteles (Retorica, 111, 1).
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Muito da critica a Retoérica se refere, em verdade, a critica contra a aplicagdo cega de
prescrigdes e a falta de raciocinio sobre os principios que as regem. Ha situacdes praticas em que
podem ser quebrados preceitos, desde que se atendam a principios. Ha situagdes em que
principios se chocam, sendo necessario estabelecer uma hierarquia entre eles. A escolha de qual
principio prepondera atende a ditames das crengas e dos valores, individuais e sociais. Algumas
vezes, congela-se a hierarquizacdo de principios, o que transforma a ordem hierarquica adotada
em mais uma prescri¢cao cega.

Também ¢ comum, estabelecido um principio, desejar-se encaixa-lo a forca em situacoes
as quais ndo se aplica. Para justificar o procedimento, generalizam-se acusagdes contra quem
defende a utilizagdo de uma norma especifica. As mais comuns, atualmente, sdo de
“preconceito”.

Bom exemplo se obtém com o acompanhamento da polémica sobre livro didatico. Em
2011 houve larga discussdo quanto a recomendacgdo, por alguns, do uso de modalidades menos
formais do idioma. A polémica surgiu porque a autora do livro Por uma vida melhor, Heloisa
Ramos, em determinado capitulo, citou como aceitavel, numa determinada circunstancia, dizer
“nds pega o peixe”. Os que logo se apressaram em defender o posicionamento da autora diziam
que as criticas eram devidas a preconceito linguistico e que era natural o uso de variantes
linguisticas consideradas incorretas pelos puristas, esquecendo-se da sabia licdo do mestre Said
Ali: explicar um fendomeno linguistico ndo significa abonar o seu uso.

O fundamento capaz de solucionar a contento tais impasses € buscarem-se principios com
uma ampla percep¢ao de todas as variaveis envolvidas na decisdo e entender uma recomendacao
normativa no estrito &mbito em que vale.

Consequentemente, a pedagogia retérica tende a validar ndo prescrigdes cegas e
deslocadas, mas a formacdo ampla do ser humano, de modo a consolidar sua capacidade de
julgamento sobre quando, como e onde aplicar os principios retdricos na producdo textual, oral

ou escrita.

5 A Retorica na pratica

E comum encontrar nos livros didaticos prescri¢des quanto a necessidade de clareza em

um texto. Porém, tomada isoladamente, a prescricdo “o texto deve ser claro” confere ao texto
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uma propriedade que desconsidera contexto e intencionalidades do orador, como se todos os
textos produzidos devessem possuir igualmente tal caracteristica.

Privilegiar principios levaria a transformar a prescri¢do acima em algo como: “uma das
qualidades do texto que cabe ao orador regular ¢ a clareza”. Abrir a possibilidade ao orador para
que ele regule uma caracteristica exige aprofundamento quanto aos critérios de selegdo dos
parametros que considerarda para fazer suas escolhas e lhe concede, portanto, maior
responsabilidade e liberdade.

Caberd, portanto, a pedagogia retorica desenvolver reflexdes sobre que parametros utilizar
para mensurar a clareza, que critérios usar para aumentar ou diminuir o grau de clareza e em que
circunstancias sera aceita socialmente a regulagem escolhida.

Determinar a competéncia do orador para decidir sobre o texto ndo implica desprezar
determinagdes sociais que contribuem para a eficacia do texto. Assim, devem estar presentes na
mente do orador questdes como as seguintes, seguidas de possiveis respostas entre parénteses:

e que tipos de texto devem ter a clareza como principio norteador? (legislagao,
receitas, manuais de instrugdes)

e que tipos de texto ndo exigem clareza? (literarios, reminiscéncias)

e que tipos de texto exigem ndo haver clareza? (profecias, 'falar em linguas',

mensagens cifradas proprias de determinados grupos sociais)

5.1 Um exemplo pratico do embate entre principios e prescri¢oes da Retorica

Veja-se como o Manual de redagdo parlamentar, da Assembleia Legislativa de Minas

Gerais, trata a questdo de principios, em sua introdugao:

A redacdo de documentos parlamentares observa, de modo geral, os principios
que orientam a administracdo publica e servem de referéncia para a redacao de
textos oficiais nos orgdos publicos. A diversidade de interesses, de culturas e,
por extensdo, de textos que fazem parte do trabalho de uma Casa Legislativa
deve servir, no entanto, como sinal de atengdo para o aproveitamento adequado
desses principios na situacéo especifica de producdo de um texto parlamentar.
A abertura a diferentes tipos de discursos e perspectivas € uma marca tipica dos
parlamentos e tem impacto direto sobre a forma como os documentos
parlamentares sdo redigidos.

Um dos mais importantes principios da administragdo publica, o da publicidade,
implica, do ponto de vista do redator, a necessidade de que o texto possa ser lido
e compreendido pelo maior nimero possivel de pessoas. E por isso que se
buscam a clareza e a precisdo da forma, e ¢ por isso que a simplicidade e a
concisao devem ser tomadas como marcas da linguagem parlamentar. [...]
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Um texto impessoal evita a manifestacdo de opinides e impressdes pessoais
sobre o assunto tratado, o uso de figuras de estilo, como a metafora ou a ironia, e
se prende a formalidade.

(ALMG, 2013, p. 18 e 19; grifos nossos)

Assim, fica claro que os principios de um texto replicam (e devem mesmo replicar) os
principios da vida social que o determinam. O fendmeno acontece ainda que ndo haja normas
regulamentares sobre a produgdo textual, o que ocorre na larga maioria dos géneros textuais, pois
o sujeito ¢ atravessado pelas injungdes sociais.

J4 na passagem seguinte, evidencia-se a impossibilidade de um principio reger todas as

manifestacdes concretas de textos em uma determinada esfera.

Pode-se dizer, assim, que os documentos parlamentares, salvo 0s
pronunciamentos, que tém uma dic¢do bastante peculiar, devem buscar a
clareza, a precisdo e a simplicidade, por meio de uma escrita que adote a
formalidade e a impessoalidade e atenda aos padrdes de corre¢cdo da norma
culta.

(ALMG, 2013, p. 19; grifos nossos)

Por sua vez, a passagem seguinte evidencia a necessidade de hierarquizagdo de principios,
ja que em diversas situagdes concretas mais de um deles sera til para determinar o produto final

textual, devido a diversidade de situagdo em que sdo elaborados os textos.

Sem prejuizo das recomendacdes gerais referentes a forma da redagdo
parlamentar, ha ainda uma, muito importante, que, de certo modo, coordena o
aproveitamento de todas as outras. Trata-se da diretriz da adequagdo do texto a
situacdo de elaboragdo. Tanto o texto de um projeto de lei, por exemplo, que é
complexo e sujeito a inumeras interferéncias e mutagdes, quanto, num outro
extremo, o de um oficio, que ¢ singular e feito em condigdes mais estaveis,
suportam, cada um a seu modo, um processo de adaptacdo as circunstincias em
que sdo produzidos.

(ALMG, 2013, p. 19 e 20; grifos nossos)

Entendida a Retérica como o estudo de como conferir eficacia ao discurso, ¢ ndo mais
apenas como, no dizer de Aristoteles, a arte de encontrar os meios de prova, mostra-se essencial
admitir a centralidade do sujeito, do individuo, do ser humano real e concreto que realiza a

linguagem num texto proprio, a despeito das injungdes sociais que o atravessam.
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Para produzir sentidos, a Analise do Discurso postula ser o sujeito constituido
historicamente. Sua fala carregaria um recorte de representagdes de si e do interlocutor. Assim, a
escolha por determinados enunciados pertenceria a formagdes discursivas ja estabelecidas, o que
faria com que os sentidos provenientes dos enunciados estivessem ligados @ maneira como foram
inscritos na lingua e na historia, significando somente de modo coletivo. Lembrando o carater
intrinsecamente ideologico da palavra, como produto de interacdes sociais das quais emergem
diferentes vozes, o discurso nao deveria ser visto como mero instrumento de comunica¢ao, mas
um modo de interacdo que veicula ideologias. Nesse ponto, diferencia-se da Retorica, que
postula, apesar das sobredeterminagdes historicas, haver a possibilidade de quem o articula o
fazer de um modo unico, todo especial, ainda que imerso numa rede de valores sociais dos quais
nem sempre se da conta totalmente.

A Retorica ¢ a rainha das disciplinas humanas, incluindo as linguisticas. De toda forma, a
Analise do Discurso oferece ao orador a possibilidade de resgatar os valores presentes em sua
propria fala para construir discursos com maior eficacia, pois que vinculados a dimensao social
mais ampla.

A defini¢do aristotélica restringe a Retdrica a discursos com a finalidade de persuadir.
Como inicio de sistematizagdo de um campo de saber, sua contribui¢do ¢ notavel e determinante
das reflexdes posteriores. Mister se faz ampliar o espectro inicial do estagirita. Afinal, através da
histdria, estudiosos da Retdrica e, mais especificamente, da linguagem, dedicaram estudos a
textos com outras finalidades. Como exemplo, basta citar, desde o século III d.C, a grande
contribuicdo da Santo Agostinho para estudos retoricos validos para textos com a finalidade

principal de ensinar.

5.2 Uma proposta pedagogica para conciliar principios e prescri¢oes

Como conciliar, na pratica pedagdgica de ensino-aprendizagem de oratdria, principios e
prescrigdes de forma equilibrada e produtiva?

Oferecemos o exemplo concreto de uma das licdes do curso que desenvolvemos no
formato educacgdo a distancia, mostrando como o tratamento dos principios ndo se choca com
recomendacdes especificas, de modo a serem respeitadas as escolhas do orador.

Para que se tenha uma visdo geral do curso, apresentamos o seguinte esquema:
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Figura 9: Fluxograma do curso Oratoéria: Fundamentos e Pratica do Falar Bem

Nele, observa-se que, antes de se iniciar qualquer recomendacdo de ordem pratica,
promove-se uma discussao sobre os principios que regem a linguagem. Afinal, em curso pratico
de oratéria ¢ fundamental uma reflexdo sobre as potencialidades da fala que forme uma visao
critica das teorias da linguagem. Quem ingressa em um curso de oratoria pretende, de modo
geral, “falar bem”. Antes, porém, de discutir o termo “bem” da expressdo, que se refere a
qualidade da fala, mostra-se produtivo discutir o proprio “falar”. Para que se deseja “falar”? O
que podemos fazer com a fala, aqui representando as potencialidades da propria linguagem?
Inspirados pelo Prof. Fiorin, em sua magnifica conferéncia Mistério e Epifania da Linguagem,
propusemos, no curso ofertado no formato educagao a distancia o modulo “O poder da fala”.

No corpo desta dissertagao, para ndo tornar enfadonha sua leitura, apresentamos o roteiro
do curso e as telas que se veem ao acessa-lo apenas para duas das possibilidades aventadas para a
questao principal desse modulo: “Para que falamos?”. A apresentagdo de roteiro e de telas visa a
facilitar a compreensdo de como o roteiro se converte em material final. No anexo IV,

apresentamos o texto completo do roteiro. A seguir, as telas de abertura.
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Figura 10: As duas primeiras telas do modulo “O poder da fala”

Cientes da necessidade de discutir junto aos que pretendem “falar bem” quais razdes os
levam a procurar um curso, incluimos a pergunta na avaliacdo diagndstica. Para desenvolver o
material do curso, reunimos as respostas capazes de fazer o processo pedagdgico avangar em
direcdo a compreensao mais aprofundada dos fundamentos da linguistica. Adotando um registro
mais informal, para manter o interesse de alunos ndo especialistas na area, criamos um quadro

com opc¢des de resposta a indagagao inicial.
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0 poder daFala

Se nos matriculamos num curse de oratdria, certamente desejamos falar bem, Uma
reflexdn, entretanto, se faz necessaria: afinal de contas, falamos PARA QUE 7

Cue possibilidades a linguagem nos oferece que nos leva, inclusive, a procurar um
curso na area, mesmo tendo aprendido a falar em tenea idade?

ks PARA QUE FALAMOS?

m

Figura 11: Tela com opg¢des de resposta a questao “para que falamos?”

-

INDICE  TUTORIAL

O aluno pode escolher quaisquer das respostas, sendo, nas telas seguintes, levado a um
aprofundamento da reflexdo sobre aquela finalidade especifica da linguagem, com comentarios
gerais e exemplos concretos de utilizagdo. Somente apds visitar todas as possiveis respostas, ele
segue para a conclusdo da reflexao.

Ao clicar em qualquer op¢do, surge uma tela parabenizando-o por ter escolhido uma
resposta aceitavel. Afinal, qualquer das respostas encontra respaldo em alguma teoria linguistica.
As telas seguintes desenvolvem as reflexdes sobre as finalidades da linguagem, incluindo
exemplos simples de situagcdes de uso. Desse modo, qualquer que seja a opgdo escolhida,
continua a busca por uma resposta definitiva. O processo ¢ exemplificado nas quatro telas a
seguir.

Ap0s percorrer as telas com explicagcdes sobre a resposta dada, o aluno ¢ instado a
continuar tentando as demais respostas, ja que todas elas respondem, de certo modo, a questao.
Para facilitar a navegagdo, ao retornar a primeira tela, as opgdes ja estudadas sdo marcadas como
lidas, usando-se para tanto uma cor diferente no quadro.

Exemplificamos a sequéncia com as telas que surgiriam caso o aluno optasse por escolher

primeiramente a resposta “comunicar’.
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0 poder daFala
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Muito bem!
Parabéns!

Realmente, FALANDO, podemos nos
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Figura 12: Tela parabenizando pela opgao escolhida

€ COMUNICAR

Qualguer situacao de fala em gue exista Interacéo pode se encaixar agui. Mas repare gue nem todas as situagdes que
envolvem fala trazem o objetiva de COMUNICAR. Ha comunicacio quande, num processo interativo, a influéncia entre os
interlocutores € reciproca. Portanto, falar & TAMBENM, mas nan exclusivamente, um processo social de construcio de saberes,
de compartilhamento de emocdes, de identificacio de valeres por melo da expressdo verbal, Pode, claro, haver comunicacio
sem fala, por melo da expressie nao verbal, Forém, certamente, a fala & um dos mais eficazes meios para a comunicagio.

Palavras sefvem apenas para a Sim, Sabio Mestrel Mas a
* comunicagan”, Analectos 15-39 medida que a reflexio sobre a !
> linguagem avangou ao longo
1 dos séculos, o homem
descobriu rmuitas
possibilidades e refinou o
entendimento da questie.

EXEMPLO DE COMUNICAR, FALANDO

i

i
0 ot '3 v
iNOIE  TUTORIAL

Figura 13: Tela com explicagdes sobre resposta dada
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Muito bem!

Parabéns!
Realmente, FALANDQ, podemos nos (D@Jll_l_lgﬁl_

MAS, ATENCAD!

Embora seja verdade gque, FALANDO, nos COMUNICAMOS, ha uma possibilidade que
a linguagem nos oferece gue a toma, em espedial, extremamente poderosa e magica,

QUAL SERIA?

| S o
RETESERTACHY . 3 s
| LINKA RO TEMPE ; R | ATt
‘ﬁ b iNDICE  TUTORIAL

Figura 14: Tela instando a continuar tentando

Se nos matriculamos num curso de oratoria, certamente desejamos falar bem. Uma
reflexdo, entretanto, se faz neceszaria: afinal de contas, falamos PARA QUE ?

Oue possibilidades a linguagem nos oferece gue nos leva, inclusive, 2 procurar um
£lreo na area, measma tendo aprandido a falar em tenra idade?

led PARA QUE FALAMOS?

Vol
" ; PRESENTAAD :
LINSADDOTEMPD ] m“m'l' ORATIHAIA | OATOMA K ORKTRR 11
INDICE TUTORIAL

Figura 15: Tela com opg¢do ja estudada assinalada
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Os exemplos praticos oferecidos ao longo do curso visam a que os alunos possam
aprofundar o entendimento sobre nuances da oratdria. Ao tratar da finalidade “informar”, a li¢ao
mostra como, mesmo parecendo idéntica a finalidade “comunicar”, ela ¢ distinta do ponto de
vista dos sentidos que o orador pode desejar produzir. Elas se diferenciam ndo apenas quanto aos
elementos do processo comunicativo envolvidos, mas, principalmente, no que tange a criagdo de
realidades, exatamente a resposta a que se pretende chegar.

Comunicar se refere a um processo interativo no qual a realidade a ser criada ainda sera
deliberada. Informar, a outro processo, no qual a realidade criada j& estd definida. Poderiamos
associar “comunicar” ao género deliberativo, ja tratado em Aristoteles, e “informar” a finalidade

docere, incorporada a Retorica, em especial, a partir de Santo Agostinho.

ratona s ..

0 poder da Fala

Um simples recado & uma situacdo de informar, visto que nao Imporia a reagao dos ouvintes, ag
MENSAGET CONLINUG & MESMa,

Porém, saber orlar a impiessaa de querer comunicar, alnda quando o objetivo seja
Informar, & uma grande habilidade politica. Yeja o caso do langamento da
candidatura & presidincia de Juscelino Kubitschet,

Sera que ele estava se comunicando e resofveu assumin UM COMPIOMIssa em |
razao da participacio de um ouvinte ou estava. informando uma decisio ja
tomada, em uim contesto sob contiole?

Jiveja.abril.combriespecials/brasilia/por-que- ji-construiu-brasilia-p-42.htmi

INDICE  TUTORIAL

Figura 16: Tela com link para exemplo pratico

Percorridas todas as respostas, que abrangem conceitos de diversas teorias dos estudos
linguisticos numa linguagem simplificada, caminha-se, afinal, para a resposta desejada. O que

torna a linguagem tdo poderosa e magica ¢ sua capacidade de criar realidades no mundo. O
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roteiro completo do curso que leva a tal resposta encontra-se no anexo I'V. A seguir, sobre fundo

acinzentado, o caminho para se chegar a resposta.

Embora seja verdade que, <QUALQUER RESPOSTA>, conseguimos os resultados relacionados
em todas as respostas, ha uma possibilidade que a linguagem nos oferece que a torna, em

especial, extremamente poderosa e magica.

QUAL SERIA?

PERSONAGEM ENFEZADO: Ja tentei todas as respostas € nenhuma serviu. Sera que esse curso
esta com defeito???

PERSONAGEM PROF. IVAN: Nao, o curso ndo esta com defeito. Afinal, ele foi desenvolvido
pelo NPG Pitagoras, centro de exceléncia no desenvolvimento de pessoas. PLIM PLIM O fato ¢
que a razao mais importante pela qual falamos nao esta relacionada naquelas respostas.
PERSONAGEM ENFEZADO: Entao, pra que colocou tantas respostas inuteis?

PERSONAGEM APRESSADINHO: Ou por que nao falou logo s6 essa bendita razdo mais

importante?
PERSONAGEM CONFUCIO: A felicidade esta no Tao.

PERSONAGEM GAFANHOTO: Sim, Sabio Mestre! Chegar a resposta certa nio é tudo. O

processo de chegar a resposta, que ¢ a REFLEXAO, muitas vezes é mais importante.

PERSONAGEM PROF. IVAN: Se simplesmente buscamos uma resposta pronta, nao
problematizando a questdo em um nivel que exija PENSAR, temos a impressao de que ja
sabiamos, e 0 novo conhecimento nao se fixa em nossa mente. Repare que todas as respostas

serviram para discutirmos uma série de conceitos importantes.

PERSONAGEM GRANDE ORADOR: Entao, vou pensar mais um pouquinho. Teria

alguma dica?

PERSONAGEM PROF. IVAN: Sim! Pense no discurso mais antigo que consegue

imaginar...

PERSONAGEM: O discurso de posse do Lula, porque “nunca antes na histéria deste pais”...
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PERSONAGEM: Mas nao foi o Lula quem descobriu o Brasil! Um discurso importante foi a
Carta de Caminha, que foi bem antes dele.

PERSONAGEM PE. VIEIRA: Mas muito antes do achamento, houve grandes pregadores. Eu
cito no Sermdo da Sexagésima Tulio; Quintiliano; o principe dos oradores evangélicos, S. Jodo
Crisostomo; S. Basilio Magno; S. Bernardo. S. Cipriano; e S. Gregorio Nazianzeno, mestre de
ambas as Igrejas; bem como Santo Agostinho e S. Gregorio.

PERSONAGEM: Ja sei! Jesus Cristo!

PERSONAGEM PROEF. IVAN: Boa lembranga. Ele tem discursos maravilhosos. Mas ele mesmo
dizia “sabeis que foi dito aos antigos, eu porém vos digo”, o que indica que houve quem falou
antes dele. E pra pensar num discurso bem antigo mesmo.

PERSONAGEM: Homero? Bem antes.

PERSONAGEM: Adao e Eva?

Adao e Eva ¢ superrecente. Foi apenas no sexto dia criagdo que Deus fez o homem. E nos dias
anteriores?

PERSONAGEM GRANDE ORADOR: Apos Deus criar o céu e a terra, havia soliddo, caos e
trevas!

Disse Deus: “Haja luz”. E houve luz... (BIBLIA SAGRADA, Génesis 1:3) LINK para o primeiro

capitulo

PERSONAGEM PROF. IVAN: Perfeito! Repare na riqueza dessa explicacdo ainda na
primeira pagina da Biblia: Deus néo fez algo para ordenar o caos, como fez na criacao

do homem, com trabalho, moldando o barro e o soprando.

No primeiro dia da criagdo, em meio apenas as trevas € ao caos, para continuar sua obra, Ele
simplesmente FALA algo, e cria a luz, pelo discurso, mostrando que a fun¢do primordial da
linguagem ¢ CRIAR REALIDADES. Depois, a medida que cria, nomeia as criagdes: dia, noite,
céu, terra, mares e assim por diante. Para atuar sobre o mundo, ¢ preciso falar, dar nome as
coisas, que deixam, portanto, de ser caos e passam a constituir sentido, o que permite ao homem
agir sobre o mundo. A REALIDADE nao ¢ algo objetivo, mas a maneira como o mundo ¢

percebido.

80




De fato, falando, criamos as mais distintas realidades: podemos estabelecer amizades ou fazer
inimigos, conseguir adesdo ou oposicao, sofrer ou sentir alivio, dividir sonhos e construir
realidades, mudar o mundo ou garantir a permanéncia, gerar confianga ou medo, dar esperanca ou

causar desespero, provocar amor ou 6dio.

OBS: CLIQUE aqui para ouvir o Prof. Fiorin discorrer sobre o assunto.

Trecho do DVD Mistério e epifania da linguagem, gravado durante encontro do Ciclo de Estudos
Contemporaneos em Lingua Portuguesa.

LINK para roteiro do DVD.

LINK para relagdo dos DVDs.
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Ap0s consolidar os principios que regem a oratdria de forma geral, € preciso desenvolver
a percepgao dos alunos para os principios que regem cada um dos aspectos que sdo estudados, de
modo a conferir sentido as prescricdes. Um bom exemplo de integracdo entre principios e
prescrigdes se encontra no tratamento da questdo da locomogao do orador.

Percebemos que um dos momentos do curso em que ha notavel avango na percepgao dos
alunos quanto a finalidade do texto, produzir sentidos, ocorre ao se tratar a questdo da
locomogao. Uma pergunta, “para que o orador se locomove?”, desencadeia o processo de
reflexdo que leva a apreensdo do principio ordenador do uso que o orador faz, ndo s6 da
locomogdo, como de todos os demais aspectos formais. Evidentemente, apds apreendido o
principio, podem ser oferecidas prescri¢des, as quais sdo apresentadas em seis tipos de sentidos
possiveis de serem produzidos exclusivamente com a locomogao.

As respostas dadas a questdo original podem se agrupar em trés tipos principais: razdes
ligadas ao orador, a mensagem ou ao publico. Exemplos das primeiras seriam “descansar” e
“perceber melhor as reagdes do publico”; da segunda, “complementar a fala”, “enfatizar algo” ou
“esclarecer”; da terceira, “(admoestar) o publico” e “permitir ao publico observar melhor o
orador”.

Porém, essas respostas ndo atingem o cerne do problema. Que motivagdo principal o
orador deve ter para se locomover? A linguagem nao verbal ndo se subordina a verbal. Tem vida
propria e independente. As razdes para se locomover ligadas ao orador sdo importantes, mas nao
devem, sozinhas, determinar a locomog¢dao do orador. Mesmo porque sequer podem ser
programadas. As razdes ligadas ao publico dependem de condi¢des externas para que o orador
resolva se locomover. Portanto, também nao podem ser programadas.

Ja as razdes ligadas a mensagem permitem um planejamento. Direcionam a atengao para o
que realmente importa: o entendimento da mensagem. Assim, ao planejar a locomog¢ao, o orador
privilegia a mensagem e subordina a locomog¢do baseada em suas necessidades e nas reagdes do
publico a locomogao planejada em fun¢do da mensagem.

Entdo, finalmente podemos responder a questdo principal. A inten¢do primordial que o
orador deve ter ao planejar sua locomog¢do ¢ PRODUZIR SENTIDOS. Alids, toda a oratoria esta
voltada para produzir sentidos. Produzir sentidos ¢ criar significados, dizer algo.

O orador fala para produzir sentidos; gesticula para produzir sentidos; adota diferentes

posturas para produzir sentidos; altera a voz para produzir sentidos; olha para produzir sentidos.
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Um texto € um todo organizado de sentido. Como o discurso também ¢é um texto, seus
elementos devem ser organizados para produzir sentidos. Cabe ao orador essa tarefa. Portanto,
organizar os diversos elementos do discurso ¢ o trabalho do orador.

Muitos pensam que o orador diz algo e produz sentidos somente com as palavras

PALAVRAS

sentido

Figura 17: Orador produzindo sentido somente com as palavras

Essa visdo faz, por exemplo, com que na escola se estude muito mais o desenvolvimento
da escrita que o da oralidade. Ha aulas e mais aulas de redagdo, porém poucas oportunidades para
situacdes formais de fala. Presas a um molde de como se deveria escrever, muitas pessoas deixam
de praticar a oratdria. Usar bem a gramatica ¢ algo positivo, o que se exige principalmente em
textos escritos, mas ndo ¢ de modo algum obrigatério para se assumir a condi¢ao de orador.

O orador na verdade diz algo e produz sentidos com muito mais que palavras. Ele fala
com a vestimenta, com a postura, com os gestos, com a locomog¢ao, com a voz, com o olhar, com

o semblante e com as palavras. O estudo das palavras ocorre para a elaboragdo do discurso.

PALAVRAS
senfidns

VESTIMENTA
sentidos

SEMBLANTE
sentidos

OLHAR
sentidos

VOz
sentidos

LOCOMOCAO

sentidns

Figura 18: Orador produzindo sentido com outros recursos além das palavras
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Os sentidos produzidos com os aspectos formais, inclusive a locomog¢ao, podem referir-se
ao que se sente ou pensa. Assim, revelam estados interiores. O estudo sob tal perspectiva seria
mais apropriado para a psicologia, ndo a Retorica. Também podem referir-se 2 mensagem que se
pretende levar aos ouvintes. Se tiver controle consciente de cada um dos elementos formais, o
orador podera trabalhar para criar significados mais precisos, produzir sentidos mais ricos.

A congruéncia entre os sentidos produzidos pelas palavras e pelos elementos formais, que
devem trabalhar em sinergia, constitui a UNIDADE ORATORIA.

Apresentados, assim, os principios que regem as escolhas do orador para a locomogao,
podemos passar a apresentacdo de prescrigdes praticas. Valemo-nos, para tanto, do texto
produzido como roteiro para o curso de oratoria no formato educagdo a distdncia, que

reproduzimos sobre fundo acinzentado.

Vejamos como o orador pode se locomover durante sua apresentacgio:
- de um lado para o outro

- essa € a mais importante, pois é a locomo¢ao mais visivel e portanto, a que torna mais
perceptiveis os sentidos que o orador quer produzir. Ao se locomover, o orador niao
deve deixar de olhar para o publico. Também, claro, deve estar atento aos limites em
que sua locomociao nao atrapalha a visao de recursos audiovisuais. De modo geral,
deve demarcar os espacos que ocupa para fazer-se sempre visivel da maior parte dos
ouvintes. E recomendavel que o orador explore toda a extensiio disponivel. Se ele se
mover timidamente, com apenas um ou dois passos para cada lado, pode incorrer

num movimento pendular, que causa a impressao de inseguranca.
- aproximando-se ou afastando-se do publico

- com essa locomoc¢io, cria um efeito de sentido de proximidade ou remete o pensamento

dos ouvintes a uma apreciacio panoramica do tema apresentado.
- ocupando todo o auditdrio

- cria um sentido de interacio e valorizacio dos presentes.

Que sentidos podem ser produzidos pela locomogao?

Existem varias outras possibilidades, porém essas seis atendem a boa parte das situagdes praticas.
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* Linha do tempo

* Capitulos

* Posicoes ideologicas

* Diilogo em discurso direto
* Lugares imaginarios

e Proximidade

Linha do tempo:

O orador demarca pontos ao longo da linha que vai de uma extremidade a outra do palco para
neles discorrer sobre etapas cronologicas do assunto sobre o qual discorre. E importante usar uma
“zona neutra”, para apresentar o assunto, antes de passar a narragdo das etapas cronologicas, €

também para concluir sua apresentacgao.

/ zona neutra \

Detalhe: O orador deve comegar a esquerda do publico, de modo a facilitar o entendimento da
sucessdo de fatos. E o sentido da escrita. O mesmo vale para gestos. A tendéncia natural é
os gestos seguirem o pensamento. Quando pensamos em sucessdao de fatos, muitas vezes
temos um esquema mental que nos leva a colocar o primeiro fato a nossa esquerda, pois, se
estivéssemos lendo ou escrevendo, assim o fariamos. Porém, como o publico nos vé ao
contrario, de modo espelhado, se mostrarmos na ordem em que nos imaginamos
escrevendo, vai parecer para o publico que os fatos estdo em marcha a ré. Assim, o orador
deve ter consciéncia desse fato e se acostumar, ao apresentar sucessdo de fatos, comegar

gestos ou locomogao sempre a partir da sua direita.

Capitulos

O orador demarca um ponto do palco para ser o inicio de cada um dos capitulos em que dividiu

sua apresentacdo. Sempre deve estar nesse ponto ao iniciar cada capitulo.
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zona neutra

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

>
Inicio da narracdo Fim da narracao dos
dos fatos do capitulo fatos do capitulo

Detalhe: Quando o orador caminha da esquerda, ponto de inicio do capitulo, para a direita do
publico deve NARRAR uma sucessao de fatos. Quando retornar, deve COMENTAR sobre o
capitulo que acabou de apresentar. Desse modo, evita narrar fatos contrariando a ordem

mais naturalmente percebida, que ¢ a do sentido da escrita.

Evidentemente, os capitulos podem ser compostos de variadas maneiras. A cada um dos trechos

percorridos, o orador pode associar uma focalizagdo dada ao assunto.

Exemplo dos 5 S: Ao discorrer sobre o sistema de gestdo 5 S, um de nossos alunos no curso
presencial programou uma rica locomogao, consistente e clara. Como ele usou um flip chart para
escrever a relagdo dos cinco itens que compdem o sistema, determinou que comegaria sua
movimentagdo proximo ao audiovisual. Desse ponto, caminhou para a esquerda do publico,
dando uma definicao do item sobre o qual discorria. A partir dai, caminhou ao longo do palco,
mostrando exemplos de como aquele item se aplica em empresas, em varias situacdes. Aqui,
poderia acrescentar a locomogao baseada em posigdes ideoldgicas e determinar uma regido para
falar das pequenas empresas, ¢ outras para as médias e grandes, por exemplo. Porém, como
diferenciar pequenas, médias e grandes empresas ndo era relevante para ele, ndo o fez,
acertadamente. QUEM DETERMINA QUE LOCOMOGAO ADOTAR E O ORADOR, de acordo com os
sentidos que deseja produzir. Por fim, apos atingir a direita do auditdrio, retornou para perto do

flip chart, relatando suas experiéncias profissionais quanto ao item em questdo. Terminada a
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locomogao, voltava ao ponto de partida e recomecava novamente a mesma locomogdo para o

/ \ Relato de

@ experiéncia
pessoal

-_J
/'RAN‘,

proximo item.

~.=" ~. - ~.

| Exemplos de aplicacdo numa empresa

Detalhe: Nem sempre o publico percebe a locomog¢do no nivel consciente. Porém, quando o
orador executa bem uma locomocdo inteligentemente programada, as pessoas sempre
comentam, apos a palestra: “que orador claro”, “ele foi superdidatico”, “pareceu simples

entender tudo o que ele queria dizer”.

Posic¢oes ideologicas

O orador demarca no palco regides nas quais discorrera sobre cada posicdo ideoldgica sobre o

assunto em questao.

zona neutra

zona neutra
parlamentarismo monarquia presidencialismo

Detalhe: Associar a locomogdo baseada em posi¢do ideologica a postura permite ao orador

trabalhar mensagens subliminares. Basta adotar:
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1. uma postura mais adequada na posi¢ao ideologica que deseja seja percebida como a melhor

(por exemplo, ninho de gestos’)

2. uma menos adequada para a posicao ideologica contra a qual deseja gerar a animosidade do
publico (por exemplo, queixo levantado, para sugerir que quem defende tal posigdo
ideologica ¢ arrogante ou corpo escorado a parede, para sugerir a preguica de quem adota

certa posi¢ao ideologica

Dialogo em discurso direto

O orador usa o “giro de calcanhar” para representar cada um dos personagens que falam no exato
momento em que estdo falando. Se tirassemos uma foto no momento da fala de cada personagem
e sobrepuséssemos as duas, veriamos os dois personagens, um voltado para o outro, como se

estivessem conversando.

Detalhe: Essa locomogdo permite produzir sentidos mesmo se o espago para o orador for
reduzido. Numa tribuna, por exemplo, a mesma movimenta¢do permite produzir sentido de

posicdes ideologicas.

Lugares imaginarios

O orador pode criar lugares imaginarios pela locomogao e também pelos gestos. Basta caminhar
ou apontar em determinada direcdo, enquanto, pela fala, estabelece que aquele ponto sera o

lugar determinado.

? O ninho de gestos encontra-se explicado no Anexo III (p. 185).
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Detalhe: Criado um determinado lugar, deve permanecer durante toda a exposi¢do naquela

regido, de modo a facilitar o entendimento dos ouvintes.

Proximidade

O orador, ao se aproximar do publico, cria uma sensacdo de alguém mais proximo aos ouvintes
ou que pretende dividir um segredo. Ao se afastar, pelo fato de criar uma visao periférica maior,
direciona a mente dos ouvintes a se afastar do objeto em exame. Cria a sensagao de objetividade
no estudo de uma questdao. A locomogao nessa dire¢ao (vertical, aproximando-se ou se afastando
do publico) é menos percebida pelos ouvintes, razdo pela qual é preciso usa-la em momentos bem

marcados, associando a ela a propria fala.
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Ex.: Prof.* Vanessa Guimaraes, secretaria de Estado da Educagdo de Minas Gerais, no Congresso
Mineiro de Educagdo, falando para centenas de professores e profissionais da educagdo no
enorme auditério do Minas Centro, apds ouvir todos os oradores que a precederam, levanta-se,
sai de tras da mesa, da dois ou trés passos em dire¢do ao auditério e diz: pego licenca aos
integrantes da mesa, mas quero falar de pé e pertinho dos professores, porque sdo os professores
que verdadeiramente fazem a educacdo. Meu gabinete estd sempre de portas abertas para todos, e
eu me sinto bem junto a quem se dedica a educar nossas criangas, nossos jovens, nossos adultos.
Ora, evidentemente, aqueles dois ou trés passos adiante em nada modificariam a percepg¢ao visual
que as pessoas tinham da oradora. Porém, o impacto psicologico dessa atitude repercutiu fundo

no auditorio.
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Existem véarias outras possibilidades, pois ndo ha limites para a imagina¢do do orador. Porém
as mencionadas atendem a boa parte das situacgdes praticas. O importante €, ao escolher
uma forma de se locomover, vocé produzir um sentido que facilite a assimilacéo de suas

ideias ou alcancar seus objetivos.

Proxémica: um aspecto interessante, que se encontra entre a postura ¢ a locomogao ¢ a distancia
que se deve manter dos interlocutores. De fato, se o orador fala perto demais dos ouvintes, causa
estranheza. Se fala distante demais, ndo consegue a devida interagdo. Assim, cabe considerar
questdes de AMBIENTE (unidade VI), para definir que distancia estabelecer entre o orador e os
ouvintes. Percorrer o ambiente pode ser interessante, pelas varias possibilidades de produzir

sentidos e por uma série de motivos adicionais.

Ao final da licdo, apresentamos um exercicio para verificar a consolidacdo do
aprendizado. Muitas ideias diferentes das apresentadas surgem, tanto em combinacdes de

possibilidades apresentadas, quanto em possibilidades totalmente novas.

EXERCICIO: Que sentidos podem ser produzidos pela locomogio?
Programe a movimentagao para um discurso seu nos seguintes casos:

1. Seu discurso ¢ sobre um personagem célebre, e vocé usara parte do seu discurso para contar a
trajetoria de vida dele (nascimento, infancia, juventude, vida profissional, velhice e morte),
gastando em torno de 15 minutos.

2. O discurso ¢ exclusivamente sobre a vida dele e esta programado para 2 horas - Juscelino

Kubitschek

3. Vocé falara sobre uma questao polémica, que admite duas posigdes ideoldgicas (p. ex.: a favor

e contra) sobre o assunto — aborto.

4. Vocé usara o discurso direto para mostrar um dialogo entre dois personagens — Pedro e Paulo

discutindo se a mensagem de Cristo deve ser pregada para 0s gentios ou para os judeus.

5. Vocé fara uma palestra sobre diferentes lugares — Relatério para uma comissao da FIFA como

estdo as obras para a Copa do Mundo em BH, SP e RJ.
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5.3 A diversidade de campos de aplicacao da oratoria

Com a fragmentacdo social contemporanea, bem como com a crescente diversidade dos
campos do conhecimento humano, algumas referéncias classicas perdem a validade, e se instaura
certa confusdo entre prescrigoes validas para uma realidade, mas nao aplicadveis a todas as
circunstancias.

Como sao inimeros os campos de aplicagdo da oratéria, inquirir sobre onde aplicar os
conceitos oferecidos pela pedagogia retorica para o desenvolvimento das competéncias
comunicativas pode direcionar os esfor¢os para a obtengao de bons resultados.

Para encontrar os campos de aplicagdo mais desejados, consultamos as avalia¢des
diagnosticas dos alunos do curso, analisando em quais campos esperavam maior aplicabilidade da
oratoria em suas vidas. Comparamos com as avaliagdes finais, para verificar em quais passaram a
enxergar maior possibilidade de uso do conhecimento desenvolvido, o que ainda ofereceria a

possibilidade de verificar alguma eventual alteragdo no grau de importancia dado a cada campo.

Av. diagnosticas (43) Numero absoluto %
Finalidade académica: 5 11,6
Finalidade profissional: 21 48,8
Finalidade para a vida: 17 39,5

Tabela 1: Finalidades da oratoria nas avaliagdes diagndsticas.

Aw. finais (9) Numero absoluto %
Finalidade académica: 1 11,1
Finalidade profissional: 3 33,3
Finalidade para a vida: 5 55,6

Tabela 2: Finalidades da oratdria nas avaliagoes finais.

Percebe-se uma ampliagdo na aplicabilidade dos preceitos retdricos para a vida da ordem
de 40%, redugdo de aplicabilidade profissional em cerca de 30% e manutencdo da aplicabilidade
académica. Com tais dados, infere-se que ha maior valorizagdo, entre os componentes da triade

do desenvolvimento retdrico, dos preceitos concernentes ao SUJEITO.
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PARTE I1I: APONTAMENTOS PARA UMA TEORIA DO
DESENVOLVIMENTO RETORICO

6 Novos elementos para o desenvolvimento retorico

Julgamos fundamental, a partir dos elementos estudados, propor alguns apontamentos
para uma pratica pedagdgica capaz de direcionar esfor¢os didaticos para a consecug¢dao dos
objetivos de uma formagao retdrica consistente.

As reflexdes de Descartes sobre seu percurso em busca pela compreensdo de seu proprio

caminhar na senda do conhecimento nos servem de estimulo.

Pois acreditava poder encontrar muito mais verdade nos raciocinios que cada um
forma no que se refere aos negdcios que lhe interessam, ¢ cujo desfecho, se
julgou mal, deve penaliza-lo logo em seguida, do que naqueles que um homem
de letras forma em seu gabinete a respeito de especulagdes que ndo produzem
efeito algum e que ndo lhe acarretam outra consequéncia salvo, talvez, a de lhe
proporcionarem tanto mais vaidade quanto mais afastadas do senso comum, por
causa do outro tanto de espirito e artimanha que necessitou empregar no esfor¢o
de torné-las provaveis. E eu sempre tive um enorme desejo de aprender a
diferenciar o verdadeiro do falso, para ver claramente minhas a¢des e caminhar
com seguranga nesta vida.

(DESCARTES, 19--)

Reconhecemos a ousadia dessa pretensdo, dadas a imensidade da tarefa e, sobretudo, a
vastidao dos escritos e reflexdes sobre Retorica, além da enorme quantidade de liames que
estabelece com quase todas as demais areas do conhecimento.

“Ars longa vita brevis”'’, repetimos com o poeta. Por ora, mais modestamente que o
escopo inicial, dispomo-nos a relacionar algumas contribui¢des para a pedagogia retdrica a partir
de nossa pratica no ensino da oratdria. Desejamos, com isso:

e encontrar o ponto de equilibrio entre SUBJETIVIDADE € DETERMINACAO SOCIAL,
para nao incorrer no erro de supervalorizar o individuo, bem como no de apaga-lo

completamente;

19 «A arte ¢ longa, e a vida ¢é breve.”
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e considerar as etapas necessarias a boa producdo textual, quais sejam VIVER,
PENSAR, FALAR, para a produ¢do de recomendagdes pedagogicas voltadas para o
desenvolvimento de competéncias retdricas;

e incluir o SUJEITO na tradicional dicotomia FORMA ¢ CONTEUDO, formando, pois,
uma triade sobre a qual devem ser assentadas as bases da pedagogia retorica, e
destacar os pontos principais a serem desenvolvidos em cada um, para tragar o
percurso gerativo de aprendizagem em ambos os sentidos, na dire¢do do sujeito
para a forma e vice-versa, perpassando o conteudo.

As concepgoes sobre lingua e linguagem influenciam a pratica do ensino-aprendizagem da
produgdo textual, oral ou escrita. Assim, a medida que se desloca a compreensao da linguagem do
simples representar o mundo para o interagir social e, posteriormente, para o proprio aprender,
modificam-se os fundamentos considerados para a proposi¢ao de atividades de desenvolvimento
da oralidade.

A integragdo entre conteudo e forma foi percebida por diversos estudiosos da linguagem.

O principio ¢ o da isomorfia dos dois planos, apresentada nesta afirmacao:

Uma vez realizada, a analise mostra além do mais que o plano da expressdo e o
do conteudo podem ser descritos, exaustivamente e ndo contraditoriamente,
como construidos de modo inteiramente analogo, de modo que se podem prever
nos dois planos categorias definidas de modo inteiramente idéntico. Isso s6 fara
confirmar novamente a corregdo da concepcdo segundo a qual expressdo e
conteudo sdo grandezas da mesma ordem, iguais sob todos os aspectos.

(HJELMSLEV, 1975, p. 63 ¢ 64)

A dicotomia “forma” versus “contetido”, embora possa embasar a constru¢do de preceitos
muito uteis, limita a compreensdo holistica sobre os principios retéricos, pois evidencia o texto-
produto como objeto da disciplina, relegando a segundo plano as dimensdes da subjetividade e da
alteridade.

Integrar forma e conteudo exige integrar principios e preceitos. Insights poderosos,
entretanto, surgem a partir dessa integracdo, exigindo que o processo pedagogico de
desenvolvimento retdrico se baseie primeiro em refletir sobre os principios para, somente depois,
se relacionarem os preceitos convenientes nas circunstancias relevantes para o aprendiz.

Além disso, para tornar o processo efetivo, cabe inserir o individuo como um elemento

fundamental nos componentes desse processo. Desse modo, acrescentamos a dicotomia
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tradicional da Retorica — forma e conteudo — um terceiro elemento. Em especial, tal incorporagao
favorece a inclusdo das enormes contribuicdes da Analise do Discurso no plano geral da
pedagogia retorica. De fato, a busca principal da Analise do Discurso ¢ encontrar e trabalhar os

valores que subjazem na materialidade dos discursos em diferentes campos.

6.1 Sujeito e determinagdes sociais

Van Dijk considera haver aplicabilidade dos conceitos retoricos para a produgdo de
qualquer tipo de discurso e apresenta uma correlagdo instigante entre discurso e cogni¢@o. Na sua
argumentagao, as etapas de elaboracao cognitiva do discurso se rearranjam com uma ampla visao,
que integra a Retdrica classica aos modernos conceitos da linguistica.

Os que tém uma visdo mais restrita da Andlise do Discurso, usando-a como justificativa
ideoldgica para suas crengas, € ndo como instrumento cientifico para se pensar a linguagem e o
mundo, sentiriam arrepios diante do termo “individualidade”.

Apressadamente, algumas doutrinas decretaram, entre fins do séc. XIX e a primeira
metade do séc. XX, a morte de Deus, da Retorica e de tudo que sugerisse reconhecimento do
individuo, crendo em um paraiso marxista, infelizmente jamais tornado realidade em nossa
historia. Devido a suas origens histdricas, boa parte da Analise do Discurso incorpora essa
ideologia.

Existe, sim, um sobredeterminag¢do histérica e social, mas a esséncia humana ¢ a
individualidade, vez que o conhecimento necessita de uma forma fisica para ocorrer. As
articulagdes entre o sensivel e o cognitivo recolocaram em lugar de destaque o individuo. Somos
nao s6 alma, mas também corpo. Somos ndo apenas mente, mas cérebro.

As contribui¢des do cognitivismo abrem a possibilidade de articular a integragdo entre o
SUJEITO e as DETERMINACOES SOCIAIS. Oucamos Van Dijk, em copidesque da palestra “Cognicao
e Discurso” proferida no IX Congresso Latinoamericano de Estudos do Discurso, na UFMG, em

2011, revendo seus conceitos sobre ideologia:

Entéo, uma ideia da estrutura desse conhecimento basico é o que chamamos de
script. Em geral é uma estrutura conceitual. Mas é muito mais complicado.
Muito provavelmente, o conhecimento tem uma estrutura multimodal. Carro,
numa rela¢do conceitual, € veiculo. Mas o conhecimento sobre o carro também é
barulho, sensagdes, visdes, que formam a ideia do conduzir. O conhecimento
sobre carro € quase de uma experiéncia, e claro que o conhecimento obtido por
uma pessoa que conduz ¢ diferente do obtido por uma pessoa caminhando na rua
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que vé um carro. Grande parte do nosso conhecimento ¢ multimodal e
relacionado com varias partes do cérebro. A estrutura do conhecimento se
relaciona com a estrutura do cérebro. O modelo mental ¢ sim uma experiéncia.
Para comparar com outras pessoas que tém experiéncia diferente, ¢ preciso
abstrair. Vocé tem que poder falar sobre carros com pessoas que nio tém carro.
As experiéncias sdo modelos mentais e ndo conhecimentos gerais. Sobre essa
base do conhecimento geral, ¢ possivel desenvolver conhecimento especifico.
Como estou falando sobre linguistica, vocé€ precisa de conhecimento geral do
mundo para poder compreender. E também sobre essa base pode construir
ideologias gerais, compartilhadas, abstratas, que também sdo formas de cognicdo
social. Nao existem ideologias privadas, assim como ndo existem linguas
privadas. A ideologia é essencialmente social. Dentro de uma comunidade ha
grupos diferentes. E os grupos precisam formar comunidades de compreensao,
porque ndo se pode comunicar sem isso. Ideologia pressupde conhecimentos
gerais. Entdo os conhecimentos sdo mais basicos. Minha ideia no meu livro de
98, ldeologia, baseado na analise critica do discurso, era a de que ideologia
seria a base de tudo, mas tal ideia ndo ¢ certa. Para poder desenvolver uma
ideologia sobre qualquer coisa, ¢ preciso conhecimento sobre a sociedade. Nao
se pode desenvolver uma ideologia sem conhecimento. Entdo, a base de tudo
ndo ¢ a ideologia, mas, como falei aqui, o conhecimento. Um més antes de
terminar o livro, mudei toda a sua estrutura. O que ha sdo formas de cognigdo
social. Sdo as coisas de que vocé precisa antes de falar, antes de compreender.
Sem elas, ndo h4 compreensdo, nem comunica¢io, nem produgao.

(DIJK, 2011)

Apds demonstrar que o conhecimento prepondera sobre a ideologia, as reflexdes de Van
Dijk passam a pratica da produg@o do discurso. Ele, enfim, de modo cristalino, pondera que, se a
linguagem fosse somente construcdo social, ndo haveria espaco para a individualidade, o que

contrariaria a realidade.

Agora, onde a produgdo do discurso comecou? Tradicionalmente se pensa em
estrutura semantica, sintdtica, discurso. Nao ¢ certo. A ideia da produgdo do
discurso ¢ primeiro construir uma interpretacao da situacdo de comunicacdo. A
situagdo de comunicagdo ¢ tradicionalmente denominada contexto. Mas a
diferenga fundamental entre minha nogdo de contexto e a nocao tradicional de
contexto em sociolinguistica é que o contexto nao ¢ uma estrutura objetiva. Nao
¢ simplesmente, como Labov e outras pessoas na sociolinguistica defendem,
restrita a classe social, estrutura étnica, ou género. Contexto ndo é uma estrutura
objetiva social, mas uma defini¢do subjetiva. Cada pessoa define a situacdo de
modo diferente. Felizmente, também parecido, mas um pouco diferente. Pessoas
tém conhecimentos, objetivos e historias pessoais um pouco diferentes. Entdo,
para cada representacdo, ha uma defini¢do subjetiva um pouco diferente do
contexto. A defini¢do do evento, a partir da subjetividade, ¢ fundamentalmente o
modelo da situacdo de comunica¢do, que ndo ¢ objetiva, que ndo ¢
compartilhada. Por isso, cada pessoa, ao se referir a uma mesma situacao, fala de
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uma maneira um pouco diferente e, a0 ouvir a mesma mensagem, tem uma
compreensdo um pouco diferente. Se alguém enviar 100 jornalistas a um evento,
eles vao escrever 100 textos diferentes entre si, embora sobre a mesma coisa.

(DIJK, 2011)

6.2 Viver, pensar, falar

Tudo o que se vive até o instante em que se inicia uma enunciacdo de alguma forma
influencia a producdo textual. O que se vivencia, sente ou percebe, por meio de influéncias,
leituras ou reflexdes, forma os repertdrios intelectual e emocional, os quais criam, moldam e
determinam a forma de ver o mundo e, portanto, a forma, bem como o conteudo, do que se diz.
Simplificando o processo: O falar ¢ precedido pelo pensar, e este, embasado no viver.

Portanto, a apresentacdo da fala, chamada pelos classicos de pronuntiatio ou actio,
constitui o momento de culminancia de etapas anteriores, que sao:

Inuentio: ter ideias para falar e encontrar argumentos para sustenta-las;

Dispositio: colocar as partes do discurso numa ordem eficaz;

Elocutio: burilar o estilo;

Memoria: lembrar do que dizer.

O problema da pedagogia baseada nos géneros textuais ¢ que acredita ndo ser do orador a
obrigacgdo de se criar o estilo, mas que isso € proprio de cada género. Na verdade, mesmo dentro
de um determinado género textual ha margem para o desenvolvimento do estilo e espago para a
subjetividade.

Assim, estudar a elaboragdo de discursos requer uma reflexdo mais profunda que apenas
saber que palavras usar ou de que géneros se valer. A énfase dada a recomendacdo dos PCNs para
se incorporar o preparo dos alunos para lidar com géneros, o que, realmente, ajuda
consideravelmente, num certo momento, redundou numa atencao tdo grande a eles que se chegou
ao exagero de supor que bastaria identificar o género textual para se considerar cumprido o papel
do professor de linguagens.

Como o discurso se vincula a criagdo de realidades no mundo, ¢ preciso incluir etapas
anteriores ao momento da fala na reflexdo sobre como elaborar o discurso. Afinal, o discurso
comega a ser elaborado muito antes do momento em que € proferido.

Mesmo em um discurso de improviso, tudo o que o orador vive até o instante em que

comega a falar de alguma forma influencia sua fala. Assim, tudo o que vivencia, sente ou
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percebe, as influéncias que recebe, as leituras que faz, as reflexdes que desenvolve criam,
moldam, determinam sua forma de ver o mundo e, portanto, sua forma, bem como o contetudo, do
que diz.

A Biblia diz, em plena coincidéncia com postulados retéricos, que o homem fala daquilo

de que esta cheio seu coragao.

44. Porque cada arvore se conhece pelo seu proprio fruto; pois dos espinheiros
ndo se colhem figos, nem dos abrolhos se vindimam uvas. 45. O homem bom,
do bom tesouro do seu coragdo tira 0 bem; ¢ 0 homem mau, do seu mau tesouro
tira 0 mal; pois do que h4 em abundancia no coragéo, disso fala a boca.

(BIBLIA SAGRADA, Lucas 6:44 e 45; grifos nossos)

A pedagogia retérica, pois, deve distinguir entre “preparar-se para proferir um discurso” e
“organizar uma fala” ou “produzir um texto”.

Considerado o éthos, a vida prévia do orador determina, em boa parte, o grau de eficacia
do seu discurso, independentemente das palavras que venha a utilizar. Portanto, ¢ razoavel
considerar que o orador prepara discursos a medida que vive. Traca sua legitimidade e
credibilidade com suas agdes, com o desenvolvimento de sua capacidade de raciocinio € com o
apuramento de sua sensibilidade — atividades que exigem um longo processo para sustentar
discursos eficazes.

Mesmo no nivel dos aspectos formais, por exemplo, a maneira como molda seu aparelho
fonador determina o uso que o orador podera fazer da voz, limitando possibilidades de
realizagdes fonéticas a estrutura criada por longos anos.

Organizar uma fala, por sua vez, consiste em dedicar um certo tempo, que pode variar de
alguns segundos a muitos dias, para:

e tracar os objetivos a alcangar com o discurso;

e delimitar o que se vai dizer;

e ordenar as partes do discurso;

e definir o estilo da fala, o que implica em determinar o grau de formalidade, a
dosagem do humor, o numero de figuras usadas;

e criar recursos audiovisuais e de apoio para a apresentagao;

e memorizar topicos, trechos, sequéncias ou partes do discurso.
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FALAR de modo consistente, exige PENSAR bastante, sobre algo que faga parte do VIVER.

Esquematizando o processo:

VIVER — PENSAR — FALAR

VIVER: perceber, sentir, experimentar
PENSAR: processar, refletir, raciocinar, classificar

FALAR: dizer, contar, apresentar, expressar, comunicar

A linguagem poderia ser estudada em cada uma das trés etapas. A linguagem na etapa do
VIVER ¢ objeto de disciplinas como a psicolinguistica, que se debruca sobre a génese da
linguagem na mente. No PENSAR, da logica, que estabelece relagdes aceitaveis entre dados
percebidos. No FALAR, da gramatica, que organiza em uma lingua a enunciagao.

Apesar de instigantes, deixaremos de lado uma discussdo linguistica mais aprofundada
sobre a linguagem em cada etapa, de modo a dedicar maior atengdo a etapa do FALAR, visto o
presente trabalho focar a oratoria.

O esquema mostra que proferir bons discursos exige ter embasamento sobre assuntos nos
quais se tenha vivéncia. Portanto, FALAR € o corolario de um processo que decorre de reflexdes

sobre experiéncias.

Falar e pensar:

FALAR sobre o proprio PENSAR demonstra a capacidade critica do orador, sua coragem em
assumir suas proprias crengas e valores.

FALAR sobre o PENSAR de outrem gera a impressdo de um orador culto (porque domina
ampla bibliografia, leu bastante ou ouviu muito outras pessoas). E comum ocorrer isso durante o
processo de formagdo académica, ou durante o tempo de juventude do orador, ja que ainda ndo
teve muito tempo para VIVER. Inclusive, ¢ uma boa técnica de oratoria um orador jovem — ou
neo6fito em uma determinada area - adquirir respeitabilidade usando argumento de autoridade ou
mostrando dominar a bibliografia da area, que deve citar com precisao e conhecimento.

J& FALAR sem PENSAR pode dar a impressio de um orador afoito, superficial,

inconsistente. Por isso, bons oradores muitas vezes recusam convites para falar fora de assuntos
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de seu dominio. Claro, antes de recusar tais convites, podem sugerir adaptagcdes no tema ou na

abordagem.

Falar e viver:

Preservar uma area da vida correspondente a intimidade constitui ponto a ser gerenciado
por um bom orador. Embora eventualmente seja necessario conquistar a plateia expondo as
emogoes, nem tudo o que ele sente ou vivencia precisa ou deve ser exposto durante a fala.

Por exemplo, as impressdes sobre o publico. Nem tudo o que pensa sobre seu publico
deve ser dito. A medida que fala, além do processo cognitivo ativado para usar a linguagem,
paralelamente ativa o processo cognitivo de controlar as condi¢des da enunciagdo. Enquanto fala,
o orador realiza muitas outras atividades: verifica o ambiente, imagina as impressdes dos
ouvintes, avalia a propria fala.

Porém, ndo assumir a propria condi¢do pde em risco a consisténcia do éthos, deixando o
orador em posicao fragil diante de seu publico.

Se o orador FALAR algo sem o respaldo no VIVER, pode ser facilmente contraposto com o
adagio “faca o que eu falo, ndo o que eu fago”. Se o orador FALAR apenas o que VIVER, estara
simplesmente expressando ou narrando. E preciso, a partir de vivéncias concretas, tirar ligdes de
vida ou principios, aplicaveis de modo mais amplo, o que ¢ obtido pelo PENSAR.

Se o orador FALAR respeitando o seu VIVER, dara um colorido especial a seu discurso, ja
que suas experiéncias sdo unicas e, normalmente, o que as pessoas desejam ao ouvir alguém ¢
saber como ela enfrentou os desafios em sua vida. Algumas pessoas ndo o fazem por pensarem
que sua vida ndo ¢ interessante, ou que ndo tém nada de especial. Tais impressdes sobre si
mesmas decorrem do fato de viverem sua vida de modo tdo natural que ndo percebem o quanto
suas experiéncias sao ricas, unicas e diferenciadas. Aquilo que fazem como rotina, para quem as
ouve, ¢ o ponto de maior interesse. Para corrigir-se, devem empreender uma jornada de

autoconhecimento, em busca da autoestima.

Viver e pensar:

Alguém s6 se torna orador ao FALAR. Naturalmente, quando o VIVER ¢ muito, bem como
quando o PENSAR ¢ rico, havera transbordamento em FALAR. Palavras surgem com incrivel

facilidade apds uma boa reflexao sobre vivéncias marcantes.
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O VIVER seria como o sol gerando a evaporacdo; o PENSAR seria como nuvens
condensando o vapor surgido da experiéncia, € 0 FALAR seria como a chuva precipitando a agua
para formar novamente os reservatorios de onde se reinicia 0 processo.

Além disso, ndo hé fronteira nem ordem rigida entre tais etapas. Cada uma avanca sobre a
outra e pode até mesmo ultrapassa-la, atingindo a subsequente.

Portanto, a melhor representagdo grafica seria:

VIVER PENSAR FALAR

.' =~ | \
l\ ,5\7 ‘\ [' VQ.- ’l
\ < N ¢ 9 /
\ —Zp S /N o 5 /I

Figura 19: Representacdo grafica da interligagdo entre viver, pensar e falar

De certa forma, podemos compreender o PENSAR como uma forma de VIVER (“penso, logo

existo”) ou de FALAR consigo mesmo; bem como podemos entender o FALAR como parte do
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processo de PENSAR (ja que para prosseguir um raciocinio € preciso estabelecer premissas) ou de
VIVER, uma vez que um modo de existir (ou marcar a propria presenga) no mundo ¢ FALAR.

As vezes, na pratica, um orador esti FALANDO praticamente de modo simultaneo ao
PENSAR, sobretudo quando ndo ensaia o discurso. Outras, PENSA somente apds ter FALADO. Tanto
que ¢ comum ouvirmos expressdes como “estive pensando no que conversamos” ou “nao foi bem
isso que eu quis dizer”, as quais indicam que a reflexdo (PENSAR) se deu apods o discurso (FALAR).
Outras vezes, o VIVER salta diretamente para o FALAR, sendo esse o caso de quando o orador ¢
“tomado pela emog¢do”, deixando o pensamento fluir incontrolado.

Qualquer das trés etapas poderia ocupar o topo, no sentido de preponderar em importancia
sobre as demais, seja em razao de épocas, individualidades, ou circunstancias.

EPoCAS: De acordo com o “espirito do tempo”, as sociedades tendem a valorizar cada
etapa de uma forma. A sociedade industrial, por exemplo, sobrevaloriza o VIVER, enquanto a
sociedade grega, o PENSAR, ¢ a sociedade romana, o FALAR.

INDIVDUALIDADES: Também, de acordo com seu papel social, seus valores e crengas, um
individuo, em qualquer sociedade, pode hierarquizar as etapas de modo diversificado. Uma dona
de casa, por exemplo, sobrevaloriza o VIVER, enquanto um cientista, 0 PENSAR, € ja um escritor, o
FALAR.

CIRCUNSTANCIAS: O mesmo individuo, numa dada sociedade, pode, em razdo de seus
objetivos e valores, sobrevalorizar qualquer das etapas. Por exemplo, em momentos de lazer,
prepondera o VIVER; no processo de formagdo escolar, o PENSAR; e nas atividades de trabalho, o
FALAR.

O fato de se sobrevalorizar qualquer etapa ndo elimina as outras, uma vez que elas se
imbricam de modo inseparavel. Apenas assumem maior destaque caso a caso. Evidentemente, sao
multiplas as possibilidades de hierarquizagdo das etapas, o que constitui a singularidade de
pessoas, sociedades e épocas.

Muitas das dificuldades de um orador decorrem da falta de estreita ligacao entre o que
fala e as etapas anteriores. Muitos oradores fazem discursos pobres porque escolhem falar de
assuntos nos quais ainda ndo tém muita vivéncia. Um marcante exemplo ¢ fornecido por Dale
Carnegie, a0 comentar sobre a experiéncia de uma de suas alunas, a qual sentia muito medo de
falar em publico, mas que conseguiu realizar uma palestra altamente comovedora e cativante,

seguindo o preceito de falar sobre o seu viver.
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O que realmente vou fazer ¢ dar-lhe a oportunidade de conhecer um segredo
vital, um segredo que lhe permitira falar em publico imediatamente. [...]

Qual ¢ este segredo tao valioso que eu estou lhe oferecendo? Simplesmente isto:
Fale acerca de algo que, gragas a muitos anos de estudo ou experiéncia, ganhou
o direito de falar. Fale sobre aquilo que vocé conhece a fundo e sabe que o
conhece. [...]

Como ilustragdo do que quero dizer, tomemos o caso de Gay Kellogg, dona de
casa que vive em Roselle, Nova Jersey. Gay Kellogg nunca havia falado em
publico antes de assistir ao nosso curso em Nova York. Estava aterrorizada,
acreditava que falar em publico consistia em uma arte oculta, algo superior as
suas proprias faculdades. Entretanto, durante a sessdo 5 do curso, deu uma
palestra improvisada, na qual teve o auditério materialmente na palma da mao,
falando sobre o tema “O que mais tenho que lamentar na vida”. Gay Kellogg fez
uma palestra que chegou a ser profundamente comovedora. Os ouvintes mal
podiam conter as lagrimas. Isto eu sei, porque eu mesmo tive dificuldade em
reté-las. Esta foi a sua palestra:

“O que mais tenho que lamentar na vida é ndo ter conhecido o amor de mae.
Minha mae morreu quando eu tinha um ano de idade. Criei-me com uma série
de tias e parentes, os quais, pelo fato de terem os seus proprios filhos, nio
dispunham de tempo para dedicar a mim. Nunca permanecia muito tempo com
nenhum deles. Sempre se aborreciam ao ver-me chegar e se alegravam quando
me viam partir. Nunca se interessaram por mim e jamais me demonstraram
alguma afeicdo. Eu sabia que ndo me queriam e mesmo sendo pequena eu
notava isso. Muitas vezes eu me sentia tdo s6 que chorava em minha cama até
adormecer. Meu maior anseio era ter alguém que se interessasse pelos meus
estudos e me pedisse para ver o meu caderno de notas da escola. Porém,
ninguém nunca o fez. Ninguém se importava. Tudo o que desejava, quando
crianga, era amor, ¢ isto ninguém soube dar-me.”

Passou Gay Kellogg dez anos na preparacdo dessa palestra? Nao, passou vinte
anos! Estava preparando esta palestra enquanto chorava a noite até adormecer.
Estava preparando esta palestra quando se lhe partia o coracdo ao ver que
ninguém lhe pedia o caderno de notas para vé-lo, e por isso, ela era uma
autoridade para falar desse tema. Nunca se apagardo de sua memoria essas
recordacdes. Gay Kellogg destapou um pogo artesiano de emogdes, e
lembrancas sairam para a superficie, como o petréleo de um pogo.

As palestras pobres sdo geralmente aquelas que foram escritas e decoradas e
que, por isso, soam artificiais. As palestras boas sdo aquelas que saem do intimo,
como uma fonte, no centro de um jardim.

(CARNEGIE, 1989)

Nem sempre se pode escolher livremente o assunto sobre o qual se fala. As vezes, recebe-

se um convite para falar sobre um tema ja determinado ou se recebe a incumbéncia de falar de

algo ndo vivenciado. Nesse caso, ¢ preciso reforgar a etapa posterior: PENSAR. Significa que o

orador deve inteirar-se do assunto a partir das reflexdes ja feitas por outrem. Dai a importancia da

leitura, do contato com as artes, da participacdo em seminarios € congressos.
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Quanto mais houver consisténcia em cada etapa e mais harmonia entre as diferentes fases,
tanto melhor sera o discurso. Para escolher bem o assunto sobre o qual se fala, mister se faz
privilegiar aqueles sobre o qual ha vivéncia, dada pela etapa do VIVER, e aqueles que
efetivamente sdo dominados, o que decorre da etapa do PENSAR. Por isso em um discurso

convivem emocao e razao, o viver ¢ o refletir.

6.3 A triade para o desenvolvimento retorico

Considerando SUJEITO, CONTEUDO e FORMA, poderiamos alinhavar algumas das principais
questdes as quais a pedagogia retorica poderia dedicar seus esfor¢os de propor objetos de estudo
sistematico para o desenvolvimento integral do orador. Desenvolver a plena potencialidade oral
ndo pode se restringir a a¢des e atividades ligadas somente a fala. E preciso instrumentalizar o
raciocinio e aumentar a sensibilidade.

Embora sejam estudados separadamente, todos os elementos do discurso tém o seu valor
e, de algum modo, contribuem para a efetividade da comunicagdo. Devem atuar em sinergia.

Sinergia ou sinergismo deriva do grego synergia, cooperagio, syn, juntamente com €rgon,
trabalho. Ocorre quando a somatoria de esforcos de agentes em prol do mesmo fim atinge um
valor superior a soma do valor individual desses agentes se atuassem sem objetivo comum. Em
outras palavras, “o todo supera a soma das partes”.

Por exemplo: na quimica, o efeito combinado de véarias substancias pode ter diversos
resultados:

e Podem ndo interagir entre si e os seus efeitos atuarem separadamente.

e Uma substancia aumentar ou potenciar as consequéncias de outra (sinergismo).

e Uma substancia atenuar, reduzir ou mesmo neutralizar o efeito de outra
(antagonismo).

Muitas vezes, o efeito de duas substancias que atuam em conjunto num organismo €
superior ao efeito de cada uma individualmente, ou a soma dos seus efeitos individuais. A
presenca de um segundo quimico potencia (aumenta) o efeito do primeiro. Esse fenomeno ¢
denominado de efeito sinergistico ou sinergia, e substancias quimicas sdo por vezes descritas por
exibirem sinergismo. O fendmeno oposto a sinergia se denomina antagonismo.

Na oratoria, esse conceito equivale ao de UNIDADE ORATORIA. Todos os elementos do

discurso, verbais e ndo verbais, devem trabalhar em sinergia para se alcangarem os resultados
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pretendidos. Estudar os aspectos formais ajuda a diminuir a ocorréncia de antagonismos entre o
que se fala e o que o publico entende. Para se alcangar a persuasao, também ¢ fundamental haver
sinergia entre os meios de prova oratoria, orador (éthos), piblico (pathos) e mensagem (16gos).

Os estados mentais do orador podem ser percebidos pela observagdo de seus
comportamentos. Os ouvintes ndo tém a precisdo de um poligrafo. Porém, percebem claramente,
pelos comportamentos do orador, o que se passa dentro dele. Percebem se ele estd nervoso ou
tranquilo, se conhece ou ndo a matéria, se esta sentindo prazer ou angustia no ato da enunciagao,
se aprecia ou teme o publico. Se o orador conhecer as sensacdes que transmite por sua linguagem
ndo verbal, podera fazer uso consciente de um rico universo de possibilidades expressivas. Tera,
pois, como evitar transmitir o que nao deseja e como produzir sentidos novos usando recursos
além do verbal.

Nao quer dizer que, se o orador agir de uma determinada forma, seu estado emocional
sera sempre o mesmo. A relagdo entre comportamentos e estados emocionais ndo € univoca.
Certas atitudes nem sempre significam o mesmo para pessoas diferentes e até para a mesma
pessoa. Em determinado momento, alguém pode pender o corpo para um dos lados, por estar
inseguro, € para o outro, por querer produzir um significado especifico, absolutamente pertinente
no contexto do discurso. Sempre se precisa fazer uma analise conjunta dos fatores formais e de
contetdo, ja que a unidade oratdria se sobrepde a cada aspecto isoladamente. Cabe considerar
que o mesmo comportamento formal pode indicar diferentes estados emocionais.

H4 uma influéncia do SUJEITO na forma como o orador se apresenta. Os sentimentos
tendem a transparecer por um ou mais dos aspectos formais. O que se passa interiormente com
ele pode ser percebido por seus comportamentos. Assim, se se quer evitar manifestagdes formais
incongruentes com seus pensamentos € emogoes, ¢ necessario um trabalho de efetiva mudanca
interior. Por isso, o bom orador ¢ um bom homem que fala bem.

Todo orador, ao falar, ainda que inconsciente ou involuntariamente, revela sua ideologia,
seus sentimentos, sua compreensdo sobre si mesmo. Enquanto ndo for um bom ser humano,
estard sujeito a deixar transparecer tal fato por meio de gestos, olhar, voz e demais aspectos
formais. O que os aspectos formais indicarem ficara desencontrado do conteudo. Fard sua
apresentagdao sem a harmonia, precisdo e adequagdo dos grandes oradores.

Por outro lado, quanto mais se compreender € ao mundo, mais conhecer e gostar de si,

mais respeitar as pessoas € se interessar verdadeiramente por elas, quanto mais coincidentes
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forem suas palavras e suas agdes, enfim, quanto melhor for como pessoa, tanto mais eficaz
tendera a ser seu discurso. Os aspectos formais revelardo o bom carater e as intengdes superiores
do orador e estardo em harmonia entre si.

Porém, também ¢ verdade que a forma como agimos opera transformagdes em nossos
estados mentais. Por isso, psicologos, ao receberem pacientes depressivos, normalmente
recomendam, entre outras agdes, que a pessoa nesse estado procure caminhar com passos largos,
olhando para cima, peito estufado, que olhe os interlocutores nos olhos. Pretendem assim fazer
com que a postura adotada influencie o estado mental da pessoa. Do mesmo modo, alguém que
deseje se desenvolver na arte de falar bem, ainda que nao esteja completamente seguro, deve
adotar uma postura que transmita seguranga; ainda que ndo esteja convicto, deve usar uma voz
que irradie convic¢do; ainda que ndo tenha dominado o orgulho, deve evitar empinar o nariz ou
abusar do dedo em riste; e assim com varios outros aspectos formais. Agindo dessa forma, a
pessoa se condiciona a buscar o aperfeicoamento e, aos poucos, se educa para ser alguém melhor.

Ha, portanto, uma
influéncia do SUJEITO nos aspectos

de FORMA e também a influéncia

contraria, dos aspectos de FORMA

Caréter do orador Aspectos FORMAIS

influenciando
seus comportamentos

sobre o SUJEITO. A primeira, mais

Contetido

perene, revela o carater do orador,

suas crencas ¢ valores em relagdo

aos ouvintes, a s mesmo € ao

Comportamentos do orador
influenciando
seu estado emocional

assunto. A segunda, mais

momentanea, revela os estados

emocionais do orador, seu

entusiasmo, confianca, seguranca e tranquilidade

em relagdo aos ouvintes, a si mesmo e ao assunto. Figura 20: Bidirecionalidade retorica
Assim, a questdo dos aspectos formais

ultrapassa o simples “falar bonito”. O orador ndo deve estudar gestos ou qualquer outro aspecto

formal simplesmente por diletantismo, para utilizar as técnicas aprendidas, preocupado com a

dimensdo estética do discurso. Deve se preparar para utilizd-los bem com o proposito de

contribuir para a significagdo do discurso.
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Os mesmos fundamentos utilizados aqui para a oratoria permitem embasar discussdes
pedagogicas sobre a melhor metodologia de alfabetizagdo. E muito comum o embate entre as
correntes ligadas ao “método global” e ao “método fonico”. Claramente, o primeiro pode ser
associado a direcdo SUJEITO-FORMA, e o segundo, a dire¢do FORMA-SUJEITO. Resultados positivos
em diferentes paises, com o uso de ambos os métodos, corroboram a conclusdo de ser possivel
seguir numa ou outra direcdo de modo proveitoso.

O proprio Aristoteles, ao tratar da Retdrica, intui contribuir a forma de se expressar para a

clareza, “a virtude suprema da expressao enunciativa”.

Sera necessario agora discorrer sobre a expressao. Na verdade, ndo basta possuir
0 que ¢ preciso dizer, mas torna-se também forcoso expor o assunto de forma
conveniente. [...] O terceiro dos pontos, que detém a maior importancia e que
ainda nao foi tratado, sera o dos aspectos respeitantes a pronunciagdo
(hipdcrisis). [...] Todavia, uma vez que a matéria concernente a retorica esta
relacionada com a opinido publica (doxa), devemos prestar atengdo a
pronunciagdo, ndo porque ela em si € justa, mas porque ¢ necessaria. [...] Dai
que, em qualquer método de ensino, seja necessario que haja algo referente a
expressao; pois, no que respeita a demonstrar algo com clareza, ha uma certa
diferenca entre exprimirmo-nos deste ou daquele modo.

(ARISTOTELES. Retorica, 111, 1)

Na fase da aprendizagem das técnicas do falar bem, € preciso desenvolver a CONSCIENCIA
ORATORIA, que ¢ o dominio consciente dos meios de expressdo oratorios. Atingindo-a, o orador
alcangara um progresso bem mais rapido na arte de falar bem.

Estudar aspectos formais ¢ ganhar possibilidades expressivas, possibilidades de criar
sentidos, de despertar emogoes, de convencer, de encantar, influenciar e esclarecer os ouvintes,
gerando uma percepgao mais aprofundada e clara do que se pretende dizer.

No curso Oratéria: Fundamentos e Pratica do Falar Bem, tanto no formato presencial
quanto no a distancia, propomos conteudos especificos para os estudo dos aspectos formais. Além
deles, cabe destacar os itens estudados quanto a contetdo e sujeito. Os itens estudados podem ser
conferidos nas telas a seguir.

Ja no Anexo III, apresentamos o roteiro do curso no formato educagdo a distancia para
aparéncia, gesticulagdo, semblante e voz, de modo a permitir a verificagdo da dupla atengdo a

prescrigdes e principios.
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PARTE IV: ECOS DA RET(')RICA NO ENSINO MODERNO DE
ORATORIA

7 Canones nas avalia¢oes diagnosticas e finais de alunos do curso de oratéria

As motivagdes para participar de um curso de oratéria decorrem de varios fatores. Ha
motivagdes que buscam o prazer, tais como ganhar admiracao dos interlocutores, passar em um
concurso ou obter posicdo de destaque nas empresas ou na sociedade. E ha motivacdes que
procuram evitar o sofrimento, como superar timidez ou inibi¢do, ndo ser alvo de chacotas,
superar insegurangas. Os campos de aplicagdo pretendidos variam, registrando-se trés principais:
no ambito profissional, no ambito académico ou escolar e na vida de modo geral.

Mais que o esfor¢o pessoal necessario, normalmente, buscam-se técnicas capazes de fazer
o candidato a orador enfrentar com sucesso qualquer adversidade e resolver qualquer problema
numa exposicdo. O equilibrio entre fundamentos e regras praticas pode ser constatado com a
analise de ocorréncias dos problemas a resolver.

Para averiguar o impacto do entendimento dos principios que regem o desenvolvimento
retoérico no processo de ensino-aprendizagem da produgdo textual, sobretudo o peso de cada
canone na evolugdo pratica da competéncia oratéria, registramos a diferenga de ocorréncias de
referéncias aos canones da Retdrica em avaliagdes diagnosticas e avaliagdes finais de alunos do
curso Oratoria: Fundamentos e Pratica do Falar Bem, o qual ministramos desde 2007.

A partir da materialidade dos textos produzidos antes e depois do curso, procuramos
identificar quais principios realmente importam e em quais canones se baseiam para o
desenvolvimento de competéncias comunicativas. Consideramos alunos com desenvolvimento
satisfatorio, que aprovaram expressamente a utilizacdo de suas respostas para fins de pesquisa.
Tais alunos representam mais de 80% dos que iniciam o curso, tendo em vista haver baixo indice
de evasdao e bom proveito dos participantes, em razdo da formagdo de turmas com pequeno
niumero de alunos, normalmente em torno de seis. Selecionamos 44 informantes, sem identifica-
los neste trabalho. Porém, para possibilitar futuras pesquisas sobre eventuais diferencgas devidas a
género, idade, escolaridade na percepcdo dos principios que embasam a Teoria do
Desenvolvimento Retorico, deixamos registrados em nossos arquivos pessoais dados de cada um

dos informantes.
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A escolha dos informantes se deu com base na avaliagdo global de desenvolvimento
durante o curso, comparando-se a evolugdo entre a apresentacdo inicial e a final. Foram
selecionados os que demonstraram bom proveito do curso, seja pela correta apreensdo dos
conceitos tratados, seja pela nitida evolugdo entre a primeira gravacao e a final. Evidentemente,
nao havendo conhecimento da maior parte dos alunos quanto a nomenclatura dos canones, as
ocorréncias nao foram registradas com base na terminologia retorica, mas nas ideias relativas aos
canones inferidas a partir da leitura das avaliacdes.

A tabela a seguir exemplifica a relacdo entre ideias inferidas a partir da materialidade

textual e cada um dos canones. Para cada canone, citamos alguns exemplos.

Cénone Exemplos
ideia; assunto; dominar o conteudo; preparo; mensagem principal;

Inuentio sequéncia logica de ideias; conceitos basicos de argumentagdo; se
soubermos colocar algum sentido; conhecimentos; riqueza de informagdes;
capacidade de raciocinio.

Dispositio passos; etapas; elaboracdo; sequéncia; inicio; meio; fim; exodrdio;
desenvolvimento; peroragdo; organizar.
como falar; tornar a fala mais expressiva; objetividade; clareza; chavoes;

Elocutio sucinta; desenvoltura; evitar repetir frases e palavras a todo momento;
utilizar palavras simples; eloquéncia; evitar vicios de linguagem;
adequagao do vocabulario.

. que ajudem a lembrar; memorizo; esquecer alguma coisa;

Memoria '
decorado; sempre ensaio; deu um branco.
linguagem corporal; linguagem nao verbal; postura; movimento pendular;
gestos; ninho de gestos; locomogdo; semblante; voz; entonagdo; falar

Pronuntiatio embolado; falar sem gaguejar; respiragdo; ter em maos; pés; portar-se de

forma ereta; olhar; vestuario; aspectos formais.

Tabela 3: Exemplos de ocorréncias de canones.

Etiquetamos termos e expressdes relacionados aos canones ao longo dos textos das

avaliagoes, registrando entre colchetes a abreviatura de cada um deles, conforme tabela a seguir.
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Canone Abreviatura

inuentio [C INU]

dispositio [C DISP]
elocutio [C ELOC]
memoria [C MEM]

pronuntiatio [C PRON]

Tabela 4: Etiquetas para canones.

Computamos as ocorréncias individualmente na Tabela 5. No anexo que contém as
avaliacdes, héd outras etiquetagens paralelas, que ndo sdao analisadas profundamente na presente
dissertagdo, referentes a “problemas retoricos a resolver” e “campo de aplicagdo do curso”, mas
que contribuem para refinar qualitativamente as analises numéricas.

Comparamos, em termos percentuais, a quantidade de ocorréncias de cada canone da
etapa preliminar ao curso com a posterior a sua realizagdo. Pudemos assim verificar, no
imaginario dos alunos antes do curso, quais dos canones se associam mais fortemente a imagem
que o senso comum tem da Retorica. Também pudemos verificar os canones cujo dominio
realmente contribui para o desenvolvimento consistente de competéncias comunicativas.

Calculamos, entre as ocorréncias de referéncias a canones de cada informante, o
percentual de vezes em que surgiu cada canone. Assim, facilmente verificamos qual a
importancia de cada canone no imaginario do informante, antes e depois do curso.

Compilamos o resultado na tabela seguinte, cujas abreviaturas significam:

Inf — informante;

D — nimero de ocorréncias nas avaliagdes diagndsticas;
F — niimero de ocorréncias nas avaliag¢des finais;

Méd — média

INU - inuentio;

DISP - dispositio;

ELOC - elocutio;

MEM - memoria,

PRON - pronuntiatio.
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Tabela 5: Percentual de ocorréncias de canones por informante e total.

110



Em alguns casos, nenhum ou apenas um canone aparece nas avaliagdes diagnodsticas, o
que indica a pouca importancia dada atualmente nas escolas a formagao cléssica retorica e sugere
a existéncia de esteredtipos de orador, que, segundo o senso comum, poderia alcangar seus
objetivos com o dominio de apenas um deles.

Nossa hipotese era a de que um curso desenvolvido com base na Teoria do
Desenvolvimento Retorico tenderia a equilibrar a importancia dada aos canones, com maior
valorizag¢ao daqueles voltados:

e para a criagdo e argumentacao, inuentio;

e para uma boa organizacao textual, dispositio;

e para as possibilidades de amplia¢dao de producdo de sentidos, sobretudo com o uso

de linguagem ndo verbal, pronuntiatio;

e menor valorizacdo daqueles confundidos com esteredtipos de orador, mormente os que sao
associados a Retorica vazia, que se volta, em excesso:

e para 0 exagero em ornatos e o uso abusivo de figuras, elocutio;

e para as prescrigdes de se teatralizar a oratoria, decorando textos, memoria.

Quantitativamente, mesmo considerada eventual margem de erro devido a imprecisdes
inerentes ao processo, a hipdtese seria confirmada se ocorresse uma maior incidéncia, portanto,
de referéncias a inuentio, dispositio e pronuntiatio e uma redugdo de referéncias a elocutio e
memoria.

Analises poderiam ser realizadas com base em cada individuo ou no conjunto deles. Para
a analise individual, no entanto, concorrem varidveis em grande nimero, desde particularidades
do plano linguistico da expressao até as condigdes psicologicas do informante no momento das
avaliagdes. Como o escopo desta pesquisa consiste em buscar principios gerais que norteiem o
ensino-aprendizagem, preferimos abordar os resultados de modo global. Por isso, para diminuir o
impacto nos resultados finais de imprecisdes de variada ordem, como registro errado de canones,
ja que nem sempre ha correspondéncia entre as palavras e o conceito, sobretudo no caso de
aprendizes, sendo necessaria a interpretagdo do pesquisador, apds tabular os dados
individualmente, somamos o numero absoluto de ocorréncias e calculamos a média dos
percentuais de incidéncia de cada canone.

Somados os numeros de todos os 44 informantes, ha praticamente 0 mesmo nimero de

ocorréncias de canones nas avaliagdes diagndsticas e finais, 359 e 332 respectivamente. Tem-se
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uma diferenca para menos de apenas 7,5% de ocorréncias de canones nas avaliagdes finais. Por
outro lado, o nimero de palavras nas avaliagdes diagnosticas, 7.528, mostra-se muito maior que
nas avaliacgoes finais, 4.373, o que causa uma diferenga nas avaliagdes finais de 41,9%.

Isso indica que houve maior compreensdao sobre 0s canones, pois, em textos com
aproximadamente metade do tamanho, registra-se praticamente a mesma quantidade de
ocorréncias que nos textos preliminares ao inicio do curso. A comparagdo mostra a evolugdo de
uma ocorréncia de ideias referentes a canones a cada 21 palavras para uma a cada 13,2 palavras,
0 que indica a compreensdo sobre os canones de modo bem mais consistente. Também
qualitativamente ha nitida evolucdo, possivel de ser constatada pelo aumento do grau de precisao
das referéncias aos canones, ja que as referéncias, além de passar a usar terminologia especifica
da Retdrica, passam a integrar FORMA, CONTEUDO e SUJEITO, como se constata nos exemplos a

seguir:

Informante |Ocorréncia na avaliagdo diagndstica Ocorréncia na avaliacao final

2 E preciso dominar o conteido da|O discurso possui varias partes que
palestra e preparar os recursos (slides,|devem ser elaboradas uma a uma para
transparéncias, equipamento de som,|enriquecer a mensagem.

etc.) de forma que o manuseio seja

facil.

4 Gesticulagdo das maos. Gestos pensados. Sobretudo, pensar

como produzir sentidos.

Espero aprender como aumentar minha | Aprender sobre os aspectos formais,
capacidade de oratdria, desenvolvendo |especialmente postura, gestos,
mais seguranca e aumentando minha|locomog¢do e semblante, foi importante
habilidade para proferir aulas, palestras|para ter seguranca de como se

€ congressos. comportar.

Tabela 6: Exemplos de ocorréncias relativas a forma, conteudo e sujeito.
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O resultado final global de ocorréncias, em termos percentuais, se apresenta a seguir:

% ocorréncias % ocorréncias ~
Cénone . ‘ ‘ Diferenga Confirmagdo de
Av. diagnosticas Av. finais hipotese
Inuentio 28 23 -18,00% parcialmente
Dispositio 7 23 328,00% sim
Elocutio 25 3 -88,00% sim
Memoria 5 0 -100,00% sim
Pronuntiatio 31 47 152,00% sim

Tabela 7: Diferenca de ocorréncias de canones em avaliagdes diagndsticas e finais.

Assim, constatamos uma tendéncia a comprovagdo de nossa hipdtese inicial. De fato,
houve consideravel aumento no nimero percentual de ocorréncias dos canones dispositio e
pronuntiatio e redugao substancial dos canones elocutio e memoria.

Embora ndo tenha havido aumento em ocorréncias, o cdnone inuentio manteve um
percentual de ocorréncias consideravel. Evidentemente, dado o grande aumento de ocorréncias,
sobretudo no canone dispositio, seria preciso haver variagdes de pequena monta no percentual de
ocorréncias de canones cuja percepcao pelo senso comum a respeito da importancia para o
desenvolvimento retdrico coincide com os preceitos da Teoria do Desenvolvimento Retorico.

Nio apenas nimeros devem ser avaliados. E preciso considerar aspectos qualitativos,
revelados somente por meio de uma leitura atenta das avaliagdes. A simples compreensao sobre a
existéncia de canones e a organizagdo mental para a producdo textual decorrente desse
entendimento ndo basta para propor diretrizes pedagdgicas para a evolucdo da competéncia
retorica. Portanto, tivemos de corroborar a hipotese de que um dos elementos essenciais para o
desenvolvimento retorico seria o dominio integrado a respeito dos canones, realizando uma
analise da evolugdo das referéncias aos aspectos emocionais.

Dividimos tais referéncias em dois grandes grupos: referéncias negativas e positivas. Nas
negativas, computamos sentimentos geradores de inseguranga, medo, angustia e correlatos. Nas
positivas, os de confianca, prazer, satisfacdo e correlatos. Obviamente, a ocorréncia de
referéncias aos aspectos emocionais indica a relagdo emocional do orador com a oratéria, a qual

s0 pode ser produtiva se embasada em sentimentos positivos.
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Nesse particular, nas avaliagdes diagnosticas houve 161 referéncias aos aspectos
emocionais, das quais 70 (43,5%) foram positivas, 80 (49,7%) negativas e 11 (6,8%) neutras. J&
nas avaliagdes finais, houve 77 referéncias, das quais 63 (81,8%) positivas, 10 (13,0%) negativas

e 4 (5,2%) neutras. A tabela seguinte condensa os resultados.

Referéncias a

aspectos emocionais Total Av. diagnosticas Aw. finais
n. abs. n. abs. % n. abs. %
positivas 133 70 43,5 63 81,8
negativas 90 80 49.7 10 13,0
neutras 15 11 6.8 4 52
238 161 77

Tabela 8: Referéncias a aspectos emocionais em avaliacdes diagnosticas e finais.

O fato demonstra de modo cabal o valor que o dominio dos canones, que, em verdade,
inclui aspectos intelectivos e emocionais, representa para o aperfeicoamento retorico. Assim, para
o desenvolvimento retérico consistente, deve-se atentar para a conveniéncia de integragdo entre
razao e emoc¢ao, ou seja, a importadncia de se dominarem os preceitos da Retorica ao mesmo
tempo em que se gosta da arte.

A propria diminuigdo no numero total de referéncias aponta para uma atenuagdo, na
percepcao dos proprios participantes, da questao emocional como um problema, pois a frequéncia
diminuida em 48,7% indica que os aspectos emocionais deixaram, em boa medida, de ser objeto
de preocupacao.

Entre as avaliagdes diagnosticas e finais, praticamente dobrou o percentual de referéncias
positivas aos aspectos emocionais, enquanto as negativas sofreram uma reducao de quase quatro
vezes. As neutras sofreram variagdo pequena. Portanto, sem sombra de duvidas, os numeros

corroboram os avangos qualitativos obtidos.

8 Recomendacoes de manuais de oratoria: entre ars, ingenium e exercitatio

No decorrer do processo de desenvolvimento retdrico, toma-se consciéncia de ndo haver

formulas magicas para se alcancar o “falar bem”.
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[...] nem ha, absolutamente, arte alguma em que tudo o que pode ser realizado
por meio daquela arte seja ensinado pelo mestre, mas aqueles que aprenderam os
géneros em si das questdes principais e exatas atingem o restante por si mesmos.

(CICERO. De oratore, 11, 69)

Percebe-se que um discurso se mostra eficaz quando se consideram de forma harmdnica
as trés dimensdes: éthos, pathos e 16gos. O orador coordena a harmonizagdo das dimensdes.
Portanto, so se alcanga efetivo desenvolvimento retérico com uma formagao integral do orador, o
ser humano real que produzira o discurso.

Para formar bem um orador, cabe indagar que elementos contribuiriam para sua formagao.
Como vimos, o desenvolvimento do orador decorre de trés fatores: ars, natura e exercitatio. O
principio a reger a pedagogia retorica seria o do trabalho conjunto em relagdo a tais elementos.
Porém, seguiriam os manuais de oratoria, de fato, tal principio?

Procurando verificar a questdo, empreendemos a analise de ocorréncias de referéncias aos
elementos em obras modernas de oratoria sobre Retorica e sobre producdao de textos.
Examinamos 26 obras, com atengao aos prologos, pois ¢ onde se encontram alinhavados de modo
mais visivel os principios adotados nas obras. De cada uma, selecionamos excertos que
condensam o pensamento dos autores e prefaciadores a respeito da Retorica. Registramos
ocorréncias de referéncias aos trés elementos fundamentais da Retdrica para, em seguida,
proceder a uma analise que responda ao questionamento.

Os dados obtidos encontram-se na tabela a seguir.'' Nela, vemos que, em 8 obras ha um
equilibrio de ocorréncias dos elementos fundamentais da Retorica; em 10, preponderam
ocorréncias de ars; em 3, de natura; e, em 5, de exercitatio. Isso nos leva a considerar que, de
modo geral, a representacdo sobre oratdria presente nos livros pesquisados da maior valor aos
preceitos e principios retoricos, bem como, de forma proxima, a necessidade de articulagao entre
os trés elementos fundamentais. Uma atencdo exclusiva aos dons naturais aparece em menor

destaque, o que seria de se esperar em obras destinadas a desenvolvimento retorico.

"' Os nomes das obras e os excertos de onde foram retiradas as ocorréncias encontram-se no Anexo I1.
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Ocorréncias e percentual
O
e
ICI)J ars natura exercitatio TOTAL
)
Oc % Oc % Oc %
1 12 86 0 0 2 14 14
2 3 12 17 65 6 23 26
3 9 35 8 31 9 35 26
4 10 59 5 29 2 12 17
5 4 20 0 0 16 80 20
6 8 73 3 27 0 0 11
7 6 67 2 22 1 11 9
8 2 29 2 29 3 43 7
9 2 18 5 45 4 36 11
10 21 95 0 0 1 5 22
11 10 50 2 10 8 40 20
12 12 43 0 0 16 57 28
13 6 38 5 31 5 31 16
14 10 50 2 10 8 40 20
15 3 21 4 29 7 50 14
16 4 31 7 54 2 15 13
17 16 36 13 30 15 34 44
18 4 20 10 50 6 30 20
19 7 50 1 7 6 43 14
20 9 27 10 30 14 42 33
21 6 17 17 49 12 34 35
22 3 6 19 40 25 53 47
23 17 63 6 22 4 15 27
24 18 28 27 42 20 31 65
25 8 15 18 34 27 51 53
26 5 56 2 22 2 22 9
Total 215 34,6 185 29,8 221 35,6 621
Média 8 7 9

Tabela 9: Percentual de ocorréncias de ars, natura e exercitatio em excertos de livros de oratoria.

Uma obra que apresente elevada preponderancia de qualquer dos elementos nao deve ser
vista como ineficaz ou imprépria. Apenas ressalta a importancia de um elemento perante os
demais. Como ha diferentes correntes de pensamento na Retorica, ¢ natural que haja maior

aten¢do, em algumas obras, a algum dos elementos.
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A despeito de em cada obra haver uma variagdo grande na propor¢ao de ocorréncias dos
elementos fundamentais da Retorica, tomando-se todo o corpus, a tendéncia ¢ atingir o equilibrio
entre eles. De fato, com a soma de ocorréncias em todos os excertos, encontra-se o percentual de
34,6% para ars, 29,8% para natura e 35,6% para exercitatio,

Interessa notar, com o procedimento de analise adotado, que o conhecimento coletivo, no
caso formado pelo conjunto das obras — que para os fins pretendidos funcionaria como a
tendéncia ao auditério universal, no dizer de Perelman —, recoloca a Retdrica mais forte que
qualquer das correntes que pretenderam dela se desvincular.

Assim, reforcam-se as recomendacdes de que se deve buscar o desenvolvimento retorico

pela integracao dos elementos, e ndo pela sobrevalorizacao de quaisquer deles.

9 O valor da pronuntiatio

Esperar que alguém se torne maduro e sabio para s6 entdo comecar a falar seria um
processo demasiadamente longo. Por outro lado, somente maquiar inconsisténcias para garantir o
sucesso na comunicagao seria menosprezar o interlocutor.

No processo pedagogico, a transformagao para melhor na oratoria se da tanto na diregao
do sujeito para a forma quanto da forma para o sujeito. Por isso, fundamental se mostra estudar
com maior atengdo a pronuntiatio.

Porém, o estudo deve encaminhar para o encontro das possibilidades de producao de
sentidos com o uso de todos os aspectos envolvidos no estudo da oratoria, desde os ligados a
dimensao do SUJEITO, passando pelos ligados ao CONTEUDO e, finalmente, 8 FORMA.

Confrontando-se as ocorréncias desse canone, salta aos olhos uma nitida diferenca
qualitativa entre as ocorréncias na avaliagao diagndstica e na avaliacdo final apos se consolidar,
no transcorrer do curso, a consciéncia sobre a produgdo de sentidos como o objetivo do texto.

Se, antes de uma preparagdo tedrica e pratica, era comum o esteredtipo do “falar bonito”,
bem como a ocorréncia de prescri¢cdes para tanto, desprovidas de justificativas mais consistentes,
apos as aulas, em quase todas as ocorréncias, constata-se haver a compreensao da necessidade de
integrar FORMA e CONTEUDO. Com isso, a pronuntiatio, deixa de ser apenas “encenagdo”, para
ganhar papel destacado na criacdo do discurso. Quebra-se a radical separacao temporal de cada
etapa da sequéncia inuentio — dispositio — elocutio— memoria — pronuntiatio e passa-se a entender

a interdependéncia entre elas para a boa formulagdo de discursos.
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Como sao muito genéricas, salvo algumas excegoes, as recomendagdes nos manuais sobre
a pronuntiatio, procuramos mostrar, tomando por base os conteudos ministrados no curso
Oratdria: Fundamentos e Pratica do Falar Bem, como julgamos que esse canone poderia ser
melhor explorado. O crucial para tanto consiste em associar a utilizacdo dos aspectos formais a
produgio de sentidos, integrando FORMA e CONTEUDO para ressaltar valores do SUJEITO, o
orador, e fazer sua visao de mundo criar as realidades por ele desejadas com sua enunciagao.

Para ressaltar a grande discrepancia entre (a) prescricdes absolutamente genéricas; (b)
prescricdes puramente formais; (c) prescricdes precisas para o uso de aspectos formais, sem
integracao ao conteudo; e (d) prescrigdes que associam a contento forma, contetido e sujeito,
analisemos algumas ocorréncias, em diferentes manuais, cotejando-as com nossa proposta, sobre

o0 que fazer com as maos durante a enunciagao.

(a) prescri¢des absolutamente genéricas:

2. Controle seu nervosismo

Ao se aproximar o momento de falar, seja numa solenidade importante, diante
de um auditoério numeroso, seja numa reunido social, diante de alguns amigos,
ndo alimente a chama do seu nervosismo.

Atitudes como fumar seguidamente, roer as unhas, cruzar descontroladamente os
bragos e as pernas, andar de uma lado para outro sdo condenaveis, fardo vocé
ficar mais tenso e aumentardo sua intranquilidade.

Procure deixar seu corpo em posi¢do descontraida, solte os bragos e pernas, ndo
fume muito e respire profundamente. Se vocé estiver muito agitado, essa
descontracdo forgcada podera, no inicio, parecer um pouco desconfortavel, mas,
quando pronunciar as primeiras palavras de forma mais tranquila e confiante,
reconhecera que seu pequeno esforgo foi plenamente recompensado.

3. Tenha uma atitude correta

Renomados psicologos estudaram profundamente o significado dos gestos, e
hoje podemos conhecer com pequena margem de erro o que as pessoas estdo
sentindo ou pretendendo, sem ouvirmos uma s6 palavra, isto ¢é, apenas
analisando a linguagem do corpo. Normalmente nossos gestos sdo inconscientes,
mas, observados até por leigos neste campo da psicologia, podem transmitir o
que se passa em nosso intimo.

Vigiar o comportamento do corpo ¢ instrui-lo a ndo refletir os nossos receios,
além de ser uma técnica correta de combaté-los.

Ao caminhar para a tribuna, demonstre pela sua postura um comportamento
seguro e confiante; faca-o sem hesitar. O auditorio ficara interessado em ouvir
um orador que demonstra a atitude de alguém equilibrado.

Com o tempo, vocé ficara tdo acostumado a comandar seu corpo que acabara
agindo naturalmente, adquirindo e transmitindo sua confianga.

(POLITO, 1996, p. 31 e 32)
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Trata-se de um texto que indica mais o que NAO fazer que propriamente o comportamento
indicado para o orador. Nossa pratica demonstra que procurar o desenvolvimento retorico
tentando evitar falhas ou comportamentos inadequados ndo ¢ o melhor caminho. Nao basta
apontar falhas; mister se faz orientar com precisdo, especificando com clareza possiveis
comportamentos a serem adotados, ndo os sentimentos vivenciados, associando-os aos sentidos
potencialmente produzidos com a ado¢do de cada um deles. O bom retor fornece uma ampla
gama de possibilidades para aumentar as alternativas de atuagdo do orador, mas capacitando o
aprendiz para realizar escolhas de acordo com os principios que regem a produgdo de sentidos e a

cria¢do de realidades.

(b) prescrigdes puramente formais:

No comeco das praticas oratorias, recomendamos que o discipulo nao gesticule
e, se o fizer por qualquer motivo, ndo se preocupe em se esta procedendo certo
ou errado.

Isso para que os influxos da ateng@o no gesto ndo intervenham no fluxo do
pensamento que desenvolve o tema dado. Apds varias aulas, damos os primeiros
elementos teoricos de acionado e praticamos gestos simples e mui restritos.

Nio ¢ facil gesticular irrepreensivelmente. As vezes, o aluno aciona com regular
acerto, desestudada e inconscientemente. Basta, porém, que nos refiramos ao
caso, ele passa a ndo repetir o acerto, se lhe pedimos que gesticule de novo. [...]
Eis porque dirigimos tudo quanto se inclui no tratado a respeito de gestos da
seguinte forma: clara e minuciosa.

Além disso, pusemos frases, nossas, para que, ditas como urge, se acompanhem
do gesto adequado. [...]

Gestos com maos separadas

Unimanuais I. Com mao direita. A) Fechada. a) Completamente.
Apresentando-se dessa forma, pode a mao indicar:

- Poder, vigor ou coragem.

- Forga. — Agressividade — Protesto [...] — Promessa ou comunicagdo de vitoria.
Observagdo — A parte principal do gesto comeca no instante em que o orador
profere o que se mostra em italico nos exemplos da Préatica.

1) Poder, vigor ou coragem — Mio energicamente fechada com a falangeta do
polegar em posi¢ao obliqua sobre a falanginha do médio. Brago algo avangado,
antebrago ¢ mao horizontais, aproximada esta & linha média do tronco. Os
metacarpos ficam obliquos para os ouvintes, ¢ com a mio se da firme e
brevissima sacudida.

Prética - Execute o gesto dizendo:

Queremos o poder, senhores!

No vigor da inteligéncia.

E preciso coragem!

(ARAUJO, 2003, p. 95 ¢ 96)
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Trata-se de um texto que tenta alcancar o ideal de ser bem explicativo, mas fica longe de
ser claro. O que, alids, permite inferir uma das possiveis causas para o pouco desenvolvimento
dos estudos sobre a pronuntiatio ao longo da historia: a dificuldade de se descrever com
economia e precisao toda a riqueza da gestualidade. Porém, ao associar cada gesto a um Unico
sentido, supondo haver gestos adequados para certas frases, o autorreduz as possibilidades de
avaliacdo do orador quanto a outros fatores, como contexto, nivel da plateia, condicionantes
culturais, os quais, muito além do 1éxico gestual, determinam a producao de sentidos. Mostra-se,
no entanto, cuidadoso com o desenvolvimento gradual da consciéncia oratdria, para o que ¢
muito util, bem como para aumentar o vocabulario gestual do aprendiz. Desenvolvidos tais
pontos, podera o autor, enfim, fazer boas escolhas, desde que amparado pela consciéncia quanto a

considerar varios fatores na producao de sentidos.

(c) prescrigdes precisas para o uso de aspectos formais, sem integragao ao conteudo:

O orador tem trés problemas fundamentais: um probleminha, um problema e um
problemdo. O probleminha consiste em ir até a frente e encarar o auditorio; o
problema ¢ falar ao publico. O problemio, o eterno problema, o problema que
preocupa principalmente os grandes oradores esta em parar de falar! [...]
Observando um orador principiante, notamos que as maos sdao sua grande
preocupagdo. O principiante sente-se cheio de maos. [...] Muitos resolvem a
situagdo metendo as maos nos bolsos, ou escondendo-as atras das costas, ou
apoiando-as sobre algum movel, ou segurando algum objeto.

De qualquer maneira, sabemos que o problema da utilizagdo das maos € s6 um
dos aspectos do “probleminha”.

Para solucionar o problema das méos, recomendamos que uma mao segure a
outra e a outra segure a uma...

A posi¢do ndo deve ser a de quem, de mlos postas, estivesse implorando a
cleméncia do auditério. A mao esquerda deve ficar de palma voltada para cima,
bem horizontalmente, com se equilibrasse um copo cheio de agua. A méao direita
deve agarrar o polegar da mao esquerda entre os dedos indicador e polegar. [...]
Outro pormenor importante: os cotovelos devem estar em angulo reto. Portanto,
as maos ficardo colocadas exatamente na altura do estdmago, ou seja, no plexo
solar. Ha que ndo deixa-las caidas, pois isso indicara falta de energia do orador.
Quanto mais caidas as maos, menos for¢a irradiard o orador.

As maos devem segurar-se mutuamente, firmemente. Nao devem mover-se,
esfregar-se uma na outra, nem os dedos devem indicar qualquer movimento.
Unidas e imoveis, eis a posi¢do certa.

A posigdo que recomendamos ¢ chamada de “ninho de gestos”.

Apenas por colocar as maos unidas na altura do estdmago, ndo precisa o orador
preocupar-se com a gesticulagdo quando fala. Se quiser gesticular, entretanto,
iniciard qualquer gesto no local recomendado por todos os entendidos em
gesticulacdo: o gesto deve partir do centro do corpo do orador. A elegancia dos
gestos assim feitos agradara imensamente o auditério, sem que os presentes
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cheguem a perceber em que reside, exatamente, a beleza do gesto. [...]

A posi¢do das maos que recomendamos em nosso curso de comunicacdo oral
tem a grande vantagem de dividir a figura humana em média e extrema razao, ou
seja, faz a divisdo 4urea da altura do orador. [...]

As maos do orador que adota a posi¢do recomendada dividem o corpo humano
em duas partes: dos pés até as maos (segmento maior) e das maos até os cabelos
(segmento menor). Se quisermos verificar, basta dividir a altura do orador pela
distancia das maos ao chdo e vermos que o resultado é igual ao quociente da
distancia do chao as maos, dividida pela distdncia das maos até os cabelos.

(BIBLIOTECA PRATICA DO EXECUTIVO, 1979,
p. 51- 56)

Trata-se de um texto primoroso, em que comportamentos sdo clara e devidamente
explicados e, ainda, fundamentados do ponto de vista estético, utilizando o conceito de divisdo

aurea, embora ndo se esclareca devidamente a importancia dessa proporgao.

(d) prescrigdes que associam a contento forma, contetido e sujeito:

A preocupacao com os sentidos produzidos deve condicionar a abordagem dos aspectos
formais. Com base nas contribuigdes dos autores citados acima, adotamos no curso Oratoria:
Fundamentos e Pratica do Falar Bem a utilizagdo do conceito de “ninho de gestos”. Porém, a
posicdo ¢ sugerida com o intuito de dar liberdade, e ndo condicionar, o orador. Por isso,
conduzimos anteriormente o processo de reflexdo sobre as potencialidades da linguagem, como
visto em tdpico anterior.

Além de fundamentar as orientagdes do ponto de vista estético (divisdo daurea),
preocupamo-nos com os aspectos fisicos (conservagdo da energia) e semioldgico (sentidos
produzidos). Para fundamentar a postura recomendada, procuramos integrar disciplinas
aparentemente inconciliaveis, como matematica, arte, filosofia e fisica, para que o orador alcance
seu maximo potencial. Chamamos atenc¢do para os sentidos possiveis de serem produzidos. O

texto a seguir ¢ exatamente o constante no roteiro para o curso no formato educagdo a distancia.

NINHO DE GESTOS: consiste na postura basica, a partir da qual os gestos sdo realizados.

O principal ponto dessa postura € a posi¢ao das maos. Posicionar e movimentar bem as maos,

com expressividade e significagdo, faz o orador ser percebido como alguém seguro, no dominio
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das proprias emogdes. As maos sdo a parte do orador que mais carga expressiva ndo verbal gera
para os ouvintes. Seguem-se os olhos e o sorriso. Alids, se representdssemos o orador com as

partes do corpo proporcionais a como o publico o percebe, teriamos:

Um dos desafios mais comuns para quem comega a carreira como orador € saber o que fazer com
as maos. Muitos livros orientam sobre o que NAO fazer. Dizem:

O orador NAO DEVE ficar com as mios para tras;

O orador NAO DEVE cruzar os bracos;

O orador NAO DEVE colocar as mios nos bolsos;

O orador NAO DEVE brincar ou segurar objetos ou papéis;

O orador NAO DEVE deixar as mios na cintura.

PERSONAGEM EXAGERADO: Se eu nao posso fazer nada, vou cortar minhas maos e langa-las
fora...

PERSONAGEM PROF. IVAN: Calma, ndo precisa exagerar. De certo modo, todas essas
recomendacdes sao validas. Veja porque:

maos para tras: o orador transmite a sensagdo de estar escondendo algo;

cruzar os bracos: o orador gera uma barreira contra a aproximagao com o publico;

maos nos bolsos: o orador se mostra timido, sem vontade de dividir o que sabe com os demais;
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maos segurando objetos: o orador distrai os ouvintes. Tira a aten¢ao dos ouvintes da mensagem
e a coloca no objeto;
maos na cintura: causa a impressao de estar mais interessado em vender a imagem de si, da

propria sensualidade, que a mensagem do discurso.

Entretanto, se as recomendacdes se restringem ao que NAO se deve fazer, o orador fica perdido e
continua sem uma postura basica para adotar. Dai a importancia do NINHO DE GESTOS.
Vejamos primeiramente a postura basica de todo o corpo e depois, com especial destaque, a
posi¢cdo em que as maos devem ficar. Afinal, se usamos a metafora do ninho para explicar a
posicao basica das maos, podemos estender a comparacao, dizendo dever o ninho (posi¢ao das

maos) ficar bem instalado em uma arvore (o corpo do orador).

POSTURA DO CORPO PARA DAR SUPORTE AO NINHO DE GESTOS
- cabeca a prumo:
Ao manter a cabega ereta, sem pender para nenhum dos lados, o orador transmite a sensagdo de

seguranga ¢ firmeza no que diz. Mostrar filminho

- queixo 90° com o torax:
para evitar parecer:
- arrogante, se 0 nariz estiver empinado ou

- submisso, se 0 queixo se aproxima do peito. Mostrar filminho

PERSONAGEM APRESSADINHO: E as maos? E as maos?
PERSONAGEM PROF. IVAN: Calma, ja chegamos la...

- face movimenta-se em conjunto com o térax:
para evitar parecer fazer meneio de cabega que significa “nao”.
Ao se movimentar assim, o orador demonstra estar “de mente e coragao” voltados para cada parte

do publico. Mostrar filminho

- prevalece fisionomia com leve sorriso e olhar vivido:
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- para conquistar a simpatia;

- para demonstrar tranqiiilidade. Mostrar filminho

PERSONAGEM APRESSADINHO: E as maos? E as maos?
PERSONAGEM PROF. IVAN: Calma, ja chegamos l4...

- pernas sem flexionar:

para transmitir seguranca.

Ao flexionar as pernas:

(1) se dobrar os joelhos, o orador parece rebolar, ou,

(2) se afastar uma das pernas e dobrar levemente a coluna, faz o movimento pendular, tipico de
“jodo teimoso”.

Normalmente, muita gente que fala em publico flexiona as pernas para descansar. Porém, em vez
de adotar essa solugdo, precisando descansar, o orador deve andar. Evidentemente, a locomogao
do orador ndo serve apenas para descansar, mas esse ¢ um dos motivos “acidentais” pelos quais

ele se locomove. Vimos essa questdo no forum sobre a locomogédo do orador. Mostrar filminho
PERSONAGEM ESQUECIDINHO: como foi mesmo? LINK para voltar ao forum

- posicao dos pés:

- pés de homem:

Paralelos, levemente afastados.

Parece a posi¢do de descansar dos soldados, porém com as maos a frente do corpo, no ninho de

gestos, como veremos a frente.

00

pés de homens
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- pés de mulher:
Posicdo “12h55” ou “pés de miss”.
Calcanhar de um pé paralelo a linha média do outro. Pontas dos pés levemente inclinadas

para lados opostos.

pés de miss 12h55

Mostrar filminho de pés de homem e pés de mulher

PERSONAGEM APRESSADINHO: E as maos? E as maos?
PERSONAGEM PROF. IVAN: chegamos...

NINHO DE GESTO

- maos juntas, apoiando-se reciprocamente e cotovelos em 90°:

Palma de uma mao perpendicular a palma da outra mao. Coincidem os centros das duas palmas.
As maos “se abragam”. Nao ¢ preciso se preocupar por ora com qual mao fica por cima da outra.
Havera momentos em que, naturalmente, as maos trocam de lugar. Embora haja significado
especifico para quando a mao direita fica por baixo, preocupar-se com esse detalhe tira o foco do
que é principal, incorporar o habito de manter as MAOS JUNTAS, APOIANDO-SE
RECIPROCAMENTE. Mostrar filminho

Para-raios das emogdes. Ao manter as maos juntas, apoiando-se reciprocamente, o orador pode
descarregar as tensoes porventura vividas durante o discurso sem que ninguém perceba. Basta
apertar as pontas dos dedos minimo e anelar da mao que estiver por baixo contra a lateral da

outra mao, por dois ou trés segundos. Mostrar filminho
- cotovelos em 90°: assim, os cotovelos delimitam facilmente a amplitude que os gestos devem

alcangar. Esticar em demasia os bracos contraria a elegancia que os gestos devem ter. Outra

maneira de pensar nesses limites de amplitude gestual é considerar-se como sendo filmado, como
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apresentador de telejornal. As maos deveriam evitar passar os limites da tela de quem assistisse,

salvo casos muito especiais. Mostrar filminho

PERSONAGEM DIPLOMATA: Existem fundamentos para justificar essa postura?
PERSONAGEM PROF. IVAN: Sim, fundamentos fisicos e estéticos.

PERSONAGEM FISICO: Um dos principios da natureza ¢ a conservagdo de energia.
Naturalmente, os seres tendem a gastar a menor quantidade de energia para realizar suas
atividades. Ora, se as maos ja estdo juntas, no centro do corpo, percorrem o menor caminho para
realizar um gesto e voltar para a posicao.

PERSONAGEM APRESSADINHO: Nao vai parecer que o orador esta numa postura de
“sentido” se iniciar o discurso sempre nessa posi¢ao? O Prof. Reinaldo Polito conta um caso
assim em um de seus livros. LINK para texto do Polito: “Gestos e postura para falar em
publico”.

PERSONAGEM GIRIATO: Mas devemos deixar de fazer algo s6 porque alguém critica?
PERSONAGEM ROMANTICA: Vimos isso na unidade aspectos emocionais, quando tratamos
das fases da competéncia.

PERSONAGEM ESQUECIDINHO: Como ¢ mesmo essa questao?

PERSONAGEM PROF. IVAN: Voltemos a unidade dos aspectos emocionais. Na fase III, um
pouco de artificialidade ¢ perfeitamente compreensivel. Avanga muito mais um orador que, ainda
um pouco incomodado pela postura nova, tem a coragem de insistir no aprendizado que aquele
que se priva de treinar as técnicas por medo da critica. Também chega bem mais depressa a
NATURALIDADE consistente.

PERSONAGEM ROMANTICA: Falamos sobre os fundamentos fisicos do ninho de gestos. E
quanto aos fundamentos estéticos?

PERSONAGEM PROF. IVAN: Os gregos, que se dedicaram a profunda observacao da natureza e
do homem, perceberam haver uma proporg¢ao, presente em varios elementos, que transmite a
maior sensagdo de equilibrio, beleza e harmonia. E a chamada PROPORCAO AUREA.
PERSONAGEM POETA: Esse ntiimero aparece no livro O c6digo Da Vinci. E a sequéncia usada
como senha de acesso a arquivos importantes. Consiste na soma dos dois elementos anteriores

para formar o proximo. 1, 1, 2, 3,5, 8, 13, 21...
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PERSONAGEM PROF. IVAN: Sim, a medida que a sequéncia avanga, a razao entre um nimero
e o posterior tende a se aproximar da propor¢ao aurea (0,618). Trata-se da propor¢ao entre dois
segmentos de uma reta equivalente a existente entre a reta e o maior dos segmentos.
PERSONAGEM ROMANTICA: Conseguiram definir essa propor¢io matematicamente?
PERSONAGEM PROF. IVAN: Sim, por isso ¢ chamada sequéncia de Fibonacci. Vejamos a
explicagdo matematica:

A razao aurea ¢ definida algebricamente como:

Fazendo as contas, chega-se a: a -+ b f1 _
a=0,618 a+b =5 =@

a b
b=0,618a

0,618, portanto, € a propor¢ao aurea.

PERSONAGEM POETA: Essa propor¢do também aparece em pinturas renascentistas e na arte e
arquitetura modernas. H4 um filme da Disney que explica bem a propor¢ao daurea.

http://www.youtube.com/watch?v=58dmCjOwuKw Pato Donald

Para ler mais sobre a proporgao aurea: LINK para doc “proporcéo aurea”

Para assistir a filmes sobre a proporg¢ao aurea: LINK para Videos You Tube:
http://www.youtube.com/watch?v=QaWepnGWRs8&feature=related fibonacci
http://www.youtube.com/watch?v=h-vpmlz7Sac&feature=related Who is God?
http://www.youtube.com/watch?v=6jhhjfnkmKk&feature=related desenho gemométrico

PERSONAGEM GIRIATO: E isso tem a ver com a postura do orador?

PERSONAGEM PROF. IVAN: Sim, pois quando as maos ficam na altura do diafragma,
demarcam o ponto que segmentaria o corpo do orador, tomado em sua altura, na propor¢ao aurea.
Nessa posicdo, o orador transmite a maior sensagdo de harmonia, beleza, equilibrio e

tranquilidade.
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PERSONAGEM PEQUENO FALADOR: Oba, enfim uma recomendacdo bem precisa de que
postura adotar. Para evitar errar, agora vou adotar essa postura e ndo mudo mais até acabar

o discurso.

PERSONAGEM PROF. IVAN: Nao ¢ porque sabe sobre a postura basica que agora vocé vai ficar
imoével, parado, sem se locomover. Alids, saber para que o orador se locomove foi uma
questdo fundamental, pois a partir da resposta a tal indagacdo, pudemos refletir sobre a
importancia de todos os demais aspectos formais. Se vocé ficar na postura correta, mas nao

se locomover, deixara de produzir sentidos com a locomogao.

PERSONAGEM ROMANTICA: Vocé vai falar agora sobre os sentidos que podemos produzir
apenas com a locomogao?

PERSONAGEM APRESSADINHO: Eu ja vi essa parte... eu ja vi essa parte...

PERSONAGEM PROF. IVAN: Antes de tratar dessa questdao, vamos verificar se ainda ha alguma
davida sobre postura.

PERSONAGEM GIRIATO: Como fazer o ninho se estivermos com um microfone de mao?
PERSONAGEM PROF. IVAN: Um bom lider ndo ¢ o que resolve problemas, mas o que evita
que eles surjam. Cabe ao bom orador, que também ¢ um bom lider, sempre que possivel, optar
pelo microfone de lapela ou auricular. Entretanto, como pode estar disponivel apenas o microfone
de mao, nesse caso o orador deve usar uma das maos como suporte do microfone. A outra, com
os dedos quase totalmente fechados, fica no ninho. A partir desse ponto, fazem-se os gestos,
naturalmente unimanuais, cabiveis e necessarios. A mao que segura o microfone deve sempre

acompanhar a boca do orador. E comum o orador se voltar para a apresentagdo multimidia e se
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esquecer de movimentar o microfone. Dessa forma, os presentes ndo ouvem o que ele fala
quando se volta para o audiovisual. Mostrar filminho

PARA FALAR SENTADO

PERSONAGEM DIPLOMATA: E se estivermos falando sentados?

PERSONAGEM PROF. IVAN: Mantém-se os principios de elegancia e conforto. Além disso,
cabe lembrar o que estamos dizendo para o publico quando adotamos uma determinada postura.
PERSONAGEM GIRIATO: Eu gosto de ficar bem deitaddo, igual a quando assisto a TV.
PERSONAGEM SERMONISTA: Se nos sentamos refestelados na poltrona, quase deitados,
estamos dizendo que nos preocupamos mais com nosso conforto que com o entendimento do
auditorio.

PERSONAGEM PROF. IVAN: Mesmo sentados, precisamos mostrar prontiddo e interesse pelo
publico. Portanto, coluna ereta; cabega a prumo; manter os cotovelos em 90°, nada de apoid-los a
mesa, se houver. Quanto aos pés, podem ficar sobre o chdo, mas sem movimentos que indiquem
impaciéncia. Nao se deve mostra a sola do pé. As pernas, se cruzadas, ndo devem ficar
balangando.

PERSONAGEM GIRIATO: Cruzar uma perna sobre a outra ¢ sinal de falta de masculinidade?
PERSONAGEM SERMONISTA: De forma alguma. Que preconceito é esse? E uma postura
econdmica quanto ao espago ocupado e bem confortavel. Pode ser utilizada tanto por homens
quanto por mulheres.

PERSONAGEM ROMANTICA: E o ninho?

PERSONAGEM PROF. IVAN: As maos podem ficar unidas, mas repousando sobre o colo.

Mostrar filminho
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PARTE V: CONCLUSAO

Como apenas um Vir bonvs consegue avaliar com qualidade as variaveis envolvidas no
processo comunicativo de modo a executar com propriedade a integracdo das dimensdes do
discurso, tornar-se dicendi peritvs dependera de progresso pessoal, baseado em conhecimento ¢
valores solidos.

A Retorica ndo pode pretender, a menos que aceite uma tarefa digna de Sisifo, pelo carater
fluido dos géneros textuais, prescrever como agir em cada situagdo concreta. Assim, a pedagogia
retorica ndo normatiza a expressao oral, mas reflete sobre os principios que regulam a percepgao,
0 pensamento, a comunicacao, a exposicao.

A Retorica recomenda o falar bem, o que ndo significa seguir modelos de textos. O
sujeito, sensivel aos avangos sociais que tornam os géneros maleaveis, em especial no que tange a
forma, determinard como explorar com maior proveito as possibilidades concretas de producao

textual, a partir da analise que faz do publico, das circunstancias e seus objetivos.

10 Em defesa da pedagogia retorica

Desde a antiguidade até os dias de hoje, a Retdrica sempre esteve intimamente associada
com a escolaridade. Como uma disciplina dos curriculos classicos gregos e romanos, do trivium
medieval, e do Renascimento humanista, ocupou um lugar central. Algumas de suas premissas
basicas e métodos, em especial dos periodos classico e renascentista, quando a educacao era mais
fortemente baseada em preceitos retoricos, tém persistido.

A pedagogia retorica nem sempre tem sido consistente, dado seu largo campo de
aplicacdo e os embates entre ideologias com diferentes visdes do papel da linguagem para a
humanidade. No entanto, alguns pressupostos podem ser destacados como os que atravessaram o0s
séculos de modo mais consistente, sem alteragdes essenciais.

Um pressuposto primario dentro de pedagogia retérica tem sido a ideia de que a
habilidade de falar e escrever ndo decorre apenas de talento inato, natura, mas de instrucao, a
qual deve integrar teoria, ars, e pratica, exercitatio, de modo a burilar a capacidade natural e levar

a exceléncia na producgao e interpretagao textual.
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Outro importante pressuposto consiste em que a teoria, ars, deve ser construida a partir da
cuidadosa observacdo e analise de situagoes de fala bem-sucedidas. Na verdade, os bons manuais
de Retorica ndo comegaram com prescrigdes abstratas sobre como falar ou escrever intuidas por
génios, mas das descri¢cdes das melhores praticas, observadas em diferentes contextos. Como o0s
habitos dos oradores e escritores de sucesso foram observados ao longo do tempo, suas
estratégias foram nomeadas e inseridas em um sistema teorico, tornando-se assim a “arte” (ou
tekhne) da Retorica. Com a variagdo das necessidades sociais, algumas técnicas perdem eficacia e
outras preservam sua validade por mais tempo. De modo geral, podemos observar que
prescri¢des tém validade menor e principios, maior.

Devido a importancia dada a bons modelos para a pratica da imitatio, a pedagogia retorica
sempre enfatizou a observacdo e analise dos melhores textos, o que a fez aproximar-se da
literatura. Estuda-se a literatura tanto por seu conteudo quanto por sua forma exemplar e suas
técnicas retoricas. Por essa razdo, manuais retdricos ajudam na analise de modelos literarios.
Discursos e obras dos melhores autores servem de modo excepcional para a instrucdo retérica. O
gosto quanto ao que vem a ser “melhor”, entretanto, varia de época para época. Hoje, apesar da
multiplicidade de géneros textuais ndo literarios, preceitos retoricos continuam validos.

Um ultimo pressuposto deve ser destacado, gracas a sua repercussdo no sistema
educacional. A pedagogia retdrica estabelece uma relacdo muito estreita entre leitura e escrita,
observar e compor, interpretar e elaborar textos. Peter Ramus dividia a pedagogia retoérica em
duas atividades fundamentais: analise e génese. A observacdo de quem fala ou escreve bem
(“andlise”) precederia e melhoraria o proprio falar ou escrever (“génese”). Em verdade,
acrescentamos que o inverso também ¢ verdadeiro, havendo maior reciprocidade entre tais
atividades do que supds o grande retérico. Os alunos devem ser ensinados a ouvir e ler ndo
apenas para localizar ideias e argumentos, mas para encontrar estratégias uteis e técnicas.

Identificadas em textos alheios, podem ser adaptadas ¢ adotadas em textos proprios.

11 Ultimas palavras, respostas atemporais

Voltamos as questdes do inicio deste trabalho, as mais elementares propostas pela
Retorica. Em nosso percurso, repetimos algumas respostas ja dadas ao longo dos tempos, mas
que ainda nos inspiram a resgatar o imenso valor da continua busca humana por fazer da

linguagem, em especial a fala, poderoso instrumento para criar um mundo melhor. Usamos, para
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corroborar as conclusdes a que chegamos, trechos das respostas de nossos alunos as avaliagdes
finais do curso, apontando em negrito alguns dos conceitos fundamentais da Retdrica destacados

durante o curso e que indicam o bom proveito dos estudantes.

Para que, afinal, despender tanto esforco no preparo de alguém?

Vale a pena despender esfor¢o na preparacao do orador. Agora, ndo mais entendido apenas
como o que atua em assembleias, visto haver novos e diferentes géneros, inclusive de produgao
coletiva, mas como aquele ser capaz de articular suas competéncias para construir discursos que

moldem um mundo desejado.

Aprendi que um homem de bem podera proferir excelentes discursos.
(Informante 1)

Hoje, consigo aplicar de maneira consciente os aspectos formais, como postura,
posicdo do pé, gestos pensados. Além do caminhar para produzir sentidos. Sobretudo,
pensar como produzir sentidos. (Informante 4)

Recomendo de olhos fechados, porque aprender a falar em publico ndo é somente
um aprendizado a mais. Integra o desenvolvimento humano como um todo. Deveria ser
matéria obrigatdria nas escolas, para a demanda do mundo atual. (Informante 8)

Sim. Porgue expressar-se diante de um publico é exercer cidadania, e expressar-
se bem, com clareza, objetividade, seguranca requer um aprendizado de oratdria.
(Informante 10)

Claro que sim. Acredito nas varias possibilidades de realidades que podem ser

alcancadas através da oratdria. (Informante 41)

Que qualidades deveria possuir o candidato a orador para compensar o

investimento de tempo, recursos e sabedoria?

Nao existe um Unico modelo de “orador perfeito”, sendo pois as qualidades a serem
desenvolvidas muito variadas. Apesar disso, principios podem ser propostos, em hierarquia,

segundo o nivel em que atuam para o desenvolvimento retorico.
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Sim. Para pessoa quebrar paradigmas e ter mais seguranga em Si mesmo.
(Informante 9)

Muito bom aprender a valorizar o que temos de melhor e saber que ndo ha um
orador perfeito. O melhor € aquele que incorporou em seu inconsciente: “sou um grande

orador e as pessoas se encantam com minhas palavras”. (Informante 13)

Qual metodologia se mostraria mais adequada?

Ha varios métodos para o aperfeicoamento da capacidade de produzir e proferir textos.
Inclinam-se entre duas ordens de motivagdo: a busca de principios e a determinagdo de preceitos.
Cada categoria metodologica atende a grupos (tipos de aprendizes) com necessidades distintas,

sendo, pois, uteis.

Muitos truques realmente eficientes para o dominio da tensdo e da Retorica.
(Informante 5)

Achei extremamente valido o esclarecimento sobre as fases da competéncia e a
constatacdo de que somente o estudo e a pratica me tornarao a cada dia um melhor
orador. Sempre me preocupei mais com o conteido da mensagem do que com a forma
da apresentacdo. Porém, agora aprendi [que o estudo da forma] faz com que o contetido
seja aprendido melhor. Nunca usei um exdrdio com a inten¢do de agugar a curiosidade
pelo menos ndo intencionalmente. Foi do que mais gostei. (Informante 11)

Com certeza recomendaria o curso porque para mim ele foi um divisor de aguas,
por ter me possibilitado conhecer técnicas “simples” que fazem toda a diferenca para
uma Otima apresentacdo. Desde a elaboragdo do discurso, passando pelo ambiente até a
apresentacdo. (Informante 14)

Em geral, o conteudo me agradou na medida em que tratava os elementos
abordados de maneira pratica, visando ao uso real e imediato, e teorica, visando a
compreensao profunda de cada elemento. (Informante 22)

Sim, é curso de rapido aprendizado, dinamico e que trata as diferentes situacdes

de um discurso. (Informante 34)
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Quem deveria se ocupar de tdo importante incumbéncia?

Pela complexidade da sociedade contemporanea, ¢ quase impensavel a existéncia de um
retor que, sozinho, se ocupe da formacao de um orador. A tarefa se encontra distribuida por varias
instancias e agentes sociais: escola, meios de comunica¢do, empresas, instituigdes culturais
(textos e vozes), entre outras. De todo modo, o auxilio de um mentor (capaz de dialogar com o
nivel de aprendiz que se lhe coloca a frente) que eduque, acompanhe, direcione, verifique,

proponha, inspire sera de extrema valia.

Sim. Nao tinha ideia da quantidade de minticias que existem ao falar, e o curso
proporciona o conhecimento € o aprendizado dessas minucias. O curso foi de muita valia.

(Informante 12)

Apos formado, a que atividades deveria se dedicar?

A rigor, ndo ha um momento em que se possa considerar o orador formado. Trata-se de
um processo de desenvolvimento ininterrupto de atitudes, habilidades e conhecimentos, a partir

de uma compreensdo ampla do poder da linguagem em nossa sociedade.

Recomendaria, acho muito enriquecedor aprender a ver a arte do discurso de
forma técnica. Com a base do curso, observar pessoas se comunicando e observar-se a si

mesmo pode ser um aprendizado diario. (Informante 43)

A formagao do orador, processo continuo e infindavel, ja que consideramos o ser humano
um eterno vir a ser, pode ser compreendida tomando-se por referéncia a sensibilidade de Joao
Cabral de Melo Neto. Valemo-nos do poeta para concluir nossa dissertagdo, ela propria, enfim
acabada, como um produto textual definido e, no inicio, como a marca de novas possibilidades

em nossa vida.

134



O ovo de galinha

Jodo Cabral de Melo Neto'?

Ao olho mostra a integridade
de uma coisa num bloco, um ovo.
Numa s6 matéria, unitaria,
maci¢gamente ovo, num todo.

Sem possuir um dentro e um fora,
tal como as pedras, sem miolo:
¢ s6 miolo: o dentro e o fora
integralmente no contorno.

No entanto, se ao olho se mostra
unanime em si mesmo, um ovo,
a mao que o sopesa descobre
que nele ha algo suspeitoso:

que seu peso nao € o das pedras,
inanimado, frio, goro;
que o seu € um peso morno, timido,
um peso que € vivo € nao morto.

II

O ovo revela o acabamento
a toda mao que o acaricia,
daquelas coisas torneadas

num trabalho de toda a vida.

E que se encontra também noutras
que entretanto mao nao fabrica:
nos corais, nos seixos rolados
e em tantas coisas esculpidas

cujas formas simples sdao obra
de mil inacabéveis lixas
usadas por maos escultoras
escondidas na 4gua, na brisa.

No entretanto, o ovo, e apesar
de pura forma concluida,
nao se situa no final:
esta no ponto de partida.

[.]

12 Neto (1994, p. 302; grifos nossos).
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ANEXO I: Avaliagoes diagnésticas e finais de alunos do curso
Oratoria: Fundamentos e Pratica do Falar Bem

Questionario utilizado para avaliacoes diagnosticas

Caro participante do curso “Oratoria: Fundamentos e Préatica do falar bem”:

Envio exercicios que permitem ganhar tempo nas aulas e aproveitd-las melhor. Coloque as respostas nesse
documento do Word, salve como “SEUNOME SOBRENOME exerc prelim” e reenvie antes da aula para minhas observagdes.

Ao receber suas respostas, envio novos comentarios EM MAIUSCULAS ao longo de seu texto e, quando for o caso,
seqliéncia dos exercicios. Se tiver duvidas, perguntas, quiser responder a algum questionamento ou comentar algo, use
sempre 0 mesmo documento, marcando de alguma forma (negrito, MAIUSCULAS, realce ou cor da fonte) o que acrescentar,
de modo a podermos acompanhar nossas discussdes e 0 processo de reflexao.

Imprima (com meus comentarios) e leve as aulas. Bom trabalho!

Exercicio 1:

Responder as seguintes questdes:

1.1. Quais as minhas expectativas para 0 curso?

1.2. O que espero aprender de pratico nesses dias?

1.3. Como avalio minha habilidade na oratéria, sob o ponto de vista emocional?

1.4. Quais técnicas de oratéria conhego e aplico?

1.5. Em que circunstancias sociais acredito na utilidade desse aprendizado para mim?

Exercicio 2:

Refletir sobre as seguintes questdes, que serdo discutidas em aula.

2.1. Quais as fungdes da linguagem? Para que falamos?

2.2. Para que o orador se locomove? A mesma resposta deve ser aplicavel as questdes: para que o orador gesticula, muda
expressoes fisiondmicas, altera a voz.

2.3. Qual a diferenca entre TITULO, TEMA, IDEIA CENTRAL e ARGUMENTOS de um discurso? Exemplifique.

2.4, Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?

Exercicio 3:

Preparar um breve curriculo pessoal, com base no qual um colega o apresentaria diante de um hipotético publico. Nesse
curriculo devem constar: titulagdo, vivéncias, principais qualidades, gostos, vida familiar e social e um incidente marcante, mas
simples, em sua vida.

Exercicio 4:
Escolher uma fabula, historieta ou parabola para ser contada em 3 minutos. Digitar cada pardgrafo ou 3 a 4 linhas da histéria
em cada linha da tabela da pagina seguinte. Em sala, explicarei 0s proximos passos.

Exercicio 5:

Escolher um soneto para o exercicio de voz. Preferencialmente, decorar. Pesquisar vida e obra do autor, a ser contada antes
do poema, em tempo menor que o da declamacéo. Digitar no formulario préprio, apresentado na pagina depois da parabola.
Gravar e enviar um arquivo sonoro com sua leitura do poema.

Exercicio 6:
Escolher trés pensamentos, frases ou provérbios sobre orat6ria, citando autor e obra onde se encontram.

Exercicio 7:
Relacionar dez temas sobre o0s quais gostaria de proferir discursos, independentemente de conhecimento do assunto, vivéncia
na area ou mesmo aplicabilidade pratica. Havera uma sequéncia, que envio oportunamente.

Exercicio 8:
Visite o site www.reinaldopolito.com.br e faga o teste Vocé tem habilidade para falar em publico? .
Envie o resultado obtido. Se desejar, faga 0s outros testes, leia 0s comentéarios e artigos sobre o tema la disponiveis.
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Questionario utilizado para avalia¢des finais

1. Para cada unidade do Curso, definir em quais aspectos mais evoluiu ou quais técnicas aprendeu de modo mais

consolidado.

a. Introducéo a Retorica e aos Estudos da Linguagem

b.  Aspectos formais

c.  Aspectos emocionais

d. Elaboracéo do Discurso

e. Laboratério (filmagens)
2. 0 que aplicara de imediato e em que circunstancias:
3. Aspectos de que mais gostei

a. Quanto ao contelido

b. Quanto a metodologia
4. Aspectos de que ndo gostei

a. Quanto ao contelido

b. Quanto a metodologia
5. Recomendaria o curso? Por que?

6. Autoriza a utilizacdo de seus exercicios escritos e filmagens em que aparece para produgao de material didatico e/ou
para serem enviados como modelos para novos alunos e/ou mostrados em aulas ou palestras?

7. Avaliagdo do professor
a. Dominio da matéria
b. Didatica
8. Observacdes gerais e / ou sugestoes:

Respostas as avaliagdes diagndsticas e finais de alunos do curso

Etiquetas utilizadas:

[C INUJ: Céanone Inuentio

[C DISP]: Céanone dispositio
[C ELOC]: Cénone elocutio
[C MEM]: Canone memoria

[C PRON]: Canone pronuntiatio informante

[F ACAD]: Finalidade académica

[F PROF]: Finalidade profissional

[F VIDA]: Finalidade para a vida

<em branco> respostas ndo dadas pelo

[ASPEMOC NEG]: ocorréncia negativa
de aspectos emocionais

[ASPEMOC POS]: ocorréncia positiva de
aspectos emocionais

[ASPEMOC NEUT]: ocorréncia neutra de
aspectos emocionais

Informante 1

Avaliacdo diagnostica

Quais as minhas expectativas para 0 curso?
Obter conhecimentos para aprimorar eventuais apresentagdes
de trabalho [F ACAD] em publico.

Como avalio minha habilidade na oratéria, sob 0 ponto de vista
emocional?

Ansiedade [ASPEMOC NEG] para falar
principalmente diante de pessoas desconhecidas.

em publico,

Quais técnicas de oratéria conheco e aplico?
Ndo conhec¢o nenhuma técnica especifica e, portanto, nunca
as apliquei em uma apresentacao.

Quais as fungbes da linguagem? Para que falamos? <em
branco>

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
<em branco>

Avaliacdo final

ASPECTOS FORMAIS

Aprendi sobre os conceitos basicos de argumentacdo [C INU],
a tridimensionalidade do discurso. Aprendi sobre a importancia
da linguagem corporal [C PRON], a postura [C PRON], gestos
[C PRON], locomogéo [C PRON], semblante [C PRON] e voz
[C PRON].

ASPECTOS EMOCIONAIS

Aprendi que o homem de bem [F VIDA] poder& proferir
excelentes discursos.

ELABORACAO DO DISCURSO

Aprendi a importancia dos dez passos [C DISP] para um bom
discurso

MAIS GOSTEI
Textos da apostila.

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?
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Sim, porque é um curso que alia a teoria da oratdria com a sua
pratica , além de ser ministrado por um excelente professor.

Informante 2

Avaliacdo diagnostica

Quais as minhas expectativas para 0 curso?

No curso de oratéria tenho expectativa de melhorar minha
postura [C PRON] em apresentacdes, melhorar o tom de voz
[C PRON], aprender a lidar com o nervosismo [ASPEMOC
NEG] e perder a timidez [ASPEMOC NEG]. Tenho tido
problemas [ASPEMOC NEG] na faculdade [F ACAD] e muita
dificuldade [ASPEMOC NEG] no trabalho [F PROF] , pois meu
tom de voz [C PRON] é muito haixo e sou bastante timida
[ASPEMOC NEG] entdo juntando os dois 0 nervosismo
[ASPEMOC NEG] fica incontrolavel [ASPEMOC NEG] e acabo
ndo conseguindo me expressar como gostaria. Além de uma
boa apresentacdo quero aprender a lidar com situacdes de
improviso , pois sou péssima [ASPEMOC NEG] nisto.

Como avalio minha habilidade na oratéria, sob o0 ponto de vista
emocional?

Sou muito timida [ASPEMOC NEG] e minha voz é baixa [C
PRON), entdo quando me pedem para falar mais alto [C
PRON] perco o controle [ASPEMOC NEG] sobre o meu
estado emocional e o nervosismo [ASPEMOC NEG] toma
conta de mim. Acho que posso vencer a timidez [ASPEMOC
POS], mas para isso tenho que conseguir falar mais alto [C
PRON].

Quais técnicas de oratoria conheco e aplico?

Aprendi que para uma boa apresentacdo é preciso dominar o
contetido [C INU] da palestra e preparar os recursos (slides,
transparéncias , equipamento de som, etc.) de forma que o
manuseio seja facil. Para diminuir a ansiedade [ASPEMOC
POS] e o nervosismo [ASPEMOC POQOS] ter em méos um
objeto pequeno [C PRON], como uma caneta [C PRON], por
exemplo, para ndo ficar movimentando [C PRON], demais e
confundir pablico, ter em mé&os também um pequeno papel
com tépicos [C MEM], que ajudem a lembrar [C MEM] o
contetdo [C INU] da palestra.

Quais as fungBes da linguagem? Para que falamos?

Segundo Wikipédia as fungdes de linguagem s&o recursos de
énfase que actuam segundo a intencdo do produtor da
mensagem, cada qual abordando um diferente elemento da
comunicacao. Essa fun¢des podem ser emotiva ou expressiva,
referencial ou denotativa, apelativa ou conativa, fatica, poética
e metalinguistica. Falamos para expressar nossos sentimentos
[P ASPEMOC N] ou transmitir uma mensagem a alguém.

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
Sabedoria — falar com firmeza e saber responder duvidas do
publico. Persuasdo — conseguir convencer o plblico sobre o
assunto tratado, ganhar — confianga. Controle Emocional -

Avaliacdo final

ASPECTOS FORMAIS

Aprendi que devemos nos portar de forma ereta [C PRON]
diante do publico, desta forma evitamos passar para ele
nossos aspectos emocionais [ASPEMOC POS] e que nossa
postura [C PRON] sera ainda mais marcante se soubermos
colocar algum sentido [C INU].

ASPECTOS EMOCIONAIS

Cheguei a conclusdo que por mais que esteja insegura
[ASPEMOC NEG] ou nervosa [ASPEMOC NEG] devo
enfrentar [ASPEMOC POS] a tribuna, quanto a passar para 0
plblico este nervosismo, devemos nos conter [ASPEMOC
POS] para que ndo seja percebido. Aprendi que devemos nos
portar de forma ereta [C PRON] diante do publico, desta forma
evitamos passar a ele nossos aspectos emocionais
[ASPEMOC POS] e que nossa postura [C PRON] sera ainda
mais marcante se soubermos colocar algum sentido [C INU].

ELABORACAO DO DISCURSO

A elaboragdo do discurso [C DISP] deve ser feita com
dedicacdo, lembrando sempre qual seré o tipo de discurso [C
INU] e qual a mensagem principal [C INU] para ndo atrapalhar
na assimilacdo do publico. O discurso [C INU] possui varias
partes que devem ser elaboradas [C DISP] uma a uma para
enriquecer a mensagem [C INU] e prestigiar o publico.

MAIS GOSTEI

O conteldo do curso é muito abrangente, nos mostra desde a
fala [C ELOC] , como falar [C ELOC], por que [C INU] e varias
formas [C ELOC] que devemos observar para enriquecer
nossa fala [C INU].

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?

Sim. Porque me agradou muito fazé-lo e achei ser uma curso
que todos nés deveriamos fazer, independente da carreira
profissional [F PROF]; todos deveriam buscar melhorar nossa
comunicagao.
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N&do falar rdpido [C PRON] (demonstrando nervosismo
[ASPEMOC POS] e nem devagar [C PRON] demais
(demonstrando inseguranca [ASPEMOC POS].

Informante 3

Avaliagdo diagnéstica

Quais as minhas expectativas para 0 curso?
Vencer a timidez [ASPEMOC POS] de falar para grandes
publicos e aprender a fazer apresentacdes com naturalidade .

Como avalio minha habilidade na oratdria, sob o ponto de vista
emocional?

Fico um pouco nervoso [ASPEMOC NEG], preocupado
[ASPEMOC NEG] com o momento da apresentacédo, e isso

Avaliagéo final

ASPECTOS FORMAIS

Ninho de gestos [C PRON]. Entrar [C PRON], sair [C PRON].,
permanente equilibrando [C PRON] sobre os dois pés e
centralizar [C PRON].

ASPECTOS EMOCIONAIS
Trabalhar a ansiedade [ASPEMOC PQOS] e tornar a fala mais
expressiva [C ELOC]. Nog&o de competéncia x incompeténcia

reflete um discurso um tanto superficial...tipo ‘decorado’. [C .

MEM]

Quais técnicas de oratoria conheco e aplico?
Se aplico alguma técnica € intuitivamente, e portanto, ndo sei
dizer qual tipo de técnica aplico.

Quais as fungBes da linguagem? Para que falamos?

A linguagem serve para levar uma mensagem, trocar ideias,
nos informar, formar opinides. E para isso que falamos e
tentamos dominar a melhor forma da lingua. As fungbes da
linguagem sdo: Emotiva (usa a subjetividade), Apelativa (o
emissor atua sobre o receptor afim de que assuma
determinado comportamento, para isso usa-se muito verbos
no imperativo. O objetivo é convencer), metalinguistica (a
lingua fala da propria linguagem), informativa ( 0 emissor
informa o receptor de alguma realidade), fatica (pretende
conseguir e manter a atencéo dos interlocutores, muito usado
em discursos), poética ( embeleza a lingua através de figuras
de estilo, palavras belas, etc).

Seres humanos falam para expressar em geral seu
sentimento, informar = nos informar, convencer, = formar
opinides emocionar 0s ouvintes, discutir ideias = trocar ideias,
obter admirag&o, ser apoiado por uma causa.

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
Admiro a naturalidade e habilidade de lidar com um grande
publico, conquistando atencéo, opinido e admiracéo .

ELABORACAO DO DISCURSO

Otimo. As diferentes partes: Exdrdio [C  DISP],
desenvolvimento [C DISP], peroragdo [C DISP]. As etapas [C
DISP] destas partes sdo muito interessantes e faz com que se
torne facil a sequéncia proferida [C DISP].

MAIS GOSTEI
Apostila excelente. Muitos trechos bons.

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?
Sim, porque faz de fato aprender.

Informante 4

Avaliacdo diagnostica
Quais as minhas expectativas para 0 curso?
Espero melhorar a minha expressdo verbal [C PRON]
tornando-a clara [C ELOC], tornar minha fala mais agradavel
aos ouvintes e principalmente adquirir técnicas de persuasao
[C INU] com a fala.

Como avalio minha habilidade na oratdria, sob o ponto de vista
emocional?
Péssimo, tenho vergonha [ASPEMOC NEG] de falar em

Avaliacdo final

ASPECTOS FORMAIS

Hoje, consigo aplicar de maneira consciente 0s aspectos
formais, como postura [C PRON], posi¢do do pé [C PRON],
gestos pensados [C PRON]. Além do caminhar [C PRON] para
produzir sentidos [C INU]. Sobretudo, pensar como produzir
sentidos [C INU].

ASPECTOS EMOCIONAIS
Nossas emogBes [ASPEMOC NEUT] sdo expressas pelo
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publico e além disso sinto que muitos ndo acreditam no que eu
falo devido a forma como eu falo [C PRON], com inseguranga
[ASPEMOC NEG].

Quais técnicas de oratoria conheco e aplico?

Gesticulagdo [C PRON] das maos tentar mudar o tom de voz
[C PRON] durante a fala, Postura [C PRON], fixar os olhos [C
PRON].

Quais as fungBes da linguagem? Para que falamos?
Para nos comunicarmos, falamos para sobreviver e para
facilitar nossas agoes

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
O tom de voz suave [C PRON] e a maneira como fixa a
atencdo. Através da mudanca do tom voz [C PRON], da
dindmica [C PRON] com que apresenta. Consegue ser sério e
ao mesmo tempo divertido.

corpo. Com o curso aprendi a trabalhar de fora para dentro ou
seja portar de forma segura para ser seguro [ASPEMOC
POS]. Além de treinar para se tornar menos ansioso
[ASPEMOC POS].

ELABORACAO DO DISCURSO

Como organizar [C DISP] um discurso, o que fazer na escrita
para tornar o texto e/ou discurso mais atrativo a importancia do
exordio [C DISP], da afirmagdo [C DISP], do desenvolvimento
[C DISP] e da conclusdo [C DISP]. Como tornar o discurso
eficaz .

MAIS GOSTEI
O contetdo é muito mais do que eu esperava e a apostila é
muito rica.

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?

Sim. Porque o curso ajuda de diferentes formas emocionais
[ASPEMOC POS], intelectuais [C INU]. Tem muitas dicas ,
muitos textos. Ajuda a nos vender.

Informante 5

Avaliacdo diagnostica

Quais as minhas expectativas para 0 curso?
Apresentaram-me um curso sério e arduo, espero que isso se
concretize para que eu possa adquirir e melhorar meus
conhecimentos na &rea.

Como avalio minha habilidade na oratéria, sob o ponto de vista
emocional?

Como ja dei algumas palestras e fui lider de um grupo de
jovens, ndo tenho tanta timidez [ASPEMOC POS] ao falar em
publico. Mas preciso aprender a técnica certa de oratéria (a
minha é natural, de improviso), fazendo com que 0s ouvintes
figuem interessados no assunto que estou abordando e
tentando transmitir a mensagem [C INU] com vigor e
personalidade .

Quais técnicas de oratoria conheco e aplico?

Conhego poucas técnicas , basicamente para controlar a
ansiedade [ASPEMOC POS]: falar pausadamente [C PRON],
respirar fundo [C PRON], olhar para o centro da parede [C
PRON].

Quais as funcBes da linguagem? Para que falamos?

A comunicacdo € necessidade de sobrevivéncia [F VIDA], nés
falamos para resolver situagdes [F VIDA], demonstrar
vontades , nos fazer entender .

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
Admiro principalmente a seguranga [ASPEMOC POS] e a
suavidade com que o orador discursa sobre determinado
tema, interagindo e prendendo a atengdo do publico , com
poder de convencimento ndo forcado. Oradores assim sédo
mais engragcados , bem humorados , carinhosos e
consequentemente mais queridos pelo publico

Avaliacdo final

ASPECTOS FORMAIS

Postura [C PRON], vestuario [C PRON], técnicas de
persuasdo [C INU], de atencdo , de descanso para as méos [C
PRON] e pés[C PRON], etc.

ASPECTOS EMOCIONAIS
Autoestima [ASPEMOC POS], técnicas de relaxamento
[ASPEMOC POS] estruturagao do discurso [C INU].

ELABORACAO DO DISCURSO
Como iniciar e finalizar o discurso deixando a ideia mae
gravada na mente dos ouvintes.

MAIS GOSTEI
Muitos truques realmente eficientes para o dominio da tenséo
[ASPEMOC POS] e da Retérica .

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?
Talvez, depende do perfil da pessoa.

Informante 6

149



Avaliacdo diagnostica

Quais as minhas expectativas para 0 curso?
Espero melhorar minha capacidade de falar em publico.

Como avalio minha habilidade na oratéria, sob o ponto de vista
emocional?

Né&o tenho muita seguranca [ASPEMOC NEG] para falar em
publico mesmo quando domino o assunto. Fico muito ansiosa
[ASPEMOC NEG] antes das apresentacfes. Com isto, acabo
falando mais répido [C PRON] do que deveria.

Quais técnicas de oratoria conheco e aplico?

Procuro preparar com antecedéncia [C INU] o que serd
apresentado. Memorizo [C MEM] a maior parte do assunto
para ndo apresentar slides com textos extensos [C MEM].

Quais as funcBes da linguagem? Para que falamos?

A linguagem tem como fungdo a comunicagdo com outras
pessoas, a expressao de pensamentos, opinides. Falar é uma
forma de expressao .

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
As virtudes que admiro em um bom orador sdo a calma
[ASPEMOC PQS], clareza [C ELOC] ao passar a mensagem.
Isso pode ser percebido quando o orador ndo se utiliza de
anotagbes [C MEM], ndo se prende a slides [C MEM] e
interage com o publico.

Avaliacdo final

ASPECTOS FORMAIS
Ninho de gestos [C PRON].

ASPECTOS EMOCIONAIS

Acho que a consolidar os aspectos formais [C PRON],
conseguir controlar melhor minha ansiedade [ASPEMOC
POS].

ELABORACAO DO DISCURSO
Antes de fazer este curso, eu ndo sabia elaborar o discurso [C
DISP], organizar o pensamento passo a passo [C DISP]. Com
ele, aprendi cada fase [C DISP].

MAIS GOSTEI
Aspectos formais [C PRON].

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?

Sim, porque para expressar bem pensamentos, opinides, é
preciso saber elaborar um discurso [C DISP] e falar com
clareza [C ELOC]. O curso nos auxilia muito nesses aspectos.

Informante 7

Avaliacdo diagnostica

Quais as minhas expectativas para 0 curso?

Minhas expectativas para 0 curso giram em torno do
aprimoramento de minha comunicagéo , tanto para questdes
profissionais [F PROF] como pessoais [F VIDA]. Atualmente,
fala-se da qualidade de saber demonstrar o0 mesmo contetido
[C INU] para publicos diferentes, sempre com foco no
interlocutor. Com esse intuito, e visando aplicar conhecimentos
de oratdria tanto na advocacia como no magistério [F PROF],
pretendo aperfeicoar minha capacidade comunicativa , para
convencer e para negociar posi¢oes conflitantes .

Como avalio minha habilidade na oratéria, sob o ponto de vista
emocional?

Minha habilidade em oratéria varia de acordo com a minha
preparacdo [C INU] para determinada exposigao.

Ndo sou capaz de improvisar quando preciso demonstrar
novos argumentos [C INV}, uma vez que sempre ensaio [C
MEM] o conteldo a ser apresentado para o publico.

Quais técnicas de oratéria conhego e aplico? As técnicas de
oratéria que conhego e aplico sdo a gesticulagdo [C PRON] e
chavdes [C ELOC].

Apesar de saber que a entonagdo da voz [C PRON] e a
capacidade de improviso compdem também a técnica de

Avaliacdo final

ASPECTOS FORMAIS
Aprendi seus diversos aspectos , que certamente me ajudara
muito para proferir um discurso.

ASPECTOS EMOCIONAIS
Foram abordados de maneira genérica, por ser curso de 20
horas.

ELABORACAO DO DISCURSO
Foi tratado com propriedade principalmente na parte de
delimitagéo do tema [C INU].

MAIS GOSTEI
Os aspectos formais [C PRON], tendo em vista que indicam e
reforcam o contelido a ser transmitido [C INU].

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?

Recomendaria 0 curso porque nele € demonstrado de forma
objetiva, quais os fatores envolvidos na oratoria e como
aprimorar seus diversos aspectos.
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oratéria , ainda ndo sou capaz de utiliza-las constantemente.

Quais as fungBes da linguagem? Para que falamos?

A linguagem tem a funcdo de transmitir ideias [C INU],
basicamente. E por meio dela que podemos organizar a
sociedade, para a consecugéo de fins diversos. A linguagem
também auxilia na organizacdo de “segmentos” diferentes em
ambito social ou econdmico. Nesse sentido, a linguagem
também auxilia no desenvolvimento das organizagbes com
fungBes diversas.

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
Um bom orador é aquele que consegue transmitir a mesma
ideia [C INU] a publicos diferentes; € também aquele que tem
a capacidade de persuasdo e convencimento Os
comportamentos que transparecem tais qualidades séo o
encadeamento  légico de ideias [C DISP], nao
necessariamente por meio da dialética, mas por meio de
comunicacdo estruturada [C DISP], e com aten¢&o ao contexto
dos interlocutores . Além disso, outra qualidade de um bom
orador é a flexibilidade quanto aos proprios conceitos que
pretende apresentar, para aperfeicoar constantemente seu
conhecimento .

Informante 8

Avaliacdo diagnostica

Quais as minhas expectativas para 0 curso?
A expectativa é 6tima e abrange principalmente adquirir mais
equilibrio emocional [ASPEMOC POS] para falar em publico.

Como avalio minha habilidade na oratéria, sob o0 ponto de vista
emocional?
Muito ruim .

Quais técnicas de oratoria conheco e aplico?
A Unica que conheco ¢ a de ndo olhar [C PRON] diretamente
para o publico.

Quais as fungBes da linguagem? Para que falamos?

A funcdo principal da linguagem é a inser¢do do ser humano
na cultura. Falamos para dar prosseguimento a civilizagao,
falamos para sermos humanos. Nao houvesse fala e seriamos
espécie animal equiparada as demais, para o mal e para 0
bem.

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
Em primeiro lugar, conhecimento [C INU] do que se fala.
Depois, seguranca [ASPEMOC POS]. Carisma e
comprometimento .

Comportamentos: tranquilidade [ASPEMOC POS], firmeza
[ASPEMOC POS], bom humor [C ELOC], ilustragbes,
entusiasmo [C ELOC], amor ao tema [C INU].

Avaliacdo final

ASPECTOS FORMAIS
Melhora geral na postura [C PRON], colocagdo adequada das
mé&os [C PRON] e coluna ereta [C PRON].

ASPECTOS EMOCIONAIS

Grande melhora no aspecto emocional [ASPEMOC POS]. As
técnicas ajudaram muito e no dia “D” tive apenas uns 30% de
tensdo [ASPEMOC POS] do que eu teria normalmente.
[ASPEMOC NEG]

ELABORACAO DO DISCURSO

Deixei a desejar na elaboracdo do discurso [C DISP]. N&o fiz
refutagéo [C DISP], esqueci de colocar a ideia central [C INU]
no momento adequado [C DISP]. Pretendo aprimorar.

MAIS GOSTEI
Contetido muito rico e variado.

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?

Recomendo de olhos fechados, porque aprender a falar em
publico ndo é somente um aprendizado a mais. Integra o
desenvolvimento humano [F VIDA] como um todo. Deveria ser
matéria obrigatdria nas escolas [F ACAD], para a demanda do
mundo atual.

151



Informante 9

Avaliacdo diagnostica

Quais as minhas expectativas para 0 curso?

Espero melhor comunicacdo com meus clientes [F PROF] e
com as pessoas de uma maneira geral [F VIDA], quero ter
habilidades para fazer reunides [F PROF], falar ao telefone [F
VIDA] e um poder de persuaséo maior .

Como avalio minha habilidade na oratéria, sob o ponto de vista
emocional?

Quando fico nervosa [ASPEMOC NEG] ou ansiosa
[ASPEMOC NEG] percebo que me complico ao falar as vezes
coisas que tenho dominio [C INU].

Quais técnicas de oratoria conheco e aplico?
Nenhuma.

Quais as fungBes da linguagem? Para que falamos?
Comunicacéo. Para sobrevivermos [F VIDA].

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
O poder da argumentacdo e da persuasdo . A facilidade em
falar com propriedade .

Avaliacdo final

ASPECTOS FORMAIS

Ninho de gestos [C PRON], locomogdo (tempo) [C PRON],
gestos (formas concretos para gesticular) [C PRON],postura
(como fica diante do publico para ndo chamar atencdo) [C
PRON].

ASPECTOS EMOCIONAIS

Expresses fisiologicas, conhecimento de si  mesmo
[ASPEMOC NEUT], seus valores [ASPEMOC NEUT], crengas
[ASPEMOC NEUT].

ELABORACAO DO DISCURSO [C DISP]
10 etapas:

1 vocativo, [C DISP]

2 Questdes de ordem, [C DISP]
3 Proposicéo, [C DISP]

4 Afirmacao, [C DISP]

5 Confirmagé&o, [C DISP]

6 refutacdo, [C DISP]

7 Anlincio do fim, [C DISP]

8 Recapitulagdo, [C DISP]

9 Re-afirmacéo, [C DISP]

10 Fecho de ouro. [C DISP]

MAIS GOSTEI
Gostei muito dos exercicios praticos, exercicios escritos, a
maneira de explicar oratdria dentro da nossa realidade.

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?
Sim. Para pessoa quebrar paradigmas e ter mais seguranga
[ASPEMOC POS] em si mesmo.

Informante 10

Avaliagdo diagnéstica

Quais as minhas expectativas para 0 curso?

As minhas expectativas em relacéo ao curso séo as melhores
possiveis, como néo ficar [ASPEMOC POS] tensa [ASPEMOC
NEG], e as vezes insegura [ASPEMOC NEG] antes de falar
em publico; pois muitas vezes tenho dominio do assunto [C
INU] mas dependendo dos ouvintes ou até mesmo das minhas
fraquezas [ASPEMOC NEG] em relag&o ao tema, sinto nao ter
atingido [ASPEMOC NEG] o interesse € as expectativas do
publico.

Espero aprender dicas de como convencer a plateia mesmo
ndo tendo total dominio do assunto de modo que, o publico
ouvinte ndo se canse e sinta-se “preso “ e convincente em
relagdo a minha fala.

Como avalio minha habilidade na oratéria, sob o ponto de vista
emocional?
Do ponto de vista emocional, como ja respondido na questdo

Avaliagéo final

ASPECTOS FORMAIS

Aprendi o “ninho de gestos” [C PRON], mas tenho que
aprimorar quanto gestos [C PRON], movimentos condizentes
com o discurso [C PRON].

ASPECTOS EMOCIONAIS
Sinto que melhorei quanto ao nervosismo [ASPEMOC POS],
mas ainda tenho que controlar a ansiedade [ASPEMOC NEG].

ELABORACAO DO DISCURSO

Quanto a elaboragdo [C INU] pude desenvolver o que mais
ansiava aprender, a questdo da objetividade [C ELOC]; através
do roteiro [C DISP] para elaborar o discurso, aprimorei através
de algumas técnicas a possibilidade de ser objetiva [C ELOC],
clara [C ELOC], sem muito rodeios [C ELOC].

MAIS GOSTEI
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ndmero um, dependendo da plateia, ou melhor, se, como
educadora [F PROF], estiver falando para um publico de
educadores [F PROF], sinto-me mais cobrada, ou seja, devo
ter dominio e seguranca ao proferir meu discurso, portanto o
meu equilibrio emocional fica mais abalado [ASPEMOC NEG].

Quais técnicas de oratoria conheco e aplico?

Tendo chamar a atencdo do piblico através de gesticulagdes
[C PRON], da interatividade, ou seja, convido, fago uma
interlocuc&o [C ELOC], pois acredito que, quando os ouvintes
participam, a palestra, a apresentagao torna-se mais atrativa.

As circunstancias sociais tém importancia para mim,
primeiramente, porque estou convicta que o investimento que
estou fazendo condiz com o que sou o que pretendo ser e
como pretendo atuar, ou melhor, agir daqui para frente até
mesmo fazer uma reflexdo: antes e depois do curso.

Quais as fungBes da linguagem? Para que falamos?

Uma das fun¢des da linguagem é proporcionar a comunicagao
entre os individuos; falamos por que somos uma sociedade
evoluida e quando adquirimos a fala nos tornamos seres
sociais, portanto, necessitamos da comunicagdo como meio
de sobrevivéncia [F VIDA].

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
Ter a perspicacia de perceber os anseios do publico e falar ,
escolher a forma de proferir [C ELOC] o discurso de acordo
com 0s interesses e expectativas dos ouvintes; e
principalmente ser convincente .

Ninho de gestos [C PRON], elaboragéo do discurso [C DISP],
adequar os gestos [C PRON] e movimentos ao discurso [C
PRON].

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?

Sim. Porque expressar-se diante de um publico é exercer
cidadania [F VIDA], e expressar-se bem, com clareza [C
ELOC], objetividade [C ELOC], seguranca [ASPEMOC POS],
requer um aprendizado de oratdria.

Informante 11

Avaliagdo diagnéstica
Quais as minhas expectativas para o curso? Através de textos,
pecas processuais, pareceres que sdo as formas de
comunicacdo do advogado [F PROF]. Tenho a expectativa de
aprender as técnicas de oratéria a fim de expressar com a
mesma qualidade em tal modalidade de expressao.

Como avalio minha habilidade na oratdria, sob o ponto de vista
emocional?
Péssima.

Quais técnicas de oratoria conheco e aplico?
Nenhuma.

Quais as fungBes da linguagem? Para que falamos?
Comunicagdo , expressdo , relacionamento [ASPEMOC
NEUT].

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
As virtudes que admiro em um bom orador séo, basicamente,
a clareza [C ELOC] na articulagdo das ideias [C DISP] e forma
de ressaltar a ideia principal [C DISP].

Avaliagéo final

ASPECTOS FORMAIS

Sem duvida a postura [C PRON] perante o plblico evoluiu
significativamente. A gesticulagdo [C PRON], o ninho de
gestos [C PRON] e a locomog&o [C PRON] séo aspectos que
ndo existiam e tendem a tornar-se naturais. Ndo conhecia a
técnica de ninho [C PRON] ou de locomogéo [C PRON],
aspecto que acrescentou muito.

ASPECTOS EMOCIONAIS

Achei extremamente vélida o esclarecimento sobre as fases
da competéncia e a constatacdo que somente o estudo [T
FUND] e a prética [T PRAT] me tornar&o a cada dia um melhor
orador.

ELABORACAO DO DISCURSO

Os dez passos de elaboracéo [C DISP] do discurso estavam
presentes discretamente quando falava em publico. Contudo,
de forma roteirizada [C DISP], facilita a elaboragéo [C DISP] e
0 raciocinio do orador [C INU].

MAIS GOSTEI
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Sempre me preocupei mais com o contetdo da mensagem [C
INU] do que com a forma [C PRON] da apresentacdo. Porém,
a forma [C PRON] agora, aprendi faz com que o conteddo [C
INU] seja aprendido melhor. Nunca usei um exdrdio [C DISP]
com a intengdo de agucar a curiosidade pelo menos nao
intencionalmente. Foi 0 que mais gostei.

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?

Sim. Em fazer da evolucdo rigida a pratica dos alunos na
oratéria e na seguranca [ASPEMOC POS] passada pelo
professor que incentiva o aluno.

Informante 12

Avaliagdo diagnéstica

Quais as minhas expectativas para 0 curso?

Tenho vérias expectativas em relagdo a esse curso. Sou
dentista, especialista em Endodontia e finalizei meu mestrado
em Administragdo de Empresas ha trés meses. Ja lecionei [F
PROF] minha primeira aula e percebi que, apesar de ndo ter
muita dificuldade de falar em pdblico, possuo alguns vicios de
linguagem [C ELOC], postura [C PRON], além de falar um
pouco r&pido [C PRON]. Tenho a expectativa de corrigir 0
quanto antes esses erros e também penso que com 0 Curso,
poderei ministrar [F PROF] aulas e palestras com mais
tranquilidade [C ASPEMOC POS D] e competéncia.

Como avalio minha habilidade na oratéria, sob o ponto de vista
emocional?

Acho que falo bem em publico, apesar de ter consciéncia de
que preciso melhorar em determinados pontos. Também sou
musico [F PROF] e, por estar em cima do palco ha algum
tempo de frente ao pdblico, j& tenho um pouco de facilidade
para me expressar e dizer o que preciso. Em relagdo ao
emocional, fico tranquilo [ASPEMOC POS], apesar de ficar
nervoso [ASPEMOC NEG] em situagfes novas e diferentes,
principalmente no inicio do discurso [C DISP] .

Quais técnicas de oratoria conheco e aplico?

N&o conheco nenhuma técnica de oratdria especifica. Apenas
suponho que existem pontos cruciais para ser um bom orador,
tais como: olhar [C PRON] nos olhos do ouvinte para passar
credibilidade; saber ouvir e falar com convicgdo [C ELOC]; ter
a postura [C PRON] correta que auxilia na credibilidade e
seguranca [ASPEMOC POS] percebida pelas pessoas; além
de saber falar em um tom ndo tdo alto nem tdo baixo [C
PRON], com tranquilidade [ASPEMOC POS]. Mas sei da
importancia que tem as técnicas especificas de oratéria e
pretendo conhecé-las para poder aplica-las com sucesso.

Quais as fungBes da linguagem? Para que falamos?

A linguagem possui vérias funcdes, mas a principal é a
comunicacdo entre seres vivos. Existem alguns tipos de
linguagem, como linguagem verbal (fala) [C INU], corporal [C
PRON], sonora [C PRON], entre outros. N6s falamos para nos
expressar , podendo assim ser compreendidos. E uma fungéo

Avaliagéo final

ASPECTOS FORMAIS

Ninho de gestos [C PRON] (Esta postura me ajudou bastante,
pois nado tinha ideia de como me portar adequadamente em
relagdo ao publico.)

ASPECTOS EMOCIONAIS

Tranquilidade [ASPEMOC POS] durante o discurso (tenho
mais tranquilidade ao falar mais, falar em publico, apés o
curso, pois antes parecia estar mais nervoso [ASPEMOC
NEG])

ELABORACAO DO DISCURSO

Todo o processo de elaboragdo do discurso [C INU] foi muito
bem assimilado (a pontos). Desta forma aprendi a iniciar [C
DISP], desenvolver [C DISP] e encerrar [C DISP] um discurso
de maneira correta e que ira facilitar ainda mais a
compreensdo da mensagem por parte dos ouvintes.

MAIS GOSTEI

Contelido de facil acesso e compreensdo. Apostila de facil
entendimento. Utilizando de autores sem iguais na area de sua
importancia.

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?

Sim. N&o tinha ideia da quantidade de mindcias que existem
ao falar e o curso proporciona 0 conhecimento e 0
aprendizado dessas mindcias. O curso foi de muita valia.
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natural dos seres vivos para que sejamos entendidos e que
possamos entender 0 que as outras pessoas tém a dizer.

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
Admiro algumas virtudes em um bom orador, tais como:
tranquilidade [ASPEMOC POS] na fala, falando pausadamente
[C PRON] e com entonagdo [C PRON]; ter presenca e saber
fazer os outros captarem e entenderem o contetdo do
discurso; saber gesticular [C PRON] na hora certa; saber sair
de situacdes e perguntas desconfortiveis ; empatia com o
publico ; ser convincente ; mostrar que sabe o contetdo [C
INU]; prender a atengdo das pessoas durante o tempo do
discurso .

Consigo perceber tais comportamentos em um bom orador
quando presto a aten¢do e me interesso pelo discurso que
estd sendo realizado, // quando percebo que as outras
pessoas estdo interessadas no discurso e entendendo o
contetdo e quando o orador é cumprimentado apés seu
discurso, recebendo elogios.

Informante 13

Avaliacdo diagnostica

Quais as minhas expectativas para 0 curso?

Adquirir uma postura [C PRON] mais profissional, elegante e
convincente diante de um publico seleto, especialmente em
eventos de maior relevancia, como em mesas redondas [F
PROF], seminarios [F PROF], debates [F PROF], reunides e
comissdes académicas [F ACAD].

Como avalio minha habilidade na oratéria, sob o ponto de vista
emocional?

Razoavel e relativa, dependendo da natureza do evento. Eu
explico. Como professora universitaria ha alguns anos, avalio
minha postura [C PRON] e seguranga diante dos alunos como
tranquila [ASPEMOC POS] e segura [ASPEMOC POS],
justificAvel pela propria hierarquia académica. Entretanto,
diante de profissionais do mesmo nivel ou de maior titulag&o,
ainda que passe despercebido aos olhos dos meus colegas
(ou n&ol) tenho receio [ASPEMOC NEG] de atropelar as
palavras [C PRON], de ndo me fazer objetiva [C ELOC] e de
me perder nas minhas colocagdes [C INU]. Gostaria de falar
com mais naturalidade [ASPEMOC NEG] e serenidade
[ASPEMOC NEG] nessas situagBes. Saber também o
momento mais adequado para falar e quando devemos
apenas ouvir. Sera que o curso de oratdria poderia ser um
primeiro passo para esse objetivo? Ou devo procurar outros
recursos, terapias para trabalhar o auto-dominio [ASPEMOC
NEUT] e auto-confianga [ASPEMOC NEUT]?

Quais técnicas de oratéria conheco e aplico?
Nunca participei de qualquer curso de oratéria. Ndo conheco
as técnicas.

Quais as funcdes da linguagem? Para que falamos?

Avaliacdo final

ASPECTOS FORMAIS
Locomogdo [C PRON], conhecimentos sobre tipos e recursos
na utilizacdo dos gestos [C PRON].

ASPECTOS EMOCIONAIS

Muito bom aprender a valorizar o que temos de melhor e saber
que ndo ha um orador perfeito. O melhor é aquele que
incorporou em seu inconsciente: “sou um grande orador e as
pessoas se encantam com minhas palavras.”

ELABORACAO DO DISCURSO
Aprender o que é a ideia central [C INU]: Fara toda diferenca
para a elaboragdo [C DISP] de minhas préximas palestras.

MAIS GOSTEI

Aspectos formais; [C PRON]

Fases da competéncia;

Aspectos emocionais. [ASPEMOC POS]

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?

Além de seu carisma e excelente didatica [C COMPET], o
conteido do curso se aplica a diversas circunstancias
especialmente no meio em que trabalho.
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- Expressdo de sentimentos e desejos [ASPEMOC NEUT],
questionamentos, pensamentos [ASPEMOC NEUT].

- Instrumento universal para a divulgacdo de ideias e
transmisséo de conhecimentos

- Comunicagdo interpessoal e intercultural.

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
A tranquilidade [ASPEMOC POS] ao falar, o equilibrio
[ASPEMOC POS] entre a simpatia [C ELOC], o humor [C
ELOC] e a seriedade [C ELOC]; o dominio de conteldo [C
INU], a capacidade de contextualizagdo do tema [C DISP], a
coeréncia [C INU] e sequencia légica de ideias [C DISP], a
capacidade de sintese [C INU] sem a obrigatoriedade do apoio
audiovisual [C MEM], a perfeita distribuicdo do tempo [C
DISP], sem excessos.

Informante 14

Avaliacdo diagnostica

Quais as minhas expectativas para 0 curso?

Pretendo por meio deste curso, conhecer e aprender como
aplicar as técnicas da oratdria , visando minimizar, por
consequéncia, as influéncias negativas que a tensdo
[ASPEMOC NEG], ansiedade [ASPEMOC NEG], tom de voz
[C PRON], gestos [C PRON] em excesso ou falta deles,
podem acarretar negativamente nas minhas explanagdes.
Aprender como usar de forma implicita as técnicas da oratdria
para que me fornegam suporte para ter confianga [ASPEMOC
POS] para passar a mensagem de forma clara [C ELOC] e
objetiva [C ELOC].

Como avalio minha habilidade na oratéria, sob o0 ponto de vista
emocional?

Fico nervoso [ASPEMOC NEG], entretanto, quanto mais me
preparo, ou seja, me aprofundo sobre o assunto [C INU] que
vou dizer passo a me sentir mais confiante [ASPEMOC POS],
contudo, preocupagBes [ASPEMOC NEG] que sdo
relacionadas as técnicas da oratdria persistem em me deixar
tenso [ASPEMOC NEG], tendo em vista que ndo as conhego.

Quais técnicas de oratéria conheco e aplico?

Acho que ndo sei muito sobre técnicas de oratdria , mas nas
minhas apresentacgdes tento ndo gesticular [C PRON] muito, e
nem ficar segurando algo [C PRON] que possa transparecer o
meu nervosismo [ASPEMOC NEG] como por exemplo: folha e
caneta; me preocupo [ASPEMOC NEG] em ndo ficar apoiando
sobre uma perna sé [C PRON], e ndo olho direto nos olhos
dos ouvintes [C PRON], procuro um ponto neutro geralmente a
parede no fundo do auditorio [C PRON].

Quais as funcBes da linguagem? Para que falamos?

Acredito que a linguagem estabelece a comunicagdo e
falamos para podermos ser compreendidos e para trocar
experiéncias e conhecimentos.

Avaliacdo final

ASPECTOS FORMAIS

Aprendi a me posicionar [C PRON] diante do publico, a possuir
uma postura [C PRON] que passa confianca [ASPEMOC
POS], tranquilidade [ASPEMOC POQOS] e serenidade
[ASPEMOC POS]. Fazendo, quando necessario gestos [C
PRON] e movimentos de forma objetiva [C PRON].

ASPECTOS EMOCIONAIS

Aprendi a conviver com as minhas emogdes [ASPEMOC POS]
a me lidar com elas de forma a ndo deixar que tomem conta
de mim [ASPEMOC PQOS], como por exemplo: ansiedade . Eu
sempre terei [ASPEMOC NEG], mas sei controla-la
[ASPEMOC PQS] e conviver com ela [ASPEMOC POS].

ELABORACAO DO DISCURSO

Aprendi a desenvolver o foco [C INU] e a técnica, o tema [C
INU] que irei falar. A desenvolver [C DISP] o discurso de
maneira objetiva [C ELOC] e que possa s6 no final [C DISP]
transmitir a minha ideia central [C INU]. Passei a usar estes
passos [C DISP] na elaboracéo do discurso, pois percebi que
tém participacdo fundamental em um discurso coerente [C
INU] e objetivo [C ELOC].

MAIS GOSTEI

Os fundamentos da postura [C PRON], voz [C PRON], gestos
[C PRON], locomogao [C PRON], postura [C PRON]. Estes por
terem relacdo direta a exposicdo fisica, contudo, gostei
também de aprender a elaboragéo do discurso [C DISP], saber
trabalhar o ambiente e ter um publico favoravel.

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?

Com certeza recomendaria o curso porque para mim ele foi
um divisor de aguas, por ter me possibilitado conhecer
técnicas “simples” que fazem toda a diferenga para uma 6tima
apresentacdo. Desde a elaboragdo do discurso [C DISP],
passando pelo ambiente até a apresentacéo [C PRON].
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Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
Admiro o orador que ndo se destaca mais que a mensagem,;
percebo isso quando o orador ndo gesticula [C PRON] demais,
ndo fala nem alto e nem muito baixo [C PRON], ndo fala
embolado [C PRON]. E quando consegue desenvolver um
raciocinio logico [C DISP] e persuasivo para apresentacao.
Acredito que o orador chega neste nivel por meio do trabalho
feito antes da propria apresentacdo [C INU], ou seja, houve
um estudo sobre o qué apresentar [C INU] , como apresentar
[C PRON] e sem esquecer-se de levar em consideracdo para
quem serd apresentado.

Informante 15

Avaliacdo diagnostica

Quais as minhas expectativas para 0 curso?
R; As expectativas sdo aprender a me expressar melhor frente
ao publico desconhecido, passando sempre credibilidade .

Como avalio minha habilidade na oratéria, sob o0 ponto de vista
emocional?

R: As vezes me sinto um pouco acanhado [ASPEMOC NEG]
para falar com o publico, primeiro pela minha idade e pelo fato
de ter que falar para pessoas bem mais maduras e vividas.
Idade.

Quais técnicas de oratéria conheco e aplico?

R: Falar em bom tom [C PRON] e com clareza [C ELOC],
Sempre olhar [C PRON] para frente e nunca para baixo, evitar
gesticular [C PRON] bastante.

Quais as fungBes da linguagem? Para que falamos?

Transmitir a0 plblico alguma mensagem. Para nos
expressarmos, dizermos o que sentimos [ASPEMOC NEUT]
ou vemos, para compartilhar ideias [C INU].

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
R: A presenca, a forma [C PRON] com que ele fala, seu tom
de voz [C PRON]; ndo tropegar nas palavras [C PRON],
dominar o assunto tratado [C INU].

Avaliacdo final

ASPECTOS FORMAIS

A postura ereta [C PRON], se esta com os bragos curvados [C
PRON], dentro dos bolsos [C PRON], estar sempre de cabega
erguida [C PRON], nunca para baixo [C PRON].

ASPECTOS EMOCIONAIS

Aprendi no decorrer do curso que 0s aspectos emocionais
contam muito [ASPEMOC POS] para que se consiga trazer o
publico mais préximo do orador. Aspectos formais como
experiéncia de vida [C INU] do palestrante vivéncias [C INU]
que os participantes gostem de ouvir.

ELABORACAO DO DISCURSO

O discurso deve ser elaborado visando os participantes da
palestra, 0 seu grau social, seus conhecimentos em gerais,
deve ser elaborado de forma clara [C ELOC] e objetiva [C
ELOC], sem ler muito [C PRON], ter autoconhecimento [C INU]
sobre o tema abordado.

MAIS GOSTEI
Conteldo bem amplo com vérios exemplos, uma boa
diversidade de contetido, abordando vérios temas e o0 porqué
[FUND] destes.

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?

Sim, pois abre um leque de op¢Bes que nunca veremos se hao
possuirmos 0s conhecimentos adequados como: postura [C
PRON], vestimentas [C PRON], conhecimento do pdblico e da
palestra [C INU].

Informante 16
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Avaliacdo diagnostica
Quais as fungdes da linguagem? Para que falamos? <EM
BRANCO>

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
Na minha visdo, um bom orador deve cativar, se relacionar e
interagir com a plateia. Além disso, deve estar preparado e
conhecer amplamente [C INU] o tema central do discurso
(saber o que vai falar).

Avaliacdo final
ASPECTOS FORMAIS
Aprendi como me compenetrar diante de um pablico.

ASPECTOS EMOCIONAIS

Penso que o curso me ajudou a controlar os sentimentos
[ASPEMOC POS], tentando passar para o plblico mais
tranquilidade [ASPEMOC POS].

ELABORACAO DO DISCURSO
Aprendi a refletir mais sobre as ideias [C INU], além dos
elementos a serem usados .

MAIS GOSTEI
A divisdo como foi feita da matéria a ser estudada.

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?
Sim, pois 0s ensinamentos que nos foram passados
acrescentaram em muito na melhora da minha oratoria.

Informante 17

Avaliacdo diagndstica

Quais as minhas expectativas para 0 curso?

N&o tenho muita nogéo sobre 0 que esperar do curso. N&o sei
como € a dinamica e ndo conhe¢o ninguém que tenha feito.
Espero, de modo geral, a me expressar de forma mais clara [C
ELOC].

Como avalio minha habilidade na oratéria, sob 0 ponto de vista
emocional?

N&o tenho muitas dificuldades para falar em publico no que
tange aspecto emocional [ASPEMOC POS], porém acredito
que gesticulo [C PRON] muito e, as vezes, falo rapido demais
[C PRON].

Quais técnicas de oratoria conheco e aplico?
N&o as conhego.

Quais as fungBes da linguagem? Para que falamos?

As fungbes da linguagem s&o: interagir com o proximo, de
modo a socializarmos de maneira coerente, l6gica e transmitir
nossos pensamentos e ideias [C INU]. Falamos para que
possamos compreender 0s outros, bem como relacionarmos .

Quais virtudes vocé admira em um bom orador?

Que comportamentos do orador fazem vocé perceber tais
virtudes? Um bom orador deve ser capaz de se expressar de
maneira coerente [C INU] e sucinta [C ELOC] seu ponto de
vista ou aquilo pelo qual se propds a falar, evitando
procrastinagdo . O orador que consegue ter sensibilidade
para utilizar os recursos linguisticos da melhor forma, tendo
em vista o perfil do publico alvo.

Avaliacdo final

ASPECTOS FORMAIS

A postura corporal [C PRON] e 0 modo de se portar [C PRON]
frente ao plblico. Posicao dos pés [C PRON] e locomoc&o [C
PRON] para produzir sentido [C INU] em relagdo aquilo que se
pretende transmitir.

ASPECTOS EMOCIONAIS

Como dar o sentido adequado [C INU] a um respectivo
discurso de modo que demonstre, de forma clara [C ELOC], a
intencdo do discurso [C INU]. Diferenga entre fala memorizado
[C MEM] e pensada [C INU].

ELABORACAO DO DISCURSO

Elaborei um discurso tendo em vista todo um pré-
planejamento [C INU]. Contracenar de forma coesa [C DISP]
as ideias [C INU] e atribuir significado [C INU] ao discurso
tendo em vista as suas finalidades .

MAIS GOSTEI

Em branco.

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?

Sim. Porque é uma maneira Util e eficaz de aprimorar a
Retérica, de modo que somente a partir do curso pude ter
consciéncia da minha postura [C PRON], meus conhecimentos
[C INU] sobre o assunto. Aprimoramento do saber da oratoria .
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Informante 18

Avaliacdo diagnostica

Quais as minhas expectativas para 0 curso?

Pretendo obter maior desenvoltura ao falar perante uma
plateia, de forma explicitar os argumentos [C INU] de forma
organizada [C DISP] e compreensivel [C ELOC].

Como avalio minha habilidade na oratéria, sob o ponto de vista
emocional? Depende, se domino o assunto [C INU] e me
preparei bastante [C INU], acredito ser muito habil, mas se
estou insegura [ASPEMOC NEG] quanto ao assunto [C INU]
ou tempo que dediquei a prepara-lo, acredito deixar a desejar
[ASPEMOC NEG].

Quais técnicas de oratoria conheco e aplico?
Nenhuma.

Quais as fungBes da linguagem? Para que falamos?

A linguagem possui a primordial funcdo de possibilitar as
relagdes humanas . Isso, porque 0 ato de comunicagdo é a
maneira que possuimos para estabelecer contato com o que
nos é externo. Falamos para exprimir 0 que pensamos e para
interagir com o mundo.

Quais virtudes vocé admira em um bom orador?

O desembaraco de discorrer sobre qualquer tema de maneira
desenvolta [C ELOC] e direta [C ELOC]; a seguranca
[ASPEMOC POS] ao proferir [C PRON] o discurso e a
sensibilidade de se fazer entender pelos interlocutores.

Avaliacdo final

ASPECTOS FORMAIS
Aprendi a executar 0 ninho de gestos [C PRON], o qual deu
forma a minha postura [C PRON] quando falando em publico.

ASPECTOS EMOCIONAIS

Evolui um pouco ao distinguir a impressdo que imagino estar
passando e aquela que realmente transmito. Assim ficou mais
facil dissimular o nervosismo [ASPEMOC POS] e aparentar-se
mais seguro [ASPEMOC POS].

ELABORACAO DO DISCURSO

Utilizarei o quadro esquematico [C DISP] com grande atencao,
haja vista que faltei nossa aula. Mas pela leitura do material
tem-se facilitado a elaboragéo do discurso [C DISP].

MAIS GOSTEI
Do material prévio que embora néo organizado € muito rico.

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?

Sim. Porque trabalha aspectos necessarios ao dia a dia das
relagbes com as pessoas [ASPEMOC POS]. Embora tenha a
quem indicar, haja vista minha pouca sociabilidade com
pessoas certamente indicaria se houvesse quem.

Informante 19

Avaliacdo diagnostica

Quais as minhas expectativas para 0 curso?
Falar com melhor desenvoltura [C ELOC], maior confianga
[ASPEMOC POS] e menor timidez [ASPEMOC POS].

Como avalio minha habilidade na oratdria, sob o ponto de vista
emocional?

Fico muito nervoso [ASPEMOC NEG], principalmente no inicio
da fala, chegando a tremer as méos [C PRON].

Quais técnicas de oratoria conheco e aplico?
Procuro me movimentar [C PRON] um pouco e olhar [C
PRON] para a plateia como um todo.

Quais as funcBes da linguagem? Para que falamos?
Comunicar desejos, necessidades, orientacdes Para que
falamos? Falamos para manifestar desejos, necessidades, etc.
e para 0 nosso bem-estar. E bom falar o que sentimos
[ASPEMOC POS].

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
Seguranca [ASPEMOC POS] no falar, tom de voz [C PRON],

Avaliacdo final

ASPECTOS FORMAIS
Melhorei na parte textual [C INU], forma de olhar [C PRON] o
publico.

ASPECTOS EMOCIONAIS
Sinto-me mais seguro [ASPEMOC POS] e consciente de
minhas limitag0es.

ELABORACAO DO DISCURSO
Estou mais atento a sequéncia légica [C DISP] necessaria a
compreensao.

MAIS GOSTEI
Bom.

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?

Sim. Porque acrescenta muito a quem queira melhorar a
oratdria.
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objetividade [C ELOC], capacidade de transmitir 0 que se
propde [C INU]. Riqueza de informagdes [C INU], atinéncia ao
tema [C INU], respeito a plateia, descontracdo [C ELOC].

Informante 20

Avaliagdo diagnéstica

Quais as minhas expectativas para o curso? Aprender as
técnicas de uma boa oratdria e desenvolver as habilidades
que possuo.

Como avalio minha habilidade na oratéria, sob o ponto de vista
emocional? Fraco, [ASPEMOC NEG] deixo o lado emocional
atrapalhar um pouco [ASPEMOC NEG].

Quais técnicas de oratéria conheco e aplico? Antes de falar
sobre algum assunto ler e escrever [C INU] 0 que eu preciso
falar, mas isso ndo acontece com frequéncia.

Quais as fungBes da linguagem? Para que falamos? Para nos
comunicar, informar, mas vi no curso que na verdade serve
para criarmos realidades satisfatérias.

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? A escolha de
boas palavras [C ELOC] e rapidez de raciocinio [C INU]. Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
Seguranca [ASPEMOC POS] na hora de falar [C PRON].

Avaliagéo final

ASPECTOS FORMAIS
Acredito que nesse mddulo evolui muito na parte do semblante
[C PRON], dos gestos [C PRON] e da locomog&o [C PRON].

ASPECTOS EMOCIONAIS
Aprendi muito bem a tridimensionalidade do discurso , as
possibilidades do discurso .

ELABORACAO DO DISCURSO
Em branco.

MAIS GOSTEI
Os aspectos formais [C PRON] foram bem interessantes.

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?

Sim. Acredito que foi muito bom, evolui quanto a oratéria, e
como pessoa. Acredito que é um curso que todas as pessoas
deveriam fazer.

Informante 21

Avaliacdo diagnostica

Quais as minhas expectativas para 0 curso?

Tenho como expectativa aprender a falar em publico. Todavia,
antes disso, vejo como imprescindivel melhorar minha dicgao
[C PRON]. Percebo que algumas vezes as pessoas tém
dificuldade de me entender e sempre e na grande maioria,
alegam que eu falo um pouco “embolado’[C PRON].

Como avalio minha habilidade na oratéria, sob o0 ponto de vista
emocional?

Vejo-me muito ansioso [ASPEMOC NEG] quando vou falar em
publico. Procuro evitar a0 maximo com medo [ASPEMOC
NEG] de errar, esquecer alguma coisa [C MEM] ou
simplesmente porque sinto vergonha [ASPEMOC NEG].
Contudo, ndo sou uma pessoa muito timida [ASPEMOC POS]
para outras coisas.

Quais técnicas de oratoria conheco e aplico?
Nenhuma.

Quais as fungBes da linguagem? Para que falamos?

A funcdo da linguagem € transmitir pensamentos. O ser
humano é um ser gregério que por viver em comunidade tem
como esséncia comunicar para que possam transmitir de uma
forma mais rapida as ideias [C INU] e desejos que possuem.

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que

Avaliacdo final

ASPECTOS FORMAIS
Ninho de gestos [C PRON], gesto [C PRON]- melhora na
diversidade.

ASPECTOS EMOCIONAIS
Tranquilidade [ASPEMOC POS].

ELABORACAO DO DISCURSO
Foi uma melhora enorme. N&o fazia ideia das etapas [C DISP]
e com 0 e-mail e a apostila pude melhorar muito essa parte.

MAIS GOSTEI
Seria sempre muito interessantes os grandes oradores.

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?

Sim, porque foi muito importante para minha evolugdo.
Importante falar bem todas ocasides, 0 curso € extremamente
importante por isso.
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comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
A maior virtude de todas é prender a atengdo do seu publico.
Apbs isso, o orador tem que conseguir passar de uma forma
mais simples possivel [C ELOC] o tema que pretende tratar.

Informante 22

Avaliacdo diagnostica
Quais as minhas expectativas para 0 curso?
Minha expectativa principal & absorver ao maximo 0s
contedos ministrados uma vez que sdo de grande
importancia para minha profissao [F PROF].

Como avalio minha habilidade na oratéria, sob o ponto de vista
emocional?

Em geral, ndo tenho problemas para falar em publico,
apresentar trabalhos [F ACAD], etc.

Quais técnicas de oratoria conheco e aplico?

Talvez até use alguma técnica, pois, em geral, consigo
transmitir informagGes de maneira adequada e ser entendido,
mas ndo saberia discernir o que sdo e 0 que ndo sao técnicas
de oratdria no meu trabalho. Algumas questdes fundamentais,
como preparagao do contetdo [C INU] a ser apresentado e a
tentativa de organizar a informagdo [C DISP] da maneira mais
clara [C ELOC] possivel, talvez possam figurar entre tais
técnicas.

Quais as fungBes da linguagem? Para que falamos?

A linguagem serve, do ponto de vista externo, & comunicagao
entre individuos que compartilhem o mesmo cédigo. Do ponto
de vista interno (cognitivo), a linguagem traduz nossas ideias
[C INU] e pensamentos. A fala propriamente dita esta
obviamente relacionada a linguagem, mas os motivos pelos
quais um individuo cumpre tal acdo pode variar de situacdo
para situagao.

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
Mais uma vez, ndo sei se esta & uma virtude do orador, mas o
que mais admiro em qualquer pessoa que se proponha a
transmitir uma informagdo é a capacidade de fazé-lo com
naturalidade , como se aquilo fizesse parte de seus instintos.
N&o gosto quando o orador deixa transparecer que esta
usando técnicas de oratéria causando certa artificialidade ao
evento.

Avaliacdo final

ASPECTOS FORMAIS

Creio ter havido melhoras em todos os aspectos formais [C
PRON] da apresentacdo, principalmente na questdo dos
gestos [C PRON].

ASPECTOS EMOCIONAIS

Nos aspectos emocionais , foi importante compreender
[ASPEMOC POS] que elementos devem ser levados em
consideracéo.

ELABORACAO DO DISCURSO
Houve melhoras na parte de elaboragéo do discurso [C DISP],
ainda que haja muito a ser melhorado.

MAIS GOSTEI

Em geral, o contelido me agradou na medida em que tratava
0s elementos abordados de maneira pratica, visando 0 uso
real e imediato [PRAT], e tedrica [FUND], visando a
compreensdo profunda de cada elemento.

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?

Sim, e j& recomendei. A importancia do que foi ensinado no
curso é muito grande. Tendo em vista uma sociedade cada vez
mais baseada no conhecimento , saber organiza-lo [C DISP] e
transmiti-lo com eficiéncia é essencial.

Informante 23

Avaliagdo diagnéstica

Quais as minhas expectativas para 0 curso?
A expectativa € adquirir dominio e seguranca [ASPEMOC
POS] da fala perante o plblico durante minha comunicagao.

Como avalio minha habilidade na oratéria, sob o ponto de vista
emocional?
Confuso! As palavras ndo se encaixam no contexto o que

Avaliagéo final

ASPECTOS FORMAIS

Fez com que observasse mais um conjunto de conhecimento
[C INU], postura [C PRON], expressdes corporal [C PRON],
gestos [C PRON] e outros.

ASPECTOS EMOCIONAIS
Nos aspectos emocionais ndo consegui o controle de falar
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torna dificil o entendimento para o ouvinte e interlocutor.
Quais técnicas de oratoria conheco e aplico?

Quais as fungBes da linguagem? Para que falamos?

As fungbes sdo denotativa, emotiva e expressiva, conativa e
apelativa, metalinguistica, fatica, poética.

Falamos para expressar, comunicar, defender e convencer .

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
E preciso que aja o inicio meio e fim [C DISP], para que posso
organizar as ideias [C DISP] e chegar a uma conclusdo de
entendimento.

bem, ndo tive conhecimento para poder me expressar melhot.

ELABORACAO DO DISCURSO
Essa parte da elaboragéo do discurso [C DISP] fez com que
eu pensasse mais, aprendi muito com as etapas [C DISP].

MAIS GOSTEI
A elaboragéo do discurso [C DISP]

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?

Sim, porque me ajudou muito, talvez ndo para falar em
publico, mas em organizar ideias [C INU] e légico de uma
6tima ajuda [ASPEMOC POS] ha minha timidez

Informante 24

Avaliacdo diagnostica

Quais as minhas expectativas para 0 curso?

Espero aprender como aumentar minha capacidade de
oratéria, desenvolvendo mais seguranca [ASPEMOC POS] e
aumentando minha habilidade para proferir aulas [F PROF],
palestras [F APLIC PROF e congressos [F PROF].

Como avalio minha habilidade na oratéria, sob 0 ponto de vista
emocional?

Sou insegura [ASPEMOC NEG], pois penso muito e sou muito
critica [ASPEMOC NEG]. Sendo assim, tenho a tendéncia de
avaliar como as outras pessoas vao receber o que falo. Muitas
vezes sou mais critica [ASPEMOC NEG] que os outros e
desmereco [ASPEMOC NEG] o que falo. Além disso, falo
muito rapido [C PRON] e tenho dificuldade de articular fala e
respiragdo [C PRON].

Quais técnicas de oratoria conheco e aplico?
Conscientemente nenhuma.

Quais as fungBes da linguagem? Para que falamos?

Para transmitirmos nossas ideias [C INU] pensamentos,
conhecimentos [C INU], sentimentos (parte do que vivemos)
[ASPEMOC NEUT] e para conhecermos a realidade (ideias,
pensamentos, conhecimentos) dos outros. Por meio da
linguagem a cultura e as civilizagdes  se
desenvolvem/evoluem.

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
Seguranca [ASPEMOC POS], tranquilidade [ASPEMOC POS],
boa organizagdo das ideias conduzindo passo a passo ao que
se deseja transmitir [C DISP], falando de forma clara [C ELOC]
e transmitindo conteidos [C INU] Uteis / importantes /
interessantes.

Avaliacdo final

ASPECTOS FORMAIS

Aprender sobre os aspectos formais [C PRON], especialmente
postura [C PRON], gestos [C PRON], locomog&o [C PRON] e
semblante [C PRON], foram importantes para ter seguranca
[ASPEMOC POS] de como se comportar.

ASPECTOS EMOCIONAIS

A discussdo sobre os aspectos emocionais foi fundamental
para adquirir seguranga [ASPEMOC POS] e tranquilidade
[ASPEMOC POS] para proferir um discurso.

ELABORACAO DO DISCURSO
Aprendi muito. Destaco a importancia desse elemento, que da
corpo e forma ao discurso [C DISP].

MAIS GOSTEI
A funcdo da linguagem e a elaboragéo do discurso [C DISP].

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?
Sim. Permitiu meu crescimento e é bastante rico.

Informante 25

Avaliacdo diagnostica
Quais as minhas expectativas para 0 curso?

Avaliacdo final
ASPECTOS FORMAIS
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Espero sair do curso menos sujeita a timidez [ASPEMOC
NEG] na hora de falar em publico, e com mais habilidade para
falar e construir [C INU] o discurso.

Como avalio minha habilidade na oratdria, sob o ponto de vista
emocional?

Sou muito timida [ASPEMOC NEG], por isso as vezes tenho
dificuldade de falar em publico, tanto na constru¢do do
discurso [C INU], quanto no momento da fala. [C PRON]

Quais técnicas de oratoria conheco e aplico?
Nenhuma.

Quais as fungBes da linguagem? Para que falamos?

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
Prender a atenc&o do publico. Eu fico atenta ao orador quando
ele tem a fala tranquila [ASPEMOC PQS], sabe dar um tempo
[C PRON] para os ouvintes analisarem e entenderem o que
estdo ouvindo, e sabe manter o ambiente leve, fazendo piadas
[C ELOC], e ndo sendo tao formal em sua fala [C ELOC].

A tabela da construcdo do discurso [C DISP], com seus dez
itens [C DISP] foi fundamental para mim, e com certeza sera
usada no futuro.

ASPECTOS EMOCIONAIS
Ninho de gestos [C PRON], antes eu ndo sabia o que fazer
com as m&os.

ELABORACAO DO DISCURSO

Tinha muito medo de falar em publico, hoje vejo que esse
medo [ASPEMOC POS] diminuiu bastante. Ainda tenho a
aprender quanto a ansiedade [ASPEMOC NEG] de ser perfeita
no discurso.

MAIS GOSTEI
ltens para elaboragdo do discurso [C DISP], segunda aula
sobre gestos [C PRON].

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?
Sim. Porque foi uma Otima experiéncia, aprendi muito,
exercitei coisas que nao teria a oportunidade.

Informante 26

Avaliacdo diagnostica

Quais as minhas expectativas para 0 curso?
Conhecer técnicas de oratéria

Aprender falar em publico

Melhorar minha voz [C PRON]

Perder o medo [ASPEMOC NEG] de falar

Como avalio minha habilidade na oratéria, sob 0 ponto de vista
emocional?
Muito deficiente.

Quais técnicas de oratoria conheco e aplico?
Conscientemente, nenhuma.

Para que falamos? Para nos comunicar .

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
Conhecimento [C INU] (saber mais do que aquilo que vai
expor);

Entusiasmo [C ELOC]

Voz [C PRON]

Vocabulario [C INU]

Expresséo corporal (gesticular com naturalidade), [C PRON]

Avaliacdo final

ASPECTOS FORMAIS
Ninho de gestos [C PRON].

ASPECTOS EMOCIONAIS
Autoconfianga [ASPEMOC POS].

ELABORACAO DO DISCURSO
Ordenar as ideias [C DISP], identificar as fases do discurso [C
DISP], despertar atencéo do publico.

MAIS GOSTEI
Fundamentos de oratéria, material muito rico.

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?
Sim. Vivenciei consideravel melhora.

Informante 27

Avaliacdo diagnostica

Quais as minhas expectativas para 0 curso?
Desenvolver habilidades de comunicag&o verbal

Como avalio minha habilidade na oratéria, sob o ponto de vista

Avaliacdo final

ASPECTOS FORMAIS
Ninho de gestos [C PRON], aprendizado fundamental.

ASPECTOS EMOCIONAIS
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emocional?
N&o tenho inibi¢des severas.

Quais técnicas de oratoria conheco e aplico?
N&o conheco técnicas.

Quais as fungBes da linguagem? Para que falamos?
Comunicagéo

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
Manter a atencdo da plateia e transmitir sua ideia com clareza
[C ELOC].

Bastidores e encenacdo [ASPEMOC POS], valorizagdo do
préprio discurso [ASPEMOC POS].

ELABORACAO DO DISCURSO

As dez etapas de elaboragdo do discurso [C DISP]
completamente desconhecidas para mim. Certamente vao me
ajudar bastante.

O foco por meio do conceito de “ideia central” [C INU] me
auxiliar bastante.

MAIS GOSTEI

Didatica das aulas e a dinamica adotada.
Empenho do professor com feedbacks continuos.
Material didatico.

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?

Recomendaria fortemente. Acredito que ele nos permite
aprender informacdes e técnicas extremamente importantes
no nosso dia a dia.

Informante 28

Avaliagdo diagnéstica
Quais as minhas expectativas para o curso? Aprender técnicas
de oratdria que me auxiliem a expor ideias [C INU] e conceitos
de forma clara [C ELOC].

Como avalio minha habilidade na oratdria, sob o ponto de vista
emocional? Geralmente fico nervoso [ASPEMOC NEG] e,
algumas vezes, ndo faco a exposicdo como deveria ou
gostaria.

Quais técnicas de oratoria conheco e aplico? Falar devagar [C
PRON], mas com firmeza [C ELOC]; evitar gesticular [C
PRON] muito, evitar repetir frases e palavras a todo momento,
como “ne”, “entendeu” [C PRON], etc.

Quais as fungbes da linguagem? Para que falamos? As
fungBes da linguagem: comunicagdo, expor ideias [C INU].
Falamos para sermos compreendidos e buscarmos
conhecimento.

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
Boa diccdo [C PRON], exposicdo clara [C ELOC] e coerente
das ideias [C INU], gesticular [C PRON] na medida certa,
expressdes compativeis [C ELOC] com o assunto exposto.
Percebo tais virtudes quando vocé entende plenamente a ideia
[C INU] debatida e tem prazer em ver e, principalmente, em
escutar o orador...

Avaliagéo final

ASPECTOS FORMAIS

Entendi a importancia e aprendi (ou estou aprendendo) a
utilizar ou “gestos” [C PRON], “locomogdo” [C PRON],
“semblante” [C PRON] e “postura” [C PRON] durante o
discurso.

ASPECTOS EMOCIONAIS
Em branco.

ELABORACAO DO DISCURSO
A importancia da ideia-mae [C INU], como comegar [C DISP],
dar continuidade [C DISP] e terminar [C DISP] o discurso.

MAIS GOSTEI
Em branco.

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?
Em branco.

Informante 29

Avaliacdo diagnostica

Quais as minhas expectativas para 0 curso?
adquirir conhecimentos para ser um bom orador

Como avalio minha habilidade na oratéria, sob o ponto de vista

Avaliacdo final

ASPECTOS FORMAIS
Conheci 0 ninho de gestos [C PRON] e a melhor postura [C
PRON] para apresentar um discurso.
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emocional?
muito fraca.

Quais técnicas de oratoria conheco e aplico?
ndo conhec¢o nenhuma técnica.

Quais as fungBes da linguagem? Para que falamos?
a fungao da linguagem &, sem duvida, de se comunicar ,
passar para o outro alguma informagao.

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
admiro a capacidade do orador de prender a aten¢do do
publico através da interagao

ASPECTOS EMOCIONAIS
Aprendi sobre a importancia de preparar o discurso [C INU].

ELABORACAO DO DISCURSO
Conhecimento das fases do discurso [C DISP] e a importancia
de cada uma [C DISP] delas.

MAIS GOSTEI
O conteldo é muito completo e convida para um maior
aprofundamento nas técnicas.

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?
Com certeza, pois 0 curso superou todas as minhas
expectativas.

Informante 30

Avaliacdo diagnostica

Quais as minhas expectativas para 0 curso? A minha
expectativa é desenvolver-me para falar em publico.

Como avalio minha habilidade na oratéria, sob o ponto de vista
emocional? Tenho um pouco de ansiedade [ASPEMOC NEG]
um pouco antes de comecar a falar, mas consigo me controlar,
mantendo a calma [ASPEMOC POS] e me preparando para
falar.

Quais técnicas de oratoria conheco e aplico? Procuro elaborar
o discurso [C INU] ou a minha fala de maneira ordenada [C
DISP], usando os dados e fatos numa ordem cronoldgica [C
DISP], quando é o caso, utilizar palavras simples [C ELOC],
ndo fugir do contelido [C INU] e tema abordados. Procuro me
movimentar [C PRON] para ser visto por todos e gesticular [C
PRON] de forma natural, procurando interagir com o publico.

Quais as fungbes da linguagem? Para que falamos? A
linguagem tem a fun¢do de expressar nossos pensamentos.
Falamos para comunicar e interagir] com outras pessoas, para
criar realidades desejadas (colei).

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
Falar sem gaguejar [C PRON], ordenar os assuntos numa
ordem de facil entendimento [C DISP], utilizar linguagem
simples [C ELOC], olhar para o publico [C PRON], ser objetivo
[C ELOC], utilizar de locomogao [C PRON], gestos [C PRON},
expressdes fisiondmicas [C PRON] e voz de maneira
adequada [C PRON], sem exageros.

Avaliacdo final

ASPECTOS FORMAIS
Devemos adotar uma postura reta [C PRON], pés pouco
afastados [C PRON], fazer o ninho de gestos [C PRON].

ASPECTOS EMOCIONAIS
Aprendi que devemos dar emogédo [C INU] ao discurso com
voz [C PRON], semblante [C PRON].

ELABORACAO DO DISCURSO

Comegar o discurso com o exdrdio [C DISP], explicar a
afirmacdo [C DISP], apresentacéo as provas [C DISP], fazer a
peroracdo (conclusao) [C DISP].

Fechar com uma frase de efeito [C DISP].

MAIS GOSTEI
Usar as técnicas corretas, gestos [C PRON], locomogdo [C
PRON], semblante [C PRON].

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?

Sim, porque ensina as técnicas corretas. Hoje, vendo varias
pessoas falando em pulblico, percebemos como fazem mais
gestos [C PRON] e locomogdo [C PRON].

Informante 31

Avaliacdo diagnostica

Quais as minhas expectativas para 0 curso?

Espero que o curso me dé subsidios para ter mais seguranga
[ASPEMOC NEG] ao falar em publico e até mesmo no
relacionamento interpessoal [F VIDA] do dia-a-dia,
aumentando a minha capacidade de persuasao .

Avaliacdo final

ASPECTOS FORMAIS
Ninho de gestos [C PRON].

ASPECTOS EMOCIONAIS

Ndo dividir bastidores [ASPEMOC POS] controlar o

165



Como avalio minha habilidade na oratéria, sob o ponto de vista
emocional?

Fico ansiosa [ASPEMOC NEG] quando tenho que falar em
publico, a face enrubesce [C PRON] e os membros tremem [C
PRON]. Para me controlar, tento fingir que ndo estou aflita
[ASPEMOC PQS], respiro fundo [C PRON] e tento ser o0 mais
espontanea [ASPEMOC POS] possivel.

Quais técnicas de oratoria conheco e aplico?

N&o sei se posso dizer que conhego técnicas de oratoria , j&
que nunca fiz um curso ou estudei [FUND] sobre tal assunto.
Mas imagino, por intuicdo, que algumas coisas hdo devem ser
feitas durante uma apresentagdo, como gesticular demais [C
PRON], fixar o olhar [C PRON] em uma s6 pessoa, fazer
piadinhas além do necessario [C ELOC], falar alto ou baixo
demais [C PRON]... Em algumas experiéncias como estudante
[F APLIC EST], antes de apresentar um trabalho a turma, além
de estudar e pesquisar bastante [C INU] o assunto a ser
tratado, treinava o seu contelido [C PRON] com algum amigo
ou familiar para que 0 mesmo pudesse avaliar se estava bom
ou ndo. E durante a apresentacdo tentava ser o mais segura
[C ELOC] possivel, no tom de voz [C PRON] e no olhar [C
PRON] para que as pessoas gque me ouvissem, tivessem
confianga [ASPEMOC POS] no meu discurso.

Quais as fungBes da linguagem? Para que falamos?
Alinguagem tem as fungdes de informar, comunicar, expressar
sentimentos, convencer , comover, interpretar a realidade ,
bem como criar novas realidades... O ser humano depende do
outro para viver, para tanto necessita relacionar-se com o
outro, e a fala é uma das formas de comunicacdo mais
completa. Falamos para expressar sentimentos, comunicar
pensamentos. Falar € uma maneira de sentir a prépria
existéncia [F VIDA]. Como podemos verificar no fime o
Naufrago, em que o personagem principal, interpretado por
Tom Hanks, apds um acidente aéreo, fica isolado em uma ilha
por quatro anos, onde precisa lutar para sobreviver [F VIDA]
tanto fisicamente quanto emocionalmente [ASPEMOC NEUT].
Para ndo enlouquecer, cria um amigo imaginario utilizando
uma bola, com a qual pode conversar e externar seus
sentimentos [ASPEMOC NEUT]. Lembrando que h& uma
passagem do filme em que o naufrago ndo comete suicidio
devido ao seu amigo imaginario [F VIDA].

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
Admiro a eloquéncia [C ELOC], a espontaneidade [C ELOC], a
capacidade de persuadir e de improvisar [C INU], o bom
humor [C ELOC].

nervosismo [ASPEMOC POS]; ter a consciéncia que o orador
percebido pelo publico é diferente do idealizado[ASPEMOC
POS].

ELABORACAO DO DISCURSO
Enquadramento do discurso nos dez passos [C ELOC]; tratar
somente de uma Unica matéria [C INU].

MAIS GOSTEI

As técnicas, gestos [C PRON] /movimentacdo [C PRON] que
produzem sentidos [C INU] ao discurso. Contextualizagdo com
grandes oradores da historia.

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?

Recomendaria ndo. J& recomendo. Porque acredito que
através da oratéria podemos melhorar a nossa comunicagéo e
ser muito mais compreendidos.

Informante 32

Avaliacdo diagnostica

Quais as minhas expectativas para 0 curso?
Espero aprender técnicas e regras a fim de melhorar a minha

Avaliacdo final

ASPECTOS FORMAIS
Ninho de gestos [C PRON] foi fundamental, pois minha
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fala em publico.

Como avalio minha habilidade na oratdria, sob o ponto de vista
emocional?

Média. N&o fico muito nervoso [ASPEMOC POS], mas
depende um pouco da situacdo [ASPEMOC NEG].

Quais técnicas de oratoria conheco e aplico?
Nenhuma.

Quais as fungBes da linguagem? Para que falamos?
A linguagem tem como objetivo levar o leitor a compreender
determinado efeito, para determinado objetivo.

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
Despertar e prender a aten¢do dos ouvintes, conseguindo
explicitar o fato claramente [C ELOC] sem ser monétono [C
PRON].

postura [C PRON] era horrivel e eu nunca sabia o que fazer
com as maos [C PRON].

ASPECTOS EMOCIONAIS
Aprendi a controlar mais o nervosismo [ASPEMOC POS], ficar
mais seguro [ASPEMOC POS] de mim mesmo.

ELABORACAO DO DISCURSO

Aprendi a elaborar um discurso sélido [C INU], com
agradecimentos [C DISP], ideia-mé&e [C INU], desenvolvimento
[C DISP], refutamento [C DISP], reafirmacéo [C DISP]. Antes
enchia linguica [C INU] e meus discursos ficavam fracos [C
INU].

MAIS GOSTEI
Aprender o ninho de gestos [C PRON] e a forma de preparar
discursos [C INU].

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?

Sim, pois me fez evoluir muito no quesito apresentagdo em
publico [C PRON] e até relacionamento com as pessoas [F
VIDA].

Informante 33

Avaliacdo diagnostica

Quais as minhas expectativas para 0 curso?
Controlar meu emocional [ASPEMOC POS] a fim de expressar
minhas ideias [C INU] com clareza [C ELOC].

Como avalio minha habilidade na oratdria, sob o ponto de vista
emocional?
Nervosismo excessivo [ASPEMOC NEG] e quando estou
eshocando uma ideia [C INU] e gera questionamentos perco o
foco [C INU]

Quais técnicas de oratoria conheco e aplico?
Desconhego.

Quais as fungBes da linguagem? Para que falamos?
Comunicar , Expressar ideias [C INU].

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
A Entonagdo da voz [C PRON] e os gestos [C PRON] que
criam em sua mente o que esta sendo dito, os dados
apontados e demonstrados [C INU], a confianga [ASPEMOC
POS] e clareza [C ELOC] no que esta sendo dito e o dominio
do assunto [C INU].

Avaliacdo final

ASPECTOS FORMAIS
Postura corporal [C PRON], movimentacdo [C PRON], gestos
[C PRON].

ASPECTOS EMOCIONAIS
Né&o consegui assimilar.

ELABORACAO DO DISCURSO
Definir o foco [C INU].
Estrutura [C DISP].

MAIS GOSTEI
Aspectos formais [C PRON]. A postura [C PRON] e modo de
movimentagdo [C PRON] e a qualidade dos gestos [C PRON].

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?
Sim, clareza [C ELOC] do professor em expor o conteudo
trazendo para a realidade [C INU].

Informante 34

Avaliacdo diagnostica

Quais as minhas expectativas para 0 curso?

Aprender a me comunicar em publico sem demonstrar
nervosismo [ASPEMOC POS] e de forma eficaz e clara [C
ELOC] para os que me ouvirdo.

Avaliacdo final

ASPECTOS FORMAIS

Evolugdo em manter a postura ereta [C PRON], evitando
movimento pendular [C PRON], sempre olhar [C PRON] para o
publico.
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Como avalio minha habilidade na oratéria, sob o ponto de vista
emocional?

Fico extremamente nervoso [ASPEMOC NEG] quando falo em
publico, s6 consigo falar o que esté preparado [C MEM]. Nao
tenho capacidade de improvisar [C INU]. Entdo considero
fraca a minha habilidade na oratdria.

Quais técnicas de oratoria conheco e aplico?

Acho ndo conhego nenhuma especifica. Durante as minhas
apresentag@es tento me policiar para ndo colocar as maos no
bolso [C PRON], manter o tom de voz [C PRON] e evitar vicios
de linguagem [C ELOC].

Quais as fungBes da linguagem? Para que falamos?

Funcao referencial, emotiva, conativa, fatica, metalinguistica e
poética.

Utiliza-se a falar para se expressar de maneira clara [C ELOC]
uma opinido, sentimento ou questionamento.

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
A capacidade e manter a plateia sempre atenta e participativa
durante o discurso. Para isso ele sempre mantém uma boa
postura [C PRON], faz brincadeiras [C ELOC] e domina o
assunto [C INU].

ASPECTOS EMOCIONAIS

Evolugdo no controle do nervosismo [ASPEMOC POS], ndo
apresentd-lo de maneira explicita [ASPEMOC POS] para o0
publico.

ELABORACAO DO DISCURSO

Foi extremamente importante, pois me fez perceber as
diferentes partes [C DISP] do discurso, quais s&o os enfoques
[C INU], como argumentar [C INU], fazer com que o publico
fique atento, ddcil e benevolente [C DISP]. Terminar um
discurso [C DISP] sem a famosa frase: “Entéo, € isso que tinha
pra falar.”

MAIS GOSTEI
Abrange a maioria dos temas importantes para um orador.

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?
Sim, é curso de répido aprendizado, dindmica e que trata as
diferentes situa¢fes de um discurso.

Informante 35

Avaliacdo diagnostica

Quais as minhas expectativas para 0 curso?

Minhas expectativas para curso é conhecer métodos e
técnicas da oratdria 0s quais me proporcionalizardo melhor
desempenho tanto na vida académica [F ACAD], quanto na
profissional [F PROF] e até mesmo pessoal [F VIDA].

Como avalio minha habilidade na oratéria, sob o0 ponto de vista
emocional?

Emocionalmente avalio minha habilidade na oratoria bem
singela.

Quais técnicas de oratéria conheco e aplico?

Dominio sobre o tema a ser exposto. [C INU]

Utilizagdo de recursos visuais (em caso de apresentagdes) [C
PRON].

Quais as fungBes da linguagem? Para que falamos?

A funcdo da linguagem é a comunicagdo . Falamos para
expressarmos a mensagem que queremos que Seja
entendida.

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
Dominio [C INU], confianga [ASPEMOC POS], Extroversdo [C
ELOC].

E percebido quando o orador tem desenvoltura ao falar [C

Avaliacdo final

ASPECTOS FORMAIS

Ninho de gestos [C PRON] foi a postura [C PRON] que evolui
e que me proporcionou ficar livre de “manias” como pender o
corpo [C PRON] . Ajudou também no sentido de definir uma
posicdo confortavel para as maos [C PRON] sem chamar
atencdo do publico.

ASPECTOS EMOCIONAIS

Controle de nervosismo [ASPEMOC POS] com técnicas como
a respiracdo [C PRON] e pausas mais longas [C PRON] entre
palavras e o sorriso [C PRON], sem demonstrar “bastidores”
[ASPEMOC POS].

ELABORACAO DO DISCURSO

Aprendi que tenho que definir a ideia central [C INU] com o
cuidado de ndo gerar ramificacdes que dificulte o
desenvolvimento do tema [C INU] e o entendimento do
publico. Aprendi que o discurso deve se estruturado com uma
hierarquia [C DISP]. Deve conter um texto conciso [C ELOC] e
que sempre devo fazer algumas perguntas chave [C INU] para
verificagdo e certificagdo que esta ficando como desejado.

MAIS GOSTEI

Gostei muito do contelido, principalmente na parte das
descrigdes dos gestos [C PRON]. Embora um pouco extensa,
para ler até a data de proje¢do de término do curso, achei a

168



ELOC] e capacidade de envolvimento do publico.

apostila muito rica e com o conteldo didatico.

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?

Recomendaria, como na verdade ja& recomendei a alguns
colegas. Porque, seja qual for a profisséo [F PROF] de area de
atuacdo da pessoa, vale, fazer o curso, seja para desinibir,
seja para ter as técnicas da oratoria , enfim, para falar bem em
qualquer situag&o.

Informante 36

Avaliacdo diagnostica

Quais as minhas expectativas para o curso? Aprender a falar
bem.

Como avalio minha habilidade na oratéria, sob o ponto de vista
emocional? Ndo me considero uma pessoa habil para oratoria,
pois tenho dificuldade de falar em publico (4 ou mais pessoas).
A timidez [ASPEMOC NEG] e o nervosismo [ASPEMOC NEG]
me atrapalham.

Quais técnicas de oratdria conheco e aplico? Adequagdo do
vocabulario [C ELOC] a circunstancia, pausa para falar [C
PRON], gestos [C PRON].

Quais as funcdes da linguagem? Para que falamos? Metafora,
pleonasmo, metonimia.

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Clareza [C
ELOC], dominio do assunto [C INU], postura [C PRON], boa
diccdo [C PRON] e prondncia das palavras [C PRON]. Clareza
[C ELOC], dominio do assunto [C INU], EX.: ELE RESPONDE
SEM TITUBEAR [C PRON] as perguntas formuladas pelo
publico; postura [C PRON], boa dic¢do [C PRON] e prondincia
das palavras [C PRON].

Avaliacdo final

ASPECTOS FORMAIS
Posso aperfeicoa-la, principalmente, quanto ao ninho de
gestos [C PRON] e posi¢ao dos pés [C PRON].

ASPECTOS EMOCIONAIS

Soube controlar minha ansiedade [ASPEMOC POS] durante o
discurso, embora, por dentro, estivesse bem nervosa
[ASPEMOC NEG].

ELABORACAO DO DISCURSO

Poderia ter focado mais em algum aspecto do discurso. Pelo
fato de ele ser extenso [C INU], acho que ndo consegui
destacar uma unica mensagem [C INU].

MAIS GOSTEI
Leitura em sala, apostilas a serem lidas, dicas, filmagem (clara
nog&o de aperfeicoamento).

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?
Sim. O curso é de grande importancia e validade para as
diversas situaces do dia a dia [F VIDA].

Informante 37

Avaliacdo diagnostica

Quais as minhas expectativas para 0 curso?

Otimas s&o minhas expectativas para realizar o curso de
oratéria. Espero corregdo e melhoramento a cada dia,
especialmente quando necessito de usar minha voz [C
PRON]. Para que eu possa crescer [F VIDA], além de poder
tirar duvidas.

Como avalio minha habilidade na oratéria, sob o ponto de vista
emocional?

Hoje avalio como fraca minha habilidade na oratoria. Isto em
especial sob 0 ponto de vista emocional [ASPEMOC NEG],
talvez por ter ficado frustrado [ASPEMOC NEG] pelo ruim
desempenho de uma apresentagéo na faculdade.

Quais técnicas de oratéria conheco e aplico?

Realmente ndo aplico nenhuma técnica de oratéria. Conheco
algumas poucas técnicas de oratéria, como o ninho de gestos
[C PRON], entre outras. Mas pressionado, com minhas faltas

Avaliacdo final

ASPECTOS FORMAIS

Acredito no apresentado e mostrado. Portanto, tenho a
destacar o trabalho de interacdo e filmagem feito. Aqui no
curso todos veem os erros, limitacbes e as maneiras de
melhorar claramente.

ASPECTOS EMOCIONAIS

Excelente, a parte dos aspectos emocionais [ASPEMOC
POS], sendo bom o contelido é curso em formato EAD que
sdo apresentacOes muito bem trabalhados. Estou aqui com
dificuldades [ASPEMOC NEG] e tarefas que foram faciimente
[ASPEMOC POS] identificados.

ELABORACAO DO DISCURSO
Penso que foi trabalhado e mostrado prof. Ivan, a diferenca
esta clara no processo e convivéncia. Vocé tem dominio [C
INU] e faz melhor assim, além de mostrar a individualidade,
mas que segue tais parametros.
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[ASPEMOC NEG] e lacunas [ASPEMOC NEG], tive medo
[ASPEMOC NEG] de aplica-las errado. Mesmo porque, apés a
palestra de oratdria ministrada Prof. lvan aqui em Para de
Minas, tive criticas sobre a utilizacdo das técnicas pouco antes
do inicio das apresenta¢@es na minha sala de aula [F PROF].
Contudo, antes deste dia tinha conseguido fazer normalmente
apresentagBes. Mas neste dia juntou a falta de prética [F
PRAT], preparo [C INU], com o nervosismo [ASPEMOC NEG],
que acabei por ndo consegui dizer muita coisa e o que disse
foi bobagem. Pois mim deu um branco [C MEM] que eu nem
sabia 0 que fazia ali. Depois deste acontecimento acabou, ndo
fiz mais apresentagOes, e sinto “apertado” [ASPEMOC NEG]
em como superar?! Tenho sofrido [ASPEMOC NEG] para
passar pelo caminho de ter que falar diante das pessoas, e
quem sabe até fixar ou convencé-las no que digo.

Quais as fungBes da linguagem? Para que falamos?

Creio que a linguagem tem por funcbes a comunicagao,
desenvolvimento e transmissdo de ideias [C INU]. Além de
acreditar que falamos para que possamos sobreviver [F VIDA]
e transmitir informagbes através do didlogo com outras
pessoas no mundo, podendo assegurar assim a ordem.

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
Admiro um bom orador, em virtudes destaco a alegria
[ASPEMOC PQS], a bondade [ASPEMOC POS], a confianga
[ASPEMOC POS], a esperanca [ASPEMOC POS], a
honestidade [ASPEMOC POS], e a simplicidade [ASPEMOC
POS]. Podendo perceber tais virtudes no caso com foco o
orador, as vezes pelas decisdes e escolhas no modo de agir,
na atencdo e dedicagdo com seus trabalhos, além da forma de
transmitir e tratar com firmeza [C ELOC] suas palavras e
objetivos [C ELOC].

MAIS GOSTEI
Penso que devido a minha fase, os aspectos emocionais
[ASPEMOC POS].

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?
Sim, porque gostei e tem ajudado muito.

Informante 38

Avaliacdo diagnostica

Quais as minhas expectativas para 0 curso?

Aprimorar 0 meu discurso a partir de técnicas que envolvem
desde a escolha das palavras [C ELOC] até a sua ordenagéo
na frase [C DISP], bem como, a postura [C PRON] ao falar.

Como avalio minha habilidade na oratéria, sob o ponto de vista
emocional?

Eu me sinto seguro [ASPEMOC POS] ao falar desde que
conheca o objeto [C INU] sobre 0 que se fala.

Quais as técnicas de oratdria conhego e aplico?
CPI (Curso de preparagao de instrutores).

Quais as fungBes da linguagem? Para que falamos?

Para manter o publico “conectado” com o conte(ido da fala. A
linguagem n&o-verbal [C PRON] serve a fungdo de
complementar a linguagem verbal naquilo que ela ndo da
conta [C INU]. No caso de alterar a voz [C PRON], penso que

Avaliacdo final

ASPECTOS FORMAIS

Tendo em vista que a postura [C PRON] minha profissao
militar [F PROF] € um aspecto cobrado, talvez pouco me foi
acrescentado.

ASPECTOS EMOCIONAIS

Vencer 0 medo [ASPEMOC POS] de falar em publico talvez
seja um aspecto que eu tenha percebido com mais
importancia, pois 0 medo “comedido” € inclusive recomendavel
[ASPEMOC POS] - respeito ao publico.

ELABORACAO DO DISCURSO
Achei interessante 0 aspecto relacionado a elaboracdo do
discurso [C INU]: sua estrutura [C DISP].

MAIS GOSTEI
Conteldo rico e vasto.
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€ como “apertar um nd” que esta frouxo.

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
Seguranca [ASPEMOC POS] - diz respeito ao conhecimento
que orador demonstra ter [C INU], com base em referéncias
bibliogréficas [C INU] e no modo de explicar [C ELOC] .
Capacidade de convencimento — diz respeito ao “como” [C
INU] ele demonstra ser conhecimento.

Humildade [ASPEMOC POS] - Diz respeito a postura [C
PRON] adotada perante o discurso.

Seguranca [ASPEMOC POS] - o orador sustenta sua fala em
teorias reconhecidas [C INU], no caso de um discurso
académico, apresentando uma bibliografia consistente [C
INU].

Capacidade de convencimento — O orador é habil na escolha
das palavras [C ELOC] e na “forga ilocucional” que podera
provocar na plateia um efeito “perlocucional” desejado.
Humildade [ASPEMOC POS] - Néo adotar uma postura
excessivamente ereta (prepoténcia) [C PRON] e usar palavras
modalizadas [C ELOC].

Obs: postura ereta [C PRON] no caso pode-se entender como
olhar [C PRON] de cima para baixo.

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?
Sim. Sempre irei recomendar o curso devido a seriedade e
dedicacdo de seu idealizador.

Informante 39

Avaliagdo diagnéstica

Quais as minhas expectativas para 0 curso?
Aprender as melhores técnicas para falar em pablico e
aprimorar 0s conhecimentos que ja possuo.

Como avalio minha habilidade na oratéria, sob o ponto de vista
emocional?

Tenho uma habilidade regular, pois ndo me sinto totalmente
confortavel [ASPEMOC NEG] ao falar em publico.

Quais técnicas de oratoria conheco e aplico?

Sei que é importante ter muito conhecimento sobre o tema [C
INU] a ser falado e se preparar. Saber qual é o pUblico que vai
ouvir. Prestar atencdo ao vestuario [C PRON], ndo gesticular
[C PRON] exageradamente, manter as maos na altura do
“meio do corpo” [C PRON], movimentar-se com desenvoltura
[C PRON], olhar [C PRON] para as pessoas.

Quais as fungBes da linguagem? Para que falamos?

Penso que a principal fungcdo da linguagem seja a
comunicacdo. Falamos para expressar nossos sentimentos,
para fazer valer nossa opinido, para obter 0 que desejamos.

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
Admiro num bom orador o conhecimento [C INU], seguranca
[ASPEMOC POS], objetividade [C ELOC]. Os comportamentos
do bom orador envolvem desenvoltura [C PRON], boa dicgao
[C PRON], boa postura [C PRON], boa aparéncia [C PRON].

Avaliagéo final

ASPECTOS FORMAIS
M&os em ninho [C PRON], ndo se apoiar em uma das pernas
[C PRON], ndo fazer gestos [C PRON] exagerados.

ASPECTOS EMOCIONAIS

Ndo revelar “bastidores”.

ELABORACAO DO DISCURSO

Ter em mente o vocativo [C DISP], questbes de ordem [C
DISP], proposicdo [C DISP], afirmagdo [C DISP],

desenvolvimento [C DISP], confirmagdo [C DISP], conclusdo
[C DISP] e anuncio do fim [C DISP], recapitulagdo [C DISP],
reafirmacdo [C DISP] e fecho de ouro [C DISP], a ordenagéao
das ideias nesta ordem [C DISP]. Ideia-m&e (uma frase com
predicado) [C INU].

MAIS GOSTEI
Aspectos emocionais [ASPEMOC POS] do discurso.

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?
Sim. Porque foi um curso muito bem elaborado, organizado,
bom e rico material didatico, pontualidade.

Informante 40
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Avaliacdo diagnostica

Quais as minhas expectativas para 0 curso?

Agregar conhecimentos da arte de comunicacéo (oratdria), de
forma a enriquecer meus poderes de argumentagdo [C INU]
em minhas atividades profissionais de advogado [F PROF].

Como avalio minha habilidade na oratéria, sob o ponto de vista
emocional?

Acredito que sou uma pessoa emocionalmente equilibrada
[ASPEMOC POS] e consigo transmitir de forma satisfatdria a
mensagem  desejada, porém, preciso  aperfeicod-la,
principalmente a eloquéncia [C ELOC], a voz [C PRON] e
principalmente a expressdo corporal [C PRON]. As vezes fico
perdido sem saber onde colocar as méos [C PRON].

Quais técnicas de oratoria conheco e aplico?
Apesar de ja ter participado de um curso de oratéria pelo
IEC/PUC-Minas, h& aproximadamente dois anos, com o
professor Marcio Barros, ndo tenho dominio de nenhuma
técnica, até mesmo porque nunca as utilizei. (acredito que nao
consegui evoluir 0 necessario naquele curso).

Quais as funcdes da linguagem? Para que falamos?
Exteriorizar a ideia [C INU]. E o simbolo mais importantes para
comunicar-se.

Quais virtudes vocé admira em um bom orador?
A eloguéncia [C ELOC]. A demonstracdo de seguranca
[ASPEMOC POS].

Avaliacdo final

ASPECTOS FORMAIS
Foi excelente o ninho de gestos [C PRON] era realmente o
que eu mais precisava.

ASPECTOS EMOCIONAIS
Melhorei muito no controle das emogdes [ASPEMOC POS].

ELABORACAO DO DISCURSO
As técnicas de recorte do assunto [C INU], da ideia-mé&e [C
INU] foi muito importante.

MAIS GOSTEI
Foi muito rico — as apostilas, livros e sites indicados.

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?
Sim. Apesar de ja ter feito dois outros cursos de oratria,
inclusive em uma universidade de renome, este foi o Unico
curso que realmente me ensinou oratdria e proporcionou-me
condi¢Bes para prosseguir no aprendizado.
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Avaliagdo diagndstica

Quais as minhas expectativas para 0 curso?
Aprender a me expressar bem e fazer com que as pessoas se
recordem do que eu falar.

Como avalio minha habilidade na oratéria, sob o ponto de vista
emocional?
Consigo expressar meus sentimentos [ASPEMOC NEUT].

Quais técnicas de oratoria conheco e aplico?
Nenhuma.

Quais as fungBes da linguagem? Para que falamos?
Em branco.

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
A convicgdo sobre o tema [C ELOC] exposto e a quantidade
de pessoas que conseguem manter-se atentas a eles.

Avaliacdo final

ASPECTOS FORMAIS
Foi uma evolugdo incrivel do primeiro dia ao discurso final
onde o ninho de gestos [C PRON] foi marcante.

ASPECTOS EMOCIONAIS

Ainda demonstrei muito nervosismo [ASPEMOC NEG] e ndo
achei a voz [C PRON] adequada. Falta mais empenho [P
COMPET NEG] da minha parte.

ELABORACAO DO DISCURSO

Evolui muito no dia da apresentagdo com um discurso de
improviso [C INU], apesar de o tema ter sido revisto [C INU]
com mais trés pessoas da area o que possibilitou mais
seguranga [ASPEMOC POS] para falar.

MAIS GOSTEI
As vérias possibilidades de transmissdo da mensagem e como
serdo captadas pelos ouvintes.

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?

Claro que sim. Acredito nas vérias possibilidades de realidades
que podem ser alcancgadas através da oratoria.

172



Informante 42

Avaliacdo diagnostica

Quais as minhas expectativas para 0 curso?

As minhas expectativas sdo as melhores possiveis, espero
aprender e aperfeicoar minhas apresentaces e conseguir
criar métodos que me ajudem na melhor escolha de atitudes
[C PRON].

Como avalio minha habilidade na oratéria, sob o ponto de vista
emocional?

Tenho grandes dificuldades, pois alem de ser timido
[ASPEMOC NEG], tenho um “medo” [ASPEMOC NEG] muito
grande de cometer algum erro durante as minhas falas e néo
saber contornar a situagéo.

Quais técnicas de oratéria conheco e aplico?
Até onde eu saiba nenhuma!

Quais as fungBes da linguagem? Para que falamos?

A linguagem nos serve como meio de comunicacdo,
expressao de ideias [C INU], valores e sentimentos. Falamos
para nos comunicar e ser capaz de interpretar situacdes.

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
Capacidade de fala , humor [C ELOC], saber trazer a atencdo
dos espectadores , conseguir chamar atengéo [C INU], saber
como contornar situacdes [C PRON]. Jeito de falar [C PRON],
comportamento [C PRON], expressodes [C ELOC].

Avaliacdo final

ASPECTOS FORMAIS
Ninho de gestos [C PRON], olhar [C PRON], prestar atencédo
aos gestos [C PRON].

ASPECTOS EMOCIONAIS

Ter calma [ASPEMOC POS] ao apresentar, organizar ideias [C
INU], preparar o discurso [C INU] de forma a ter o maior grau
de sucesso possivel ao apresentar.

ELABORACAO DO DISCURSO

Elaborar um discurso de forma pratica contendo uma ideia
central [C INU], saber trabalhar topicos [C INU], escolher
melhor [C INU] sobre o que falar sem escolher varios
assuntos.

MAIS GOSTEI
Topicos bem divididos [C DISP], seguindo uma ldgica [C INU].

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?

Sim. O curso é interessante, me trouxe um bom conhecimento,
me fez refletir meus pensamentos e hoje me sinto muito mais
preparado para uma apresentagao.
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Avaliacdo diagnostica

Quais séo suas expectativas para 0 curso?

Minhas expectativas sdo no sentido de desenvolver a
habilidade de me expressar em publico, por meio de um
processo de desinibicdo [ASPEMOC POS], aprimoramento da
dicgdo [C PRON], desenvolvimento da organizagéo [C DISP] e
agilidade de raciocinio [C INU], clareza da fala [C ELOC],
correcdo da postura [C PRON] e aquisi¢do de desenvoltura.
Espero obter um maior autoconhecimento em relagdo a forma
com que eu exponho minhas ideias [C INU] e como eu me
interajo com o ouvinte ndo s6 perante uma plateia como no dia
a dia.

Como avalio minha habilidade de oratéria, sob o ponto de vista
emocional?

N4o tenho muita habilidade de oratdria, sob 0 ponto de vista
emocional [ASPEMOC NEG]. Pelo fato de nunca ter me
submetido muito a situagBes em que eu tenha que praticar a
oratéria, eu fico muito nervoso [ASPEMOC NEG], perco
capacidade de raciocinio [C INU], falo embolado [C PRON] e
demonstro muita inseguranca [ASPEMOC NEG].

Quais técnicas de oratéria conheco e aplico?

Avaliacdo final

ASPECTOS FORMAIS

A posicdo ninho do gestos [C PRON] para mim foi um alivio
[ASPEMOC POS] em relag&o a como posicionar minhas méos
[C PRON] de maneira confortavel.

ASPECTOS EMOCIONAIS

Aprendi de maneiras mais consolidada o capitulo de
bastidores x encenagdo, evitando demonstrar meus
sentimentos [ASPEMOC POS] ao plblico e despertando
novas sensagdes de modo intencional [ASPEMOC POS].

ELABORACAO DO DISCURSO

A dire¢do do discurso [C DISP] em si, muito me foi (til, além
da nocdo de que o discurso deve se basear na ideia-mae [C
INU] e ndo se desviar [C INU].

MAIS GOSTEI
A parte preferida foi a de aspectos emocionais [P ASPEMOC
F], e de como saber trabalha-los a seu favor.

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?
Recomendaria, acho muito enriquecedor aprender a ver a arte
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Penso que fazer um texto [C INU] do que vai expor e decord-lo do discurso de forma técnica. Com a base do curso ver
[C MEM], organizar o que vai ser falado em topicos [C DISP] e pessoas se comunicando e as si mesmo pode ser um

treinar anteriormente [C PRON] o discurso séo técnicas de
oratoria.

Quando eu vou fazer uma exposi¢do eu apenas procuro
estudar muito [C INU] sobre o tema. N&o procuro decorar [C
MEM] o que vou falar, algumas vezes fago um resumo [C
DISP] para me orientar melhor. Também n&o tenho costume
de treinar [C PRON] 0 meu discurso.

Quais as fungBes da linguagem? Para que falamos?
Alinguagem serve para nos comunicarmos. Ela é qualquer
forma de interacéo do ser com o ambiente externo. Para
todos os seres a linguagem é algo essencial a sua
sobrevivéncia [F VIDA], seja esta por meio de expressao
corporal [C PRON] ou producéo de sons [C PRON], eles
cacam, se defendem, se acasalam por meio da linguagem,
afinal a interagdo com 0 ambiente externo é sempre
necessaria.

Ja para o ser humano, a finalidade da linguagem € ainda mais
interessante. Nossa espécie possui uma complexa habilidade
de raciocinio [C INU] que se desenvolve também por meio da
linguagem. N6s somos capazes de criar conceitos abstratos [C
INU], o que nds denominamos de conhecimento. O
conhecimento sempre parte da interagdo com 0 meio externo,
ou seja, da linguagem.

Por muito tempo, com 0 pensamento metafisico acreditou-se
que a linguagem levava a um conhecimento j& pré- existente,
em um plano diferente do nosso mundo. No entanto hoje,
principalmente sob influéncia de Habermas, néo se acredita
nesse conhecimento absoluto e transcendental. Para ele a
linguagem desenvolve o proprio conhecimento que é mutavel
e estd sempre em mutagao.

Desta forma, para o ser humano, a linguagem é essencial para
a sua sobrevivéncia [F VIDA], em todos 0s aspectos, e para o
desenvolvimento do conhecimento.

Uma das mais importantes formas de linguagem € a fala, tanto
para a sobrevivéncia [F VIDA], como para a interacdo com 0
meio externo e produgdo do conhecimento.

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamento do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
Eu admiro um orador que demonstre dominio e seguranga
[ASPEMOC POS] do que esta expondo. Isso pode ser
percebido pelo prprio contetdo [C INU] da exposi¢éo que
deve ser coerente [C INU], pelo controle emocional
[ASPEMOC POS] e capacidade de debater sobre o assunto
quando questionado .

Admiro também um orador que saiba polemizar [C INU] 0
assunto exposto, incitando um debate realmente fértil [C INU].
Isso pode percebido quando o orador demonstra sua postura
critica a respeito do tema [C INU].

Aprecio um orador com boa organizagéo [C DISP] e
velocidade de raciocinio [C INU]. Isso pode ser demonstrado
pela qualidade do discurso [C INU] do orador, das suas criticas
[C INUY], das respostas as questdes propostas [C INU].

aprendizado diario.
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Valorizo um orador com boa desenvoltura com o publico, que
cologue emogéo [C ELOC] no que fala o que pode ser notado
pela gesticulacdo [C PRON] e expresséo fisiondmica [C
PRON]. Gosto do orador que tenha bom conhecimento geral
[C INU], e vivéncia [C INU] do tema exposto. Isso é
demonstrado por referéncia [C INU] a literatura, filmes, cultura
em geral e em exemplos [C INU] bem ilustrativos.

Informante 44

Avaliagdo diagnéstica

Quais as minhas expectativas para 0 curso?

As expectativas sdo de desenvolver a arte de falar em publico
com clareza [C ELOC], objetividade [C ELOC] e eloquéncia [C
ELOC] necessaria ao exercicio da minha profisso. [F PROF]

Como avalio minha habilidade na oratdria, sob 0 ponto de vista
emocional?

Via de regra, acredito que me saio bem [ASPEMOC POS],
embora sempre fique bastante nervoso [ASPEMOC NEG] e
com a confian¢a em baixa [ASPEMOC NEG].

Quais técnicas de oratoria conheco e aplico?

Na realidade ndo conheco ou aplico qualquer técnica de
oratéria. Somente me preparo [C INU] e tento seguir um
cronograma [C DISP].

Quais as funcdes da linguagem? Para que falamos?

As fungBes da linguagem € transmitir ideias [C INU],
pensamentos. E através dela que conseguimos expressar
nossas vontades. Sua principal fungdo é a comunicagdo, troca
de informacoes.

Quais virtudes vocé admira em um bom orador? Que
comportamentos do orador fazem vocé perceber tais virtudes?
Um bom orador deve ter eloquéncia [C ELOC] em sua
oratdria, deve saber atrair [C INU] a atencéo do publico, deve
saber a como e a hora de interagir [C DISP] com o publico,
deve gesticular [C PRON] nem muito nem pouco, mas sempre
que necessario, deve manter uma postura [C PRON] correta,
boa entonacdo da voz [C PRON], falar alto e devagar [C
PRON], mas sem exageros.

Avaliagéo final

ASPECTOS FORMAIS
Acredito que consegui assimilar bem os aspectos formais [C
PRON], principalmente a postura [C PRON].

ASPECTOS EMOCIONAIS

Acredito que ao final do curso me tornei um orador mais
confiante [ASPEMOC POS] e um pouco menos nheurose
[ASPEMOC POS] com a apresentagdo.

ELABORACAO DO DISCURSO

As técnicas e formas de elaboracdo do discurso [C INU] sdo
bastante claras e auxiliam demais no momento de pronunciar
o discurso [C PRON] e, ainda, ajuda e refletir [C INU] acerca
do discurso.

MAIS GOSTEI
Bastante vasto e diferenciado. Interessante.

RECOMENDARIA O CURSO? POR QUE?
Sim. Importante e bastante proveitoso.
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ANEXO II: Excertos de manuais de oratoria e livros sobre Retorica

Excerto I: Introdugao a Retdrica - Olivier Reboul
Total: 14 [ars: |12 [naturd]: 0 [exercitatio]: 1

Excerto 2: Como falar corretamente e sem inibigdes —
Reinaldo Polito
Total: 26 [ard]: 3 [matura): |T [exercitatio): 6

Excerto 3: Como falar de improviso e outras técnicas de
apresentagao - Reinaldo Polito
Total: 26 [ard]: 9 [matura): 8 [exercitatio]: 9

Excerto 4: Como Falar De Improviso e outras técnicas de
apresentagao - Reinaldo Polito
Total: 17 [arsf 10 [natura]: 5 [exeraitatio]: 1

Excerto 5: Lingua: instrumento de comunicagdo - Suely
Shibao
Total: 20 [ars]: 4 [matura]: 0 [exercitatio]: 16

Excerto 6: Falar & facil — Carlos Pimentel
Total: |1 [arsf 8 [maturd): 3 [exercitatio]: 0

Excerto 70 Retdricas de ontem e hoe —
Lineide do Lago Salvador Mosca (org.)
Total: 9 [ars]: 6 [natural: 1 [exercitatio]: |

Excerto 8 Como ouvir e falar com eficacia
Harvey Robbins.
Total: 7 [ars]: 2 [naturd): 2 [exercitatid]: 3

Excerto 9: Persuator — Dirce Conte & Maria Aparecida
Feiges.
Total: 11 [ars]: 2 [natura): 5 [exercitatio]: 4

Excerto 10: Introdugdo a Retorica - Dante Tringali
Total: 22 [ars]: 21 [naturd]: 0 [exercitatio: |

Excerto |l: Gramatica do Portugués Brasileiro. — Ataliba de
Castilho.
Total: 20 [ars]: 12 [naturd): 4 [exercitatid]: 4

Excerto 12: Comunicagao nao verbal na interagdo humana —
Mark L. Knapp, Judith A Hall.
Total: 28 [ars]: |2 [naturd]: 0 [exercitatio]: 16

Excerto 13: Arte de falar em piblico —
Paulo Silva Aradjo.
Total: 16 [ars: 6 [maturd): 5 [exercitatid]: 5

Excerto 14: 0 segredo de falar em piblico —
Mauricio Gois

Total: 20 [ars): 10 [maturd): 2 [exercitatio]: 8

Excerto 15: Falar, ler e escrever portugués e literatura -

Aires da Mata Machado Filho
Total: 14 [ars]: 3 [natura): 4 [exercitatio]: 7

Excerto 16:Vocé quer falar melhor? — Pedro Bloch
Total: 13 [ars]: 4 [natura]: T [exercitatio]: 1

Excerto 17: Como falar bem em piblico —
William Douglas e outros
Total: 44 [ars]: 16 [matura]: |3 [exercitatio]: 15

Excerto 18: Manual de expressao oral e escrita — Joaquim
Matoso Camara Junior
Total: 20 [ars]: 4 [natura]: |0 [exercitatio): 6

Excerto 19: Comunicagdo em prosa moderna — Othon
Garcia
Total: 14 [ars]: T [natural | [exercitatio]: 6

Excerto 20: A formula do texto: redagdo, argumentagdo e
leitura — Wander Emediato.
Total: 33 [are]: 9 [natura): 10 [exeraitatio]: 14

Excerto 21: Oratoria, lideranca e eficiéncia pessoal da arte e
da técnica — Antonio de Padua Reis.
Total: 35 [ard]: 6 [natura): 1T [exeraitatio): 12

Excerto 22: Da timidez a expressao de si mesmo — Denise
Mascarenhas.
Total: 47 [ars]: 3 [natura): 19 [exeraitatio]: 25

Excerto 23: Arte de falar em piblico — Mario Viana
Total: 27 /fars]: 17 [natura]: 6 [exercitatio): 4

Excerto 24: A arte de falar em piblico: Retdrica, eloquéncia,
académica — Silveira Bueno.
Total: 65 [ard: 18 [natura]: 27 [exercitatio]: 20

Excerto  25: A arte de falar em piblico —
Osmar Barbosa
Total: 53 [ars]: 8 [natura]: |8 [exeraitatio]: 21

Excerto 26: Técnica de redagdo -
Magda Becker Soares e Edson Nascimento Campos.
Total: 9 [ar: 5 [nawra: 21 [exeratatio]: 2
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Excerto I:

Introdugdo @ Retdrica - Olivier Reboul

Total: 14 [ars]: 12 [natura]: 0 [exercitatio]: 2

REBOUL Olivier. Introdugdo a Retorica- tradugdo Ivone Castilho Benedetti — Sdo Paulo: Martins Fontes, 2004.

“E tedrico [ars] e pritico [exercitati] a0 mesmo tempo. Por um lado pretende expor o que é Retorica [azs], sua unidade profunda através das
transfiguragbes de sua histdria, discutir suas implicagdes [ass] e distinguir seus limites [ars]. Por outro lado, visa aplicar a Retorica @ interpretagao dos textos
[exercitatio] mais diversos, oferecendo assim um instrumento hermenéutico [exercitatio] aos estudantes e aos futuros pesquisadores.” p. I1.

“h primeira vista, a Retérica desencoraja pelo vocabulario [275]. Quantos nomes de argumentos [ars] e figuras [ars]! seré realmente preciso falar em lugares
em vez de provas, [ars] em hipérbole [arslem vez de exagero, em agdo [ars]em vez de dicgdo? Na verdade, cada um desses termos tem um sentido um
pouco diferente daquele que pretende traduzi-lo; &, portanto, insubstituivel [ass]. Assim como a medicina, a psicologia e a filosofia, a Retdrica tem necessidade
de um vocabulario técnico [ars].” (p. 12.)

Excerto 2:

Como falar corretamente e sem inibigGes — Reinaldo Polito

Total: 26 [ars]: 3 [natura]: 17 [exercitatio]: 6

Blota Junior. Prefacio in: POLITO Reinaldo. Como falar corretamente e sem inibiges. 45. ed. S30 Paulo: Saraiva, [996.

“A alma de seu livro consiste na minuciosa colheita de antecedentes historicos, da ordenagdo sistematica de ensinamentos [ars]altamente validos, da busca
de exemplos imortais [exercitatio] de mestres da expressdo e da Retdrica. E o coragdo se abre no desejo de que seus leitores encontrem um roteiro seguro
para a ambicdo legitima de saber transmitir, comunicar, expressar-se [ars]. Temos lutado sempre por liberdades fundamentais, entre as quais inclui, vital e
nobre, a liberdade de expressdo. A ela, sem divida, corresponde o dever da expressdo certa, a idonea, democratica na esséncia [razura] e formosa na
construgdo [ars]. Assim, serd perfeita.” (p. 12)

“E verdade que o autor ndo exige pouco. Determinando que o orador Nao nasce feito [razura NEG], mas deve desenvolver [exercitatiolqualidades potendiais,
nosso jovem mestre incumbe -se de regar e florescer [exercitatio] requisitos [nafura] (que considera imprescindiveis) de memoria [razura), habilidade
[matura] eriatividade [rarura], entusiasmo [ratura], determinagao [ratura], observagao [natura), teatralizagdo [exeraitatio), sintese [exercitatio], fitmo [natura),
Yoz [natura), yocabuldrio [exercitatio), expressao corporal [ratura], naturalidade [ratura), conhecimento [ratura)” (p. 13)

E, sem divida, o orador a expressio mais completa e rutilante do comunicador. A ele compete enfrentar os auditérios, sejam pequenos comités, sejam
multiddes farfalhantes na imensa praca publica. A ele cabe transmitir a nova, as ideias, a mensagem, a luz. Ali esta a plateia, ou fria, ou indiferente, ou
inamistosa, ou expectante, ou fanatizada, ou enlouquecida. A partir do instante em que desfecha a palavra inicial, ndo mais pertence ou se protege. Cabe-lhe
enfrentar a incontrolavel maré, e vencé-la. Por sua yoz [natura), e apenas pelo que fala, ou domina ou se perde. Ou convence, ou se frustra. Pela simples
forca da sua expressdo, terd que conquistar uma vontade esquiva e dispersa. Necessita persuadir, comover, abalar, conduzir a forca estranha na diregdo que
deseja. E sentir que tudo afinal se realizou por forca da palavra, brotada do coragao sensivel [#7azura), nascida da alma transportada em extase [nrarura,
sentir que se alcancou ndo apenas uma transigente benevoléncia, mas a rendigdo total dos espiritos.” (p. 14)

Excerto 3:

Como falar de improviso e outras técnicas de apresentagdo - Reinaldo Polito

Total: 26 [ars]: 9 [natura]: 8 [exercitatio]: 9

Prof Dr* Leny Rodrigues Kyrillos in preficio de POLITO, Reinaldo. Como falar de improviso e outras técnicas de apresentagdo. |1 Ed. Reformulada — Sdo
Paulo: Saraiva, 2006.

“A comunicagao &, cada vez mais, considerada uma habilidade [ars] pessoal|[7atura] necessaria para demonstrar, revelar a0 mundo Quem somos [ratura],
como pensamos [naturale 0 que conhecemos ([nazura]. Expressar-se bem nas relagdes interpessoais e profissionais garante ao individuo o status de bom
comunicador, o que confere a impressao global que ele provoca uma aura de controle, [7asura] competéncia [ars] e equilibrig [natura).

0 dominio do conteudo [nazura) sempre recebeu todo o cuidado e investimento [exercizatio] por parte do profissional que busca conhecer bem sua area de
atuagdo e até outras areas afins. Conhecimento técnico é realmente fundamental e sempre muito exigido, porém a forma de se comunicar [ars, o modo
como a voz, a fala e o corpo interagem [ars], transmitindo informagdes adicionais, mais completas sobre o profissional, a consciéncia e o dominio dessa
habilidade [ars] devem merecer toda a nossa atengao. Um belo contetido [rarura), se embalado por uma fala insegura [ars], mal articulada [ars], com Yoz
"fraca’ [natura], sem energia [ars], e maos trémulas [ars], perde a possibilidade de impressionar positivamente, por mais interessante que seja.” (p. 11)

Excerto 4:

Como Falar De Improviso e outras técnicas de apresentagdo - Reinaldo Polito

Total: 17 [ars]: 10 [natura]: 5 [exercitatio]: 2

“Para que vocé tenha sucesso em uma apresentacao, a técnica [ars] que ird escolher para transmitir a mensagem € quase tao importante quanto a
qualidade do contetido [rarura] que deseja comunicar. Seu desempenho diante do piblico poderia ser prejudicado se, em uma circunstancia apropriada para
falar de improviso, vocé resolvesse ler o discurso [ars]. Assim como o resultado também talvez fosse negativo se, em uma situagdo adequada para a leitura,
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vocé decidisse improvisar [ars). A divida quanto a forma de apresentagdo mais indicada [ars] para um discurso poderd torna-lo inseguro [ratura] e
comprometer o resultado de sua exposicao diante da plateia.

Ha varias formas [ars] disponiveis para vocé apresentar um discurso. Elas vio desde a leitura [a5] até o improviso total [ars]. E muito importante que vocé
tenha o dominig [rarura) de todas elas, pois, embora a escolha de uma ou de outra deva considerar o gstilo\[narura] e a habilidade [rasura) de cada
pessoa, sua op¢ao dependera também — e acima de tudo — do contexto que cerca a apresentagao [ars].

Vocé vai constatar que nem sempre as técnicas [ars] aparentemente simples de serem utilizadas podem ser dominadas com facilidade [exercitatio] e que, ao
contrario, aquelas que & primeira vista sao muito complicadas em alguns casos podem até ser aplicadas [exercizatio] com bastante tranquilidade.” (p. 17,18)

Excerto 5:

Lingua: instrumento de comunicagdo - Suely Shibao

Total: 20 [ars]: 4 [natura]: 0 [exercitatio]: 6

LINGUA: Instrumento de comunicagio/Suely Shibao (Coordenadora) —Rio de Janeiro: Biblioteca do Exército Ed. 1997. Colegdo marechal Trompowsky

“Durante muitos anos, somente o texto clssico [exercitatio] e o registro formal da linguagem [exercitatio] ganharam espao nas aulas de Lingua Portuguesa
[exerditatid]; a analise literaria [exercitatio] e a observagao rigorosa das regras gramaticais [exercitatio] norteavam [ars] a consecugdo dos objetivos do
ensino da lingua materna [exercitatio].

Hoje em dia, é inegvel a existincia de um universo cultural mais abrangente, dominado pelos meios de comunicagdo social [exeraiatio], no qual
caracteristicas [ars] do literdrio e do ndo literario, do formal e do nao formal se mesclam em novas formas de texto [exercitatio] que envolvem ndo so a
palavra escrita como a exploragao do signo visual. Por isso, cabe ao professor de lingua materna — mediador do processo ensino-aprendizagem atento aos
avangos da linguistica [ars]— proporcionar a interagao [exercitatio] entre educando e o universo cultural que o cerca, através do estudo de produgdes
textuais varias [exeraitatio] (textos publicitarios [exercitatio], administrativos [exeraitatio], tedricos [exercitatio], vegionais [exercitatio], musicados [exercitatio,
ndo verbais [exercitatio], entre outros) em que as fungdes da linguagem [ars] traduzem uma gramatica de vida para a vida.” (p. 10)

Excerto 6:

Falar é ficil — Carlos Pimentel

Total: 11 [ars]: 8 [natura]: 3 [exercitatio]: 0

PIMENTEL, Carlos, 1955. Falar ¢é facil': Como falar em piiblico sem inibigdes/Carlos Pimentel — Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

“Este livro tem a pretensdo de ensinar uma apresentacao perfeita [ars]. Aqui eu busco mostrar a perfeicdo técnica [ars, o uso de recursos [ars], o uso da
voz [ard], do corpo [ars], do carisma [ars] que ftodos temos [rarura], mas poucos sabem usar [azs]. Quanto ao contelido [7azura), isso é com vocé. Se vocé
nao tiver nada importante e inteligente @ dizer [7arura], ndo ha livro no mundo [ars]que possa ajuda-lo.”

Excerto 7:

Retoricas de ontem e hoje — Lineide do Lago Salvador Mosca (org)

Total: 9 [ars]: 6 [natura]: 2 [exercitatio]: |

MOSCA, Lineide do Lago Salvador. Retdricas de ontem e hoje/ Lineide do Lago Salvador Mosca,org. 3.Ed. —S3o Paulo: Associagdo Humanitas, 2004. [99p.

“A consideragao da situagao discursiva [ars] como elemento determinante da produgdo do sentido, bem como a relagdo entre os interlocutores [ars] e a
procura do consenso [ars], a preocupagdo com o piblico [ars] e a formagdo de opinido colocam os estudos retdricos-argumentativos [ass] em plena ordem
do dia. Na medida em que se encara o discurso como agdo [exercitatio], importa salientar o poder decisorio que dele emerge e a sua importancia na
criagdo de atitudes [rarural e de posicionamentos [razura]. De tudo isso, decorre a efervescéncia dos estudos de argumentagdo e da Retdrica [ars] no
panorama das Ciéncias da Linguagem.” (p. 8)

Excerto §:

Como ouvir e falar com eficicia - Harvey Robbins.

Total: 7 [an]: 2 [naturd]: 2 [exeraitatio]: 3

ROBBINS, Harvey. Como ouvir e falar com eficicia — tradugdo de Talita Macedo Rodrigues — Rio de Janeiro: Campus, 1994

“Uma das etapas mais importantes para se conseguir uma comunicagdo mais eficaz é, em primeiro lugar, reconhecer [exercitatio] e compreender por que
ocorrem [ars] desentendimentos e, em seguida, aprender a reduzi-los ou evité-los [exercitatio]. Entender o gap fars] (um hiatg) que ocorre durante o
processo de comunicagao o ajudara a diminuir as confuses [exercitatio] que podem surgir entre vocé e a outra pessoa, e esclarecer Suposicoes |[rarura) que
ambos fazem [natura) acerca das intengoes [7azural um do outro.”

Excerto 9:

Persuator — Dirce Conte & Maria Aparecida Feiges.

Total: 11 [ars]: 2 [natura]: 5 [exercitatio]: 4

CONTE, Dirce & FEIGES, Maria Aparecida. Persuator: persuasdo e influéncia. Rio de Janeiro: Qualitymark Ed. 2000.
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“Quando assistimos [exercitatio] a palestras e eventos, apresentados por pessoas denominadas no mercado como pessoas de sucesso, vemos com dlareza o
quanto a palavra pode significar coisas diferentes.” p. 9 — introdugdo.

“Do mesmo modo, o Persuator torna sua acdo nao apenas casual [ars] , mas agindo como se fosse aquele que influencia, [vestindo® lentamente os
pensamentos [natura] do Persuator, exercitando sua performance [exercitatic], de modo a (riar a inspiragdo [rafura] que se transforma em agao
[exerattatio). Tanto um ator genial [natura] como o Persuator, sob o efeito da inspiragag [narura), adquirem a vontade de agir [exercitatio], e entao agem
[exerattatio] com todo o conteiido da vida [narura), reforcada pelo espirito humano que o personagem assume [ars].

Excerto 10:

Introdugao @ Retorica - Dante Tringali

Total: 22 [ars]: 21 [natura]: 0 [exercitatio]: |

in prefacio de TRINGALI Dante, Introdugao a Retdrica : a Retdrica como critica literaria/ 3o Paulo : Duas Cidades, Araraquara, 1988

“No que concerne as figuras, ninguém contesta a possibilidade de se constituirem numa area autonoma de conhecimento, no entanto, o estudo das figuras
[ars] s0 sera retdrico a medida que se subordinar ao espirito da Retdrica [ars], a a intengdo de persuadir [ars]. E a propdsito &€ mesmo de se perguntar
[ars] se ocorre, na pratica [exercitatio), alguma figura que nao seja persuasiva.” (p. 7)

“A primeira Retorica [ars], a Retorica por exceléncia, a Retorica integral [ars], nascida na Grécia e chamada de convengdo, Retorica Antiga [ars], sofreu, no
decorrer do tempo, mutilagdes sucessivas [ars] e, algumas de suas partes [ars], que se tornaram autonomas [ars], pretenderam representar toda a Retorica
[ars]. Nada obstante, as novas Retdricas [ars] surgidas por esse processo, nunca invalidaram as anteriores e, atualmente, convivemos com muitas Retdricas
[ard, a saber, a Retdrica Antiga [ars], a Retorica Classica [ars], a Retdrica das Figuras [ars], a Retorica Nova [ars] e a Retdrica Semidtica [ars]” (p. 9)
“Persuadir é género e compreende trés espécies [ars], trés modos de persuadir, a saber, convencer, comover, agradar. A estes trés niveis de persuasdo, Cicero
chama [ars] de */ria officid, as trés fungdes essenciais da Retdrica [ars]. A primeira se diz logica, a segunda afetiva, a terceira estética.” (p. 21 )

Excerto 11

Gramitica do Portugués Brasileiro. — Ataliba de Castilho.

Total: 20 [ars]: 12 [natura]: 4 [exercitatio]: 4

CASTILHO, Ataliba T. de. Nova gramatica do portugués brasileiro. S3o Paulo:Contexto, 2010.

“Teorias linguisticas [ars] hd muitas. Mas falta uma teoria que postule a lingua em seu dinamismo, [as] como um conjunto articulado de processos [ars].
Enfrento esta questdo nesta gramatica. Quando falamos [exercitatio] ou quando escrevemos [exercitatio], uma intensa atividade ¢ desencadeada em nossas
mentes [satura). Isso ocorre com enorme rapidez, acionando quatro sistemas linguisticos [7azura], cada um deles configurado por um elenco de categorias
[ars]: o léxico [ard, a semantica [ars], o discurso [ars] e a gramatica [ars]. Esses sistemas so articulados pelos principios sociocognitivos [ars] que regem a
conversagdo, a mais basica das atividades linguisticas [exercitatio]. p. 31

A teoria multissistémica [ars] aqui exposta tem um forte conteido funcionalista-cognitivista [ass]. Reconhego que ainda é impossivel descrever [ars] todos os
movimentos mentais envolvidos [7azura) na atividade linguistica [exercitatio]. Mas ndo ha divida de que em cada som emitido [exercitatio], em cada sinal
grafico langado ao papel [exeraitatio], toma corpo um enorme conhecimento linguistico que foi ativado [rarura], permitindo o milagre da compreensdo
mitua por meio de t3o poucos sons e letras, e de tdo escassas palavras e construgdes.” (p. 32)

Excerto 12:

Comunicagdo nao verbal na interagdo humana — Mark L Knapp, Judith A Hall.

Total: 14 [an]: |2 [naturd]: 0 [exeratatia]: 16

KNAPP, Mark L. Comunicagao ndo verbal na interagdo humana. Tradugdo Mary Amazonas Leite de Barros — Sao Paulo, JSN Editora, 1999.

“Para a maioria das pessoas a expressdo comunicagdo ndo verbal refere-se a comunicagdo feita [exercitatio] por meios diferentes das palavras (supondo as
palavras como elemento ‘verbal’). Embora tal definigdo [ars] forneca uma perspectiva inicial Gtil, ela se torna menos adequada (e precisa) a medida que
aprendemos mais sobre a complexidade da comunicag@o enquanto comportamento [exercitatio).

Por exemplo: Seriam os comportamentos [exercizatio] estudados [ars] sob o titulo de ndo verbais literalmente ndo verbais? Ray Birdwhistell, um pesquisador
pioneiro, teria dito que estudar comunicagdo nao verbal é como estudar fisiologia ndo cardiaca. De fato, nao € facil dissecar [ars] a interagao humana
[exercitatio] e apresentar um diagndstico [ars] restrito a0 comportamento verbal [exercitatio] e outro relativo apenas ao nao verbal [exercitatio). A dimensdo
verbal estd tao intimamente entrelagada e representada com tal sutileza em tudo aquilo a principio rotulado de ndo verbal que o termo [ars] nem sempre
descreve de modo adequado o comportamento [exercitatig] em estudo. Alguns dos mais notaveis estudiosos do assunto [ars] recusam-se a separar [ars]
palavras de gestos; dai trabalharem com expressdes mais amplas [ass] como comunicagdo [exercitatio] ou interagao face a face [exercitatio).

Por exemplo, os gestos que compdem [exercitatio] a linguagem de sinais dos surdos sdo claramente linguisticos [ars], ou seja, verbais. No entanto, gestos com
as maos [exercitatio] com frequéncia s3o considerados comportamentos [exercitatio] ‘diferentes das palavras’. Por outro lado, nem todas as palavras faladas
[exercitatio] ou ‘aparentes’ cadeias de palavras s3o claras ou estritamente verbais [ars], a exemplo as palavras onomatopaicas [exercitatio] e da fala
particular [exercitatig] usada por leiloeiros e alguns afasicos. As vezes, a linha entre comunicagdo verbal e nao verbal é muito difusa [as]. Esperar por
categorias precisas [ars] e organizadas é com frequéncia menos realista do que esperar por pontos de intersecao, em que determinados comportamentos
[exeraitatio] apresentam aspectos de duas categorias distintas [ars].” p. 17
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Excerto 13:

Arte de falar em piblico — Paulo Silva Araiijo.

Total: 14 [an]: 6 [naturd: 5 [exeraitatid]: 5

ARAUJO, Paulo Silva de. Arte de falar em piiblico: discursos, conferéncias, palanque, eletrénico. Rio de Janeiro: Forense, 2003

“Retorica é o estudo teorético [ars] das normas relativas [ars] ao uso eloquente [exercitatio] e artistico da palavra oral. Teoria da oratoria [ars).” p. |

“0 homem sente particular agrado [narura, de natureza desinteressada [rarur], em falar ante o publico [exercitatio).” (p.2)

“0 ente humano gosta [natura) de ver-se e mostrar-se objeto [exercitatio] dos olhares e dos comentdrios de seletos auditdrios [exercitatio].” (p.3)

“Discurso & a manifestagdo [exercitatio] de |deias [natura] e sentimentos [razura] em piblico segundo as normas retdricas [ars], a fim de convencer,
persuadir, comover, deleitar e instruir os ouvintes. Todo discurso deve ser belo [ars], pois oratdria é arte [ars], quer dizer, uma das singulares exposicoes da
beleza” (p. 25)

Excerto 14:

0 segredo de falar em piiblico — Mauricio Géis

Total: 14 [an]: 10 [naturd]: 2 [exeratatio]: 8

GOIS, Mauricio. 0 segredo de falar em publico. I. Ed. — S3o Paulo: Amadio, 2007.

“Para efeito didatico [ars] apenas, sempre que ouvir o termo discurso [ars], devera traduzi-lo por exposigdo [exercitatig] metodica [ars] sobre certo assunto,
ou conversa dirigida [exercitatio] para um determinado publico, fala [exercitatio] para uma audiéncia, texto escrito [exeraitatio] para ser falado em qualquer
lugar e até para uma multiddo incontavel. Seguindo o mesmo raciocinio, ao ler o termo orador [ars], tenha em mente: comunicador de um auditorio
[exeraitatig], aquele que fala para uma audiéncia [exeraitatio] grande ou pequena, o que usa a palavra [exercitatio], o que apresenta [exercitatio] uma ideia
em piiblico.

0 termo discurso [ars] ndo deve se entendido como palavreado vao [ars], ostentoso [ars] e cansativo [ars]; assim como o vocabulo orador [ars] ndo
significa apenas aquele que fala bonito [ars], que tem o dom da palavra [ratura), que fascind multidGes [rafura) ou que ora em piblico.” (p. I3,
Introdugao).

Excerto 15:

Falar, ler e escrever portuguds e literatura,

Total: 14 [an]: 3 [naturd]: 4 [exeraitatid: 1

FILHO, Aires da Mata Machado. Falar, ler e escrever portugués e literatura. Colecdo escrever certo.Vol VI §- 2.Ed — Boa Leitura editora S.A. 1996.

“A diferenca entre linguagem transmitida e linguagem adquirida, leva a compreender quanto é importante o exercicio de composicao [exercizatio. A parte da
linguagem sujeita a transmissdo integra o individuo no grupo social a que pertence, habilitando-0 as trocas expressionais indispensaveis [exercizatio]. A
ampliagdo das necessidades idiomaticas [ars], quando o espaco linguistico ultrapassa os limites da regido e o intercAmbio se alarga e se entrecruza, acarreta
exigéncias numerosas, peculiares a linguagem adquirida [exercitatio].” (p.11 )

“0 afa de compreender explica-se pela necessidade humana de comunicar [exercitatio]. Compreender para comunicar equivale a redigiv [exercitatio]. nem a
outro objetivo [ars] serve o ensino da lingua. Evidenciada assim a sua importdncia central, também se patenteia, como fundamental atividade, o exercicio de
composicao [exeraitatio)” ( p. 11-12.)

Excerto 16:

Vocé quer falar melhor?

Total: 13 [an]: 4 [naturd]: 1 [exeraitatid]: 1

BLOCH, Pedro. Vocé quer falar melhor? Edicdes Bloch, 7. Ed. Rio de Janeiro, 1977

“Todo profissional da voz precisa utilizar [exercitatio] seu instrumento de trabalho. Cada ser humano fem a voz do que € [rafura], a Noz que merece
[matura). Por isso ndo se deve restringir o seu conhecimento [ars], o seu aperfeicoamento [exercitatio], ao profissional da voz. Todo ser humano deve falar
bem [ars] com boa voz [natura). A metade da vitéria, no mundo em que vivemos, consiste em saber veicular ars] suas ideias, comunicar-se adequadamente
[ars], de acordo com 0 que pensa [ratura), sente [naturd), @ [naturd), faz, e deseja [natura)” (p.5)

Excerto I7:

Como falar bem em piblico — William Douglas e outros

Total: 44 [ars]: 16 [natura]: I3 [exercitatio]: I5

DOUGLAS, Willian, SPINA, Ana Liicia e CUNHA, Rogério Sanches. Como falar bem em piblico. S3o Paulo: Ediouro, 2008.

“A palavra comunicagio vem do latim e designa [a5] a agdo de transmitir ideias e sentimentos, de partilhar, de dividir, de interagir socialmente. E amplo o
seu sentido [ass] — nem sempre ligado ao expor-se falando em publico™. p. 11

“Disse Rubem Alves: ‘Todos aqueles que tém a ousadia de falar e escrever [exercitatio] acreditam, ainda que de forma ténue, que o seu falar faz alguma
diferenca” E o nosso caso. Acreditamos na palavra como instrumento de crescimento pessoal [rarur, de justiga [narurd), de revolugio e de poder [raturd]
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exercido em prol do bem coletivo [narura). Nos, seres humanos, podemos — e devemos — fazer o melhor uso [exercitatio] desse sagrado instrumento que é
a palavra. E algo que se aprende [ar5] e que se aperfeicoa na pritica [exercitatis]. Ha que estudar os fundamentos [ars] e experimentar [exercitatic]. So
assim vém a seguranga [natura, a desenvoltura [natura) e, sobretudo, a transparéncia [ratura).” (p. 12)

“Esta arte [ars] — falar bem em publico — é bem mais ampla e gratificante do que um simples reconhecimento de um bom orador possa sugerir. Como diz
Arthur Tavola, ‘a palavra € a expressdo por exceléncia do pensamento [ars]. Quanto mais o expresse [exercitatio], amplie [exercitati] e o conduza a
profundidades [exerciatio], mais fecundo o torna’. Aprimorar a comunicagdo, portanto, é ampliar cada vez mais nossa capacidade de raciocinio [rarura).
Nesse sentido, na verdade, enquanto estetas da fala [ars], somos também (e quem sabe até principalmente) Servigais do pensamento [rarura). Sem a palavra
ndo ha construgdo de pensamento. Sem a palavra, jamais expressariamos ideias, uma capacidade que ficaria condenada ao degredo interno, as nossas
profundezas, como mistérios até para nds mesmos.

£ bem verdade que a palavra pode ser posta a servigo [exercitatis] do mal ou do bem. Trata-se de uma questdo de escolhd [azura), porque as pessoas
que dela fazem uso desenvolto sabem perfeitamente a que estdo servindo. Lideres historicos de grande capacidade de expressao [exeraiatio] demonstram
bem a que ponto pode chegar essa possibilidade. Levam as massas [exercrtatio] a um estagio mais avangado ou a volta a barbarie. A palavra é um sagrado
instrumento [ass] para caminhar em busca da verdade [narura): defini-la, concebé-la e propaga-la.” (p.13)

“Quem quer se comunicar bem em publico tem de aprender a fazé-lo [ars], e isso, além de conhecer os fundamentos [ars], requer pratica [exercitatio).
Assim, comece com o proposito de vencer [narura] a limitagdo que o paralisa quando tem de se expor, e disponha-se a praticar exercicios [exercitatio] [...]
a pratica [exercitatio] se encarrega de consolidar os fundamentos [ars] e ampliar ainda mais as novas possibilidades que vocé agrega a seu perfil [ratura)”
(p-14-15)

“Uma de nossas premissas [ars] equivocadas é a de que basta expor argumentos [ars] para que sejam imediatamente absorvidos por outras pessoas. Muitas
e muitas vezes isso ndo basta. £ preciso encontrar a maneira certa de expor [ars] esses pensamentos, de chegar ao coragdo e a mente [a5] de quem nos
escuta, ou, antes, dominar os recursos [ass] que podem (ativar nossos interlocutores [exercitatio], fazendo com que prestem atengdo no que falamos
[exeraitatio].”

(p-- 16)

Excerto 18:

Manual de expressdo oral e escrita

Total: 20 [an]: 4 [naturd]: 10 [exeratatio]: 6

CAMARA JUNIOR, Joaquim Matoso. Manual de expressao oral e escrita — 9 ed. Petrdpolis, Vozes, [986.

“Tem se discutido muito sobre as fungdes essenciais da linguagem humana [ars] e hierarquia natural [ars] que ha entre elas. E’ facil observar, por exemplo,
que é pela posse e pelo uso da linguagem [exercitatio], falando oralmente ao proximo [exercizatis] ou mentalmente a nds mesmos [exercitatio], que
conseguimos Organizar 0 nosso pensamentd [sarura) e forna-lo articulado [narura), concatenad [ratura) e mitido [natura); € assim que, as criangas, a partir
do momento em que, rigorosamente, adquirem o manejo da lingua dos adultos e deixam para tras o balbucio e a expressdo fragmentada e difusa, surge um
novo e repentino yigor de raciocinio [narura), que nao so decorre do desenvolvimento do cérebrg [narura], mas também da circunstincia de que o individuo
dispoe agora da lingua materna [natura), a servico de todo o seu trabalho de atividade mental [7azura). Se se inicia e desenvolve o estudo metodico [ars)
dos caracteres e aplicagoes [exeraitatio] desse novo e preciso instrumento, vai concomitantemente, aperfeicoando-se [exercitatio] a Capacidade de pensar
[matura), da mesma sorte que se aperfeicoa o operario [rafura] com o dominio [exercitati] e o conhecimento seguro [ars] das ferramentas da sua
profissdo. E € este, e ndo outro, antes de tudo, o essencial proveito de tal ensino.” (p.11 )

Excerto 19:

Comunicagdo em prosa moderna — Othon Garcia

Total: 14 [an]: 7 [natura]: | [exeraitatid]: 6

GARCIA, Othon M. Comunicagao em prosa moderna: aprenda a escrever aprendendo a pensar. 25. Ed. — Rio de Janeiro: Editora FGV, 2006.

“Dentro da liberdade de combinagdes [exercitatio] que é propria da fala ou discurso — liberdade que permite a cada qual expressar seu pensamento de
maneira pessoal [exeraitatig], sem ter de repetir sempre, servilmente, frases ja feitas [exercitatid], ja estereotipadas — ha certos limites impostos pela
gramatica [ars], limites que impedem a invengdo de uma nova lingua cada vez que se fala. Nossa liberdade de construir frases [exeraitatio] esta, assim,
condicionada a um minimo de gramaticalidade [ars] - que ndo significa apenas nem necessariamente correcao [ars] (hd frases que, apesar de, até certo
ponto, incorretas, s30 plenamente inteligiveis). Carentes da articulagdo sintatica necessaria [ars], as palavras se atropelam, ndo fazem sentido — e, quando ndo
ha nenhum sentido possivel, ndo ha frase, mas apenas um ajuntamento de palavras. ‘(ada qual é livre para dizer o que quer [exercitatio], mas sob a
condigao de ser compreendido [ars] por aquele a quem se dirija. A linguagem é comunicago [ars], e nada € comunicado se o discurso nao é compreendido
[exeratatio). Toda mensagem deve ser inteligivel’[ars), diz Jean Cohen (Structure du langage poétique, p. [05-6)”

Excerto 20:

A formula do texto: redagdo, argumentagdo e leitura — Wander Emediato.

Total: 33 [ars]: 9 [natura]: 10 [exercitatio]: 14

EMEDIATO, Wander. A formula do texto: redagdo, argumentagao e leitura. 3o Paulo: Geragdo Editorial, 2005.
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“falar e escrever s30 agdes comunicativas e, para que tais ages sejam eficazes, é preciso que se entenda, antes de tudo, o que significa comunicar.
Comunicar é adaptarse a uma situagdo de comunicagdo [exercitatio] e engajar-se em uma interagdo [exercitatio] com alguém. Para ampliar a sua
competéncia comunicativa, o comunicador deve saber quais sao as formas mais adaptadas e pertinentes para serem aplicadas em uma determinada situagao
de comunicagdo. Comunicar é “por em comum”. Nesse sentido, ndo ha comunicagdo unilateral ou solitaria. Toda comunicagdo inclui um parceiro. Essas sao as
nogoes fundamentais que um comunicador deve saber para iniciar um projeto de comunicagdo cujo objetivo é atingir a eficicia.” (p.I7).

“A linguagem é um instrumento eficaz para atingir objetivos em um mundo marcado pela complexidade de relagdes humanas. Ela nos permite entrar em
relagao com outras pessoas [exercitatio], trocar informagdes [exercitatio), expressar afetos e emogoes [nazura], solicitar o auxilio do outro [exercitatid], levar
0 outro a agir [exerciatid], influencia-lo em suas decisoes e agoes [nazura). E através da linguagem que materializamos [exercitatis] nossas intencies em
relagao ao outro. Segundo Peter Drucker, um dos pensadores modernos da administragdo, 60% de todos os problemas administrativos resultam de ineficiéncia
e falhas na comunicagao [exeraitatio]. Nao so na area empresarial, mas também em todos os outros dominios que demandam relagdes entre pessoas, a
comunicagao € importante [exeraitati] e sua ineficiéncia pode causar prejuizos materiais, afetivos e pessoais.” (p.17)

“Quando comunicamos desejamos, acima de tudo, materializar n0ssas intencdes [7azura). Onde ndo ha intengag [razura), nao ha necessidade de comunicagdo.
0 sujeito falante se comunica, portanto, quando quer colocar em cena [exercitatio] uma intencao qualquer [narura). Quais sdo essas intencoes [rarura)!
Emocionais [rarura), julgar [ratura], influenciar [raturd], construir uma agao [ratural, informar [exercitatio], descrever [exercitati] o mundo e os
acontecimentos, explicar [exercitatio] o significado de um signo, de uma palavra, estabelecer uma relagado com o outro [exercitatio], iniciar ou finalizar uma
comunicagdo.”

Excerto 21:

Oratdria, lideranga e eficiéncia pessoal da arte e da técnica — Antdnio de Padua Reis.

Total: 35 [an]: 6 [natura]: |7 [exeraitatio]: 12

REIS, Antdnio de Padua. Oratdria, liderana e eficiéncia pessoal da arte e da técnica. Editora Atlas S.A. I. ED. 1964.

“Nunca é demais repetir a velha assertiva: o poeta nasce [natura] o orador faz-se [exercitatio]. A acuidade poetica [rarura), a intuicao [ratura) do artista, a
inspiragdo [natura], o falento [ratura), nascem com o homem predestinado [rarura). E quanto a oratoria? Seria ela privilégio de homens superiores,
inacessivel a competéncia média? Afirmariamos, e argumentos sobejam-nos para tanto, que ndo hi a mais fragilima alegagao cientifica a assegurar da
impossibilidade de atingirmos a oratdria popular, de dominarmos a preciosa técnica da expressdo verbal [exercitatio]. Se Deus nos deu a voz [natura, para
falarmos; @ mente [narura], para raciocinarmos; e as emogoes [narura e os Sentimentos positivos [narural — por que motivo o suor frio [exeraitatio], a
tremedeira [exeraitatio], o siléncio [exercitatio]?! Apenas por ignorarmos principios de oratoria [ars], por desconhecermos ‘alguma coisa’ [ars], mas nunca,
jamais, por falta de recursos fisicos [7azura) ou psiquicos [sazura).Vamos conceder, a bem da verdade, que a oratoria dos imortais [ars] sera inatingivel por
nds, que constituimos no homem normal [ratura), de possibilidades mais restritas, porém sempre satisfatorias. Compreendendo oratoria nessa acepgdo
grandiosa, dariamos razao a Nietzshe, que afirmou ser ela: ‘uma das mais belas flores com que se ornam os super-homens’ [n7azura). Mas estaremos sempre
insistindo: ndo é o nosso propdsito, e nem poderia ser, formar oradores tribunicios [exercitatio], apenas. Queremos e devemos nos dirigir a todos os homens
saudaveis de corpo [natura e de espirito [natura), que pretendam seu pleno desenvolvimento [exercitati], o aproveitamento integral [exercitatio] de sua
potendialidade interior [7azura)” (p. 28-29)

“Se desejamos aprender oratoria [ars], preparemo-nos para grandes sacrificios [exercitatio]. oratria é facil e é dificil. A apreciagdo depende do angulo em
que nos colocamos.” (p.31)

“Ndo ha maneira de aprimorarmos a expressdo verbal sem estudos [ars] e exercicios repetidos [exercitatio]. Simples assunto que se nos ofereca para o
discurso [exercitatio], a mais comezinha palestra [exercitatio] no exercicio de nossa profissao, exigem miltiplos conhecimentos [ars], tao amplo ¢, atualmente,
o horizonte da ciéncia humana.” p. 31

Excerto 22:

Da timidez 4 expressao de si mesmo — Denise Mascarenhas.

Total: 47 [an]: 3 [naturd]: 19 [exercitatio]: 25

MASCARENHAS, Denise: Da timidez a expressao de si mesmo. Belo Horizonte: Editora Leitura, 2007.

“Por meio das palavras [exercitatio), ideias [natura) sdo explicitadas, saem de uma realidade subjetiva particular [7azura] e ganham forma [exeraitatio] na
realidade subjetiva do outro. Palavras descrevem [exercitatio] o que pensamos [ratura], sentimos [ratura], projetamos [ratura), queremos [natura). Expressam
sentimentos [razurd), formulam ideias [naura], convencem [exercitatio], influenciam [exercitatio], sugestionam [exercitatio], Sensibilizam [exercitatio] e
manipulam [exercitatio] pessoas. S3o usadas para argumentar pontos de vistas [exercitatio), informar [exercitatio], promover trocas [exercitatio). Estao
presentes nos grandes feitos humanos [exercitatio] e também nos piores horrores [exercitatio] vividos pela raga humana. Tanto serve de ponte [exercitatio]
entre os mundos internos [rarura] das pessoas que se comunicam quanto cria barreiras que dificultam a comunicagdo interpessoal. E usada na construgdo
saudavel de relagdes humanas [erercitatio], mas também na manipulagdo destrutiva [exercitatio] de pessoas e situagGes. Abre portas de interagao
[exercitati], ou as fecha. O bom ou mau uso que fazemos da palavra reflete nossa intengao [narura) para com o outro e para com nds mesmos. “ (p.13-
14).
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“Nas relagdes humanas, na pratica da comunicagdo [exercitatio], tanto oradores profissionais [as5] quanto pessoas comuns usam a emogag [ratura] como
ferramenta [ars] de convencimento [rafwra] e também de manipulagdo [exercitatio]. Cabe a cada um, de acordo com Sua 6tica [matura), fazer bom uso
desse poder [ars).” p. 15

“0 verdadeiro aprendizado da comunicagao envolve n3o apenas a oratdria ou a Retdrica, mas a Expressao de Si, verdadeira e auténtica. Os grandes oradores
[exeraitatio] da Antiguidade eram filosofos [7azura). Transmitiam [exercitatio] suas filosofias de vida [razura]. Expressavam-se coerentemente, e entre 0 que
diziam [exercitatio] e 0 que faziam [rafura) ndo havia distincia. Eles eram [razura] suas palavras [exercitatio), e as suas palavras tinham vida, porque eram
eles proprios. Palavras que estdo em Sintonia com @ expressao verdadeira [rarura) de quem fala tém grande poder de transformagdo [exercitatio). Palavras
com gsse tipo de poder [natura) perduram. S3o quase magicas, tém vida propria, transformam o ouvinte [exercitatio).” (p. 16)

Excerto 23:

Arte de falar em publico — Mario Viana

Total: 27 [an]: |T [naturd]: 6 [exeratatio]: 4

VIANA, Mario Gongalves. Arte de falar em publico. Editorial Domingos Barreira.

“Mas para ser orador, isto & para ser eloquente, ndo basta Senfit [zazura]: é preciso saber dizer [ars] aquilo que se sente [narura, saber exprimir [ars]
aquilo que se pemsa [natura] e saber descrever [ars] aquilo que 5e V& [matura). Por isso, disse Pascal que a eloquéncia é uma pintura [ass] do pensamento
[matura]; e Ferri explicou melhor: ‘A eloquéncia é o talento de transmitir com forca [ars], a0 espiritos dos outros, o sentimento de que o orador estd
possuido [ratura)”. p. 9

“A oratoria é hoje para muitos, literatura [ars]. Engana-se, porém, quem supuser que se produz um discurso como se escreve um artigo [ars], uma cronica,
uma nota politica. Nao. A eloquéncia tem as suas caracteristicas imutaveis [ars], a sua técnica propria [ars], a sua vibragdo [ars], os seus ritmos [ars], os
seus timbres [ars], que as distinguem e individualizam [ars] entre todos os outros géneros literarios [ars). O facto de escrever um discurso antes de
pronuncia-lo [exeraitatio], ndo quer dizer que na sua elaboragao [ars] deixem de observar-se as regras da oratoria [ars], classica ou moderna, e que o autor
se esquesa de que esta produzindo um trabalho [exercitatia] especialmente destinado, no a ser lido, mas a ser ouvido. E o esquecimento desta condiio
fundamental [ars] (agravado ainda pela ma leitura [exercitatio] ou pela diccao defeituosa [exercitatio]) que torna francamente insuportaveis muitos
discursos”. (Citagdo de Jilio Dantas, Eloguéncia, in “0 Comércio do Porto”, Porto, 16 de julho de 1944) — (p.16-17)

Excerto 24:

A arte de falar em publico: Retdrica, eloquéncia, académica — Silveira Bueno.

Total: 65 [an]: |8 [naturd]: 21 [exeraitatig]: 20

BUENO, SILVEIRA. A arte de falar em publico: Retorica, eloquéncia, académica. 10° Edigdo, Sdo Paulo, [987.

“De maneira geral diz-se que a eloquéncia ¢ a faculdade natural de operar sobre o espirito, o coragdo e a vontade por meio da palavra. Na linguagem rica
do povo ouvimos falar em gloquéncia do olhar, eloquéncia dos gestos, eloquéncia do siléncio. Realmente ha olhares eloquentes: olhar terno de quem pede,
olhares serenos de quem afirma, olhares tristes de quem se despede, olhares irresistiveis de quem manda. Ha também eloquéncia de gestos: numa destra que
se agita num adeus, num indicador aspero que aponta a rua, numa concha de mao que oferece agua ao sedento, num punho ameagador e temivel. E ha
siléncios que valem por peroragdes eloquentissimas: o siléncio noturno de uma cidade morta. Ha em tudo eloquéncia porque em tudo isto hd qualquer forca
comovedora e impressionante a operar sobre o nosso animo. A eloquéncia depende dos gestos, dos sorrisos, das lagrimas; entretanto, sendo principalmente o
efeito da palavra, é necessario para defini-la bem, dizer-se eloquéncia ¢é a faculdade natural de operar sobre o espirito, sobre o coragdo, sobre a vontade por
meio da palavra” (p.17)

“Estudar, pois, a Retdrica, ¢ por em pratica as regras, os principios que servem para dirigir e aperfeicoar as disposigoes inatas da eloquéncia. Esta é o
talento de persuadir ou de comover, dom natural que nasce conosco. A Retorica é util ao falenta porque o dirige com seguranga aos seus fins, aumentando-
lhe o vigor, desenvolvendo-o inteligentemente, multiplicando-o pelos varios processos de que dispde, pelos inimeros artificios de que pode langar mao. A
Retdrica desperta, educa e aperfeicoa o espirito critico dos homens, dando-lhes o gosto estética pois que a arte da palavra foi sempre a mais antiga e a
mais nobre das artes. O fim principal da Retdrica é tornar-nos capazes de persuadir ou de comover o animo dos ouvintes. Persuadir é convencer, é obrigar
com provas e argumentos a inteligéncia a reconhecer uma verdade, um fato. Comover é mudar a disposicdo da vontade de um auditorio para que ele
experimente os Mesmos sentimentos e emogoes que o orador sente e tenta comunicar-lhe. Nao é digno do mome do orador qualquer um que fale em
piblico, mas s0 aquele que com a palavra consegue a dupla finalidade da oratdria: convencer e comover.” p. 18

“Entendido como entendemos o addgio que — O poeta nasce e o orador se faz - concluimos pela necessidade de certos dotes naturais na pessoa do orador,
qualidades que a arte aperfeicoa, desenvolvendo e aumentando extraordinariamente. Sem essas qualidades, todos os esforgos da arte serdo iniiteis, bem como
todos esses dotes da natureza, se nao forem dirigidos e polidos pelas regras da arte, de muito pouco hdo de valer. Assim diz com muito acerto o escritor R.
P. Dias que as qualidades naturais do orador s3o como diamantes brutos, de algum yalor natural, mas se forem polidos e lapidados, crescerdo enormemente
de preco, tornando-se uma joia perfeita. Quais sdo os dotes naturais que todo orador deve ter? Dividi-los-emos em dois grandes grupos: I) Dotes internos:
talento, memoria, imaginagao e inspiracag. 2) Dote externos: Aparéncia agradavel, posicao natural e voz perfeita.”(.p.. 18-19.)

Excerto 25:
A arte de falar em piblico — Osmar Barbosa
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Total: 53 [an]: 8 [natra): |8 [exeraitatio]: 21

BARBOSA, Osmar. A arte de falar em pblico. Edigdes de ouro.

“Falar bem, saber encantar e vibrar um auditério por meio da palavra, eis um dos engenhos maravilhosos de que se pode ufanar o género humano. Trata-se
de executar o que se podia denominar de magia sonora. Encontrar a expressao que a substancia oral que _
, 0 verbo que consegue penetrar a alma, poder nas yibragdes silabicas, isso nao ha de ser obra de um instante
, pois, conforme a célebre maxima de Quintiliano, | fiunt oratores. Sim, na verdade, I
com estrela em forma de lira - a0 passo que os oradores tém de fazer-se, uma vez que ndo se sobe a uma tribuna
Om 0 mesmo jeito com que se . Todavia, a0 contrario da famosa maxima, como no caso dos poetas, a
. Mesmo assim, todo o triunfo e todo o progresso do homem que procura falar bem, que deseja expressar com acerto,
sem contar com a , tem como principais fatores os esforgos despendidos em longos e pacientes estudos, em constantes e firmes exercicios,
com especialidade. a Retorica.” (p. 7-8, Introdugzo)

“Falar bem ndo ¢ apenas elevar a voz a maneira dos trovdes nem fazer gestos & moda dos cata-ventos. £ preciso que se aprenda a persuadir por meio da
palavra atraente, ficando @ mimica em um segundo plano, pois a gesticulagao so tem graca quando sabe ritmar o verbo.” (p. 8, Introdugao).

“0 bom orador precisa reunir em si ﬁ com as quais possa prender o interesse dos que o ouvem e difundir-lhes h Nao pode
esquecer a - antes de galgar a tribuna. Seu olhar deve ser firme, dirigido sempre para toda a assembleia que o fita, e ndo apenas para um s lado
ou para uma Unica pessoa. Vai tornar-se o fluido principal da psicose coletiva, e dai a sua obrigagdo de ser correto em todos os pormenores. Seus gestos
nao poderao ser mais amplos do que sua voz, e a entonagdo desta ndo depende somente da acistica, mas também da ﬁ e do ﬁ
h. Seu vocabulario ndo pode ser pobre, nem demasiadamente rico. O preciosismo pode ser usado no estilo de um escritor, porém, na arte
oratdria, mesmo nos meios académicos, pode tornar enfadonho um discurso que seria brilhante sem o uso do que hd de mais raro em nossos diciondrios.
Nao basta _ _ se ndo existe _ pois um erro sintdtico em meio de uma catarata
de frases retumbantes joga por terra toda a verbosidade do orador.” (p.I1-12)

Excerto 26:

Técnica de redagao — Magda Becker Soares e Edson Nascimento Campos.

Total: 9 [an): 5 [naturd]: 2 [exeraitatio]: 2

SOARES, Magda Becker e CAMPOS, Edson Nascimento. Técnica de redagdo Rio de Janeiro, Ao Livro Técnico, 1978.

“Fazer uma redagdo significa construir atos de comunicagdo. E todo ato de comunicagdo existe um emissor, sujeito que possui - e que as coloca em
forma de mensagem, construidas por um conjunto organizado de sinais chamado codigo, e enderecada a um recebedor: o leitor. Fazer uma redagao é tarefa
de produgdo de mensagens, concretizadas por um ou mais codigos disponiveis, que materializam diversas - tendo em vista diversos leitores. 0
objetivo geral basico é: produzir mensagens, utilizando o codigo lingua.
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ANEXO IIl - ROTEIRO DO CURSO DE QRATORIA NO FORMATO EDUCACAO A
DISTANCIA

UNIDADE Il - Aspectos formais

Vamos estudar diversos aspectos formais

Sao os aspectos observaveis pelo publico, objetivos, externos a individualidade do sujeito—
orador. Influenciam sobremaneira a percep¢io que o publico tem do orador e,

consequentemente, a avaliacio quanto a qualidade do discurso.

Cada um, isoladamente, poderia render material para muita discussio e até cursos especificos
de muitas horas. Porém, como nosso objetivo é trabalhar os fundamentos da oratdria,
veremos pontos importantes sobre cada um desses aspectos, sem a pretensio de explorar a

exaustao cada um deles.

ATENCAO: nao existem procedimentos aplicaveis indistintamente a todas as situagdes ou regras
absolutas de como agir em relag@o aos aspectos formais. A oratéria é uma arte. Portanto, cabe ao
orador a sensibilidade de perceber qual técnica ¢ mais apropriada para cada circunstancia.

Vejamos de que trataremos em relacéo a cada um dos aspectos formais que estudaremos.
CLIQUE nos quadros, na ordem desejada.

Melhor usar imagem d os 3 circulos concéntricos e dispor os 6 itens ao longo do circulo, ja que NAO HA uma sequéncia dos
aspectos. Tirar os quadros com letras vermelhas
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. CONTEUDO
Aparéencia

vestimenta higiene

Postura
corporal

ASPECTOS FORMAIS

\Voz

Gesticulacao

.

Locomocao

olhar sorriso

Ao clicar, aparecem as definigdes de cada aspecto formal.

Aparéncia:

- Vestimenta: roupas e acessorios que o orador usa

- Higiene: cuidados com cabelos, unhas, higiene pessoal, perfume

Postura corporal: modo como se apresenta diante do ptblico. Como se posta a tribuna, a mesa, em pé,

sentado, diante ou ndo do microfone.

Locomocio: deslocamentos do orador no espago disponivel

Semblante: expressoes fisiondmicas

- Olhar: modo com estabelece contato visual com o publico

- Sorriso: expressdo dos labios.
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Gesticulacido: movimentos corporais, principalmente das maos e bracos, mas que incluem alguns da

cabeca, do rosto, dos ombros, dos pés e pernas e de outras partes do corpo.

Voz: pronuncia, dic¢do, entonacgdo, ritmo, modulacdes vocais

ENFEZADO: E bobagem estudar esses aspectos, pois eles sdo superficiais. Sio apenas a “casca” do
discurso. E muito mais importante o que esta sendo dito do que a forma como se diz.
Portanto, o orador deve se preocupar apenas em elaborar seu discurso. Se o que ele falar for

verdadeiro e convincente, atingira seus objetivos.

PEQ FALADOR: E mesmo! Quero ganhar tempo e acho frescura ficar “maquiando” minha fala.

POETA: Em “Retorica a Herénio” ha uma passagem muito apropriada para se evitar cair nessa armadilha
de discutir qual parte da oratoria é a mais importante. colocar aqui a passagem sobre a importancia de
todas as partes, dada em resposta aqueles que privilegiavam a pronuntiatio.

VENDEDOR DE LIVROS: Legal, além de gostar de poesia, vocé esta lendo os classicos da oratdria.

Parabéns! Ha uma edigdo brasileira bilingiie desse livro. LINK para livro.

Essa discussdo levou a Retorica a uma redugdo de seu campo de estudos ao longo dos séculos. Se quiser
percorrer essa trajetoria da Retorica, na visdo do Prof. Sebastido Cherubim, clique AQUI. JANELA para
Introducao ao DFL. Ao abrir a janela, aparece 0 VENDEDOR DE LIVROS, com o Dicionério de
Figuras de Linguagem, de Sebastido Cherubim. Na verdade, porém, o ideal seria desenvolver nossas

capacidades integralmente.

DIPLOMATA: Tem razdo, eu gosto do meu publico e quero oferecer a ele o melhor, bem embaladinho.
Sei que o conteudo ¢ fundamental, mas nao custa melhorar a apresentagao.

GIRIATO: Faco isso quando me arrumo pra uma namorada. Sei que ela gosta de mim pelo que sou, mas
ndo custa caprichar no visual para ela gostar mais ainda...

ROMANTICA: Até quando fago compras, as vezes escolho um produto por causa da embalagem. Sei
que o que esta por fora nem sempre tem a mesma qualidade do que esta por dentro. Porém, se o fabricante
teve cuidado nos detalhes e investiu em embalagem, deve ter cuidado semelhante e cuidar também do

produto em si.
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PROF. IVAN: Sim, todos estdo certos. Cabe ressaltar, entretanto, que os aspectos formais ndo sdo
simplesmente a “casca” do discurso. Muito mais que embalar o contetido, a forma como ¢ apresentado
ajuda na captagdo, no entendimento, no proveito, enfim, da mensagem. Por isso, deve o orador se ocupar
de desenvolver a capacidade de utiliza-los bem e de programar, quando possivel, sua apresentagio

também em relacdo a tais aspectos.

APRESSADINHO: Ficar pensando em aspectos formais tira o tempo para pensarmos no assunto. Além
disso, treinar uma apresentacdo demora demais. Eu gosto de ganhar tempo!

PROF. IVAN: Nao seria melhor ganhar as mentes e os coragdes das pessoas, do que economizar algum
tempinho? Além disso, treinando, vocé€ incorpora recursos que causam melhor impacto e permitem ao
publico aproveitar mais o seu discurso.

SERMONISTA: Sem esforgo, ndo se avanga na oratdria. E preciso tempo, treino, observagio, pratica. E é
preciso atencdo a todos os detalhes. Deixar de lado qualquer dos aspectos compromete os resultados. Da

trabalho, mas vale a pena!

Como diz o ditado, “a primeira impressao é que fica”. Antes mesmo de o orador pronunciar a
primeira palavra, os ouvintes percebem sua presenca e prejulgam sua capacidade pela sua
apresentacio pessoal. Claro, o orador pode mudar, no transcurso da fala, essa primeira visao.

Porém, se, desde o inicio, causar uma boa impressao, facilita seu proprio trabalho.

GIRIATO: E mesmo, brother. Me deram uma cubada e eu fiquei todo sem jeito no dia que fui dar um alo
pra galera.

ROMANTICA: hein?

GIRIATO: Digo: Sim, Prof. Ivan. Fiquei constrangido por todos repararem nos minimos detalhes da forma
como me apresentava para a palestra.

ROMANTICA: Engragado. Toda vez que emogdes mais fortes afloram, vocé retorna as girias.

Poderiamos resumir as recomendagdes principais quanto a vestimenta para a oratoria em trés palavras:

discricdo, conforto e elegancia
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DISCRICAO: A roupa niio deve aparecer mais que a mensagem.

CONFORTO: A roupa deve dar condicdes para o orador executar bem seu trabalho.

ELEGANCIA: A roupa deve estar adequada a circunstincia.

Enfim, o orador deve estar a2 vontade com sua roupa e jamais ficar ajeitando a roupa na frente do
publico,como vimos na unidade ASPECTOS EMOCIONALIS, ao tratar do assunto
BASTIDORES.

ESQUECIDINHO: Nio me lembro bem... voltar a unid com ESQUECIDINHO

O quadro a seguir relaciona questées praticas sobre vestimenta e higiene a cada uma das trés

recomendacoes:
) O que o orador
Cusdader b o
s para vestimenta e higiene dizendo
(sentido produzido)
DISCRICAO CONFORTO ELEGANCIA Agindo bem
A roupa ndo deve | A roupa deve dar A roupa deve
aparecer condicoes estar
Peg:as. ou mais que a para o adequada a
1tens mensagem orador circunstinc Agindo mal
executar ia e gerar
bem seu bem estar.
trabalho
roupas
SERMONISTA: E possivel usar Resguardar-se Procuro chamar a
Assim, o roupas demonstra atencdo para
publico nao confortavei nobreza. o discurso,
consegue s no calor, n&o para a
T 2 prestar que minha
transp atencio ao trabalhem pessoa.
arénci discurso. O a
as povo ja tem temperatur Quero reforcar
certa a nio com mais a
tendéncia a base na mlnha
pensar falta de Imagem
“bestagem”. pano, mas sensual que
Se o orador, na a
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ou oradora, qualidade mensagem.
ajudam... dele.

Em especial, Restringem Resguardar-se Zelo pela minha
quando a algumas demonstra imagem.
oradora fala possibilida seriedade e - }
sentada e a des de maturidade | Para LT el

. mesa, mais locomocio. Importante e
Saias curtas
elevada que preservar
o0s assentos MEus
para o habitos.
publico néao
tem toalha.

Bolsos cheios Se procura Recomenda-se Estou ocupado
enfeiam a anotacoes esvaziar os exclusivame
figura do nos bolsos, bolsos e nte em fazer
orador. mas eles colocar os um bom

estio pertences discurso.
repletos de numa N&o quero
outras pequena que nada me
Bolsos coisas, o pz'lsta ou distraia.
orador se nécessaire
desconcentr bem antes | SOU )
aeao de assumir desorganiza
publico. a tribuna. do. Tenho
. que levar
No maximo, lengo
tudo no
no bolso Eia calca e [~
portacartoes no
bolso do palet6.

Valido usar quando | Como ¢ um traje E importante Sou profissional.

se estd em ambiente | habitualmente cuidar para que Portanto, vocé deve

profissional. usado, ja se esta esteja bem limpo ¢ | acreditar em mim.

. acostumado a ele. | cuidado. Caso do bombeiro
Uniformes —
S0 sei me
posicionar no
ambito
profissional.
Devem ser sobrias e | Cores muito Além do bom Compreendo o
acompanhar as berrantes cansam | gosto, ha a questdo | valor da moda, mas
recomendagdes mais | 0s ouvintes mais de determinadas nao sou escravo
Combinagdes | permanentes. rapidamente. estampas nao dela. Procuro me
de cor e Roupa “super na Listras ndo sao caberem em certas | igualar ao publico,
estampas moda” somente em | recomendadas circunstincias, por | inclusive no modo

casos muito
especiais. Melhor
nao ser tao

quando se da
entrevistas na TV,
pois fazem a

mais belas que
sejam as pegas do
vestuario. Caso da

de vestir. Assim,
gero identificacdo
mais facilmente.
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vanguardista nem tdo
démodé¢.

Para homens, é
quase infalivel usar
paleto claro durante
o dia e escuro a
noite.

Em ocasides
formais, o “pretinho
basico” sempre
funciona bem para
mulheres.

imagem parecer
tremida.

gravata. Certa
feita, um orador
discorria sobre os
resultados
financeiros da
empresa de forma
brilhante. Porém,
no corredor apos a
palestra, s6 se
comentava sobre a
estampa de Pato
Donald estilizado
que ele tinha na
gravata. Como
fora agraciado com
ela num seminario
da mesma empresa
em Orlando,
ostentava a peca
como um troféu...

Gosto de chamar
bem a atencao.
Preciso de reforco
dos demais. Preciso
me impor por
fatores externos.
Portanto, ndo
tenho tanta
convicgéo em
minhas ideias.

Sapatos

Salto alto coloca
muito em evidéncia
a mulher. Deve ser
usado se ja for
costume. Do
contrario, pode
provocar problemas.

O sapato pesado,
no caso de
homens, ou o salto
alto, no caso das
mulheres, pode
cansar mais
rapidamente quem
fala. Dica:
Opananken e
Comfort shoes.

Devem apresentar-
se bem cuidados e
engraxados.
Conhece-se a
pessoa pelos
calgcados que usa.
Combinar bem
com o cinto, para
compor o visual
completo.

Eu me concentro so
no discurso. Nem
me lembro do que
estou calgando.

\ou restringir a
locomocéo para
evitar cair ou
porque meus pés
estdo doendo. Azar
do publico, que fica
sem a producédo de
sentido permitida
por tal aspecto
formal.

Verificar, antes de se
dirigir ao auditdrio,
se ha manchas, em

Se viajar, preferir
roupas que nao
amassem tanto.

Apresentar-se de
modo impecavel
quanto a limpeza.

Eu me preparo com
esmero e com
antecedéncia, pois

Limpeza das | especial em palestras Esse ponto chama | respeito 0s
roupas | que sucedem um mais a atengdo do | ouvintes.
almogo com os que a sofisticacdo  Estou apressado
anfitrides. dos trajes. para falar.Depois
eu limpo.
DISCRICAO CONFORTO ELEGANCIA
acessorios
Armagdes coloridos | Oculos pesados ou | Se optou por Sinto-me t&o a
ou muito sofisticadas | desajustados oculos, em vez de | vontade, que nem
Oculos tiram a concentra¢do | obrigam o orador a | lentes,o orador me lembro dos
das pessoas. arruma-los deve agir como se | Oculos.
continuamente. estivesse sem eles. | Estou inseguro.

191



Enté&o vou ficar
segurando os
oculos para saber o
que fazer com as
Maos.

Estou impaciente.
Por isso tiro e
coloco os 6culos
repetidamente.

Nao devem ser

Lenco de pano

A nao ser em

Eu sei a funcgao de

grandes nem deve ser ocasides cada peca do
coloridos usado para solenes, vestuario.
demais. enxugar o lenco no Portanto,
suor. bolso do sou educado
Para corizas, ou palteté a~trai e confiavel.
. a atenc¢io
Lencos estando gripado, do pﬁlflico, Sou porco. Nao me
melhor usar lengos por niio ser importo de
descartaveis.
usual. assoar o
nariz e
depois
passar esse
mesmo lengo
no rosto.
Reldgios muito Ficar olhando Para controlar o | Gosto do meu
vistosos toda hora tempo, 0 publico e
distraem, para o melhor é nao quero
tanto pelo relégio gera usar um que figuem
brilho quanto impaciéncia relogio de inquietos
pelo barulho na plateia. mesa ou um por me
da pulseira. relogio de verem
parede,ao controlando
fundo. 0 tempo.
Estou apreensivo
Relogio guanto ao
horario.
Sera que
dara tempo
para falar
tudo? Sera
gue ainda
terei que
“encher
linglica”
por muito
tempo?
Colares, Distraem, tanto Colares cujas Proporcionais e Sou comedido e
brinco pelo contas singelos n&o aprecio
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se tamanho, saem do compdem supérfluos.
pulseir quanto pelo lugar bem o Serei breve
as brilho e até obrigam o visual. no discurso.
pelo barulho. orador a Em vez de
gestos resolver
involuntari problemas,
0s para prefiro evita-
refazer-se. los.
C}lidar para que Adoro algo
If}ao enga.nChfm no diferente e
io do microfone. ArET R,
Distraem, tanto Cuidado para que | Discernir bem a Tenho bom gosto e
pelo nio fronteira aprecio o
tamanho, atrapalhem entre a belo.
quanto pela 0 manuseio sofisticacao
Joias beleza e pelo de material ea Tenho posses e me
brilho. Caso de apoio ostentacio. afirmo nao
do prendedor pelo que
de gravata. sou, mas por
elas.
DISCRICAO CONFORTO ELEGANCIA
higiene
Preparar-se com Se fala suado, o Irradiar sensagdo Quero que as
antecedéncia, para orador acaba se de limpeza, bem pessoas que se
evitar chegar em impacientando e estar fisico e aproximarem de
cima da hora ou realizando varios animo. mim sintam-se bem.
parecendo ter gestos Homens devem Evito tocar e
acabado de cuidar da | involuntérios, para | apresentar-se com | abracar os ouvintes
propria higiene. arrumar os a barba bem feita, | porque acabei de
Claro, também as cabelos, ou a gola | mulheres bem tomar banho.
Banho unhas devem estar da camisa. . depilqdas, em Acho 0 povo meio
bem aparadas e Nao distanciar-se | especial quando nojento. Ndo me
limpas. Dentes bem | das pessoas por falando com importo de ndo
escovados e halito receio de sujar- vestidos sem gerar
fresco.Embora va se,em especial manga ou com benevoléncia.
falar longe dos quando se fala decotes laterais.
ouvintes, antes ¢ para comunidades
depois ha muitos carentes. Para
contatos mais politicos, essa
proximos. atitude ¢ fatal.
Preferir sempre os O excesso pode Diferenciar Torno minha
mais discretos. provocar espirros | fragrancias presenca
ou sensagdo de apropriadas para o | marcante,sem
Perfume sufocamento. dia e para a noite. | exageros.

Adoro aparecer.
Quero que sintam
minha presenca de
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longe...

A psicologia gestual
conhece como
sacarrolha de ideias
0 habito de ficar
enrolando um ponta
de cabelo entre os

O orador ndo deve
ficar ajeitando os
cabelos soltos com
as maos ou com
balangos de
cabeca. Se

Ao se dirigir para
o auditorio, caso se
tenha produzido
um penteado
especial, evitar que
se desmanche pela

Valorizo meus
cabelos,mas estou
mais atento ao que
irei falar,pois sei
que isso é mais
importante para o

dedos. Demonstra necessario, prender | agdo do vento no publico.
Penteados | que o orador ainda | o cabelo. Mesmo veiculo usado para | Estou mais
nao pensou no que que nao tenho o o transporte. preocupado com
vai falar ou esta habito de fazé-lo, | Jamais ficar meu visual do que
inseguro quanto ao | por vezes, uma arrumando o com o discurso.
que dizer. janela aberta ou cabelo ou o
um ventilador o prendendo com
obrigam a isso. grampos a diante
do publico.
Maquiagem leve, Nio ficar E valido fazer um | Cuido de mim,mas
apenas par a dar uma | retocando curso de assumo
vida. maquiagem automaquiagem integralmente
Ao falarna TV, a perante o para aprender a minha idade,meu
maquiagem, para auditorio, ainda usar 0s recursos jeito e minha
homens e mulheres, | que mao esteja corretamente. aparéncia. Sou
¢ fundamental para | falando. sincero e digno de
evitar reflexos. Cabe confianca.
Magquiagem | ao orador chegar Quero realgar bem

mais cedo para dar
tempo para os
necessarios
preparativos.

0S meus tracos e
disfarcar
imperfeigdes.
Preocupo-me muito
com a aparéncia
das coisas.
Portanto, ndo sou
digno de confianga.

Como nosso objetivo ndo ¢ ministrar um curso de etiqueta ou de moda, listamos uma série de livros que

podem auxiliar quem deseje se aprofundar em tais questdes. Bibliografia de etiqueta e moda

Podemos estudar nesse topico as expressoes fisionomicas, compostas pelas sobrancelhas, palpebras,

magcas do rosto, bochechas, testa e até incluir o pescogo e alguns meneios de cabega. Entretanto, como os

principais componentes do semblante sdo o olhar e o sorriso, vamos nos deter com mais atengdo nesses

pontos. Indicamos uma pequena bibliografia para quem se interessar em aprofundar. Bibliografia

expressdes fisiondmicas
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Os olhos sdo as janelas da alma. Com base nesse dito popular, podemos perceber a importincia do
olhar na oratdria. Pelas janelas dos olhos dos ouvintes, o orador verifica se estao atentos, se
estio gostando, se estio entendendo o discurso. Pelas janelas dos olhos do orador, os ouvintes
percebem o quanto ele se interessa em compartilhar pensamentos, sentimentos e o quanto

busca moldar o que diz &4 compreensao dos presentes.

O olhar do orador direciona o olhar dos ouvintes. Basta experimentar olhar atentamente para um ponto
aleatodrio para constatar que, em poucos instantes, a quase totalidade dos presentes estara com os olhares
voltados para a mesma direcdo. O olhar também controla, gera cumplicidade, troca informagdes sem

palavras. Enfim, é um dos aspectos formais mais marcantes e decisivos para a boa aceitagdo do discurso.

Ja o sorriso desarma os espiritos, gera simpatia, demonstra tranquilidade e confianga, irradia seguranga.
Especialmente antes de iniciar a fala, é recomendavel olhar para o auditério como um todo, sem dizer
palavra alguma, com um leve sorriso nos labios. Somente apds essa breve interacdo, devem ser proferidas

as palavras iniciais.

Cabe diferenciar esse sorriso que, de certa forma, cumprimenta a todos, das sonoras gargalhadas, so6
cabiveis em ocasides muito restritas. Uma das caracteristicas do bom homem, base para o bom orador, é
manter o controle de si.Se gargalha ao exagero, demonstra ndo dominar as proprias emogoes. Além, disso,
o orador pode achar algo muito engracado e querer gargalhar. Porém, se o publico ndo acha tanta graca, o
orador fica numa posi¢do vulneravel. Se conta uma piada, o orador deve deixar as gargalhadas para o
publico e, enquanto aguarda o término do burburinho causado, ja vai repassando mentalmente a sequéncia

do discurso.

O OLHAR PRODUZ QUE SENTIDOS?

O QUE O ORADOR FALA AO OLHAR PARA OS OUVINTES?
Eu reconheco sua existéncia.

Eu me importo com o que vocé pensa.

O que vocé esta sentindo me faz adaptar o discurso.
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ENTAO, SE O ORADOR NAO OLHAR PARA O PUBLICO, ESTARA DIZENDO:
S6 me preocupo com o que tenho que falar.
Eu tenho medo de vocé e nio quero encara-lo.

Receio que vocé nao concorde comigo. Entio, prefiro so falar,sem me adaptar as suas dificuldades.

PERS DIPLOMATA: Ja fiz um curso em que me disseram para ficar olhando para um ponto fixo,

no fundo do auditorio. isso ¢ bom?

PROF. IVAN: O que vc acha que as pessoas sentiriam? Em que isso contribui para vc fazer um

discurso melhor?

Pode até ser uma técnica valida para quem tenha MUITO receio de enfrentar um auditorio. Os

resultados nao serao os melhores.

PERS DIPLOMATA: Como fazer,entdo?

PROF. IVAN: O ideal seria aprender a forma correta de olhar para o publico. Conversei sobre isso
com a Marcia, apresentadora do Programa Super Feliz, exibido pela Rede Super. Tratamos
dos dois pontos cruciais sobre o olhar para a oratdéria: Primeiramente, a PROFUNDIDADE,

que se refere ao modo de olhar para cada ouvinte.
POETA: Toda vez que ouco algo sobre o olhar, me lembro da misica OLHOS NOS OLHOS.

ROMANTICA: Minha mie adorava essa misica... Até gravou para mim no meu pen drive. Quer

ouvir?. Link para a musica

PROF. IVAN: O segundo ponto é a DISTRIBUICAO, que se refere a quem, e com que frequéncia,

deve ser alcancado pelo olhar do orador.
POETA: Para esse ponto nao sei nenhuma musica nio...

PROF. IVAN: Ainda conversamos sobre o que fazer se alguém do auditério nos encarar de forma
hostil, que é a técnica do “olho de Shiva”. Ja que nio tem musica para a distribuicdo, vamos

assistir a um trecho da entrevista?

TRECHO DA ENTREVISTA NO PROGRAMA SUPER FELIZ, da REDE SIPER verificar colocar em

video
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Marcia: S6 fazendo parénteses, uma parada no olhar também, Ivan. Muitas pessoas tém dificuldade de
olhar as pessoas, tem gente que fala assim: “Ah, eu olho o geral, eu fico com vergonha, entdo eu olho o
geral.” Tem gente que fala assim: “Eu olho um ponto s6. Eu pego um ponto sé e fico olhando s6 aquele
ponto.” E importante olhar nos olhos das pessoas? E importante distribuir o olhar? Porque tem gente, por
exemplo, que tem... vamos supor, tem um auditorio com duas partes, a pessoa so se volta para uma parte,
so fala com aquela parte, conversa s6 com aquelas pessoas ali da direita. As pessoas da esquerda estdo 14,
mas € como se elas ndo existissem. Qual a importancia de distribuir esse olhar? E as pessoas também

treinarem olhar nos olhos das pessoas?

Ivan: Essa ¢ uma questdo fundamental. E com relag¢do ao olhar nos temos dois pontos cruciais que devem
ser observados. Primeiro, a profundidade. Eu devo falar olhando para as pessoas, porque os olhos sdo as
janelas da alma. Entdo, para eu captar o que esta se passando dentro da alma de cada ouvinte, & preciso
que eu observe durante um segundo, dois segundos. Tem algumas pessoas que vao fazer leituras, por
exemplo. Essas pessoas, o que fazem na hora em que vao fazer leitura? Tomam o papel, colocam o olho
somente no papel e falam tudo aquilo. Nao ¢ adequado. Eu devo fazer a leitura como? Olhando para o
publico. Cada vez que eu levantar o olhar, eu vou olhar para um dos quadrantes. Porque eu divido o
auditorio em quatro partes e fago como se fosse um Z. Olho para cada quadrante num determinado ponto,
ai tem a distribuicio. Entdo, além de olhar para cada pessoa durante um segundo, dois segundos, até que
a pessoa perceba que eu olhei para ela e eu perceba o que se passa nessa pessoa, eu preciso distribuir,
porque o olhar do orador é¢ como se fosse um presente de uma mae para os seus filhos. Se a mae for a um
shopping, comprar um presente para um e ndo comprar para o outro, aquele se sente deixado de lado. Se o
orador olhar para um lado do auditdrio e ndo olhar para os demais, aquele lado se sente completamente
afastado da proposta dele. Entdo ele precisa de olhar em varios lugares diferentes. Ha algumas dicas de
olhar que sdo importantes: por exemplo, num auditério grande, vocé deve dar uma aten¢do maior, ndo
exclusiva, claro, para a ultima fileira. Porque, quando a gente olha na tltima fileira, todos os que estdo na
frente se sentem também olhados. Além disso, é importante olhar para a extremidade esquerda e para a
extremidade direita, porque, quando vocé olha da extremidade direita para a esquerda, todos que estdo
naquele intervalo se sentem também olhados. Eventualmente, é preciso olhar para a mesa, as vezes tem
gente na mesa e, se vocé nao olha para a mesa, o pessoal da mesa comeca a conversar, beber agua, dormir.
Entdo, quando vocé olha para a pessoa da mesa, ela ja se sente participante daquele encontro e ai fica mais

atenta, dando um exemplo positivo para os que estdo assistindo.

Marcia: é verdade.
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Ivan: Por fim, a gente tem que considerar que, quando a gente olha para as pessoas, tem pessoas que estao
amistosas, transmitindo for¢a grande, e tem aquelas que estdo hostis, fazendo cara feia, discordando,

achando ruim o que vocé esta falando.

Marcia: Verdade.

Ivan: Como o orador, e essa ¢ uma dificuldade que acontece frequentemente, deve encarar essa pessoa
com olhar hostil? Ele deve utilizar a técnica que se chama: “Olhar de Shiva”. E o chamado “terceiro
olho”, essa regido da nossa face [entre e um pouco acima as sobrancelhas]. Entdo, ela olha no terceiro
olho e fala uma frase completa, importante dentro do seu discurso. Com isso, ela estd dizendo para aquela
pessoa: “nao adianta fazer cara feia para mim, eu nao tenho medo de vocé€”. Da segunda vez que ela olha,
ela ja tenta captar aquela pessoa e mostrar que ela compreende as opinides divergentes e tenta conquistar.

Porque o objetivo do orador ndo ¢ confrontar o publico...

Marcia: Claro.

Ivan: ...mas conquistar esse publico para que ele possa se associar as ideias dele, ou, pelo menos, leva-las

em consideragdo.

Marcia: E interessante, porque tem gente que fica intimidado! Vocé estd falando e tem uma pessoa

fazendo cara feia, tipo “ah, que € isso, esse cara ta falando bobagem e tal...” entdo vocé tem que...

Ivan: olhar fixamente no terceiro olho. Por que no terceiro olho? Porque vocé ndo confronta o olhar
diretamente, a pessoa se sente invadida 14 no seu intimo e vocé tem forca para dizer a frase completa. Esse
¢ um ponto fundamental, que realmente transmite energia e for¢a. Eu tenho o caso de um aluno que fez o
curso conosco. Ele foi para o tribunal do jiri e o defensor publico, para intimida-lo, colocou-se do lado
dos jurados fazendo uma cara horrivel para ele. Ele tinha preparado todo o discurso com muito carinho,
mas se ele ndo soubesse essa técnica, de nada adiantaria a preparagdo do discurso, porque ele se perderia

emocionalmente.

ROMANTICA: Pode explicar melhor como fazer a distribuicdo do olhar?

VER APRESENTACAO POWER POINT Distribuig&o do olhar
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Distribui¢éo do olhar

Dica:

variar a formacéo
do “Z”, de modo a

00000006¢ 30000000 ! 000000000000000000000
0000000l Soacanun | 00000000000000000000
ensd o5
000000000000000000000 | 0000 ¢’ poooo
coconammcoscoanooncs | sncogo B Ercans

0000
o

#4

2 fi [~ 0ooooood, 0000000 1 000000000000000000000 |
néo ficar o olhar |
Oratéria: parecendo | o i
o mecanico | ooosamccoo
Fundamentos e Pratica do Falar Bem ¥
o}
000000
L || . | oo0000000000000000000 § 000000 Secoacaco [
Dica: 5
27
| 0 L

Primeiro passo:

variar a formagao
do “Z”, de modo a
néo ficar o olhar

- . arecendo
dividir o auditério parecer
- H mecanico - —
em quatro
uadrantes i 000000000 o000000¢" 300000000
q L . Assim, cadg - | gooczat, b .
quadr'c_mte € aesookse- 500 1 000000000000000000000
percorrido por §od
o inteiro
[0}
0g**3000000000000000 | 00000000000000g*" 90 1 000000000000000000000
ol o 000000000000000000000
[ oce., & Bl 000000000000000000000 ||
Z Dica: 3 omromromo:
Segundo passo: oo a cada momento £1 000000000000000000000
em que voltar o 3 ommm——
olhar olhar para um
alternadamente quadrante,olhar
para cada W para diferentes ] [
quadrante, pessoas, para
formando um “Z” | o oo cada quadrante ser [
& “000000000000000 I 00000gacgooooof 30 i
E percorrido por
8 ! 8% inteiro
1
(0] 0
000000 000000
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Pontos para os
quais o olhar deve
ser dirigido com
especial atengao:

1 ultima fileira
2 extremidades
3 primeira fila
4 fila do meio

5 mesa

000003, 37
000005, @000000000
[~ oooooog” sbo000000000
00000 4000000000000
0000¢ 0000000000000
000¢ 3000000000000
00¢ 0000000000000
od 5000000000000000
of  50000000000000000

000000008, *300000000
0000000000%, *p000000 [
00000000000%, 200000
0000000000008, 90000
0000000000000¢, 9000
0000000000000, %00
000000000000000% 300
0000000000000000, o

; g 200
#000000000000000000 | 00000000000¢  000E
$000000000000000000 | 000000000001, O000d;
J0000000000000000000 | 0000000000,
$0000000000000000000 ¥ 0000000000088, 3

Pontos para os
quais o olhar deve
ser dirigido com
especial atengédo:

3

primeira fila
porque o orador retribui o

carinho dessas pessoa

ja que sentar-se a frente
é demonstragédo de mais
interesse pelo discurso

000000000000000000000,

900000000000000000000

000000

Pontos para os
quais o olhar deve
ser dirigido com
especial atengéo:

1
Gltima fileira
porque todos
imediatamente a frente
se sentem olhados
também

000006, 4000000006660
000000&  H00000000000
[~ 00000005, Joooooo00000

©000060000000000000000
000000000000000000000
000000000000000000000

000000

Pontos para os
quais o olhar deve
ser dirigido com
especial atengédo:

4

fila do meio
especialmente em
auditérios maiores, para
demarcar bem os
quadrantes e obter nos
quadrantes mais
préximos o mesmo efeito
ao olhar pra a tltima
fileira

000000000000000000000
000000000000000000000

000000000000000000000

seany

00000000000

3000000
00000000000¢ 5000000
00000000000, JO0000000

000000

Pontos para os
quais o olhar deve
ser dirigido com
especial atengao:

2

extremidades
porque ao percorrer o
olhar de uma
extremidade a outra, o
orador alcanga todos os
presentes

0000000000082 800000
000000000¢" /60000000
0000000gi 8000000000
000000g" /00000000000
00000 J000000000000
0000f J0000000000000
000¢ 3000000000000
00 Jo00000000000000
od 5000000000000000
af $0000000000000000

20000, 2900000000000
0000000t 49000000000
0000000034 900000000
0000000000%, %0000000
000000000006, 00000
0000000000008, 90000
0000000000000, 000
0000000000000, %000
000000000000000% 300
0000000000000000, o

.

J0000000000000000000
50000000000000000000

0000000000+, ¥
000000000000,

000000

Pontos para os
quais o olhar deve
ser dirigido com
especial atengdo:

5

mesa
para envolver e mostrar
respeito por quem a
compde, evitando que
conversem ou adotem
atitudes que distraiam o
publico.
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ESQUECIDINHO: Prético e facil de se lembrar: olhar com PROFUNDIDADE, para captar o que
se passa na mente dos ouvintes e fazer a DISTRIBUICAO do olhar, procurando contemplar

igualmente a todos os presentes. Mas ainda acho que estdo faltando alguns aspectos formais.

De acordo com as reagdes dos ouvintes, o orador usa diferentes formas de olhar:

Ao olhar para cada ouvinte,o orador pode encontrar

Ouvinte amistoso Ouvinte indiferente Ouvinte hostil
Alimentar-se da forca Olhar um pouco mais Usar a técnica do
que transmite, porém prolongada e “3.% olho” ou
evitando olhar s6 para vividamente, tentando “olho de Shiva”,
eles captar sua atencao explicada a seguir.

“3.°0lho” ou “olho de Shiva”

Olhar fixamente para a regido entre as sobrancelhas,
ligeiramente acima dos olhos, proferir uma frase
completa, de modo a demonstrar que néo se intimida
com “cara feia”. Apés, continuar percorrendo o olhar
normalmente entre os demais ouvintes

GIRIATO: Sim, ja tratamos de aparéncia, postura, locomogdo, semblante. Porém, falta falar sobre a

gesticulacdo e sobre a voz.

Aristoteles, na Introdugdo ao Livro III da Retorica, ao se referir a questdo de como proferir o
discurso, informa ndo ter sido o tema dos aspectos formais objeto de profunda anélise nos tratados

sobre a oratoria.

Bonequinho OU IMAGEM de Aristoteles: “Nenhum tratado, porém, foi composto sobre esta

tematica [pronuntiatio - hipdcrisis], visto que mesmo os aspectos concernentes ao estilo s6 muito
tarde comecgaram a ser considerados. Além disso, quando devidamente examinada, parece assunto
vulgar [...] Em todo caso, ela é extremamente importante, como foi dito, por causa do baixo nivel

do auditério. Dai que, em qualquer método de ensino, seja necessario que haja algo referente a
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expressao; pois, no que respeita a demonstrar algo com clareza, ha uma certa diferenga entre
exprimirmo-nos deste ou daquele modo. [...] apenas alguns autores tentaram dizer algo, e muito

pouco, acerca da pronunciagao, como Trasimaco nos Eleos*.”

* Trasimaco da Macedonia foi um sofista e retor cuja atividade se centra no ultimo terco do século
V a.C. Na historia da oratoria, a sua importancia reside em questdes como o emprego das emogdes
na actio e o interesse devotado ao ritmo e a construgdo do periodo.

Vide: Platdo, Fedro, 267¢ e 271a; Cicero, Orator, 12.39

in: ARISTOTELES: Retérica. Volume VIII, Tomo I das Obras Completas de Aristoteles, em projeto
promovido e coordenado pelo Centro de Filosofia da Universidade de Lisboa. Coordenagao de
Antonio Pedro Mesquita. Traducdo e notas de Manuel Alexandre Junior, Paulo Farmhouse Alberto e

Abel do Nascimento Pena

Aparecem, de modo geral, algumas recomendagdes, na maior parte bem genéricas, sobre a
gesticulacdo e a voz. Ao contrario do que fizeram os gregos com as palavras, categorizando-as de
modo bem detalhado, em variados aspectos, o que redundou na gramatica como ainda a

conhecemos, a linguagem nao-verbal nio se tornou objeto de uma reflexdo semelhante.

Mesmo modernamente, GREIMAS se refere a questao da gestualidade como um “dominio
semidtico ainda mal estudado”, “aparentemente confuso, em que os diferentes elementos, signos e
sintagmas gestuais, os seus programas e os seus codigos, sejam eles naturais ou artificiais, se
encontram na maioria das vezes confundidos ¢ misturados na manifestagao”.

GIRIATO: Quem foi esse cara?

ROMANTICA: Hein? Pode melhorar a forma de se expressar?

GIRIATO: Alguém pode dar mais informagdes sobre esse autor? (melhorou?)

ROMANTICA: Que lindo!

APRESSADINHA: Eu quero ¢é seguir logo no curso. S6 me importa o que ele disse, ndo quem foi....
SEQUENCIA do curso

DIPLOMATA: Mas se alguém quiser saber mais sobre ele, cuja obra descortina uma maneira
inovadora de compreender como se constroem as narrativas, pode consultar. LINK para
Wikipédia: http://pt.wikipedia.org/wiki/Algirdas Julius_Greimas

VENDEDOR DE LIVROS: Tenho aqui uma bibliografia sobre Semidtica Greimasiana em
portugués: LINK para
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http://www.faac.unesp.br/pesquisa/gescom/decmnts_gescom/manuais_de_semiotica_greimasia

na_em_portugues.pdf

Embora pouco estudada por lingiiistas como c6digo ou sistema de significacdo, a linguagem nao-
verbal, no que se refere a gestos, tem sido objeto de estudos da psicologia. Entretanto, tais estudos
se dedicam a perceber o que os gestos revelam do inconsciente ou de estados emocionais. Ora,
como vimos que o que somos influencia a forma como nos comportamos e vice-versa, ¢ bom

analisar a EXPRESSAO GESTUAL.

Vemos, portanto, que a questao da significacao dos gestos se constitui num desafio ainda a ser
enfrentado. Alguns manuais do “falar bem” procuram aprofundar a questdo, mas, quando o fazem,
normalmente tentam criar uma espécie de diciondrio gestual. Geram uma relagdo entre um gesto € o
que ele significaria. Entretanto, como a linguagem néo-verbal é extremamente complexa, a tentativa
de arrolar os gestos disponiveis para esclarecer-lhes o significado se traduz em listas interminaveis,

com limitada aplicagdo pratica.

A significacdo dos gestos transcende os movimentos realizados. Depende da forma como se faz
cada movimento, de sua amplitude e guarda intima relagdo com o conceito ja visto de sinergia. E da
integracdo de palavras, elementos contextuais, gestos, postura, dentre outros elementos, que se
podem extrair os significados do discurso (ou de uma de suas partes) e interpreta-los em sua

plenitude.

De todo modo, ¢ bastante util procurar o desenvolvimento das possibilidades expressivas por meio
de gestos. O orador, ao estudar os gestos, no minimo, ganha a CONSCIENCIA ORATORIA, que
lhe permite conseguir a SINERGIA dos elementos do discurso. Sera fundamental o orador
enriquecer sua propria condi¢ao de dizer algo com os gestos. Porém, ndo deve deixar o estudo desse
ponto tornar afetado cada movimento seu. Mais uma vez, cabe recordar as recomendagdes vistas

quando estudamos as fases da competéncia.

ESQUECIDINHO: que a NATURALIDADE vem com o tempo, apos a fase do aprendizado, em
que ¢ preciso praticar bastante e durante a qual o esfor¢o para empregar o conhecimento €
facilmente perceptivel.

ROMANTICA: Puxa, eu s6 lembrava vagamente dessa parte. Vocé esta evoluindo, hein?
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ESQUECIDINHO: De tanto ouvir falar aqui em ESFORCO, percebi que cada um tem que se
esforgar em determinado ponto. Estou procurando melhorar quanto a memodria...

DIPLOMATA: Se a NATURALIDADE vem com o tempo, durante a fase em que consolidamos o
conhecimento sobre como GESTICULAR, pareceremos um tanto quanto artificiais.
SERMONISTA: Sim, mas isso ndo deve incomodar a ponto de fazer o orador desistir do
aperfeigoamento. Claro, ele deve deixar “treinos de novos gestos” para ocasides em que a
importancia do discurso os permita. Em ocasides em que muito esteja em jogo, deve falar utilizando

recursos ja consolidados.

Vimos que a postura basica ¢ o NINHO DE GESTOS.
ESQUECIDINHO: eu vou lembrar, eu vou lembrar....
ROMANTICA: Agora ¢ minha vez. Deixa eu treinar também a memoria.

LINK para parte do curso sobre o NINHO DE GESTOS

A partir dessa posigdo, os gestos se realizam, principalmente com as maos. Recomendam-se alguns
cuidados para evitar exageros comuns durante a fase de aquisi¢@o dessa técnica:

- voltar as maos para o ninho de gestos suavemente, sem bater palmas

- realizar o gesto com as maos, soltando-as completamente do ninho

- evitar transferir os gestos para ombros ou cotovelos

- ndo gesticular somente com os dedos, mantendo as maos no ninho. Mostrar filminho

Para desenvolver a capacidade de produzir gestos de qualidade, vamos estudar alguns conceitos
importantes, quais sejam: tipos, fun¢des, momento, elementos € modos para executa-los. Logo em
seguida, falaremos sobre as virtudes que os gestos devem buscar para proporcionar uma

apresentacdo de qualidade.

Na publicagéo “Psicologia em Revista”, (Psicologia em Revista, Belo Horizonte, v. 9, n. 13, p. 153-
158, jun. 2003) um artigo se dedica a estudar a importancia dos gestos na oratoria. Traz conceitos

muito validos, que podem servir de suporte para um aprofundamento no tema.

DIPLOMATA: Eu gostaria de ler o artigo LINK para ARTIGO Gestos em bons e maus oradores
APRESSADINHA: Eu quero ¢é seguir logo no curso. Se der tempo, depois eu leio.
SERMONISTA: Entao, pelo menos, veja uma tabela esquematica com os tipos de gestos

relacionados no artigo:
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Os TIPOS de gestos

Os gestos podem ser classificados de acordo com varios critérios.
Escolhemos alguns tipos, baseados em diferentes classificagdes, porque tais tipos ajudam a refletir

sobre
a importancia dos gestos na comunicacao e podem ajudar o orador a desenvolver sua
potencialidade.
DEFINICAO EXEMPLO NA ORATORIA

Embl
emas

Atos ndo-verbais que
tém uma traducao verbal
especifica, conhecida
pelos membros do
grupo.

Pouco utilizado em
grupo, sendo mais
freqiiente quando o
siléncio € necessério ou
quando queremos
conversar com alguém
que se aproxima, mas
estamos em uma
conversa com outra
pessoa.

Maio espalmada para o
interlocutor, a significar
“espera”

Indcador e polegar esticados na
horizontal, com as pontas
proximas, sem se tocarem,
restando os demais dedos
fechados, a altura da visdo, a
indicar “um pouco”

Dedos levantados, a Indicar a
quantidade mencionada

ITlustr
adore

Gestos mais comuns.
Sdo movimentos,
realizados
principalmente pelos
bracos e maos, que
acompanham o fluxo da
fala e estdo intimamente
relacionados com ela.
Tém um importante
papel na efetividade da
comunicacdo e

, esclarecem
ou repetem informagdes
transmitidas pela fala,
especialmente sobre
formas, objetos e
relagdes espaciais

Auxiliam na comunicacdo
com o pessoal de apoio e
no gerenciamento de
questdes extradiscursivas.
Por exemplo: para passar
os slides em uma
apresentagdo, ¢ melhor
combinar um gesto
emblema com o operador
que “poluir” o discurso
dando instru¢des na frente
do publico, falando “o
proximo” toda hora

Ao falar “um homem
caminhava”, percorrer uma
trajetoria com a mao.

Ao falar “coragem”, dar uma
breve sacudida com a mao toda
fechada.

Aqui, temos as
FUNCOES do gesto em
relacdo a palavra, que
veremos com mais
detalhes no quadro a
seguir. LINK direto para
0 quadro

E importante que o orador
verifique qual desses
ilustradores usa com mais
frequéncia e procure se
desenvolver naqueles
pouco utilizados, de modo
a ganhar expressividade
gestual.
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Adap
tador
es
(auto

objet
0s,
outre

Movimentos que visam
a ajeitar algo no orador,
(auto-adaptadores)
objetos a sua volta
(objeto-adaptadores) ou
seus interlocutores
(outro-adaptadores).
Normalmente, sdo
comportamentos
executados sem plena
consciéncia e
relacionados a
sentimentos a respeito
de si e de outras pessoas.

Ajeitar os cabelos, arrumar a
roupa, colocar e retirar os
o6culos ou os acomodar sobre o
nariz. Tais gestos podem dar a
impressao de inseguranca, de
que o orador se preocupa mais
com sua aparéncia que com o
assunto sobre o qual fala

Ficar apertando e soltando a
mola da caneta, ficar
repassando as folhas de papel
que usa como notas. Tais gestos
podem dar a impressdo de
ansiedade, de o orador estar
perdido em meio a tantas
anotacoes ¢ ndo dominar a
matéria.

Tirar um fio de cabelo da roupa
do interlocutor, ajeitar-lhe o n6
da gravata, tocar em seu brago
enquanto conversa. Tais gestos
podem ser interpretados como
excesso de intimidade

Como sdo percebidos
como proprios de maus
oradores, normalmente,
devem ser evitados.

Associados com a postura
e locomogao, podem
produzir sentidos
subliminares. Por
exemplo, se o orador
quiser que uma posicao
seja percebida como
menos recomendavel que
outra, pode usar alguns
desses gestos durante o
tempo em que a expoe.

Os gestos outro-
adaptadores sdo mais
comuns em conversas, ja
que em publico
normalmente se mantém
alguma distancia dos
interlocutores.

As FUNCOES dos gestos ilustradores em relagio a palavra

FUNCAO

EXEMPLO

NA ORATORIA

I\

r)

Adicionar
significados

funcionam como
palavras, tornando-
as prescindiveis

Gesto relativo a ideia de roubo,
feito com o encontro da ponta do
polegar de uma mao com o centro
da palma da outra mao, espalmada
para baixo, sendo que os dedos da
mao que tem o polegar em riste se
fecham circularmente.

Ao dizer “o homem era muito
rico” e fazer esse gesto, o orador
ADICIONA significado ao que
disse. No caso, que a origem da
riqueza mencionada com as
palavras ¢ ilicita.

EXERCICO OPCIONAL:

Dé mais exemplos de gestos que
adicionam significados.

As respostas devem ir para um

Sado mais raros. Se
usados em excesso, 0
orador parece
transformar-se me
mimico.

Como apresentam
grande carga semantica,
ou seja, sao muito
significativos, e podem,
portanto, mudar a
compreensdo do que
esta sendo dito, o
orador, antes de realizar
esse tipo de gesto. deve
assegurar-se de que
todos estejam prestando
atencdo e vendo o gesto
que ele faz,
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banco de respostas, cujos itens
sao validados pelo professor e
depois podem ser acessados pelos
alunos ds turmas posteriores.
Portanto, logo ap6s o enunciado
do exercicio, deve estar a frase:
Acesse aqui exemplos fornecidos
por outros alunos.

=

et
]

Esclarecer
significados

funcionam como
advérbios,
especificando
como se da
determinada agéo
ou adjetivos,
destacando as
qualidades de algo

Gesto com a mao direita
percorrendo uma linha reta,
paralela ao chao, na propria altura
do ninho de gestos, da esquerda
para a direita.

Ao dizer “o homem caminhou
pela estrada” fazendo tal gesto
com rapidez, ESCLARECE que a
caminhada do personagem foi
célere. Se o fizer lenta e
gradualmente, incluindo
movimentos circulares com a
mao, ESCLARECE que a
caminhada foi dificil.

EXERCIiCO OPCIONAL:

Dé mais exemplos de gestos que
esclarecem significados.

As respostas devem ir para um
banco de respostas, cujos itens
sao validados pelo professor e
depois podem ser acessados pelos
alunos ds turmas posteriores.
Portanto, logo ap6s o enunciado
do exercicio, deve estar a frase:
Acesse aqui exemplos fornecidos
por outros alunos.

D3ao uma graca especial
ao discurso, permitindo
efeitos que variam da
explicagdo a ironia.

Ajudam a organizar o
proprio pensamento e a
aumentar a
compreensdo quanto ao
contetdo do que se fala.

1

Reforgar
significados

funcionam como o
sublinhado, realce
ou negrito em texto
escrito, destacando
parte importante da
fala

Gesto com a quantidade de dedos
levantados relativa a quantidade
que se menciona.

Ao dizer “vamos tratar de duas
questdes” mostrando dois dedos,
indicador e médio, levantados, o
orador ndo acrescenta significado.
Apenas reforca a ideia ja dita
pelas palavras.

EXERCICO OPCIONAL:

Dé mais exemplos de gestos que
reforcam significados.

As respostas devem ir para um

Mesmo ja tendo sido
falado o contetido, esse
tipo de gesto realca
uma palavra, uma
expressdo ou uma frase.

Mantém a atengado dos
ouvintes e torna a
apresentagcdo mais
interessante.
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banco de respostas, cujos itens
sao validados pelo professor e
depois podem ser acessados pelos
alunos ds turmas posteriores.
Portanto, logo ap6s o enunciado
do exercicio, deve estar a frase:
Acesse aqui exemplos fornecidos
por outros alunos.

QUANDO devem ser executados

Como vimos, os gestos, como os demais aspectos formais, tém como fun¢ado primordial
PRODUZIR SENTIDOS. Também ha fun¢des complementares, tais como atrair a atengo e tornar
o discurso interessante. O orador deve escolher pontos do discurso para executar GESTOS onde
deseje criar algum significado. Nao € o texto que determina quando o gesto deve ser realizado.
Portanto, ndo € necessario - nem recomendavel - que, ao pronunciar determinada expressdo sempre

se produza o mesmo gesto.

Quem “manda no discurso” ¢ o orador. Portanto, ele tem total liberdade para determinar quando

realizar gestos e quais deles executar, do modo que julgar melhor.

Cabe, no entanto, considerar que os gestos REVELAM ESTADOS MENTALIS do orador. O modo
como ele gesticula dird muito sobre quem ¢, sobre como pensa, como se sente no momento e pode
dar margem a interpretagdes distintas do que ele deseja. Assim, é preciso CONSCIENCIA
GESTUAL, em outras palavras, ter o dominio da producdo gestual. Muitos gestos surgem
espontaneamente, o que ndo deve incomodar o orador. Afinal, se ficar pensando dmeais em que
gestos realizar, acaba se esquecendo do que tem a dizer... Mas € preciso dominio consciente, pelo

menos, da maior parte dos gestos produzidos.

Ha outra classe de gestos: os MARCADORES TEMPORALIS. Nao tém significado em relagao as
palavras que estdo sendo ditas, mas indicam o andamento das partes do discurso. Sao normalmente
gestos repetidos e realizados sempre do mesmo modo. Como carecem de sentido especifico, o
orador deve ter um certo cuidado para nao dar a impressdo, ao usa-los excessivamente, de ter pouca

expressividade.

PEQUENO FALADOR: Sim, mas eu ja vi muito orador que gesticula demais, distraindo o publico

GIRIATO: E eu ja vi outros que ficam muito parados, tornando a apresentacdo cansativa.
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ROMANTICA: E eu ja vi oradores que sempre executam o mesmo gesto, qualquer que seja o
topico abordado.

DIPLOMATA: Haveria critérios para ajudar o orador a escolher os gestos?

PROF. IVAN: Sim, basta ao orador atentar para as VIRTUDES do GESTO.

Os gestos devem ser produzidos considerando as seguintes virtudes:

SIGNIFICANCIA

Precisdo: o gesto deve significar exatamente o que orador pretende. Devem também ser

facilmente reconheciveis pelo publico.

Momento oportuno: o gesto nao deve vir, salvo casos especiais, nem muito antes da palavra a
qual se refere nem muito depois. Se estiver deslocado no tempo em relacio a palavra,

dificulta a compreensio ou tira a graca do discurso.

BELEZA

Elegancia: o gesto deve ser bonito, gracioso, sem exageros. Tanto quanto possivel, deve sugerir
a ideia sem tentar reproduizr todos os elementos do que é dito. Nao se trata de mimica,
mas de produzir sentidos, acompanhar a palavra e destacar pontos que o orador julga

mais importantes.

Dignidade: jamais devem, ainda que involuntariamente, dar margem a expressao do chulo ou

vulgar.

SUFICIENCIA

Quantidade: o orador ndo deve sobrecarregar o discurso com muitos gestos nem deixar de

executa-los. Deve lancar méo deles com sobriedade.

Amplitude: cada gesto, segundo o sentido a produzir desejado, deve ser executado dentro de
limites que garantam a boa percepc¢ao do publico e a elegancia do orador. Devem se
manter acima da linha da cintura e abaixo do topo da testa e entre as extremidades
direita e esquerda que se alcancam com os cotovelos em 90°. Para a frente, devem ser
realizados com o antebraco nio totalmente levantado e pra tras nio devem passar da

propria linha do tronco.
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~— area de amplitude da execuciio dos gestos

HARMONIA

Os gestos devem se harmonizar com os demais aspectos formais. Se o orador resolve usar gestos,
ndo precisa de, para a mesma ideia e no mesmo ponto, usar, por exemplo, a locomogdo para obter o
mesmo efeito de sentido. Pode haver simultaneidade de utilizacdo de aspectos formais, mas para a
producdo de cada sentido deve preponderar um deles. A conjugacdo dos aspectos formais deve
intentar alcangar a UNIDADE ORATORIA, ou seja, a produgdo de sentidos com a sinergia entre

todos os elementos verbais e ndo-verbais utilizados pelo orador.

DIVERSIDADE

Os gestos devem ser diversificados, variados, tanto para manter com mais facilidade a atengdo dos

ouvintes, como para demonstrar a riqueza mental do orador.

Para variar os gestos, € preciso estar atento a:
- ELEMENTOS para executar os gestos
Mao direita
Mao esquerda
Duas maos em conjunto
Duas maos separadas
Dedos (juntos, separados, esticados, fechados)
Outras partes do corpo, como cabeca, bracos, pernas,ombros, com as quais também se

executam gestos.:

- MODOS de executar os gestos
Velocidade (Ientamente / rapidamente)

Amplitude (vastos / comedidos)
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Forma (arredondados / retos)

FUNCOES dos gestos:

Como ja visto, adicionar, esclarecer ou reforcar o que se diz com as palavras.
ESQUECIDINHO: Pode me ajudar a lembrar? LINK para o quadro “As FUNCOES dos

gestos em relaciio a palavra”

Agora, basta praticar bastante para realizar gestos significativos, bonitos, capazes de encantar os

ouvintes!

EXERCICIO (OPCIONAL) para desenvolver o potencial expressivo dos gestos.

PASSO 1: No trecho da fala a seguir, determinar a quais palavras ou trechos devem ser integrados
gestos.

OBIJETIVO: estar atento a suficiéncia, no que se refere a quantidade dos gestos durante o
discurso.

DICA: Nao deve haver nem pouquissimo gestos, nem excesso deles.

DICA: Utilize outros trechos se julgar necessario. Além do abaixo listado, vocé€ pode tomar

qualquer trecho, de qualquer discurso, para 0 mesmo exercicio.

TRECHO 1: Um homem caminhava pela praca central da cidade quando encontrou um padre

conversando com duas mocas sob a arvore mais frondosa.

PASSO 2: Pensar, considerando as virtudes dos gestos, qual gesto empregar.
OBJETIVO: estar atento a significincia e beleza dos gestos.
DICA: Tente varias opgdes. Nao faca apenas o primeiro gesto que vier a mente.
DICA: Verifique se o gesto tem estreita relagdo com a ideia mencionada

DICA: Considere se os gestos resvalam para a indignidade.

PASSO 3: Descrever por escrito o GESTO a realizar.
OBJETIVO: ganhar CONSCIENCIA GESTUAL. Ao descrever o gesto por escrito, nos
obrigamos a prestar atengdo a detalhes para sua realizagdo, tais como elementos utilizados, rapidez

de execugdo, formas e dire¢coes dos movimentos € muitos outros.
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DICA: Descreva tao minuciosamente quanto julgar necessario para que outra pessoa, lendo
a descrigdo, seja capaz de reproduzir fielmente o gesto pensado. O melhor teste ¢ mesmo repassar a

descri¢ao do gesto para alguém e pedir-lhe que o reproduza.

PASSO 4: Verificar a diversidade dos gestos.

Anotar logo ap6s cada um codigos que permitam:

- explicitar qual a fungdo (A= adicionar; E= esclarecer; R= reforcar)

- explicitar os elementos usados para produzi-lo (MD = mao direita; ME = méo esquerda;
BMJ = bimanuais com as maos juntas; BMS = bimanuais com as maos separadas, D = dedos; BD =
brago; BE = braco esquerda; CD = meneio com a cabega para a direita; CE = meneio com a cabeca
para a esquerda, etc)

DICA: Se 0o mesmo codigo aparecer repetidas vezes, € preciso variar. Se algum dos codigos

ndo aparecer, como treino, tente criar algum gesto relativo a ele.

OBS,: deixamos de lado a harmonia, que se refere a integracdo com outros aspectos
formais, pois o objetivo desse exercicio ¢ treinar APENAS os gestos. Didaticamente, ¢ preciso

isolar os aspectos a serem trabalhados, de modo a domina-los bem.

VOZ e DICCAO

Como vimos, Aristoteles, na Introdugdo ao Livro III da Retorica, ao se referir a questdo de como
proferir o discurso, informa ndo ter sido o tema dos aspectos formais objeto de profunda andlise nos
tratados sobre a oratdria. Mas ressalta a importancia da VOZ entre os elementos formais que

compdem o discurso.

Bonequinho OU IMAGEM de Aristoteles: “A pronunciagdo assenta na VOZ, ou seja, na forma
como ¢ necessario emprega-la de acordo com cada emocdo (por vezes forte, por vezes débil ou
média) e como devem ser empregues os tons, ora agudos, ora graves ou médios, e também quais os
ritmos de acordo com cada circunstancia. Sdo, por conseguinte, trés os aspectos a observar: sdo eles
volume, harmonia e ritmo. Aqueles que, entre os competidores, empregam estes trés aspectos
arrebatam quase todos os prémios; e tal como os atores tém agora mais influéncia nas competigoes
poéticas do que os autores, 0 mesmo se passa nos debates deliberativos devido a degradagdo das

instituigoes politicas.”
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De fato, a VOZ € um elemento importantissimo, pois, dentre os aspectos formais, permite com mais
riqueza criar efeitos de sentidos ligados as emogdes, tanto as que o orador sente, quanto as que

deseje emprestar aos personagens do discurso.

Vincula-se de modo estreito as palavras, ja que, sendo produzidas pelo som, a variagdo de voz altera
o que as palavras significam. O significado de uma frase, mantidas as palavras, pode ser

completamente alterado de acordo com variagdes de entonagdo, acento, intensidade e ritmo.

Uma coisa ¢ dizer “vocé € o culpado” aos gritos, o que significa acusagdo e indignacdo. Outra, dizer
a mesma frase num sussurro, o que significa descoberta e surpresa. Na mesma frase, as variagdes de

voz definem se temos uma afirmativa ou uma interrogacao.

ROMANTICA: Entfo, a voz marca também a pontuagio? Isso pode mudar o sentido do que esta
sendo dito...

PROF. IVAN Sem duvida. Vamos a um exemplo. Vou dar a mesma frase para vocé e o Giriato
lerem:: Mostrar um bilhete com essa frase escrita

“Se 0 homem soubesse o valor que tem a mulher andaria de quatro a sua procura.”

ROMANTICA: arquivo sonoro com a leitura dela “Se 0 homem soubesse o valor que tem a
mulher, [pausa] andaria de quatro a sua procura.”

GIRIATO: arquivo sonoro com a leitura dele “Se 0 homem soubesse o valor que tem, [pausa] a
mulher andaria de quatro a sua procura.”

PROF. IVAN: O que percebemos? Como toda mulher, voc€, com o sentido claro em sua mente de
que a mulher tem muito valor, leu fazendo uma pausa maior depois de “a mulher”. E como se
colocasse uma virgula ai.

GIRIATO: J4 eu, tendo claro o sentido de que o homem deveria valorizar-se, coloquei a virgula

depois de “tem”.

DIPLOMATA: Mas, independentemente da pontuagdo, podemos alterar as emocdes produzidas com

a voz. Como controlar a propria voz para ressaltar emogoes distintas?
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Vejamos os 3 elementos citados por Aristoteles, que comporiam uma espécie de “equalizador” da
voz do orador, de modo a permitir a ele produzir os sentidos de emogao que deseja. Sdo os

elementos de voz que devem ser trabalhados conscientemente para a produgao de sentidos.

VELOCIDADE DA FALA

LENTAMENTE RAPIDAMENTE CnrAnEn S

Fazer um desenho de um equalizador de som. Ao passa 0 mouse em cada controle, aparece a

definicéo:

CONTROLES BASICOS DE VOZ PARA ORADORES

Velocidade

O orador deve estar atento a varias velocidades distintas envolvidas no processo da fala, de

modo a variar a rapidez com que pronuncia as palavras.

Velocidade do pensamento: o pensamento ¢ muito mais rapido que a pronuncia das palavras em
que se materializa. Quem desejar proferir as palavras com base na velocidade com que acorrem a
mente, tenderd a falar depressa demais, tal como um narrador de corridas de cavalos.

Por outro lado, eventualmente, em momentos em que o pensamento se forma, quem julgue que nao
pode parar de preencher o vazio com som, tendera a usar expressdes como ehhhh, ahnnnn,
Velocidade de pronincia: ¢ a velocidade necessaria para as palavras serem pronunciadas de modo

inteligivel. E preciso conformar o aparelho fonador para articular bem as palavras e dizer o que se
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retende com clareza. Muitas vezes, basta abrir um pouco mais o maxilar para melhorar a prontincia.
Ao final da unidade,veremos exercicios para melhorar a voz.

Velocidade de compreensio: refere-se ao tempo necessario para que os ouvintes compreendam a
mensagem. Depende de dois fatores principais, a sofisticagao intelectual do auditério e a
complexidade do tema. Sendo mais preparado o publico, o discurso pode transcorrer mais
celeremente. Sendo mais complexo o tema, o discurso deve transcorrer mais lentamente. Note-se
que ha maneiras diferentes de ajustar o discurso, que, evidentemente, ndo se restringem apenas ao
controle de velocidade de prontincia das palavras. Pode-se, por exemplo, tornar um discurso com
andamento mais lento dando-se exemplos de um conceito ou repetindo com outras palavras o que ja
foi dito. Porém, ajustar a pronuncia para menor velocidade também ajuda a aumentar a

compreensdo, pois os ouvintes tém mais tempo para processar a mensagem.

Em suma, o orador deve considerar essas trés velocidades para definir qual usara no discurso como

um todo e também em cada parte dele, sempre atento aos sentidos que deseja produzir..

Intensidade

O orador deve variar o volume de voz, de modo a tornar sua exposicio cativante. O que
determina o0 momento de usar voz mais forte ou mais fraca nao é apenas a reacio do
publico, mas, principalmente, os sentidos que o orador deseja produzir, em especial as
emoc¢odes que quer gerar com sua fala. Se quiser mostrar indignacao, por exemplo,

podera usar uma voz mais forte; se desejar expressar ternura, uma voz mais fraca.

Mas, atengdo. Nao se pode fazer uma associacdo simplista entre o volume da fala e a emocgdo
produzida. Os sentimentos humanos sdo muito diversificados em sua manifestacao. Varios fatores
se conjugam ao mesmo tempo para representar emogoes. Seria perfeitamente possivel criar a
emocdo da indignagao usando um tom de voz baixo. Ha sutilezas nas emog¢des, que muitas vezes se
fundem e ocorrem ao mesmo tempo.

De modo geral, o orador deve utilizar sua voz normal ao fazer o discurso. Hoje, valoriza-se o
discurso proferido em tom de conversa, ndo mais a “voz impostada”, necessaria quando nao existia
microfone. Fato é que,memso na pmaior parte do discurso usando sua voz normal, o orador ser
capaz de destacar partes do discurso variando a voz do sussurro ao brado, de acordo com a

mensagem, a circunstancia, o ambiente e o publico.

ROMANTICA: Pode dar um exemplo?
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PROF. IVAN: Como um dos exercicios mais interessantes para desenvolver o potencial expressivo
da voz ¢ declamar poemas, vejamos o exemplo do famoso “Soneto da Fidelidade”, do Vinicius de
Morais.

POETA: Esse eu conheco. Comega assim:

“De tudo, a0 meu amor serei atento

Antes, com tal zelo, e sempre ¢ tanto,

Que mesmo em face do maior encanto,

Dele se encante mais pensamento”

ROMANTICA: Que lindo...

POETA: O poema deve ser declamado segundo as intengdes do autor quando o compds, certo?
Basta, entdo, seguir a gravacao que o Vinicius fez do poema e declamar igualzinho.

PROF. IVAN: Nao,ndo. Quem manda no discurso ¢ o orador. Toda ato de fala envolve uma nova
criacdo de sentidos, ndo necessariamente idénticos aos sentidos que pretendia o autor.
GIRIATO:Como assim?

PROF. IVAN: Se o orador quiser produzir o sentido de que esta tdo apaixonado, que pretende
revelar sua paixdo para o mundo todo, devera declamar com um volume de voz maior que o normal,
de modo a significar que o que conta, conta para todos. Pode nos mostrar, Poeta?

Arquivo de som com declamacé&o do trecho em volume alto

Porém, se desejar declamar o poema produzindo o sentido de que faz uma declaragdo de amor a
mulher amada, deve privilegiar o volume mais baixo, de modo a significar que estd num momento
particular com ela, como se lhe dissesse tais palavras aos ouvidos dela.

PEQUENO FALADOR: E mesmo, Se gritar, corta o clima. A menos que a mulher seja meio surda...
GIRIATO: Nao ¢ nosso caso. Vocé escuta bem, ndo escuta, Romantica? Entdo, em sua
homenagem...

Arquivo de som com declamacé&o do trecho em volume alto

ROMANTICA: Que lindo... Mais que da primeira vez...

Freqiiéncia

Outra variacao possivel ¢ a variagdo do tom, que vai do muito grave ao muito agudo. Na fala
normal, da maior parte das pessoas, encontra-se uma variagdo de freqiiéncia em torno de 3 a 4 notas
musicais. Variagdes muito maiores que essa podem dar a impressdo de representagdo teatral e

comprometer a credibilidade do orador. Por outro lado, ndo fazer variagdo alguma deixa a
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apresentagdo mondtona. Alguns casos especiais requerem o uso de graves ou agudos, sempre com o

intuito de produzir os sentidos desejados pelo orador.

ROMANTICA: Pode dar um exemplo?

PROF. IVAN: Digamos que o orador esteja contando a passagem biblica da travessia do mar
vermelho.

“Moisés, fugindo com o povo hebreu, se defronta com o Mar Vermelho. Nesse momento, aflito com
a proximidade dos egipcios, pensa ndo ter como escapar. Porém, uma voz lhe ordena do alto:

- Atravesse o Mar Vermelho, Moisés!”

Como deveria ser o efeito de voz na frase que representa a ordem divina?

PEQUENO FALADOR: Se ele esta aflito para ajudar Moisés a fugir, provavelmente transmitiria
essa emogao.

Arquivo de som com declamacéo do trecho em agudo

SERMONISTA: Mas isso ndo vai pegar bem para o Todo Poderoso... E Deus nio fica aflito.
DIPLOMATA: Se ¢ essa a imagem que vocé faz de Deus, entdo a ordem deveria vir em voz grave,
para demonstrar a solenidade e for¢a da ordem dada. Talvez assim: Arquivo de som com

declamacéo do trecho em grave

PROF. IVAN: Muito bem! Como os demais aspectos formais, ¢ preciso usar representacdes
coincidentes com o estabelecido socialmente para atingir a um maior nimero de ouvintes. Somente

em casos especiais quebram-se os paradigmas vigentes.

ESQUECIDINHO: Quer dizer que, se trabalharmos os 3 elementos de voz, velocidade, intensidade
e freqiiéncia, estaremos prontos para belos discursos?

ROMANTICA: Vocé tem trabalhado bem a meméria, hein? Parabéns!

Esses trés elementos, ligados aos sons produzidos, sdo fundamentais. Mas ainda ha um outro

elemento essencial para se conseguir um nivel superior na oratoria.

APRESSADINHA: J4 sei. Em vez de falar logo qual €, quer que a gente descubra, pensando.
PROF. IVAN: Boa ideia! Afinal, o trabalho essencial do orador ¢ PENSAR. Muitas das dificuldades
que relatam os que chegam ao curso se devem ao inimigo da PREGUICA MENTAL. Assim,

exercitando o pensamento, na verdade, ¢ como se conseguem 0s maiores avangos no falar bem.

217



DIPLOMATA: Pelo menos uma dica...

PROF. IVAN: Darei duas. Se, enquanto pensa, descobrir qual € o quarto elemento essencial pra se

trabalhar bem a VOZ, escreva aqui: colocar um quadrinho para as respostas do aluno.

Primeira dica: observe a partitura musical. Link para uma partitura Quais elementos sdo descritos
para se executar a musica como o compositor a criou?

GIRIATO: As notas: que indicam

1) a freqiiéncia, ja que cada nota ¢ uma freqiiéncia diferente.

2) a duragdo, que ¢ outro modo de entender a velocidade, sendo-lhe inversamente proporcional
ROMANTICA: O andamento: que indica a intensidade.

APRESSADINHA: Mas ainda ndo apareceu o elemento novo. Freqiiéncia, intensidade e velocidade

ja foram comentados. Qual sera? Qual sera?

DESCUBRA AGORA PROXIMA DICA link para segunda dica

Resposta abaixo

As pausas! Repare que o siléncio também é marcado na partitura musical. mostrar

Assim como a musica fica completa quando se atenta para as pausas,

o discurso bem feito deve considerar ndo apenas as palavras que serdo ditas, mas os momentos em
que se fardo as pausas. Elas s3o fundamentais para o orador processar seu pensamento, para criar

suspense e emogodes, bem como para o publico digerir as informacdes repassadas.

POETA: Mesmo ja sabendo a resposta, quero ver a PROXIMA DICA
PEQUENO FALADOR: Também, afinal sempre se aprende um pouco mais...
PROXIMA DICA link para segunda dica
APRESSADINHA: Eu quero seguir. link para o texto*** apds o paragrafo em azul, que repete o

anterior

Segunda dica: Vamos aprender com o Sabio Confuicio...Quando recebia novos discipulos, ele

lancava um desafio para que entendessem a importancia da meditagdo e exercitassem o pensamento.

Bonequinho OU IMAGEM de Confucio Qual ¢é a parte mais importante do jarro?
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Cada discipulo, entdo, meditava durante alguns dias sobre a pergunta mostrar 4 discipulos
pensando e, na presenga dos demais, defendia a parte que julgava mais importante, ouvindo em
seguida os comentarios do Sabio.

GAFANHOTO: A base, porque é onde se apoia todo o restante.

CONFUCIO: Belo pensamento! Mas se houvesse apenas a base, seria um prato, ¢ nio um jarro...
BESOURO: O bojo, que da a forma ao jarro.

CONFUCIO: Belo pensamento! Mas ndo podemos nos prender as formas, mas buscar a esséncia
das coisas

LOUVA-A-DEUS: O gargalo, que permite controlar a saida do liquido.

CONFUCIO: Belo pensamento! Porém controlar nio ¢é tudo. E preciso deixar a vida fluir.
GRILO: Todas. Agora ndo tem jeito de estar errado!

CONFUCIO: Belo pensamento! Indica uma visdo de conjunto. Mas a busca é pela VERDADE, nio
por ESTAR CERTO. Exercitar a meditagdo ¢ querer chegar a uma resposta. Dizer “todo” ou
“nenhum”, muita vezes, pode significar “ndo quero pensar direito sobre o assunto”. Continue

pensando...

E Confucio dava mais alguns dias para os discipulos continuarem a meditar.
Voltavam com novas respostas, que recebiam comentarios semelhantes.
GAFANHOTO: A boca

CONFUCIO: Belo pensamento! Mas... caracteres chineses

BESOURO: O bico

CONFUCIO: Belo pensamento! Mas... caracteres chineses
LOUVA-A-DEUS: A al¢ca

CONFUCIO: Belo pensamento! Mas... caracteres chineses

GRILO: O material de que ¢ feito

CONFUCIO: Belo pensamento! Mas... caracteres chineses

E Confucio dava mais alguns dias para os discipulos continuarem a meditar.
Voltavam com novas respostas, que recebiam comentarios semelhantes.
GAFANHOTO: A tampa

CONFUCIO: Belo pensamento! Mas... caracteres chineses

BESOURO: Os ornamentos

CONFUCIO: Belo pensamento! Mas... caracteres chineses
LOUVA-A-DEUS: A tinta
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CONFUCIO: Belo pensamento! Mas... caracteres chineses
GRILO: O contetdo.

CONFUCIO: Belo pensamento! Mas... caracteres chineses

Se ninguém apresentava a resposta, Conflicio, enfim revelava:
“A parte mais importante do jarro € o VAZIO. Sera o vazio que determinara quanto contetido podera
0 jarro conter. Sera o vazio que determinara a forma do jarro. Sera o vazio que fara o jarro ter

utilidade!

Esse principio, ADMINISTRACAO PELO VAZIO, ¢ um dos basilares da doutrina confucionista.

PEQUENO FALADOR: Mas o que tem a ver com a VOZ?
DIPLOMATA: Eu j4 entendi. E que, além da VOZ, o orador deve se preocupar com o siléncio.
PROF. IVAN: Perfeito! E o siléncio na oratéria se refere as PAUSAS.

Assim como o jarro ndo é importante apenas em sua materialidade,

texto*** o discurso bem feito deve considerar ndo apenas as palavras que serdo ditas, mas os
momentos em que se fardo as pausas. Elas sdo fundamentais para o orador processar seu
pensamento, para criar suspense € emog¢des, bem como para o publico digerir as informagdes

repassadas.

Um bom orador faz pausas significativas em varios momentos do discurso. E tem a
sensibilidade de ndo deixar a pausa ser confundida com “falta do que dizer” ou “é hora
de participar”. Se fizer uma pausa excessivamente longa, pode perder a atencio do
publico ou permitir que alguém, achando que é hora de participar, tome a palavra e

acabe com o discurso do orador.

ROMANTICA: ja que falaremos muitas vezes, o que fazer para preservar a satide da voz?

PROF. IVAN: E recomendavel seguir os conselhos dos fonoaudiologos, profissionais gabaritados
para tratar do assunto. Nao devem ser procurados apenas ao surgirem problemas. Com uma atuagao
preventiva, que envolve uma visita ao otorrinolaringologista, o orador garante boas condi¢des para

exercer seu oficio.

A fonoaudidloga Andressa Duarte Bicalho * apresenta os
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“Dez Mandamentos para Manter a Voz Saudavel”:

1) Nao gritar sem suporte respiratdrio e / ou abusar da voz

2) Nao fumar nem consumir bebidas alcodlicas.

3) Beber bastante agua e liquidos em geral.

4) Alimentar-se de maneira leve antes do uso profissional da voz. Alimentos adstringentes,
como a macao e o salsdo, facilitam a digestdo, enquanto leite e chocolate aumentam a
produgdo de muco das pregas vocais e dificultam a vibracao.

5) Adotar uma postura fisica adequada, com as costas eretas, facilitando a emissdo da voz.

6) Nao usar roupas muito apertadas, principalmente na regido de pescogo e cintura.

7) Evitar a tensao muscular na regido do pescoco, o que prejudica a articulacao de sons.

8) Evitar choques térmicos. Sair de um ambiente quente e tomar muito sorvete ou,num da
muito frio, tomar um chd muito quente pode causar sérios danos as pregas vocais.

9) Naio permanecer muitas horas em ambiente com ar condicionado,pois as mucosas da laringe
ressecam e dificultam a vibrag@o da prega vocal.

10) Evitar tossir e pigarrear.

* Fonoaudiologa Andressa Duarte Bicalho

Especialista em Disturbios da Comunicagdo — UNIFESP/ EPM
Pos-graduada em Voz — CEV (Centro de Estudos da Voz/ SP)
31 9142-8488 andressa.duarte@gmail.com

Também indicamos os exercicios vocais apresentados por Pedro Bloch nos capitulos 19 ¢ 20 de seu

excelente livro “Vocé quer falar melhor?” LINK para arquivo

E para que possamos treinar nossa capacidade expressiva com a voz, encerramos esse topico
propondo o exercicio (OPCIONAL) de programagao vocal para declamac¢do de um SONETO.

LINK para arquivo

DIPLOMATA: Se ndo me engano, acabamos de ver todos o0s ASPECTOS FORMALIS programados
ESQUECIDINHO: Fiquei tdo envolvido nos exercicios, que me esqueci. Quais sdo eles, mesmo?

GIRIATO: Sao eles: aparéncia, postura, locomoc¢ao, semblante, gestos e voz.
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PROF. IVAN: Muito bem, vamos a prova sobre essa unidade.
Avaliar duas apresentagdes e dizer se sdo grandes oradores, que encantam as pessoas com suas

palavras..
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ANEXO IV Mdédulo “O poder da fala”

e Avaliacao

Como podemos ver no quadro com o roteiro do curso, ATENCAO: MUDEI O TESTE 2 PARA
ANTES DA UNIDADE ELABORACAO DO DISCURSO (TEM QUE MUDAR ESSE QUADRO
TB NO INICIO DO CURSO) h4 3 momentos para avaliagio (destacar os testes 1 e 2 avaliagio
final)

i ©
*SPECTOS - E
EXPECT DICAS “ION CONTRIBUIGOES AMBIENTE R
ATIVAS T
Ce. S
AO GERAL I DO DISCURSO ":
i ASPECTOS RECURSOS [
FORMAIS ADUIOVISUAI c
A
D
| PUBLICO [ |
TESTE 1 TESTE 2
DESAFI
o
DE
ATIVIDADES COMPLEMENTARES OURO

ATIVIDAD ATIVIDADES
legend )
g OBRIGATORIA Off—- 'S

O teste 1 consiste de um questionario.
Para conseguir aproveitamento para seguir adiante, vocé deve acertar 80% das questdes (verificar

percentual na POS)

O teste 2 consiste de 2 atividades:
1) Parabola (programar em formulario préprio: Postura, Locomocao, Gestos e Semblante para
apresentar uma histéria, parabola, fabula ou ap6logo)

2) Soneto (gravar duas versdes de audio, com base em formulario préprio, de um soneto)

A avaliacao final consiste em preparar um discurso sobre um tema de sua escolha, o que faremos
ao longo do curso. Nessa preparagdo, vocé deve elaborar o texto (até 4 paginas) e registrar os
aspectos formais que utilizaria para dar vida ao discurso. Recebendo o conceito A, vocé recebe o

certificado.
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Como discurso ¢ pratica, oferecemos, ainda, o DESAFIO DE OURO. A cada 90 dias, os
participantes se retinem no Festival de Discursos e apresentam ao vivo o que prepararam para
outros colegas, recebendo uma avaliagao do discurso que contribui para verificar os proprios pontos
positivos de maior impacto para os ouvintes.

Nao ¢é obrigatorio participar da atividade, mas quem o fizer, certamente podera verificar o quanto
evoluiu com o curso. E uma boa oportunidade para apresentar, por exemplo, algo relacionado ao

proprio projeto ou monografia na Pos.

UNIDADE I - O poder da fala

Se nos matriculamos num curso de oratoria, certamente desejamos falar bem. Uma reflexao,
entretanto, se faz necessaria: afinal de contas, PARA QUE falamos? Que possibilidades a linguagem
nos oferece que nos leva, inclusive, a procurar um curso na area, mesmo tendo aprendido a falar em

tenra idade?

* Clique no quadro com a resposta que lhe parece mais adequada

Outra resposta:

Enviar para professor, para analise individual

Saude

Direito

Tecnologia da informagao
Educacao

Engenharia

MBAS e corporativo

Quadro 1: COMUNICAR

Muito bem! Parabéns! Realmente, FALANDO, podemos nos COMUNICAR.
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Qualquer situacéo de fala em que exista interagcdo pode se encaixar aqui. Mas repare que nem
todas as situacdes que envolvem fala trazem o objetivo de comunicar. H4 comunicac¢do quando,
num processo interativo, a influéncia entre os interlocutores é reciproca. Portanto, falar é
TAMBEM, mas n&o exclusivamente, um processo social de construc&o de saberes, de
compartilhamento de emocGes, de identificacdo de valores por meio da expressao verbal. Pode,
claro, haver comunicagdo sem fala, por meios ndo verbais. Porém, certamente, a fala € um dos

mais eficazes meios para a comunicacao

CONFUCIO “Palavras servem apenas para a comunicacio”. Analectos 15-39

GAFANHOTO Sim, Sabio Mestre! Mas ¢ medida que a reflexdo sobre a linguagem avangou
ao longo dos séculos, o homem descobriu muitas possibilidades e refinou o

entendimento da questio.

EXEMPLO DE comunicar, falando: Todo dialogo evidencia essa propriedade da fala. Vejamos um
exemplo classico, no qual as perguntas dirigem as respostas e essas, por sua vez, influenciam quais
serdo as perguntas a seguir. Esse dialogo mostra o0 método socratico de busca da verdade,
realizando o “parto das ideias™.

Ménon

COMENTARIO... Situacéo de pds na area de educacao.

Embora seja verdade que, FALANDO, nos COMUNICAMOS, ha uma possibilidade que a
linguagem nos oferece que a torna, em especial, extremamente poderosa ¢ magica.

QUAL SERIA?

Quadro 2: EXPRESSAR

Muito bem! Parabéns! Realmente, FALANDO, podemos nos EXPRESSAR.

Qualquer situacéo de fala em que manifestamos nossas emocdes ou sentimentos demonstra essa
funcéo. Evidentemente, podemos nos expressar, e o fazemos, conscientemente ou néo, usando
outros recursos que ndo a fala, como o movimento corporal, as expressdes faciais e outros. Porém,

certamente, a fala é um dos mais eficazes meios para a expressao.
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EXEMPLO DE expressar-se ao falar: Se alguém, andando na rua, tropeca numa pedra
indevidamente jogada no passeio e fala algo...

Pers. DIPLOMATA: Se fosse eu, conclamava o poder publico a promover a limpeza de nossas vias.
Prof. lvan: Legitima procura pela resolucéo do problema. Mas essa procura viria muito depois do
fato. Na hora, o que vocé diria?

Pers. DIPLOMATA: Bem na hora, eu diria somente ““ai’’!

Prof. lvan: Legitima expresséo de dor...

Pers. AZARADO: Eu diria: Como néo vi essa pedra?:

Prof. lvan: Legitima expressao de lamento...

Pers. POETA: Eu diria: ““No meio do caminho tinha uma pedra”:

Prof. lvan: Legitima expressao de referéncias literarias...

Alids, tudo o que lemos, ajuda a formar nossa maneira de ver, interpretar e agir no mundo

Pers. ENFEZADO: Se fosse eu, xingava um nome.

Prof. lvan: Legitima expressao de revolta...

COMENTARIO... Situac&o de pds na area de.

Embora seja verdade que, FALANDO, nos EXPRESSAMOS, ha uma possibilidade que a
linguagem nos oferece que a torna, em especial, extremamente poderosa e magica.

QUAL SERIA?

Quadro 3: INFORMAR

Muito bem! Parabéns! Realmente, FALANDO, podemos INFORMAR.

Qualquer situacdo em que transmitimos um dado mostra como a fala pode prestar-se a tal objetivo.
Evidentemente, podemos informar usando outros recursos que ndo a fala, como 0s gestos e outros.
Porém, certamente, a fala é um dos mais eficazes meios para transmitir alguma informacao.
EXEMPLO DE informar ao falar:

Um simples recado é uma situacéo de informar, visto que nao importa a reacdo dos ouvintes, a
mensagem continua a mesma.

Porém, saber criar a impressdo de querer comunicar, ainda quando o objetivo seja informar, é uma
grande habilidade politica. Veja o caso do langamento da candidatura a presidéncia de Juscelino
Kubitschek.

LINK PARA http://veja.abril.com.br/especiais/brasilia/por-que-jk-construiu-brasilia-p-42.html Sera
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que ele estava se comunicando e resolveu assumir um compromisso em razéo da participacgéo de

um ouvinte ou estava informando uma decisao ja tomada, em um contexto sob controle?

COMENTARIO... Situagio de pds na area de.
Embora seja verdade que, FALANDO, INFORMAMOS, ha uma possibilidade que a linguagem nos
oferece que a torna, em especial, extremamente poderosa e magica.

QUAL SERIA?

Colocar ao lado dos quadradinhos COM INF EXP PERS. ROMANTICA: Quando alguém fala

que me ama, estd comunicando, expressando ou informando?

Pers. GIRIATO: Eu acho que ta ¢ te cantando, gata...

PROF. IVAN: Sim, ha questdes complexas no ato de falar. As fung¢des da fala, ou da linguagem, nao
vém sempre isoladas e muitas vezes ¢ dificil distingui-las na pratica. Categorizamos e isolamos uma
da outra para poder estudar a linguagem. Em cada momento de enunciagdo, ora uma fung¢io

predomina, ora outra. O importante ¢ saber que o sentido de uma fala NAO E DADO simplesmente

pelas palavras utilizadas.

Pers. GIRIATO: Eu ainda acho que ta é te cantando... Se vocé der mole, dangou.

PERS. ROMANTICA: Que mente poluida...

PROF. IVAN: Suponha que quem disse tais palavras foi o pai dela. Dificilmente, seria essa a
intencdo dele. Ainda que fosse um amante, dizendo as mesmas palavras em momentos diferentes,
poderia querer estabelecer uma comunicagao e provocar reagdes, bonequinho dizendo eu te amo e
um baldo indicando o que se passa na imaginagdo dele — a namorada retribuindo o afeto poderia
estar simplesmente expressando o que sente, pelo fato de esse sentimento transbordar de seu
coracdo bonequinho dizendo eu te amo e saindo um monte de coragdozinho do coragdo dele ou,
ainda, poderia querer informar o sentimento que tem pelo interlocutor para apoiar uma
argumentacdo. bonequinho dizendo pra namorada numa montanha russa: pode vir, meu bem... eu te
amo... ndo traria vc se tivesse perigo! Assim, o sentido da fala ndo esta s6 nas palavras. Por isso, na

oratdria, ndo adianta apenas decorar um texto e proferi-lo. E preciso uma sintonia com o ambiente,
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uma interacdo com o publico, uma capacidade de adaptacdo ao inesperado, enfim, ha que se levar

em conta o contexto, os falantes, a cultura, o tempo e varios outros fatores.

Quadro 4: ENSINAR

Muito bem! Parabéns! Realmente, FALANDO, podemos ENSINAR. E o que faz o professor em
sala de aula, o executivo que orienta subordinados, o técnico que explica como usar determinado
produto. Evidentemente, ensinar requer muito mais que apenas falar. E preciso ouvir, interagir,
sensibilizar e bem mais...

Mais que ensinar, porém, ao falar podemos APRENDER.Sob a 6tica da oratoria, Talvez
APRENDER seja ainda mais importante que ensinar.

EXEMPLO DE ensinar e aprender ao falar:No seu formidavel livro “Educa¢@o Corporativa — A
Gestao do Capital Intelectual através das Universidades Corporativas”, publicado pelo Makron
Books, Jeanne Meister, apresenta a pirdmide da aprendizagem, cortesia do NTL Institute for
Applied Behavioral Sciences. VENDEDOR DE LIVRO Essa pirdmide mostra quais atividades
fazem com que o conhecimento se consolide melhor. A taxa média de reten¢do do conhecimento ao
longo do tempo varia de acordo com a atividade desenvolvida para obté-lo. Numa ordem crescente
de efic4cia na retencdo do conhecimento, a sequéncia comeca com [assistir a] Palestras (5%), passa,
num crescendo, por Leitura (10%), Audiovisual (20%), Demonstra¢des (30%), Grupos de
Discusséo (50%), Praticar Fazendo (75%) e culmina com Ensinar os Outros (80%). Colocar a
pirdmide Portanto, ensinar outrem ¢ a forma mais eficaz de se reter conhecimentos. Como boa parte
do que se ensina faz-se por meio da fala, falar ¢ uma forma de aprender, porque quem falou retém
mais ainda o conhecimento que transmite.

COMENTARIO... Situaco de pds na &rea corporativa.

Pers. PEQUENO FALADOR: Engracado... um dos motivos pelos quais eu tinha receio de falar em
publico era achar que eu tinha que saber tudo, para que ninguém pudesse me confrontar durante
ou apos minha fala. Mas essa piramide me deu uma nova visao... Se, falando, eu aprendo, devo
encarar cada situacdo de fala também como uma oportunidade de aprendizagem, e ndo
simplesmente como uma prova sobre minha capacidade individual. Que alivio!

PERS:GESTOR : Tive uma ideia! Eu programo reuniGes mensais de varios gerentes na empresa. A
partir de agora, além de pedir para eles falarem sobre o que sabem, pedirei que discorram sobre
assuntos que desconhecem, de modo que possam também aprender...

PERS:GESTOR Boa. E vocé ainda evita parecer chato dando serméo

PERS: SERMONISTA O que vc tem contra mim? Mas concordo que esse método é bem mais (til e

eficaz...
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Embora seja verdade que, FALANDO, ENSINAMOS ¢ APRENDEMOS, ha uma possibilidade que
a linguagem nos oferece que a torna, em especial, extremamente poderosa e magica.

QUAL SERIA?

Quadro 5: ENTENDER

Muito bem! Parabéns! Realmente, FALANDO, podemos ENTENDER melhor o mundo, podemos
APREENDER a realidade.

EXEMPLO DE entender ao falar: Quando se usa um vocabulo preciso, demonstra-se dominio da
area do conhecimento a que se refere. Imagine um médico que ndo dominasse o uso da
terminologia da instrumentacédo cirdrgica. Ele diria ao assistente: “por favor, passe ‘aquele
trocinho’ ali na bandeja”.

PERS:GIRIATO: ou entdo “pega o baguio, a¢, veio”.

PERS: ROMANTICA: ou “pega aquele bonitinho ali, meu bem”

PERS: DEMOCRATA: vamos fazer uma votagdo para saber qual ele deve pegar.

PERS: DIPLOMATA :Nada disso. Tem hora que ndo d& para comunicar sempre, esperando uma
opinido ou reac&o do interlocutor. As vezes, é preciso ordenar, mandar mesmo,

PROF IVAN: Veremos esse topico adiante. Mas, voltando ao exemplo do médico. Sera que, sem
definir com palavras adequadas de que instrumento precisa, viria o correto? Ao especificar: eu
quero o bisturi TAL, ele demonstra entender de qual pecga precisa e faz seu interlocutor repassar-lhe
a peca necessaria naquela hora. Portanto, a fala possibilita agir precisamente sobre o mundo.
Conseguir o que se deseja com mais facilidade e rapidez.

COMENTARIO... Situacao de p6s na area de satde.

Embora seja verdade que, FALANDO, ENTENDEMOS melhor o mundo, ha uma possibilidade que
a linguagem nos oferece que a torna, em especial, extremamente poderosa e magica.

QUAL SERIA?

Quadro 6: ORDENAR

Muito bem! Parabéns! Realmente, FALANDO, podemos ORDENAR. Se preferir, podemos dizer
PEDIR, SOLICITAR, IMPLORAR, enfim, quaisquer verbos que fazem com que outros ajam
segundo nosso desejo.

EXEMPLO DE ordenar ao falar:

COMENTARIO... Situagio de pds na area de
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PERSONAGEM: Alias, um dos segredos da boa comunicagdo é: quando puder ordenar, PEDIR.
Funciona muito também no mundo empresarial. Embora o dito popular “manda quem pode,
obedece quem tem juizo” seja verdadeiro, quem pode mandar deve ser habilidoso. Assim, gera em
quem deve obedecer mais boa vontade e ndo alimenta sentimentos de revolta contra a opressao.
Inteligentemente, sabendo se comunicar, obtém as acdes desejadas por adesdo, ndo por imposigao.
Ao estabelecer um clima favoravel para o alcance de metas, faz toda a diferenca.

Pers. POETA: Lembrei um poeminha do Quintana:

“Todo o bem, todo o mal que te dizem

Nada seria, se soubessem expressa-lo.

Os ataques de uma borboleta agradam

Mais que mil beijos de um cavalo”.

Pers. ROMANTICA: Que lindo! Eu adoro beijo, mas, realmente, preferiria a borboleta....

CONFUCIO “Palavras servem apenas para a comunicacio”. Analectos 15-39

GAFANHOTO Sim, Sabio Mestre! Mas a medida que a reflexio sobre a linguagem avancou
a0 longo dos séculos, 0 homem descobriu muitas possibilidades e refinou o

entendimento da questao.

Embora seja verdade que, FALANDO, ORDENAMOS, ha uma possibilidade que a linguagem nos
oferece que a torna, em especial, extremamente poderosa e magica.

QUAL SERIA?

Quadro 7: INTERAGIR

Muito bem! Parabéns! Realmente, FALANDO, podemos INTERAGIR. Esta bem ligado esse
conceito ao de COMUNICAR. Essa ¢ a diferenca entre comunicar e informar: comunicar pressupoe
interacdo. Quem fala modifica seu discurso de acordo com as reagdes do interlocutor. J4 quem

informa ndo muda a mensagem preparada.

PERS. Diplomata: Mas, de acordo com as pessoas a quem vou informar algo, eu mudo o recado.

PROF. IVAN: Sim, vocé tem toda razdo. De modo geral, adaptamos a linguagem a situacdo
concreta. O detalhe é o momento em que fazemos isso. No caso da comunicacdo, link para

comunicar “Quer rever o topico “Comunicar?” PERS ESQUECIDINHO sera usado para
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revisdes ¢ um processo continuo. J4 na informagdo, link para informar “Quer rever o topico
“Comunicar?” é um processo prévio a mensagem. Fazemos as adaptagdes segundo a imagem que
temos dos interlocutores e o sentido que pretendemos criar.

EXEMPLO DE interagir ao falar:

Um simples aviso, por exemplo, pode criar diferentes interacdes entre quem o escreve e quem o

recebe:

Mantenha a porta fechada
PERS. ESQUECIDINHO: Ah, é. Ja ia me esquecendo...
PERS. ROMANTICA: Nossa! Que pessoa seca, sem amor no coragao...

Favor manter a porta fechada
PERS. DIPLOMATA: pelo menos pediu por favor
PERS. GIRIATO: E mas eu ndo t6 a fim de quebrar o galho de ninguém...

Abriu? Feche!
PERS.: Muito justo.
PERS.: Quem abriu foi o fulano. Eu sou apenas o Gltimo a passar. Entao, ndo tenho obrigacéo de

fechar.

Este portéo foi colocado aqui para ficar fechado
PERS.: entdo, eu fecho.
PERS. E eu ndo to passando aqui pra ler recado

Se nao fechar o portéo apés passar, levara multa.
PERS.SOVINA: Pra economizar, fazemos qualquer negécio.

PERS. E como vai saber que fui eu? Aqui ndo tem camera....

Como a obstrucao da passagem aqueles que néo dispdem do dispositivo para sua abertura néo fere
o disposto no art. 5° da Constituicdo Federal, em seu inciso XV, que estabelece o que se

convencionou chamar de direito de “ir e vir””, preconizando a ““livre locomog¢do™ em todo territorio
nacional, peco vénia aos transeuntes, em especial aqueles proprietarios de apartamentos com todas

suas instalacdes, benfeitorias e respectivas fragdes ideais do terreno, bem como seus conjuges e
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parentes em primeiro grau, assim como agregados, desde que coabitem a unidade residencial, para
recomendar o fechamento da peca cuja principal funcdo é guarnecer a entrada do edificio toda vez
gue o adentrarem, haja vista a lei garantir a qualquer cidadao o acesso e usufruto aos mais
variados bens e locais publicos que atendam as suas necessidades, 0 que ndo vem a ser 0 presente
caso, visto o portéo estar instalado em local privado, regido pelo regulamento interno do
condominio, aprovado em reunido e que se encontra a disposicao dos interessados para consulta.
PERS. Eu néo entendi o que ele falou. http://www.youtube.com/watch?v=5tmepQ3EmFo ou curto
http://www.youtube.com/watch?v=DggOEsX74T0

Para nossa seguranca, mantenha o portédo fechado
PERS. Ta bom... vou fechar.
PERS. CORAJOSO: Eu ndo tenho medo de nada

PROF. IVAN: Repare que, de acordo com a imagem que tem do pablico que lera o aviso, e com as
proprias crencgas e valores, o autor do recado pode gerar diferentes reagdes e conseguir resultados
diversos.

PERS. GRANDE ORADOR: Qual seria, entdo, a frase “correta” para colocar no aviso?

PROF. IVAN: Nao existe uma frase ““correta”, aplicavel a todos os casos. Escolhemos a que
julgamos melhor levando em conta varios fatores. Toda enunciacdo é uma ““aventura linguageira™.
PERS. PEQUENO FALADOR: E se eu nao fizer a melhor escolha? Se ninguém respeitar o aviso?
Se arrancarem meu recado?

PROF. IVAN: Analisamos a situacéo e nos adaptamos. Talvez seja preciso trocar a frase, usar
outro suporte ou mesmo tomar outras providéncias. Por isso a idéia de aventura linguageira. Nao
sabemos EXATAMENTE o que acontecera com nossa fala. Podera ser mal interpretada,

incompreendida ou transmitir precisamente o que queriamos.
COMENTARIO... Situac&o de pds na area de.
Embora seja verdade que, FALANDO, INTERAGIMOS, ha uma possibilidade que a linguagem nos

oferece que a torna, em especial, extremamente poderosa e magica.

QUAL SERIA?

Quadro 8: MOSTRAR CONHECIMENTO
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Muito bem! Parabéns! Realmente, FALANDO, podemos MOSTRAR CONHECIMENTO. Além
dos conhecimentos, mostramos quem somos, em que acreditamos, quais nossos valores. Por isso,
mesmo que alguém sinta alguma dificuldade em falar em publico, o fato de se levantar, ir a frente e
discorrer, mesmo sem o pleno dominio das técnicas, sobre algum tema ja ¢ admiravel. Afinal, essa
pessoa assumiu sua responsabilidade, enfrentou a situac@o e se posicionou. J4 esta dizendo muito de

si antes mesmo de proferir qualquer palavra.

PERS PEQUENO FALADOR: Eu prefiro repassar a outrem a obrigaco, dizendo “Ele fala melhor
que eu” Assim, marco minha presenca, passo a palavra para quem fala melhor, mas ndo me
comprometo...

PROF IVAN: Parabéns! Uma das virtudes essenciais ao orador é reconhecer o mérito do outro e
admirar a capacidade alheia. Porém, se fizer isso sempre, vocé desperdica oportunidades de

aprender.

DIPLOMATA: Interessante... Enxergar cada situagdo de fala ndo como obrigacdo, mas como
oportunidade ajuda mesmo a ter mais tranquilidade na hora de falar!
ESQUECIDINHO: N&o tinha uma funcéo da fala que era aprender? Se quiser rever o tépico,

clique aqui

APRESSADINHO: Eu nao confesso que o outro é melhor, mas digo ““faco minhas as palavras
dele”. Assim, mostro conhecimento, porque apoio o que foi dito e acabo logo o discurso, pois basta
0 pessoal lembrar do que disse quem me antecedeu. Nao d&a nem tempo de perceber alguma falha
nos meus conhecimentos.

PROF. IVAN: Parabéns! A capacidade de sintese é fundamental para um orador. Tucholsky disse
gue se pode falar de tudo, porém, ndo mais que vinte minutos. Claro, ele se referia a discursos néo
programados, com tempo livre para o orador. Tem gente que toma a palavra e nao quer larga-la

nunca, seja por ndo saber como terminar, seja porque se empolga consigo mesmo.

GIRIATO: Maneiro tentar ocultar o que ndo sabemos falando depressa ou pouco...

PROF. IVAN: Cabe, porém, lembrar, que o orador deve se desenvolver como ser humano, e ndo
simplesmente aparentar uma imagem dissociada da realidade. Assim, ele deve é se esforcar na
busca do conhecimento, e ndo utilizar qualquer truque que seja para criar falsas impressées. Da

trabalho demais fingir ser o que néo se é.
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PERS. POETA: Nao é poema, mas a fabula do asno em pele de ledo se encaixa aqui. Se quiser ler a

fabula, clique aqui

Pers. PAVAO: Ah, eu adoro aparecer. Ndo perco uma oportunidade de falar. Assim todos ficam
sabendo que eu existo.
PROF. IVAN: Otimo ter essa disposic&o, desde que n&o o faca por simples necessidade de auto-

afirmacdo ou queira aparecer por aparecer. Seus propésitos devem sempre ser mais elevados.

CONFUCIO “Sé um homem culto nobre, nio um pedante vulgar”. Analectos 6-13
GAFANHOTO: E se eu me esforgar mas ninguém reconhecer meu valor?

CONFUCIOQO “Nao te preocupes se as pessoas nio reconhecerem teus méritos; preocupa-te se

nio reconheceres os delas”. Analectos 1-16

EXEMPLO DE mostrar conhecimento ao falar:

Uma situacéo pratica muito comum em que a fungdo de mostrar conhecimentos prepondera na fala
¢ a dindmica de grupo em um processo seletivo. Os avaliadores ficam atentos as acdes e também as
palavras de cada participante, de modo a observar o que sabem e quem s&o de fato. Muitos
excelentes candidatos se sairiam melhor nesse processo se dominassem algumas técnicas de
oratoria. Nao deixariam, assim, seu préprio brilho obscurecer por detalhes que causam uma

impressao diversa da realidade

Outra situacéo é quando um engenheiro ou um analista de sistemas faz uma apresentacdo de um
projeto ou produto. Dentre outros fatores, 0 uso do jargdo da &rea, caso o publico seja formado por
especialistas, é essencial para demonstrar o dominio do assunto e transmitir confianca. Ao usar um
termo técnico que eventualmente ndo seja conhecido pela maioria, é bom fazer uma breve
explicagdo do que significa. Se o0 engenheiro ou analista explica com poucas palavras e de modo
facil, sem hesitar, estd mostrando conhecimento. Uma dica importante é, ao preparar palestras
técnicas, registrar boas e sucintas definigdes para termos que podem suscitar dividas.

COMENTARIO... Situaco de pds na area de engenharia e tecnologia da informagc&o.

Embora seja verdade que, FALANDO, MOSTRAMOS CONHECIMENTO, h4 uma possibilidade

que a linguagem nos oferece que a torna, em especial, extremamente poderosa e magica.
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QUAL SERIA?

Quadro 9: TODAS AS RESPOSTAS

Muito bem! Parabéns! De fato, de alguma forma, todas essas respostas sdo aceitaveis.

PERS. APRESSADINHO: Ah! Sabia! Eu chutei essa para economizar tempo! Apostei no mais
provavel e me dei bem! Quase sempre, quando ha varias opcdes plausiveis, o melhor é responder
““um pouco de tudo” ou “depende”. Como ndo tinha jeito de ser “depende™, arrisquei no “tudo”.
PERSONAGEM SERMONISTA: Mas o que vocé esta querendo? Sé acabar o curso depressa ou
aprender algo nesse processo? Vai se dar bem quem se dedicar com aten¢ao, gastar tempo consigo
mesmo e exigir de si mesmo uma reflexdo mais aprofundada. Vai se dar bem porque, ao final do
curso, estara mais apto a atingir a exceléncia na comunicacao verbal, tera mais consisténcia nos
principios nos quais se baseara para escolher uma ou outra técnica de oratoria em situacoes reais.

Lembre-se: vocé pode ser agil sem ser superficial.

Embora seja verdade que, FALANDO, conseguimos os resultados relacionados em todas as
respostas, ha uma possibilidade que a linguagem nos oferece que a torna, em especial,
extremamente poderosa e magica.

QUAL SERIA?

PERSONAGEM ENFEZADO: Ja tentei todas as respostas e nenhuma serviu. Sera que esse curso

esta com defeito???
PERSONAGEM PROF IVAN Nao, o curso ndo estd com defeito. Afinal, ele foi desenvolvido pelo
NPG Pitagoras, centro de exceléncia no desenvolvimento de pessoas. PLIM PLIM O fato € que a

razdo mais importante pela qual falamos nao esta relacionada naquelas respostas.

PERSONAGEM ENFEZADO: Entdo, pra que colocou tantas respostas inuteis?
PERS APRESSADINHO: Ou por que ndo falou logo sé essa bendita razdo mais importante?

CONFUCIO A felicidade esta no Tao.
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GAFANHOTO Sim, Sabio Mestre! Chegar a resposta certa nio é tudo. O processo de chegar

a resposta, que é a REFLEXAO, muitas vezes é mais importante.

PERS PROF IVAN Se simplesmente buscamos uma resposta pronta, ndo problematizando a questao
em um nivel que exija PENSAR, temos a impressdo de que ja sabiamos e 0 novo conhecimento nao
se fixa em nossa mente. Repare que todas as respostas serviram para discutirmos uma série de

conceitos importantes.

PERSONAGEM GRANDE ORADOR Entio, vou pensar mais um pouquinho. Teria alguma

dica?

PERSONAGEM PROF IVAN Sim! Pense no discurso mais antigo que consegue imaginar...

PERSONAGEM O discurso de posse do Lula, porque “nunca antes na historia desse pais”™...

PERSONAGEM Mas ndo foi o Lula quem descobriu o Brasil! Um discurso importante foi a Carta

de Caminha, que foi bem antes dele.

PERS PE. Vieira: Mas muito antes do achamento, houve grandes pregadores. Eu cito no Sermao da
Sexagésima Tulio; Quintiliano; o principe dos oradores evangélicos, S. Jodo Crisdstomo; S. Basilio
Magno; S. Bernardo. S. Cipriano; e S. Gregorio Nazianzeno, mestre de ambas as Igrejas; bem como

Santo Agostinho e S. Gregorio

PERSONAGEM Ja sei! Jesus Cristo!

Boa lembranga. Ele tem discursos maravilhosos. Mas ele mesmo dizia “sabeis que foi dito aos
antigos, eu porém vos digo”, o que indica que houve quem falou antes dele. E pra pensar num
discurso bem antigo mesmo.

Homero?

Bem antes

Adao e Eva?
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Adao e Eva ¢ super recente. Foi apenas no sexto dia criacdo que Deus fez o homem. E nos dias

anteriores?

PERSONAGEM GRANDE ORADOR Apo6s Deus criar o céu e a terra, havia soliddo, caos e trevas!
Disse Deus: “Haja luz”. E houve luz... Génesis 1:3 LINK para o primeiro capitulo

PERSONAGEM PROF IVAN Perfeito! Repare na riqueza dessa explicaciao ainda na primeira
pagina da Biblia: Deus nao fez algo para ordenar o caos, como fez na cria¢ao do

homem, com trabalho, moldando o barro e o soprando.

No primeiro dia da criagdo, em meio apenas as trevas e ao caos, para continuar sua obra, Ele
simplesmente FALA algo, e cria a luz, pelo discurso, mostrando que a fun¢do primordial da
linguagem é CRIAR REALIDADES. Depois, a medida que cria, nomeia as criagdes: dia, noite, céu,
terra, mares e assim por diante. Para atuar sobre o mundo, ¢ preciso falar, dar nome as coisas, que
deixam, portanto de ser caos e passam a constituir sentido, o que permite ao homem agir sobre o

mundo. A REALIDADE nao ¢ algo objetivo, mas a maneira como o mundo ¢é percebido.

De fato, falando, criamos as mais distintas realidades: podemos estabelecer amizades ou fazer
inimigos, conseguir adesdo ou oposi¢do, sofrer ou sentir alivio, dividir sonhos e construir
realidades, mudar o mundo ou garantir a permanéncia, gerar confianga ou medo, dar esperanca ou

causar desespero, provocar amor ou 6dio...

OBS: CLIQUE aqui para ouvir o Prof. FIORIN discorrer sobre o assunto. Trecho do DVD
“Mistério e Epifania da Linguagem”, gravado durante encontro do CICLO de Estudos

Contemporaneos em Lingua Portuguesa. LINK para roteiro do DVD LINK para relacao dos DVDs.

PERSONAGEM Por que, entio, algumas pessoas falam demais e ndo criam a realidade

desejada?

EXEMPLOS
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PERSONAGEM PROF IVAN Excelente pergunta! Traz um novo conceito. Falar, de alguma
forma, produz alguma realidade. Mas isso ndo estad em nosso controle consciente.
Apenas quando temos uma intencio podemos pensar em realidade desejada. O que

CRIA REALIDADES DESEJADAS nio é o simples ato de falar, mas o “FALAR BEM”.

Criar realidades todo ato de fala cria, mas criar a realidade desejada é para quem FALA BEM.

Nao ¢é a quantidade de fala, mas sua QUALIDADE que determina a eficicia do discurso.

A qualidade da fala, objeto deste curso, decorre de varios fatores.

Podemos agrupa-los em TRES grandes grupos.

SUJEITO
CONTEUDO

FORMA

Fazer uma esfera, da qual saem os gomos relativos a cada camada

A perfeita integracio dos fatores ligados a SUJEITO, CONTEUDO e FORMA determina a
qualidade do discurso. E o que se chama UNIDADE ORATORIA.

Ha uma influéncia de tais fatores entre si. Se o orador se melhora como sujeito, por exemplo,
passando a dominar melhor determinada matéria, o contetido se organiza de modo mais inteligivel
¢ a forma se mostra mais cativante. Se o orador melhora nos aspectos formais, aprendendo, por
exemplo, técnicas de postura, o publico o percebe como um sujeito mais seguro, mais tranquilo,

mais capaz. Assim, avancos em quaisquer dos fatores acarreta progressos nos demais.

PERS. Mas afinal, qual é o mais importante?
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PROF. IVAN: Nao cabe discutir e comparar a importancia dos fatores. Podemos melhorar em todos

eles. Por isso, vamos estudar todos.

Vocé pode agora escolher como seguir o curso,

optando por estudar SUJEITO ou FORMA primeiro.

aparecer a informacao diretamente

Deixaremos o CONTEUDO para trabalhar apés vocé

demonstrar bom proveito no teste posterior a essas duas unidades (FORMA e SUJEITO)

PERSONAGEM: Para eu poder escolher, preciso saber o que vamos estudar em cada

modulo...

PERSONAGEM PROF IVAN CLIQUE nos circulos ¢ conhega os fatores envolvidos em cada

grupo da Unidade Oratdria.

FORMA (Aspectos Formais)
Comportamentos
Vestimenta
Postura corporal
Locomocao
Semblante
Olhar
Sorriso
Gesticulacio

Voz

PERSONAGEM: O que eu verei de pratico nesse médulo? Clique nos itens para verificar

Comportamentos Como caminhar para o lugar onde vou EXERCICIO

falar? Devo apertar a mao de quem
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me apresentou ao assumir logo a

tribuna? Devo levar anotacdes?

Vestimenta

Como escolher a roupa adequada? Quais

acessorios devo usar?

EXERCICIO

Postura corporal

Se eu falar em pé, como devo ficar? E se
falar sentado? Como faco pra
descansar, se falr por um tempo

prolongado?

EXERCICIO

Locomociao

Devo ficar parando ou caminhando para

um lado e para outro?

EXERCICIO

Semblante

Posso alterar as expressdes fisiondomicas?

EXERCICIO

Olhar

Pra onde olhar? E Se alguém me encarar

de cara feia?

EXERCICIO

Sorriso

Devo ficar sério ou sorrir?

EXERCICIO

Gesticulacao

O que faco com minhas maos? Como

devem ser os gestos?

EXERCICIO

Voz

Quais recursos posso explorar na voz

para me comunicar bem?

EXERCICIO

Talvez colocar personagens, cada um com

uma pergunta

EXERCICIO: registre perguntas que gostaria de ver respondidas. Ao final de cada médulo,
voltaremos a elas e veremos se foram de fato respondidas. Trimestalmente, quem enviar mais
perguntas niao respondidas ao longo do curso ganha um DVD do CICLO. Na tutoria,
procuraremos responder as questdes nio abordadas no curso. Ainda que nao saibamos todas
as respostas, daremos a devida atencio a cada formula¢io e nos empenharemos em busca-las.

Perguntas instigantes e pertinentes podem ser incorporadas as futuras versdes do curso.
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PERSONAGEM DEFENSOR MODULO FORMA: E MUITO MELHOR COMECAR POR AQUI.

Essa ¢ a melhor parte do curso.

CONTEUDO (Elaboragio do discurso)
Escolha do tema
Percurso de sentido
Argumentos
Vocabulario
Organizacio das ideias
Exemplos
Analogias

Metaforas

PERSONAGEM: O que eu verei de pratico nesse médulo? Clique nos itens para verificar

Escolha do tema E melhor falar tudo o que sei ou s6 uma parte? Que
critérios utilizar para escolher um assunto e
nao outro? E dentro do mesmo assunto, como

escolher o que falar sobre ele?

EXERCICIO

Percurso de sentido Como levo o publico a entender o que desejo

explicar?

EXERCICIO

Argumentos Em que ordem devo apresentar os argumentos?
Comecando do mais forte para o mais fraco ou

do mais fraco para o mais forte?

EXERCICIO

Vocabulario Devo falar pensando nas pessoas mais cultas da

plateia ou nas mais simples?

EXERCICIO

Organizacio das ideias Como fazer um roteiro? Que passos seguir na
elaboracio do discurso? Por onde comecar?

Quanto tempo gastar em cada parte?

EXERCICIO
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Exemplos Posso contar casos que aconteceram comigo? E com | EXERCICIO
outras pessoas?
Analogias Quando utilizar? EXERCICIO
Metaforas Sera que o povo vai entender? EXERCICIO
Historias Posso inventar histéorias? Em quais fontes devo EXERCICIO
buscar historias interessantes?
Talvez colocar personagens, cada um com uma pergunta

EXERCICIO: registre perguntas que gostaria de ver respondidas. Ao final de cada médulo,

voltaremos a elas e veremos se foram de fato respondidas. Trimestalmente, quem enviar mais

perguntas niao respondidas ao longo do curso ganha um DVD do CICLO. Na tutoria,

procuraremos responder as questoes nao abordadas no curso. Ainda que nao saibamos todas

as respostas, daremos a devida atencio a cada formula¢ao e nos empenharemos em busca-las.

Perguntas instigantes e pertinentes podem ser incorporadas as futuras versdes do curso.

PERSONAGEM DEFENSOR MODULO CONTEUDO: E MUITO MELHOR COMECAR POR

AQUI. Essa ¢ a melhor parte do curso.

SUJEITO (Aspectos emocionais)

Percepcoes
Emocoes
Crengas
Saberes
Valores
Ideologia
Autoestima
Pressupostos

Relacio intrapessoal
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PERSONAGEM: O que eu verei de pratico nesse médulo? Clique nos itens para verificar

Percepcoes

Como saber se o publico esta gostando e interessado

na matéria?

EXERCICIO

Emocdes

Como controlar o nervosismo? Tem jeito de acabar

com 0 medo?

EXERCICIO

Crencas

Como agem os diferentes tipos de publico? Qual
tema é mais dificil de abordar? Como devo

tratar as perguntas bobas?

EXERCICIO

Saberes

O que preciso saber para fazer um bom discurso? E
se alguém na plateia souber mais do que eu? E
se alguém fizer uma pergunta cuja resposta

desconheco?

EXERCICIO

Valores

Os fins justificam os meios? Posso usar truques de

oratéria para enganar alguém?

EXERCICIO

Ideologia

Devo defender minha posi¢ido sobre um tema ou

apenas apresentar dados?

EXERCICIO

Autoestima

Como gostar de mim mesmo?

EXERCICIO

Pressupostos

Por que o publico sempre quer acabar com o orador?
Sera que eu estou esgotando a paciéncia dos
ouvintes? Por que alguém se levantou e saiu do

auditorio?

EXERCICIO

Relacio intrapessoal

Como me conhecer? Como analisar os resultados do

meu trabalho como orador?

EXERCICIO

Talvez colocar personagens, cada um com uma pergunta

EXERCICIO: registre perguntas que gostaria de ver respondidas. Ao final de cada médulo,

voltaremos a elas e veremos se foram de fato respondidas. Trimestalmente, quem enviar mais

perguntas niao respondidas ao longo do curso ganha um DVD do CICLO. Na tutoria,
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procuraremos responder as questdes nio abordadas no curso. Ainda que nio saibamos todas
as respostas, daremos a devida atencio a cada formulacio e nos empenharemos em busca-las.

Perguntas instigantes e pertinentes podem ser incorporadas as futuras versoes do curso.

PERSONAGEM DEFENSOR MODULO SUJEITO: E MUITO MELHOR COMECAR POR
AQUI. Essa ¢ a melhor parte do curso.

PERSONAGEM DIPLOMATA: Calma, gente. Cada um gosta mais de uma parte, segundo as
necessidades que tem. Mas todas sdo importantes. Cabe lembrar que o desenvolvimento na

habilidade de comunicagdo ocorre de modo integrado.

PERSONAGEM: Nio adianta alguém querer melhorar apenas os aspectos formais se,

paralelamente, ndo melhorar-se como individuo.

PERSONAGEM: Também nao resolve a pessoa tornar-se melhor mas ndo conseguir explicitar seus

valores de modo eficaz.

PERSONAGEM PROF IVAN: Para apaziguar os animos, enquanto cada um resolve que sequéncia
adotard, vamos fazer o teste relativo a Unidade 1. Afinal, ndo podemos prosseguir sem a certeza de

um bom proveito dos conceitos ja vistos.

PERSONAGEM INDECISO: Nao consigo escolher. Tudo parece interessante demais.

PERSONAGEM PROF IVAN: Ora, entdo siga o padrdo adotado pela maior parte dos que ja
fizeram o curso: primeiro, aspectos emocionais. Até porque um dos aspectos que estudaremos nessa
unidade ¢ a importancia de o orador TOMAR DECISOES. De toda forma, vocé vera todo o

conteudo.

Primeiro TESTE
UNIDADE I - perguntas e respostas

Se aprovado, segue para Aspectos Emocionais ou Aspectos Formais e, depois, para

Elaboracao do Discurso

Se ndo, reveja os pontos necessarios, consulte os textos complementares e faga Novo teste.
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