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ية ولا يحق للجهة المرسل إليها تداوله خ ارج المعنيين بقرار هذه الوثيقة تخضع لنظام حماية حقوق الملكية الفكر

.  كافة محتويات الوثيقةالاعتماد ، ويشمل ذلك 

!ملاحظة 
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شرح المصطلحالمصطلح
(تحقيقهالالجمعيةتسعىالتيوالنتائج،الخدماتمنالمستفيدينأنواع،الوجودغرض)لـمختصروصفذاتوقويةعامةذهنيةصورةالرسالة

.القراراتاتخاذفيوالعاملينالإدارةومجلسالعموميةالجمعيةأعضاءبهايسترشدالتيالوجهةوتعطي
.معينةمستقبليةمرحلةعندللجمعيةمنشودمستقبلفيوعملائهاالجمعيةحالةوصفالرؤية

،خدماتهامندينوالمستفي،الجمعيةمنسوبي)لـالقيمشموليةومراعاة،عملهانواحيجميعفيبهابالالتزامالجمعيةتتعهدالتيالمبادئالقيم
(الداعمين،المصلحةوأصحاب

المستفيدينورغباتاحتياجاتدائرة الاحتياج 
المستفيديناحتياجاتمعتتقاطعالتالجمعيةعملمجالاتدائرة الاهتمام 
الاستراتيجيةالخطةفترةخلالعليهاسنركزالتيالمستفيدةالفئاتدائرة التركيز
التركيزدائرةفيالمحددةالفئاتلدىتحقيقهاالىنطمحالتيالآثاردائرة التأثير

ورغباتهملاحتياجاتهموفقاالمنتجاتوتصميمالخدماتبتقديمالجمعيةستقومالتيالمجتمعفئاتالفئات المستفيدة
(اةالحينمطأو،التفكيرأو،السلوك)فيالمستفيدةالفئاتلدىتحقيقهالىالجمعيةتسعىالذيالاستراتيجيالتغييرالأثر

التعلم–الداخليةلياتالعم–المالي–المصلحةأصحاب–المستفيدين)ابعادفيتحقيقهاالىوتسعى،الجمعيةتضعهاالتيالمحددةالمخرجاتالأهداف الاستراتيجية
(والنمو

خللمعالجتهاعدمبببسيحصلأوكبيرةفرصةنفقدقدبهاالاهتمامعدمحالةوفي.بهاوالاهتمامعليهاالتركيزينبغيالتيالأولويةذاتالأمورة القضايا الاستراتيجي
.تداركهيصعب

تطبيقفيمؤثروخللتعثريحصلتوافرهاضعفأووبفقدهاالاستراتيجيةتطبيقفيالنجاحلتحقيقتوافرهامنلابدالتيالرئيسةالعواملعوامل النجاح الحاسمة
.الاستراتيجية

مهامهاتحقيقعلىايساعدهماوهوخدماتهاتقديمفيالمماثلةالمنظماتعلىبالتميزللمنظمةتسمحالتيالفريدةالصفاتمنمزيجأوصفةالميزات التنافسية 
.كليهماأوالمتميزالتنفيذأوالفريدةأصولهاباستخداممضافةقيمةانتاجعلىالقدرةوتعكس،الاستراتيجيةوأهدافها

المصطلحات الواردة في الوثيقة 
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ذاتكوادربمؤسسيعملوفقالمجتمعمنمتنوعةلفئاتالكريمالقرانتعليم
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التكاملالاتقانالشفافيةالتميزالعمل الجماعيالقدوة

يز العلاقات مع أصحاب  تعز
المصلحة

تطوير وتأهيل  فريق العمل

الصورة الذهنيةتطويرتحقيق  التميز المؤسسي

بناء وتطوير بيئة عمل جاذبة

صادية
ستدامة اقت

ضمان ا
(

ل ثابتة قابلة للنمو
صادر دخ

م
)

لي
البعد الما

تحقيق الاستدامة 
المالية

الأطفال

متمكنون في 
المهارات القرائية
يم والكتابية والق
المستهدفة

طلاب وطالبات التعليم
العام والجامعي

متقنون للقرآن 
الكريم تلاوة 
ون وحفظاا ومتخلق
بأخلاقه

ذوي الاحتياجات تالموظفون والموظفاكبار وكبيرات السن
الجالياتلاعبو الأنديةالخاصة 

المنطقة

الآثار المراد إحداثها

ن تمكين الأطفال م
اكتســـــاب المهـــــارات
يـــــة القرائيـــــة والكتاب
والقيم المحددة

إتقـــــــــان الطـــــــــلاب 
للقـــــــــرآن الكـــــــــريم 
تــــــــــلاوة وحفظــــــــــا 

وعملاا 

اظ العنايـــة بالحفـــ
والمتميزين

تعظــــــــــيم القــــــــــرآن 
يم لـــــــــــــد   الكـــــــــــــر

المجتمع

تفعيــــــــــل الــــــــــدور 
ة الأسري في خدمـــ
القرآن الكريم

الأسرةالفئات

ي فاعلون في القيام بدورهم الاسر 
م تجاه ابناءهم في تعليم وتعل
القران الكريم وتعظيمه

الكوادر الفنية 

فاعلون ومؤهلون للمساهمة في
تحقيق أهداف الجمعية

ةالقطاعات الحكومية وغير الربحي

قيق يتكاملون مع الجمعية في تح
معأهدافها وتعظيم أثرها في المجت

شركاء صناعة الأثرالأثــــــــــــــــر

بيئة العملالمعرفة والمهارة

يز القيم المؤسسية ) البناء القيمي  (تعز

يعظمون القران الكريم ويحسنون حفظه وتلاوته
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الرسالة

يمالقرانتعليم وفاعليةةكفاءذاتبكوادرمؤسسيعملوفقالمجتمعمنمتنوعةلفئاتالكر

.وتعظمهبإتقانالكريمالقرآنتحفظلمخرجاتوصولاا حديثةوتقنياتوأساليب

: شرح الرسالة 
القرآن الكـريم تـلاوةا ربط جميع المستفيدين من أفـراد المجتمـع بـ: من المجتمع متنوعةتعليم القرآن الكريم لفئات 
.وتجويداا وحفظا وتدبرا 

ية ويحقق معايير الجودة : عمل مؤسسي   .عمل يتسم بالتنظيم والكفاءة والاستمرار
يا وفنيا : كوادر ذات كفاءة وفاعلية   فريق عمل متمكن إدار
لقرآن الكريم استراتيجيات تعليمية وأدوات تقنية مؤثرة  ومساعدة  في تعليم ا: أساليب وتقنيات حديثة  

قــرآن مخــ م متمــيز مــن مســتفيدي خــدمات الجمعيــة خلقــه ال: مخرجــات تحفــظ القــرآن الكــريم بإتقــان وتعظمــه  
.  الكريم 

,,

,,
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القيم المؤسسية 

المعنيون أثراا  المعنيون امتثالاا  معنى القيمة القيمة المؤسسية م

المســـــــــتـــــفـــيدون 
أصحاب المصلحة

قادة الجمعية 
فـــــريق العمل 

العملفيللعاملينحسنةقدوةليكونواالكريمالقرانبأخلاقالتخلق
المعنيينوجميعالخيري القدوة 1

المســـــــــتـــــفـــيدون 
أصحاب المصلحة

قادة الجمعية 
فـــــريق العمل 

اتالقرارواتخاذالجماعيالعملعلىبالجمعيةالعملفريقتشجيع
اعليةوفبكفاءةالجمعيةوأهدافرؤيةلتحقيقالجمعيةداخلالجماعية العمل الجماعي  2

المســـــــــتـــــفـــيدون 
أصحاب المصلحة

قادة الجمعية 
فـــــريق العمل 

الوطنيموذجللنالمؤسسيالتميزمعاييروتبنيالرشيدةالحوكمةتحقيق
الخيريالعملفيالتميزولجائزةالعزيزعبدالملكجائزة التميــــــز 3

المســـــــــتـــــفـــيدون 
أصحاب المصلحة

قادة الجمعية 
فـــــريق العمل  .يينالمعنلكافةبالجمعيةالخاصةوالبياناتالمعلوماتكافةإتاحة الشفافية 4

المســـــــــتـــــفـــيدون 
أصحاب المصلحة

قادة الجمعية 
فـــــريق العمل  .متميزةبنتائجللخروجمهامناوتنفيذإعمالناتجويد الإتقان 5

المســـــــــتـــــفـــيدون 
أصحاب المصلحة

قادة الجمعية 
فـــــريق العمل 

لجمعيةاأهدافلتحقيقالمعنيينجميعمعالتكاملعلىالجمعيةقدرة
.2030المملكةرؤيةفيوالمساهمة التكامل 6
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يزنسبة التركالأثر المراد إحداثه على الفئةوصف الفئةالفئةم

خمس سنسنوات إلىأربع مرحلة الطفولة المبكرة  من سن الأطفال 1
سنوات ونصف

ة والقيم متمكنون في المهارات القرائية والكتابي
%20المستهدفة

2
طلاب وطالبات 
التعليم العام 

والجامعي

دءًا من الطلاب والطالبات من مختلف المراحل التعليمية، ب
.التعليم العام وصولًا إلى التعليم الجامعي

خلقون متقنون للقرآن الكريم تلاوة وحفظاً ومت
%35بأخلاقه

سنة 35الدارسون والدارسات من كبار وكبيرات السن من نكبار وكبيرات الس3
فما فوق

يعظمون القران الكريم ويحسنون حفظه 
%15وتلاوته

داف فاعلون ومؤهلون للمساهمة في تحقيق أهالمعلمون والمعلمات والمشرفون والمشرفاتالكوادر الفنية 4
%10الجمعية

ناءهم فاعلون في القيام بدورهم الاسري تجاه ابالأب والأم وأولادهماالأسرة5
%7هفي تعليم وتعلم القران الكريم وتعظيم

الفئات المستفيدة والآثار المراد إحداثها
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يزنسبة التركالأثر المراد إحداثه على الفئةوصف الفئةالفئةم

الموظفون 6
يعظمون القران الكريم ويحسنون حفظه العاملون في القطاع الحكومي والخاص وغير الربحيوالموظفات

%5وتلاوته

ذوي الاحتياجات 7
يعظمون القران الكريم ويحسنون حفظه (ذوي الظروف الخاصة)ذوي الهمم الخاصة

%3وتلاوته

%2يعظمون القران الكريم ويحسنون تلاوتهالجاليات العربية وغير العربية المقيمون نظامياً الجاليات8

يعظمون القران الكريم ويحسنون حفظه اتلاعبي الاندية الرياضية غير الملتحقين في الحلقالأندية9
%3وتلاوته

الفئات المستفيدة والآثار المراد إحداثها

Mobile User



13

التنافسيةالميزات

الميزة التنافسية

مع المجتمع المحلي  والجهات الخيرية التكامل
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مواكبة التحول 
الرقمي

البناء القيمي 
اتللطلاب والطالب ةالاستدامة المالي

تطوير الكوادر 
البشرية الفنية
ية  والإدار

العناية بالحفاظ
والمتميزين

  تعظيم القرآن لد
أفراد المجتمع 

القضايا الاستراتيجية 
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أصحاب المصلحة 

مصلحتهم وتوقعاتهم من الجمعيةأصحاب المصلحةم
ماذا تحتاج منهم الجمعية ؟(ماذا يحتاجون من الجمعية ؟ ) 

طاع المركز الوطني لتنمية الق1
غير الربحي 

الالتزام بالأنظمة واللوائح•
2030الاسهام في تحقيق رؤية •

تسهيل وتسريع الإجراءات • 
تشريعات جديدة تساعد الجمعية• 

الالتزام بالأنظمة واللوائح•وزارة الشؤون الإسلامية 2
الاسهام في تحقيق استراتيجيات الوزارة •

تسهيل وتسريع الإجراءات • 
تشريعات جديدة تساعد الجمعية• 

أعضاء الجمعية العمومية3
الأهدافتحقيق•الشفافية•
يرالتزويد• اليةالمالاستدامةتحقيق•بالتقار
المستمروالتحسينالتطوير•

ومعنويامالياً الجمعيةدعم•والكافيةالمطلوبةالميزانياتاعتماد•
الإبداعيةبالأفكارالمساهمة•
بذلكوالالتزامواختصاصاتهمادوارهمتفعيل•

مجلس الإدارة4
الأهدافتحقيق•الشفافية•
يرالتزويد• اليةالمالاستدامةتحقيق•بالتقار
المستمروالتحسينالتطوير•

كافيةوالالمطلوبةالميزانياتاعتماد•الماليةالإجراءاتسرعة•
الإبداعيةبالأفكارالمساهمة•ومعنويامالياً الجمعيةدعم•
بذلكوالالتزامواختصاصاتهمادوارهمتفعيل•

الالتزام بالأنظمة• المؤسسات الحكومية 5
2030الاسهام في تحقيق أدوارهم في تحقيق رؤية • 

الخدمات والتسهيلات•
سرعة التجاوب • 
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أصحاب المصلحة 

مصلحتهم وتوقعاتهم من الجمعيةأصحاب المصلحةم
ماذا تحتاج منهم الجمعية ؟(ماذا يحتاجون من الجمعية ؟ ) 

دعم مشروعات الجمعية وأنشطتها• اعية الاسهام في تحقيق رؤيتهم نحو المسؤولية الاجتم• القطاع الخاص 6

الشفافية    • المصداقية                       • المجتمع 7
الدعم والتفاعل •المجتمع مبادرات تلامس احتياج• تعظيم الأثر المجتمعي      • 

المؤسسات المانحة 8
ير • التنوع في البرامج            •  التزويد بالتقار
التركيز على تحقيق الأثر• جودة التنفيذ                 • 
تنبني المبادرات التي لديهم• 

زيادة الدعم •
خدمات استشارية •
رعاية البرامج •
(الاشتراطات ) تخفيف الإجراءات •

الجودة والخدمة السريعة •الالتزام بالعقود •الموردون 9

المتطوعون10
تيسير الإجراءات•
سرعة التجاوب •
الاهتمام والتقدير والتحفيز•

الالتزام بقوانين الدولة وأنظمة ولوائح الجمعية •
التركيز في المهام المسندة بما يحقق أهداف الجمعية •
الانتماء والولاء للجمعية •
التخصص•
الاحترافية في العمل •
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ةالشراكات الفاعل

ةالاستدامة المالي بيئة عمل جاذبة نفريق عمل متمك
ومحفزة

قيادة فاعلة مبادرات نوعية 
مبتكرة 

عوامل النجاح الحاسمة 
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الأهداف الاستراتيجية
( بعد المستفيدين ) الأهداف الاستراتيجية 

تمكين الأطفال من اكتساب المهارات القرائية والكتابية والقيم المحددة 1س

إتقان الطلاب للقرآن الكريم تلاوة وحفظا وعملاً  2س

تعظيم القرآن الكريم لدى المجتمع 3س

العناية بالحفاظ والمتميزين 4س

تفعيل الدور الأسري في خدمة القرآن الكريم 5س

( بعد أصحاب المصلحة ) الأهداف الاستراتيجية 

تعزيز العلاقة مع أصحاب المصلحة 1ص

( بعد المالي ) الأهداف الاستراتيجية 

تحقيق الاستدامة المالية  1م

( بعد العمليات ) الأهداف الاستراتيجية  
تحقيق  التميز المؤسسي  1ل

تطوير الصورة الذهنية 2ل

( بعد التعلم والنمو ) الأهداف الاستراتيجية  
تطوير وتأهيل فريق العمل 1ت

بناء وتطوير بيئة عمل جاذبة 2ت

تعزيز القيم المؤسسية  3ت
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KPI’Sمؤشرات الأداء 
بعد المستفيدين

يةالمبادرات الاستراتيج المؤشر رمز المؤشر الهدف رمز 
الهدف

تمكين

عدد الأطفال المستفيدين 1-1س
تمكين الأطفال من اكتساب المهارات القرائية

والكتابية والقيم المحددة نسبة الأطفال الذين اكتسبوا المهارات القرائية والكتابية المحددة1س 2-1س

نسبة أثر المناهج في تعزيز القيم لدى الأطفال 3-1س

اتقان

عدد المستفيدين من الطلاب والطالبات 1-2س

إتقان الطلاب للقرآن الكريم تلاوة وحفظا وعملاا  نسبة المتقنين من الطلاب والطالبات2س 2-2س
عدد البرامج والخدمات المقدمة في التخلق بأخلاق القران  3-2س

نسبة أثر البرامج والخدمات المقدمة على تمثلهم بأخلاق القران  4-2س

عظموه

عدد المستفيدين 1-3س

تعظيم القرآن الكريم لد  المجتمع عدد البرامج والخدمات المقدمة في غرس تعظيم القران الكريم3س 2-3س

نسبة أثر البرامج والخدمات في تعظيم القران الكريم 3-3س

نرعاهم

عدد المتمين للحفظ 1-4س

العناية بالحفاظ والمتميزين 4س
عدد المتميزين 2-4س

عدد البرامج والخدمات المقدمة للحفاظ والمتميزين 3-4س

نسبة أثر البرامج والخدمات المقدمة على الحفاظ والمتميزين 4-4س

تكامل 

عدد الأسر المستفيدة 1-5س
تفعيل الدور الأسري في خدمة القرآن الكريم عدد البرامج والخدمات المقدمة في تعزيز الدور الأسري5س 2-5س

نسبة أثر البرامج والخدمات المقدمة في تفعيل دور الأسر لخدمة القران الكريم 3-5س
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KPI’Sمؤشرات الأداء 
بعد أصحاب المصلحة

ةالمبادرات الاستراتيجي المؤشر رمز المؤشر الهدف رمز 
الهدف

تواصل

عدد المشاركات في المناسبات المجتمعية 1-1ص

يز العلاقات مع أصحاب المصلحة  تعز 1ص

نسبة فاعلية الشراكات الاستراتيجية 2-1ص

عدد الفرص التطوعية المنفذة 3-1ص

نسبة مساهمة الفرص التطوعية في خفض التكاليف  4-1ص

نسبة رضا أصحاب المصلحة عن خدمات الجمعية 5-1ص

بعد البعد المالي 

ةالمبادرات الاستراتيجي المؤشر رمز المؤشر الهدف رمز 
الهدف

استدامة

عدد مصادر التبرع 1-1م

تحقيق الاستدامة المالية 1م

نسبة الدخل لكل مصدر تبرع 2-1م

نسبة زيادة التبرعات غير المقيدة 3-1م

نسبة زيادة إيرادات الجمعية من التبرعات 4-1م

عدد مجالات الاستثمار 5-1م
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KPI’Sمؤشرات الأداء 
بعد العمليات  الداخلية

ةلمبادرات الاستراتيجي المؤشر رمز المؤشر الهدف رمز 
الهدف

تميز
عدد المشاركات في جوائز التميز  1-1ل

تحقيق  التميز المؤسسي  1ل
درجة مطابقة تطبيق معايير التميز المؤسسي  2-1ل

تطوير

عدد الفعاليات والمبادرات التعريفية 1-2ل

تطوير الصورة الذهنية 2ل
عدد المتابعين لمنصات الجمعية  2-2ل

عدد المشاهدات  3-2ل
ير المنشورة  عدد التقار 4-2ل

تواصل عن كفاء وفاعلية مواقع ال( المستفيدين وأصحاب المصلحة )نسبة رضا المعنين 5-2ل
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KPI’Sمؤشرات الأداء 
بعد التعلم  والنمو

ةالمبادرات الاستراتيجي المؤشر رمز المؤشر الهدف رمز 
الهدف

بناء
عدد البرامج التدريبة المقدمة للعاملين بالجمعية 1-1ت

تطوير وتأهيل فريق العمل 1ت
نسبة تحسن الأداء للعاملين 2-1ت

البيئة الجاذبة

عدد الخدمات والمزايا المقدمة للعاملين 1-2ت

بناء وتطوير بيئة عمل جاذبة 2ت
عدد البيئات المكانية المحسنة 2-2ت

نسبة العمليات المؤتمتة في الجمعية  3-2ت

نسبة رضا العاملين عن الخدمات والمزايا 4-2ت

قيم
عدد البرامج المنفذة لتعزيز القيم  1-3ت

يز القيم المؤسسية تعز 3ت
نسبة التزام فريق العمل بقيم الجمعية  2-3ت
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KPI’Sخلاصة الأهداف ومؤشرات الأداء 
عدد المبادرات الاستراتيجية عدد المؤشرات عدد الأهداف  البعد

5 17 5 المستفيدون

1 5 1 أصحاب المصلحة

1 5 1 المالي

2 7 2 العمليات الداخلية

3 8 3 التعلم والنمو 

12 42 12 المجموع 
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