
 
 
 
 
 

 إدارة المتطوعي  آلية
   :مقدمة

 علاقرررررر  تنظرررررري  شرررررر   ا مرررررر  الترررررر  تطررررررو لل العامرررررر  القواعررررررد وتوضرررررري  تحديررررررد الآليرررررر  هرررررر   مرررررر  الغرررررر  

  الط فين. لاك وحقوق  واجبات وتوضي  تحديد ط يق ع  وذلك ب ا، بالمتطوعين الجمعي 

  :النطاق
 .للأط اف المحددة والمسؤوليات التطو  لعملي  العام  المسؤوليات الآلي  ه   تحدد

  :البيان
 عالتطو  أنواع

  المتطو  يكون  أن :دائ  تطو  •
ا
 .مستم  بشكل عاملا

  :إما التطو  يكون  أن وهو :مؤقت تطو  •

 الحاج . حسب متقطع  زمني  لفترات أو محددة زمني  لفترة -

 .محددة فعاليات لجمل  أو فقط ينومع محدد لنشاط -

 التطوع أساليب

 اليومي. الوقت كامل المستم : التطو  •

 والمتطو . الجمعي  بين الاتفاق حسب الوقت م  جزء الجزئي: التطو  •

 والمتطو . الجمعي  بين علي ا المتفق الش وط حسب المش وط: التطو  •

  



 
 
 
 
 

 بر: حدة على يتبعها ما وكل الجمعي  تلتزم

 المتطوع حقوق 

  تساه  جهود  وأن وشفافي ، وثق  باحترام معه التعامل •
ا
 الجمعي . أهداف تحقيق في فعليا

لاعررره •
ّ
 للقيرررام الضررر و ي  والمعلومرررات وتنظيمات رررا الجمعيررر  منرررا  علرررى وواضرررح  مهنيررر  بط يقررر  اط

 بمهامه.

 .ومواهبه قد اته إب از على تهمساعد •

 .قد  ب كبر من ا للاستفادة وقد اته طاقاته توظيف على  والعمل العمل، في  هإدماج •

 .وفاعلي  بكفاءة به المنوط  بالمهام القيام م  ليتمك  للمتطو  والتد يب التوجيه تقدي  •

 سررليل علررى ؛الأعمررا  لتسرريير لازمرر  مص وفات م  يترتب ما سوى  مالي  حقوق  ب ي  الالتزام  عدم •

  ".نثري  مص وفات أو سف  ت اك  " الحص  لا المثا 

 أسرربوعين أقصرراها لمرردة التجرراو  عدم حا  وفي التطو  وحدة لمسؤو  المتطوعين تظلمات  ت فع •

 التنفي ي. للمدي  التظل  ي فع

 المتطوع واجبات

 الجمعي . تحددها الت  واللوائ  بالقوانين الالتزام •

 الجمعيرررر ، مرررروا دو  ،بحوزترررره الترررر  العمررررل وأدوات الجمعيرررر ، فرررري المعلومررررات سرررر ي  علررررى المحافظرررر  •

 لها. المحدد الغ   في واستخدامها له المسلم   والعُهد

 .واحد ف يق ضم  العملو  ،التطوعي للعمل  والاستعداد والمباد ة التعاون  •

 .له ال سم  العمل بمثاب  معها والتعامل المهن  ب خلاقيات كالالتزام ،التطوعي بالعمل مالالتزا  •

 .التطوعي  والفعاليات الأنشط  في المشا ك  •

 الآخ ي . مع التعامل حس  •

  



 
 
 
 
 

 التطوعي . الأعما  نتيج  مالي  مستحقات ب ي  المطالب  عدم •

 الجمعي . في المسؤولين توجي ات تقبلو  ،وجه أكمل على به المنوط بالعمل القيام •

 أخ ى. أهداف أو شخصي  منفع  لتحقيق موقعه يستغل لا •

 الجمعي . م  خطي  بموافق  إلا أف اد أو جه  أي  مخاطب  وأ  الجمعي  باس  التحدث عدم •

 المتطو    عمل تقيي  معايير

  :خلال من المتطوع تقييم يتم

 للجمعي    يعطيه ال ي  الوقت -1

 .والتعاون  الاستجاب  مدى  -2

 .التطوعي العمل في استم ا يته مدى  -3

 .المتطو  سلوك -4

  البطاقة على  الحصول  وشروط كيفية

 . ال سال  أداء في وتفانيه المتطو  كفاءة مدى     -1

 .بالجمعي  العمل وضوابط لمواعيد احترامه مدى     -2

 البطاقة  فقدان

 فرررررر ن المتطررررررو  ضررررررعو  فرررررري ذلررررررك بعررررررد ينظرررررر  ثرررررر  فقررررررط أشرررررره  سررررررت  لمرررررردة سرررررريكون  البطاقرررررر  مرررررردة سرررررر يان

 إبررررررررررلا  سرررررررررر ع  البطاقرررررررررر  يفقررررررررررد مرررررررررر  وعلررررررررررر  فررررررررررلا وإلا لرررررررررره البطاقرررررررررر  تجديررررررررررد يررررررررررت  جدا ترررررررررره الإدا ة ت أ 

 . اللازم  الإج اءات تتخ  حتى ب لك  الإدا ة

  



 
 
 
 
 

 المتطو   خدمات إ  اء

 : التالية الحالات في  معها تطوعه فترة خلال المتطوع خدمات إنهاء الجمعية لإدارة يحق

 . بها المعمول  والتعليمات الجمعية أنظمة مخالفته .1

 .المباشر رئيسه عنه يعده تقرير  وفق ( مرض غير  ) حد إلى الرسالة أداء في المتطوع أخفق إذا .2

 .رؤسائه من  يتلقاها التي للتوجيهات تنفيذه أو  تقبله عدم .3

  :لمسؤولياتا
 عمليررررررررررر  يتولرررررررررررون  الررررررررررر ي  الأفررررررررررر اد جميرررررررررررع وعلرررررررررررى الجمعيررررررررررر  أنشرررررررررررط  ضرررررررررررم  السياسررررررررررر  هررررررررررر   تطبرررررررررررق

 في ا. و د بما يدالتق التطو 

 المهنررررررر  والسررررررلوك الأخلاقيررررررر  لقواعرررررردا  مدونرررررر  توقيرررررررع علررررررى التطرررررررو  عمليرررررر  فرررررري يشرررررررا كون  الرررررر ي  ويلتررررررزم

 وبيانات  . المتطوعين بتسجيل الخاص   والنماذج

   :المرجع
 هرررررررررررررررررررررر   )ال ابعررررررررررررررررررررر   دو ترررررررررررررررررررررره فررررررررررررررررررررري )الثالرررررررررررررررررررررر   الاجتمرررررررررررررررررررررا  فرررررررررررررررررررررري الجمعيررررررررررررررررررررر  إدا ة مجلرررررررررررررررررررررر  اعتمرررررررررررررررررررررد

 . م26/7/2020في السياس 

 

 

                                       


