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В Федеральном законе от 29 декабря 2012 года №273-ФЗ под качеством образования понимается «комплексная характеристика образовательной деятельности и подготовки обучающегося, выражающая степень их соответствия федеральным государственным образовательным стандартам, образовательным стандартам, федеральным государственным требованиям и (или) потребностям физического или юридического лица, в интересах которого осуществляется образовательная деятельность, в том числе степень достижения планируемых результатов образовательной программы».
В нашем образовательном учреждении (ОУ) накоплен определенный опыт по созданию внутренней системы оценки качества образования.

Оценка качества образования подразумевает оценку качества образовательной деятельности, которая включает в себя обучение и воспитание обучающихся.
Основные составляющие системы внутренней оценки качества образования:

1. Оценка уровня образовательных достижений обучающихся (предметные, метапредметные и личностные результаты обучения и развития).
2. Качество организации образовательной деятельности (условия организации образовательного процесса, его материально-техническое обеспечение; качество реализуемых программ, профессиональная компетентность педагогов и др.).

3. Создание системы измерителей для реализации системы оценки качества образования.
Оценка качества образования осуществляется посредством:

· общественной экспертизы качества образования;

· лицензирования;

· государственной аккредитации;

· государственной (итоговой) аттестации выпускников;

· системы внутришкольного контроля;

· мониторинга качества образования.
Реализация внутренней системы оценки качества образования осуществляется посредством существующих процедур.

Содержание процедуры оценки образовательных результатов обучающихся включает в себя:

– государственную аттестацию выпускников 9-ых, 11-ых классов;

– промежуточную и текущую аттестацию обучающихся;

– мониторинговые исследования качества предметных, метапредметных и личностных результатов обучения учащихся;

– участие и результативность в школьных, городских, областных конкурсах, соревнованиях;

– мониторинговое исследование обучающихся 1-ых классов «Готовность к обучению в школе и адаптация»;

– мониторинговое исследование обученности и адаптации обучающихся 5-ых, 10-ых классов;

– мониторинговое исследование образовательных достижений обучающихся на разных ступенях обучения.

Содержание процедуры оценки качества организации образовательной деятельности включает в себя:

– результаты лицензирования и государственной аккредитации;

– эффективность механизмов самооценки и внешней оценки деятельности путем проведения ежегодного самообследования;
– программно-информационное обеспечение, эффективность использования электронно-образовательных ресурсов в учебном процессе;

– оснащенность учебных кабинетов современным оборудованием, средствами обучения и мебелью;

– обеспеченность методической и учебной литературой;

– оценку соответствия службы охраны труда и обеспечение безопасности требованиям нормативных документов;

– оценку состояния условий обучения нормативам и требованиям СанПиН;

– диагностика уровня тревожности обучающихся 1, 5, 10 классов в период адаптации;

– сохранение контингента обучающихся;

– анализ результатов дальнейшего трудоустройства выпускников;

– оценку открытости школы для родителей и общественных организаций, анкетирование родителей.

– степень вовлеченности в воспитательный процесс педагогического коллектива и родителей;

– качество планирования воспитательной работы;

– охват обучающихся таким содержанием деятельности, которая соответствует их интересам и потребностям;

– наличие детского самоуправления;

– удовлетворенность обучающихся и родителей воспитательным процессом;

– исследование уровня воспитанности и социализации обучающихся;

– динамику количества правонарушений и преступлений обучающихся.

– отношение и готовность членов коллектива к повышению педагогического мастерства (систематичность прохождения курсов, участие в работе методических объединений и т.д.);

– знание и использование современных педагогических методик и технологий;

– наличие медицинского кабинета и его оснащенность;

– регулярность и качество проведения диспансеризции обучающихся;

– оценку заболеваемости обучающихся, педагогических и других работников школы;

– оценку эффективности оздоровительной работы (здоровьесберегающие технологии, режим дня, организация отдыха и оздоровления детей в каникулярное время);

– оценку состояния физкультурно-оздоровительной работы;

– диагностику состояния здоровья обучающихся;
· оснащение столовой современным технологическим оборудованием.

В качестве инструмента, призванного наполнить содержанием оценку и обеспечить измерение уровня достижений результатов деятельности школы, выступают следующие критерии:
	Критерии
	Показатели

	Образовательные результаты по ступеням образования
	Доля обучающихся, которые учатся на «4» и «5».

Доля обучающихся, которые участвуют в конкурсах, конференциях, фестивалях.

Доля обучающихся 9 классов, продолживших обучение в 10 кл.

Результаты ГИА, ЕГЭ в сравнении с результатами МОУ муниципалитета.

Количество победителей и призеров предметных олимпиад, конкурсов, проводимых Министерством образования и науки РФ (муниципального, регионального, всероссийского этапов)

	Здоровье обучающихся
	Соотношение доли детей, имеющих отклонение в здоровье, до поступления в школу к доле детей с отклонениями в здоровье в возрасте 16 - 18 лет (по окончании школы).

Доля обучающихся, которые занимаются в спортивных секциях.

Доля обучающихся, обеспеченных горячим питанием.

	Социализация обучающихся
	Доля выпускников, не работающих и не продолживших обучение, к численности выпускников.

Доля обучающихся, состоящих на учете в ОПДН, КДН к общей численности обучающихся.

	Готовность родителей к участию в управлении школой
	Доля родителей (законных представителей), участвующих в образовательной деятельности школы, класса.
Доля родителей (законных представителей), участвующих в разработке образовательной программы, индивидуального образовательного маршрута обучающегося.

	Инновационный потенциал учителей
	Доля учителей, которые эффективно и регулярно используют современные педагогические технологии.

Доля учителей, которые используют интерактивные возможности информационного пространства (участие в форумах, вебинарах, онлайн-конференциях).
Доля педагогических работников, имеющих первую квалификационную категорию.

Доля педагогических работников, имеющих высшую квалификационную категорию.

Доля педагогических работников, прошедших курсы повышения квалификации.

Доля педагогических работников, выступавших на МО, семинарах различного уровня, конференциях.

	Соответствие требованиям к условиям обучения
	Укомплектованность педагогическими кадрами, имеющими необходимую квалификацию, по каждому из предметов учебного плана.

Соответствие условий образовательной деятельности нормам и требованиям СанПиН.

Наличие дополнительного образования, количество программ дополнительного образования.

Наличие столовой, современного технологического оборудования для организации горячего питания в соответствии с утвержденными нормами.

Наличие оборудованного в соответствии с требованиями медицинского кабинета.


В качестве основных источников данных для внутренней оценки качества образования используются:

– итоги промежуточной и итоговой аттестации;
· результаты внутришкольного контроля (ВШК)
– мониторинговые исследования;

– отчеты работников школы.
Особенность внутришкольного контроля состоит в его оценочной функции - направленности на личность учителя. Если это молодой учитель, то он сказывается на его профессиональном становлении; если это учитель со стажем - на укреплении или ослаблении его профессиональной позиции и авторитета в школе. Поэтому в осуществлении контроля так важен профессионализм и компетентность проверяющего. 

Основные функциональные задачи ВШК – это:

· сбор и обработка информации о состоянии учебно-воспитательного процесса;

· обеспечение обратной связи о реализации всех управленческих решений.

Основными принципами ВШК являются: 

· планомерность;

· обоснованность;

· объективность;

· действенность;

· системность.

Результатом ВШК должно быть основание для принятия оптимальных управленческих решений.

Объекты ВШК (по компонентам деятельности)
	Объект ВШК
	Основные акценты контроля

	1. Учебный процесс
	Выполнение учебных программ.

Уровень образовательных достижений обучающихся 

Эффективность работы учителя.

Индивидуальная работа с одаренными детьми.

Качество внеурочной предметной деятельности.

Навыки методов самостоятельного познания у обучающихся

	2. Воспитательный процесс
	Уровень воспитанности и социализации обучающихся.
Уровень общественной активности обучающихся.
Качество работы классных руководителей.

Участие родителей в воспитательном процессе.

Качество общешкольных традиционных мероприятий.

Уровень здоровья и физической подготовки обучающихся. Качество профилактической работы с детьми группы риска.

	3. Методическая работа
	Уровень профессиональной компетентности каждого учителя.

Уровень профессиональной компетентности   каждого классного руководителя.

Механизм распространения педагогического опыта.

Повышение квалификации педагогов.

	4. Научная и экспериментальная деятельность
	Соответствие этой деятельности концепции развития школы, системе образования региона.

Степень научной обоснованности инноваций.

Научно-исследовательская деятельность обучающихся.

	5. Психологическое состояние
	Степень психологического комфорта (дискомфорта) обучающихся, учителей.

Психологическая подготовленность коллектива к решению какой-либо проблемы, к изменениям и т.п.

	6. Обеспеченность учебно-воспитательного процесса необходимыми условиями
	Охрана труда.

Выполнение санитарно-гигиенических норм.

Обеспеченность учебной и методической литературой.

Обеспеченность учебно-техническим оборудованием.


Формы ВШК, классифицированные по различным признакам:

а) по признаку исполнителя контроля

	Форма контроля
	Пояснения

	1. Коллективная форма
	К контролю привлекаются все ступени управления: администрация, руководители методических объединений (МО), опытные учителя, обучающиеся, родители, члены школьного совета при четком делегировании объектов и рамок контроля.

	2. Взаимоконтроль
	К контролю привлекаются руководители МО, опытные учителя и классные руководители через наставничество, взаимопосещение уроков, воспитательные мероприятия и т.п.

	3. Самоконтроль
	Делегируется наиболее опытным учителям и классным руководителям с обязательной периодической самоотчетностью по предполагаемым схемам, алгоритмам и т.п.

	4. Административный плановый контроль
	Осуществляется директором, его заместителями, руководителями МО в соответствии с планом ВШК.

	5. Административный регулирующий (внеплановый) контроль
	Осуществляется директором и его заместителями при появлении непредвиденных планом проблем.


б) по обхвату объектов контроля

	Формы контроля
	Объекты контроля

	1. Классно-обобщающий
	Достижение образовательных результатов, воспитанности и социализации обучающихся какого-либо класса. Качество и методы преподавания в классе.

Качество работы классного руководителя класса.

Выполнение родительских обязанностей в воспитании детей.

	2. Фронтальный
	Состояние преподавания отдельных предметов во всех или в части классов.

Состояние работы классных руководителей во всех классах или в какой-либо параллели и т.п.

	3. Тематический
	Работа всего коллектива над какой-либо проблемой, темой.

Уровень обученности обучающихся по какой-либо теме какого-либо предмета.

Состояние работы классных руководителей в каком-либо направлении (например, работа с дневниками обучающихся) и т.п.

	4. Персональный
	Результативность преподавательской деятельности, методический уровень учителя в целом или какой-либо стороны его деятельности (например, его уровня требований к знаниям обучающихся) и т.п.

	5. Обзорный
	Состояние школьной документации.

Состояние трудовой дисциплины учителей.

Состояние компьютерного оборудования и т.п.


в) по используемым методам

	Формы контроля
	Разъяснения

	1. Наблюдение
	Посещение уроков, внеклассных мероприятий и т.п. с последующим анализом.

	2. Проверка документации
	Изучение состояния классных журналов, дневников, личных дел обучающихся, поурочных планов, журналов по охране труда и т.п.

	3. Опрос

а) устный

б) письменный

- контрольная работа (срез)

- анкетирование открытое

- анкетирование закрытое
	Произвольная беседа или целенаправленное собеседование по специально подготовленной программе.

Проверяется уровень знаний, навыков, умений обучающихся: 

-не ограничиваются варианты ответов на запрограммированные вопросы;

-варианты ответов ограниченны.

	4. Тестирование
	Метод психологической диагностики для измерения индивидуальных различий.

	5. Оперативный разбор
	Анализ только что проведенного урока или мероприятия с его организаторами или участниками и т.п.

	6. Ретроспективный разбор
	Оценка деятельности школы выпускниками прошлых лет, преподавателями ВУЗов, результатов независимой экспертной оценки.


Структура реализации ВШК

Любая форма контроля осуществляется в определенной последовательности. Это:

1) обоснование проверки;

2) формулирование цели;

3) разработка алгоритма, структурной схемы предстоящей проверки;

4) сбор и обработка информации о состоянии проверяемого объекта по разработанной схеме;

5) оформление основных выводов по результатам проверки, а именно: 

· раскрываются основные причины недостатков (успехов);

· определяются рекомендации (методические, по исполнению должностных обязанностей и т.п.);

· принимаются управленческие решения (перестановка кадров, обобщение опыта и т.п.);

· определяются сроки последующего контроля (при необходимости);
6) обсуждение итогов проверки на необходимом уровне (педсовете, заседании МО, методическом совете, профкоме, собрании обучающихся, родителей и т.п.).

Организация и проведение внутришкольного контроля регулируется локальным актом (приложение №1).
Существующая традиционная практика внутришкольного контроля не лишена некоторых недостатков. Во-первых, это чаще всего отсутствие системы контроля, когда нет распределения объектов контроля среди директора и его заместителей, когда контроль организуется во имя отчета и набора количества посещенных уроков или занятий. Во-вторых, это формализм в организации контроля, когда нет четко поставленной цели проводимого контроля, отсутствуют или не используются объективные критерии оценки. В-третьих, односторонность внутришкольного контроля, понимаемого как проведение контроля какой-либо одной стороны, одного направления педагогического процесса. Например, контролируется только учебный процесс или только уроки русского языка и математики и др. В-четвертых, участие в контроле только должностных лиц, без привлечения опытных учителей, методистов, или, наоборот, небольшое участие представителей администрации.

Несмотря на то, что контроль как вид управленческого действия подробно разработан Ю.А. Конаржевским, Л.И. Плаховой, Т.И. Шамовой, на практике он не всегда реализуется на достаточно профессиональном уровне. Функция контроля, которая нацелена в основном на проверку исполнения или усвоения, требует нового подхода. Появилась необходимость в научно-обоснованной методике отслеживания путей достижения результатов образования с целью их коррекции и прогнозирования развития. Идея модернизировать внутришкольный контроль за счет встраивания в его систему мониторинга – процесса постоянного исследования качества образовательного процесса, его результатов, технологий реализации, эффективности в целом – возникла в условиях развивающейся школы, инновационного поиска. 

Педагогический мониторинг на сегодняшний день – основная методика разработки и проведения экспертизы, оценки деятельности образовательного учреждения. Педагогический мониторинг – длительное наблюдение за определенными объектами, процессами, явлениями педагогической деятельности. «Педагогический мониторинг обеспечивает участников образовательного процесса, руководителей структур учебного заведения качественной и своевременной информацией, необходимой для принятия решений по пересмотру (внесению корректив) целевых, технологических, организационных, информа​ционных, нормативных параметров педагогической деятельности, дает возможность обеспечить личностно ориентированный подход. Объектом педагогического мониторинга являются не только результаты образовательного процесса, но и педагогические технологии, которые применяются для достижения планируемых целей» (Саранов, А.М. Инновационный поиск в современной развивающейся школе / А.М. Саранов. – Волгоград: Перемена, 1999 – С.183).

Мониторинг системы позволяет не просто регистрировать ее состояние на данный момент, но и дает материалы, основания для сравнения, постоянного анализа и коррекции управленческих решений.

Практика развития мониторинговых исследований в школе включает исследование следующих задач:

· отбор направлений, объектов мониторинга;

· проведение отслеживания по каждому направлению, что предполагает создание диагностической базы педагогического мониторинга;

· общественный анализ результатов и принятие управленческих решений.

Организационная схема социально-педагогического мониторинга:

· анализ обучения и воспитания;

· выявление социального заказа, целей регионального компонента, индивидуальных потребностей личности в жизненном и профессиональном самоопределении.
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Критериальные показатели, по которым определяется результативность управления учебно-воспитательным процессом:

· качество результатов обучения и воспитания;

· состояние здоровья обучающихся (отсутствие отрицательной динамики по данному показателю);

· эффективное использование современных образовательных технологий;

· позитивное отношение родителей, обучающихся, местного сообщества к школе;

· обеспечение условий безопасности;

· участие в смотрах, конкурсах, фестивалях различного уровня;

· создание условий для внеурочной деятельности школьников и организация дополнительного образования.

К проведению мониторинга предъявляются такие требования, как научность, объективность, адекватность, точность, своевременность, доступность, системность, полнота, структурированность.

Правила, порядок, процедуры мониторинговых исследований также регулируются соответствующим локальным актом (приложение №2).
Последние тенденции в российском образовании связаны с компетентностным подходом, который подразумевает деятельностную, активную роль ученика и учителя в образовательном процессе. Следовательно, ни учитель, ни обучающийся не должны быть отстранены и от определения способов контроля и критериев оценки собственной деятельности и ее результатов в рамках внутришкольного контроля. И здесь необходимо вносить изменения в принципы и механизм практической реализации мониторинговых исследований, шире предоставляя учителю и ученику возможности самооценки, саморефлексии, прогнозирования, участия в принятии управленческого решения.

Основным документом, определяющим систему оценки качества образования, является образовательная программа, на основе которой проводятся контрольно-оценочные процедуры, мониторинговые исследования по вопросам качества образования.

Образовательная программа является нормативным документом, который регламентирует содержание деятельности школы по реализации федеральных государственных образовательных стандартов и особенности организационно-педагогических условий. 

В связи с переходом школы с 2011 - 2012 учебного года на Федеральный государственный образовательный стандарт начального общего образования, утвержденный и введенный в действие Приказом Минобрнауки России от 6 октября 2009 г. № 373, образовательная программа школы состоит из двух модулей:

- Образовательная программа начального общего образования для 1-4 классов, в которых реализуются стандарты нового поколения, разработанная на основе Примерной основной образовательной программы начального общего образования;
- Образовательная программа для 5-11 классов, в которых реализуются государственные стандарты общего образования (2004г).

 Указанные модули, согласованные с документами, определяющими развитие образовательной системы школы (программой развития, программой экспериментальной работы и другими инновационными проектами), а также дополнительными образовательными программами, которые реализуются в общеобразовательном учреждении, и составляют образовательную программу школы.

Образовательная программа начального общего образования разработана на основе примерной основной образовательной программы начального общего образования и содержит следующие разделы:

1. Целевой раздел определяет общее назначение, цели, задачи и планируемые результаты реализации основной образовательной программы начального общего образования, а также способы определения достижения этих целей и результатов.
Целевой раздел включает:

- пояснительную записку;

- планируемые результаты освоения обучающимися основной образовательной программы начального общего образования;

- систему оценки достижения планируемых результатов освоения основной образовательной программы начального общего образования.

2. Содержательный раздел определяет общее содержание начального общего образования и включает следующие программы, ориентированные на достижение личностных, предметных и метапредметных результатов:

- программу формирования универсальных учебных действий у обучающихся на ступени начального общего образования;

- программы отдельных учебных предметов, курсов и курсов внеурочной деятельности:

- программу духовно-нравственного развития, воспитания обучающихся на ступени начального общего образования;

- программу формирования экологической культуры, здорового и безопасного образа жизни;

- программу коррекционной работы;

- рабочие программы учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей).

3. Организационный раздел определяет общие рамки организации образовательного процесса, а также механизмы реализации образовательной программы. Организационный раздел включает:

- учебный план начального общего образования;

- план внеурочной деятельности;

- систему условий реализации основной образовательной программы в соответствии с требованиями Стандарта.

В соответствии с п. 9 ст. 2 Федерального Закона «Об образовании в Российской Федерации» образовательная программа для 5-11 классов включает в себя: 

1. Основные характеристики содержания образования:

- планируемые результаты;

- приоритетные направления в образовании;

- дифференциация образовательного процесса;

- структура организации образовательного процесса;

- подбор учебных программ, создание условий для их реализации.

2. Организационно-педагогические условия:

- формы получения образования и организации учебного процесса;

- педагогические технологии, используемые в ОУ;

- характеристика учебно-методической базы ОУ;

- основные направления научно-методической работы;

- ресурсное обеспечение образовательного процесса.

3. Формы аттестации обучающихся.

4. Оценка эффективности управления образовательным процессом:

- критерии показателей результативности управления образовательным процессом;

- технология и методика аналитической деятельности.

5. Учебный план.

6. Учебно-методический комплекс.

7. Рабочие программы учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей). 

8. Календарный учебный график.

Приложение № 1 «ПОЛОЖЕНИЕ о внутришкольном контроле»

I. Общие положения

1.1.  Настоящее Положение регламентирует содержание и порядок проведения внутришкольного контроля администрацией школы.

1.2. Внутришкольный контроль (ВШК) - главный источник информации для внутренней оценки качества состояния образовательного процесса, основных результатов деятельности образовательного учреждения. Под внутришкольным контролем понимается проведение членами администрации школы наблюдений, обследований, осуществляемых в порядке руководства и контроля в пределах своей компетенции. Процедуре внутришкольного контроля предшествует инструктирование должностных лиц по вопросам его проведения.

1.3. Положение о внутришкольном контроле утверждается педагогическим советом, имеющим право вносить в него изменения и дополнения.

II. Цели внутришкольного контроля:

· совершенствование деятельности образовательного учреждения;

· повышение мастерства учителей;

· повышение качества образования в школе.

III. Основные задачи внутришкольного контроля:

· анализ и экспертная оценка эффективности результатов деятельности педагогических работников;

· изучение результатов педагогической деятельности, выявление положительных и отрицательных тенденций в организации образовательного процесса и разработка на этой основе предложений по распространению педагогического опыта и устранению негативных тенденций;

· анализ результатов реализации приказов и распоряжений по школе;

· оказание методической помощи педагогическим работникам в процессе контроля.

IV. Функции внутришкольного контроля:

· информационно-аналитическая;

· контрольно- диагностическая;

· коррективно-регулятивная.

V. Организация, формы, методы, виды внутришкольного контроля

5.1. Директор школы и (или) по его поручению заместители директора или эксперты вправе осуществлять внутришкольный контроль результатов деятельности работников по вопросам:

· соблюдения Устава, правил внутреннего трудового распорядка и иных локальных актов школы;

· реализации утвержденных образовательных программ и учебных планов, соблюдения утвержденных учебных графиков;

· использования методического обеспечения в образовательном процессе;

· соблюдения порядка подготовки и проведения промежуточной аттестации обучающихся;

· своевременности предоставления отдельным категориям обучающихся дополнительных льгот и видов материального обеспечения, предусмотренных законодательством Российской Федерации, законодательством Волгоградской области и правовыми актами органов местного самоуправления;

· организации питания обучающихся, медицинского обслуживания в целях охраны и укрепления здоровья обучающихся и работников школы.

5.2. При оценке деятельности учителя в ходе внутришкольного контроля учитывается:

· выполнение образовательных программ в полном объеме (прохождение материала, проведение практических работ, контрольных работ, экскурсий и др.);

· уровень обученности и развития обучающихся;

· степень самостоятельности обучающихся;

· владение обучающимися общеучебными навыками, интеллектуальными умениями;

· дифференцированный подход к обучающимся в процессе обучения;

· совместная деятельности учителя и ученика;

· наличие положительного эмоционального микроклимата;

· умение отбирать содержимое учебного материала (подбор дополнительной литературы, информации, иллюстраций и другого материала, направленного на усвоение обучающимися системы знаний);

· способность к анализу педагогических ситуаций, рефлексии, самостоятельному контролю за результатами  педагогической деятельности;

· умение корректировать свою деятельность;

· умение обобщать свой опыт;

· умение составлять и реализовывать план своего развития.

5.3. Методы контроля над деятельностью учителя:

· анкетирование;

· тестирование;

· социальный опрос;

· мониторинг;

· наблюдение;

· изучение документации;

· анализ самоанализа уроков;

· беседа о деятельности обучающихся;

· результаты учебной деятельности обучающихся.

5.4. Методы контроля результатов учебной деятельности:

· наблюдение;

· устный опрос;

· письменный опрос;

· письменная проверка знаний (контрольная работа);

· комбинированная проверка;

· беседа, анкетирование, тестирование;

· проверка документации.

5.5. Внутришкольный контроль может осуществляться в виде плановых или оперативных проверок, мониторинга, проведения административных работ.

· Внутришкольный контроль в виде плановых проверок осуществляется в соответствии с утвержденным планом-графиком, который обеспечивает периодичность и исключает нерациональное дублирование в организации проверок. Он доводится до членов педагогического коллектива в начале учебного года.

· Внутришкольный контроль в виде оперативных проверок осуществляется в целях установления фактов и проверки сведений о нарушениях, указанных в обращениях обучающихся и их родителей или других граждан, организаций, урегулирования конфликтных ситуаций в отношениях между участниками образовательного процесса.

· Внутришкольный контроль в виде мониторинга предусматривает сбор, системный учет, обработку и анализ информации об организации  и результатах образовательного процесса для эффективного решения задач управления качеством образования (результаты образовательной деятельности, состояние здоровья обучающихся, организация питания, выполнение режимных моментов, исполнительная дисциплина, учебно — методическое обеспечение, диагностика педагогического мастерства и т.д.).

· Внутришкольный контроль в форме административных работ осуществляется директором школы или его заместителями по учебно-воспитательной работе с целью проверки результативности обучения в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.

5.6. Виды внутришкольного контроля:

· предварительный - предварительное знакомство;

· текущий - непосредственное наблюдение за учебно-воспитательным процессом;

· итоговый - изучение результатов работы школы, педагогов за четверть, полугодие, учебный год

5.7. Формы внутришкольного контроля:

· персональный;

· тематический;

· классно-обобщающий.

5.8. Правила внутришкольного контроля:

· внутришкольный контроль осуществляет директор школы, заместители по учебно-воспитательной и воспитательной работе, руководители методических объединений, другие специалисты;

· в качестве экспертов к участию во внутришкольном контроле могут привлекаться сторонние (компетентные) организации и отдельные специалисты;

· директор, заместители директора по УВР и ВР согласно плану ВШК знакомят учителя или другого педагогического работника со сроками и темой предстоящей проверки, устанавливают сроки предоставления итоговых материалов, определяют вопросы конкретной проверки, которые должны обеспечить достаточную информированность и сравнимость результатов внутришкольного контроля для подготовки итогового документа по отдельным разделам деятельности школы или должностного лица;

· продолжительность тематических проверок не должна превышать 10 рабочих дней с посещением не более 6 уроков, занятий и других мероприятий у одного учителя;

· эксперты имеют право запрашивать необходимую информацию, изучать документацию, относящуюся к предмету внутришкольного контроля;

· экспертные опросы и анкетирование обучающихся проводятся только в необходимых случаях по согласованию с психологической и методической службой школы;

· при проведении планового контроля не требуется дополнительного предупреждения учителя, если в месячном плане указаны сроки контроля. В экстренных случаях директор и его заместители по учебно-воспитательной работе могут посещать уроки учителей школы без предварительного предупреждения;

· при проведении оперативных проверок педагогический работник предупреждается не менее чем за 1 день до посещения уроков;

· экстренным случаем считается письменная жалоба на нарушения прав ребенка, нормативных и правовых актов при организации образовательного процесса;

· в отношении одного педагогического работника в течение учебного года не может быть проведено более 3 проверок.

5.9. Основания для внутришкольного контроля:

· заявление педагогического работника на аттестацию;

· плановый контроль;

· проверка состояния дел для подготовки управленческих решений;

· обращение физических и юридических лиц по поводу нарушений в области образования.

5.10. Результаты внутришкольного контроля оформляются в виде аналитической справки, справки о результатах внутришкольного контроля, доклада о состоянии дел по проверяемому вопросу или иной формы. Итоговый материал должен содержать констатацию фактов, выводы и, при необходимости, предложения. Информация о результатах доводится до работников школы в течение семи дней с момента завершения проверки.

По итогам внутришкольного контроля в зависимости от его формы, целей и задач, а также с учетом реального положения дел:

а) проводятся заседания педагогического и методического советов, производственные совещания; рабочие совещания с педагогическим составом;

б) сделанные замечания и предложения фиксируются в документации согласно номенклатуре дел школы;

в) результаты внутришкольного контроля могут учитываться при проведении аттестации педагогических работников, но не являются основанием для заключения экспертной группы.

5.11. Директор школы по результатам внутришкольного контроля принимает следующие решения:

· об обсуждении итоговых материалов внутришкольного контроля коллегиальным органом;
· о проведении повторного контроля с привлечением определенных специалистов (экспертов);

· о привлечении к дисциплинарной ответственности должностных лиц;

· о поощрении работников;

· иные решения в пределах своей компетенции.

5.12. О результатах проверки сведений, изложенных в обращениях обучающихся, их родителей, а также в обращениях и запросах других граждан, организаций, сообщается им в установленном порядке и в установленные сроки.

5.13. Персональный контроль.

5.13.1. Персональный контроль предполагает изучение и анализ педагогической деятельности отдельного учителя.

5.13.2. В ходе персонального контроля руководитель изучает:

· уровень знаний учителя в области современных достижений психологической и педагогической науки, профессиональное мастерство учителя;

· уровень овладения учителем технологиями развивающего обучения, наиболее эффективными формами, методами и приемами обучения;

· результаты работы учителя и пути их достижения;

· способы повышения профессиональной квалификации учителя.

5.13.3. При осуществлении персонального контроля руководитель имеет право:

· знакомиться с документацией: рабочими программами (тематическим планированием, которое составляется учителем на учебный год, рассматривается и утверждается на заседании методического объединения и может корректироваться в процессе работы), поурочными планами, классными журналами, дневниками и тетрадями обучающихся, протоколами родительских собраний, планами воспитательной работы, аналитическими материалами учителя;

· изучать практическую деятельность педагогических работников школы через посещение и анализ уроков, внеклассных мероприятий, занятий кружков, факультативов, секций;

· проводить экспертизу педагогической деятельности;

· проводить мониторинг образовательного процесса с последующим анализом полученной информации;

· организовать социологические, психологические, педагогические исследования; анкетирование, тестирование обучающихся, родителей, учителей;

· делать выводы и принимать управленческие решения.

5.13.4 Проверяемый педагогический работник имеет право:

· знать сроки контроля и критерии оценки его деятельности;

· знать цель, содержание, виды, формы и методы контроля;

· своевременно знакомиться с выводами и рекомендациями администрации;

· обратиться в конфликтную комиссию профкома школы или вышестоящие органы управления образованием при несогласии с результатами контроля.

5.13.5 По результатам персонального контроля деятельности учителя оформляется справка.

5.14. Тематический контроль

5.14.1. Тематический контроль проводится по отдельным проблемам деятельности школы.

5.14.2. Содержание тематического контроля может включать вопросы индивидуализации, дифференциации, коррекции обучения, устранения перегрузки обучающихся, уровня сформированности общеучебных умений и навыков, активизации познавательной деятельности обучающихся и другие вопросы.

5.14.3. Тематический контроль направлен  не только на изучение фактического состояния дел по конкретному вопросу, но и на внедрение в существующую практику технологии развивающего обучения, новых форм и методов работы, опыта мастеров педагогического труда.

5.14.4. Темы контроля определяются в соответствии с Программой развития школы, проблемно-ориентированным анализом работы школы по итогам учебного года, основными тенденциями развития образования в городе, районе, стране.

5.14.5. Члены педагогического коллектива должны быть ознакомлены с темами, сроками, целями, формами и методами контроля в соответствии с планом работы школы.

5.14.6. В ходе тематического контроля:

· проводятся тематические исследования (анкетирование, тестирование);
· осуществляется анализ практической деятельности учителя, классного руководителя, руководителей кружков и секций, обучающихся; 

· посещение уроков, внеклассных мероприятий, занятий кружков, секций; 

· анализ школьной и классной документации.

5.14.7. Результаты тематического контроля оформляются в виде заключения или справки.

5.14.8. Педагогический коллектив знакомится с результатами тематического контроля на заседаниях педсоветов, совещаниях при директоре или заместителей, заседаниях методических объединений.

5.14.9. По результатам тематического контроля принимаются меры, направленные на совершенствование учебно-воспитательного процесса и повышение качества знаний, уровня воспитанности и развития обучающихся.

5.14.10. Результаты тематического контроля нескольких педагогов могут быть оформлены одним документом.

5.15. Классно-обобщающий контроль

5.15.1. Классно-обобщающий контроль осуществляется в конкретном классе или параллели.

5.15.2. Классно-обобщающий контроль направлен на получение информации о состоянии образовательного процесса в том или ином классе или параллели.

5.15.3. В ходе классно-обобщающего контроля руководитель, заместитель руководителя изучают весь комплекс учебно-воспитательной работы в отдельном классе или классах:

· деятельность всех учителей;

· включение всех обучающихся в познавательную деятельность;

· привитие интереса к знаниям;

· стимулирование потребности в самообразовании, самоанализе, самосовершенствовании, самоопределении;

· сотрудничество учителя и обучающихся;

· социально-психологический климат в классном коллективе.

5.15.4. Классы для проведения классно-обобщающего контроля определяются по результатам проблемно-ориентированного анализа  по итогам учебного года, полугодия или четверти.

5.15.5. Продолжительность классно-обобщающего контроля определяется необходимой глубиной изучения состояния дел в соответствии с выявленными проблемами. Предельная продолжительность классно-обобщающего контроля – 1 месяц.

5.15.6. Члены педагогического коллектива предварительно знакомятся с объектами, сроком, целями, формами и методами классно-обобщающего контроля в соответствии с планом работы школы.

5.15.7. По результатам классно-обобщающего контроля проводятся мини-педсоветы, совещания при директоре или его заместителях, классные часы, родительские собрания.

Положение разработал (а) директор МОУ СОШ №103

Г.И. Леонтьевская

Приложение № 2 «ПОЛОЖЕНИЕ о Мониторинговом центре»

1. Общие положения.
1.1. Мониторинговый центр является службой, обеспечивающей организацию обработки и обобщения информации о деятельности школы по различным аспектам ее функционирования и развития. Работает на постоянной основе.

1.2. Необходимость создания данной службы в организационной структуре ОУ обуславливается вхождением школы в экспериментальную деятельность, формирования в школе внутренней системы контроля качества образования.

2. Основные задачи.

· разработка новых и модификация имеющихся объективных методов отслеживания результатов деятельности школы в том числе и по проблеме опытно-экспериментальной работы (далее - ОЭР);

· разработка процедуры педагогического анализа получаемой информации;

· создание компьютерного "банка данных", позволяющего соблюдать динамику реализации основных направлений эксперимента по совершенствованию структуры и содержания общего образования;

· психодиагностика;

· исследования профессионального самоопределения и предпочтений старшеклассников школы;

· диагностика эффективности воспитательной системы;

· анализ уровня профессионально-педагогической квалификации педагогов школы, их готовность к ОЭР и развитию нового качества образования;

· маркетинг запросов и потребностей социума в процессе определения предпрофильных и профильных линий образовательного процесса в школе;

· валеологические аспекты деятельности школы;

· комплексный анализ образовательной деятельности школы.

3. Функции.

· интегративная - комплексная характеристика процессов, происходящих в учебно-воспитательном процессе ОУ, перешедшего из режима функционирования в режим развития;

· диагностическая - выявление уровня готовности педагогов к экспериментальной работе, критериев и параметров нового качества образования;

· экспертная - экспертиза  качества образования; знаний обучающихся; анализ качества образования в школе в сравнении с достижениями других ОУ района, города; анализ профессионально-личностного роста педагогов школы; программно-методического материала, форм, методов, технологий, способствующих развитию качества образования и используемых в ходе экспериментальной работы;

· информационная - осуществление оперативной обратной связи в форме получения информации о реализации "рубежных" целей экспериментальной работы;

· экспериментальная - поиск и разработка диагностических материалов и апробация их на  технологичность, надежность;

· образовательная - изучение  уровня усвоения образовательных стандартов обучающимися, образовательных потребностей всех субъектов образовательного процесса по проблемам становления и развития нового качества образования.

4. Организация управления.
4.1. В состав Мониторингового центра  входят:

директор школы

· осуществляет мониторинг по экономическим показателям деятельности организации;

· анализирует деятельность школы на основе комплексного подхода (самообследование); 

· анализирует эффективность поисковой деятельности по итогам этапов экспериментальной работы школы;

заместитель директора по научно-методической работе 

· курирует сбалансиро​ванность и гибкость учебных планов;

· создает копилку авторских учебно-методических разработок; 

· анализирует раз​витие профессионального роста педагогов;

заместители директора по учебно-воспитательной работе 

· проводят экспертизу качества образования;

· составляют качественную характеристику знаний обучающихся; 

· анализируют качество образования в школе в сравнении с достижениями других ОУ района, города; 

· отслеживают профессионально-личностный рост педагогов школы;

заместитель директора по воспитательной работе 

· исследует и анализирует социальные условия развития личности обучающихся, 

· отслеживает самоопределение старшеклассников;

· определяет уровень воспитанности обучающихся;

педагог-психолог  

· исследует потенциальные возможности личности в обучении;

· определяет предметную направленность, интересы и потребности обучающихся; 

· развивает мотивационно-потребностной сферы, познавательных процессов; 

· составляет социально-психологический портрет класса, 

· курирует профориентационную работу;

заместитель директора по безопасности 

· анализирует работу по предупреждению детского и производственного травматизма, детского дорожно-транспортного травматизма, соблюдению внутреннего режима и поддержанию общественной дисциплины;

· анализирует годовой план работы в части  ГО ЧС, пожарной безопасности;

руководители методических объединений и творческих групп 

· осуществляют мониторинг инновационной деятельности школы по конкретным проблемам работы объединения и группы;

медицинский работник 

· анализирует итоги ежегодной диспансеризации обучающих​ся;

· отслеживает положительную и отрицательную диагностики, соответствие измерения уровня физического развития возрастным нормам.

4.2. Состав Мониторингового центра носит мобильный характер - в зависимости от возни​кающих проблем для проведения исследований могут привлекаться другие специалисты  (независимые эксперты), выполняющие работу по трудовому договору.

4.3. Этапы проведения мониторинговых исследований в школе
4.3.1. Подготовительный этап:
· постановка цели;

· определение объекта;

· установление сроков проведения;

· изучение теоретических основ и имеющегося опыта;

· педагогический мониторинг;

· разработка инструментария для проведения мониторинга.

4.3.2. Практический этап: сбор информации.

4.3.3. Аналитический этап:
· разработка процедур педагогического анализа получаемой информации;

· анализ имеющихся данных;

· разработка рекомендаций и предложений на последующий период.

4.4. Структурирование полученной информации
4.4.1. Полученная информация структурируется в три блока:

· информация, сообщаемая учителям и классным руководителям в виде перечня необходимой коррекционной работы и ее методики;

· информация, сообщаемая ученику и родителям для формирования адекватной самооценки, определения направлений выбора индивидуального образовательного маршрута, работы по изменению личностных качеств;

· информация, сообщаемая родителям для адекватной оценки личности ребенка, профориентационной работы.

5. Права.

5.1 Мониторинговая служба имеет право:

· разрабатывать и вносить предложения по совершенствованию учебной и научно-методической работы;

· принимать участие в обсуждении вопросов деятельности школы на заседаниях научно-методического совета;

· устанавливать и осуществлять сотрудничество с аналогичными службами в других образовательных учреждениях.

6. Ответственность.

6.1. Мониторинговая служба несёт ответственность за:

· выполнение плана работы школы;

· информирование участников образовательного процесса о результатах мониторинга уровня усвоения образовательных стандартов обучающимися, образовательных потребностей всех субъектов образовательного процесса;

· предоставление в конце учебного года анализа работы Мониторингового центра.
7. Взаимосвязи с другими органами самоуправления.

7.1. Мониторинговый центр работает в тесном контакте с научно-методическим советом, методическими объединениями, временными творческими коллективами.

8. Делопроизводство (формы представления результатов мониторинга)
8.1. При проведении анализа полученных в ходе мониторинга данных предусматривается возможность сочетания текстовой аналитической справки, схем, графиков, таблиц, диаграмм.

8.2. На заключительном, аналитическом этапе  делаются выводы, разрабатываются рекомендации.

8.3. Материалы мониторинга обрабатываются с использованием стандартизированных компьютерных программ и периодически публикуются на школьном сайте.

8.4. Ежегодно проводится отчет перед научно-методическим советом.

Положение разработала зам. директора по УВР
                                             Г.А. Ильина

Педагогический мониторинг результатов образовательной деятельности





Учебные достижения (освоение базового и  профильного  стандартов.





Психологическое развитие школьников.





Физическое развитие. Здоровье.





Профессиональная компетентность педагогов.





Воспитанность, социализация личности.





Выполнение учебной программы и плана.





Социологические микроисследования состояния образовательной системы школы





Анализ социо- бразовательной и социо-экономической ситуации в  микрорайоне ОУ.





Изучение образовательных потребностей и рынка  образовательных услуг.





Анализ готовности выпускников к  последующему обучению.





Изучение удовлетворенности 


получаемым в школе образованием.





Технологии мониторинга и отражение его результатов





Статистический анализ и графическое отражение его результатов.





Квалиметрическая обработка результатов тестового контроля.





Презентация как форма предъявления результатов опыта деятельности.








