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Cum sa gasiti si unde sa cautati
oamenii de care avetli nevoie?

La jumatatea lui 2016, putem constata ca, desi predictiile optimiste
despre economie s-au adeverit, sustinute de cresterea veniturilor si
scaderea taxelor, din punctul de vedere al recrutarii specialigtilor se
inregistreaza, in continuare, dificultéfi.

De aceea, am stréns pentru voi, cei aflati in cdutarea de solutii pentru
recrutarea de oameni-cheie, cateva articole care v-ar putea utile in acest
proces.

Pentru inceput, iata prin ce se diferentiazé perioada pe care o traversam,
din perspectiva abilitatilor cerute candidatilor, in care va veti
recunoaste si propriile nevoi.
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2016: anul angajatilor hibrid

Din ce in ce mai multe companii cer candidatilor un mix de
tehnologie si abilitati interumane, o fisa de post pentru un
angajat hibrid. In vremurile in care big data este extrem de
importanta, abilitatile tehnice sunt esentiale, dar pendulul incepe
s& se incline si spre cealalta parte a axului.

Business-urile incep sa isi doreasca un angajat hibrid care sa poata jongla intre
cele doua dimensiuni, scrie Fast Company. in cadrul unei analize conduse de
Universitatea Bentley asupra a 24 de milioane de anunturi de joburi in noua industrii
diferite s-a concluzionat ca angajatorii isi doresc angajati complecsi care detin
competente atat din zona tehnologica, cat si din sfera soft, cum ar fi colaborare si
comunicare.

"Ne referim la aceste abilitati ca fiind "hard” si "soft”, in general. Indiferent cum le-
am numi, important este ca un candidat trebuie sa demonstreze ca are competente
din ce in ce mai extinse pentru a deveni interesant,” spune Susan Brennan,
Universitatea Bentley.

Locul de munca din secolul 21 cere foarte
multa versatilitate. Big data, de exemplu,
joaca un rol covarsitor in succesul unui

business si fiecare industrie investeste Deloc Surprinzél‘or,m
iderabil : = : .

considerabil Tn acest sector numarU/jObU”/Or care

”"Deloc surprinzator, numarul joburilor care Imp/ICé analizarea de

implica analizarea de date a cunoscut cea

mai mare crestere indiferent de industrie. date a cunoscut cea

Capacitatea de a aduna, sorta, analiza si

a implementa rezultatelele descoperite fn mai mare Cre§tere
deciziile de business este vitala. |nd |fe rent de |nd UStrie

in zona IT, cererea de analisti big data a
crescut cu 4.000%”, adauga Brennan.
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Unde gasim angajatii hibrid

Angajatii ar trebui sa caute acei candidati care demonstreaza un echilibru intre educatia
profesionala si arta si stiinta, spun unii specialisti in resurse umane.

Laura Kerekes, Think HR, crede ca interviurile de angajare sunt un instrument vital
pentru alegerea celor mai buni dintre ei pentru ca, in timp ce a-i evalua la nivel tehnic
este simplu, a evalua modul in care ei jongleaza cu cele doua zone este mai dificil. De
unde si nevoia definirii unor seturi de intrebari comportamentale legate de situatii relae
din companie, pentru a intelege cum ar reactiona viitorul angajat.

De exemplu, ea sugereaza ca potentialii angajati sa fie intrebati cum s-ar descurca daca
ar lucra in aceeasi echipa cu o persoana care in permanenta i-ar pune la indoiala
deciziile, cum ar proceda daca ar avea o problema cu un client al companiei care este
foarte frustrat, cum ar lucra cu un membru dificil al echipei etc.

"Cere-i sa descrie un moment in care a fost coach sau mentor pentru un alt membru al
echipei si a avut succes, cum deleaga munca, cum a preluat fraiele unui proiect, sa iti
spuna despre o greseala pe care a facut-o in jocul sau anterior, ce a invatat din ea si
cum a rezolvat-0”, adauga Kerekes.
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Patru tipuri de oameni de care
al nevole in orice echipa

Business-urile independente sunt pe atat de puternice pe cét
sunt membrii echipelor care muncesc in spatele acelui logo. lar
un business owner trebuie sé inteleagéa faptul ca nu le poate
face pe toate si nici nu ar trebui sé tinteasca spre asa ceva. S&
al o echipéa puternica in spate care sa te sustina iti va pemite sé
duci afacerea mai departe pe drumul ales de la inceput.

Pentru a putea construi o echipa puternica, insa, ai nevoie de anumite tipuri de
oameni care sa o compuna. Faptul ca ai sase programatori foarte buni nu inseamna
ca ai o echipa excelenta, inseamna doar ca ai sase angajati de top. Dinamica unui
grup este influentatd de foarte multi factori si pentru a aduce impreuna pe termen
lung un numar de oameni trebuie sa ii alegi cu grija. Si exista, potrivit business.com,
patru tipuri de oameni de care ai nevoie in acelasi spatiu pentru a obtine o unitate
functionala.

1. Visatorul

Fiecare echipa se va dezvolta mult mai

frumos daca printre membirii ei se afla “ 99
persoane contagios de optimiste, cu visuri The fUture
imense pentru ei si pentru companie. belongs tO those
Acestia sunt cei care adera la sau chiar who believe In
enunta ei insisi obiectivele pe termen lung

ale firmei sau proiectului si le amintesc the beaUty
mereu celorlalti pentru ce sunt acolo. f . 9
Oamenii, in general, au tendinta sa isi o thelr dreamS.
canalizeze atentia asupra task-urilor de zi Eleanor Roosevelt

Ccu zi si uita care este telul spre care merg,
asa ca e bine sa fie cineva permanent
acolo sa ii mentina motivati.
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2. Executantul

Visurile indréznete sunt esentiale, dar la fel de importanti sunt cei care le fac sa se
intdmple. Executantul este acel membru al echipei care transforma planul in
realitate, organizeaza lucrurile si imparte tuturor task-urile pe care le au de dus la
bun sfarsit. El intelege si apreciaza cel mai bine deadline-urile si se asigura ca ele
sunt respectate.

3. Analistul

Apetitul mediului actual pentru cifre, statistici si rezultate concrete a generat nevoia
permanenta a unui nou membru al echipei: analistul. El este cel care masoara,
analizeaza, compara si trage concluzii. Acest membru al echipei este deschizatorul
de drumuri, cel care ajusteaza, practice, din mers calatoria pe baza drumului deja
parcurs si a mediului Tnconjurator. Aveti nevoie de el, indiferent de durata,
dimensiunile sau scopul proiectelor.

e
L 4

N

4. Prietenul

Dincolo de faptul ca au fost distribuiti sa lucreze impreuna fara sa aiba de ales,
oamenii au nevoie sa relationeze si la nivel personal, pentru a putea crea un
organism functional. De aceea, indivizii care au mereu zambetul pe buze si care
reusesc sa se faca placuti de toatd lumea au rolul de a construi aceste poduri de
comunicare intre toti participantii in proiect si, mai au si un rol extern: ei reprezinta
interfata echipei cu managerul sau cu clientii, daca este cazul.
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HAI TN COMUNITATEA
MANAGER EXPRESS

Manager Express organizeaza workshopuri destinate managerilor,
antreprenorilor si freelancerilor. Luna de luna, ne vom intalni la ceas de seara,
pentru a discuta si a pune in practica, alaturi de specialisti, solutii pentru
dezvoltarea eficienta si sanatoasa a business-urilor noastre.

Detalii pe www.managerexpress.ro.
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Cum sa alegem CEO-ul
care ne trebuie

de Calin Cavaleru, Managing Partner, HTDI Consult

Ne place sa credem ca noi, oamenii, suntem speciali pentru ca avem ratiune si o
folosim, in cele mai multe cazuri. Asta nu inseamna ca tot ceea ce facem are sens,
este logic, bine gandit sau eficient, pentru ca, daca ar fi asa, nu am gresi de doua sau
de mai multe ori in acelasi fel. Din pacate, furati de peisaj sau influentati de emotiile
momentului, alegem frecvent comparand doar variantele cele mai evidente, in loc sa
pastram ca fir calauzitor scopul pe care urmarim sa-1 atingem atunci cand analizam
solutia optima.

Unicul criteriu: altfel!

Un exemplu de greseala repetata pe care il vad peste tot de cativa ani incoace este
felul in care board-urile companiilor isi aleg noul CEO, atunci cand fie a expirat
mandatul celui n functie, fie performantele obtinute au aratat ca este nevoie de o
schimbare. Tindnd parca s& ne demonstreze ca si directorii, cei care formeazé board-
ul, sunt oameni si, ca atare, sunt si ei supusi greselii, singurul criteriu pe care il
folosesc cand se uita dupa un nou manager general este sa fie diametral opus celui
care a plecat.

Daca pana acum am avut in fruntea companiei un “haiduc”, este timpul sa aducem un
“militian”. S& inlocuim “independentul” care facea lucrurile sa se intample fara sa ne
explice nimic cu “birocratul” care o sa ne spuna tot, eventual fara sa faca nimic de
capul lui. A plecat “energicul” plin de carisma? Sa vina “executantul” perfect si invizibil!
Nu mai este “agitatul” cu o suta de idei pe zi din care nu se finaliza nici una? S-a facut
loc pentru ,soarecele de bibliotecd”, relaxat, care ne lasa sa respiram. Numai ca nu
este atat de simplu. Un CEO care raporteaza prea rar poate sa fie la fel de periculos
ca si unul care raporteaza tot timpul, iar diferenta dintre prea multe initiative incepute
si lasate balta si prea putine nu acopera distanta dintre mediocritate si succes. Altfel
spus, o sa-ti omori la fel de eficient florile si daca le uzi prea mult, si daca nu le uzi
deloc.
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Deci antiteza intre fostul si viitorul detindtor de mandat nu este suficienta cand iei in
calcul cine ar putea sa conduca firma pentru urmatoarea perioada de timp. Cateva
criterii de alegere a noului lider, care nu pot sa lipseasca daca nu faci doar o
schimbare de amorul artei, ci vrei ca lucrurile sa mearga din ce in ce mai bine sunt
urmatoarele.Sa aiba o viziune proprie despre directia, scopul si identitatea
organizatiei pe care s-o implementeze sau sa poata sa-si insuseasca in foarte mare
masura viziunea board-ului, cand acesta doreste sa si-o impuna. Diferentele de
viziune intre cei doi poli de putere sunt, cel mai adesea, motivele reale ale
insuccesului si totodata ratiunea pentru care directorii vor cauta un manager
complet diferit de cel care pleaca.

Sa puna pasiune in tot ceea ce face si
astfel sa-i faca pe toti membrii organizatiei
sa-l urmeze, indiferent de greutati, riscuri
sau schimbari. Un lider pasionat
demonstreaza permanent un optimism
contagios, are mereu o poveste relevanta

Daca pana acum )

la indemana, |mpI|ca_oavmen|| necesari in am aVUt in fruntea

parcurgerea drumului catre succes si este o

capabil sa-si comunice strategia simplu si com pan|e| un

pe intelesul tuturor. P p s .
haiduc”, este timpul

Sa te poti baza pe el indiferent de <

circumstante, ceea ce inseamna sa nu se Sa adU cemun

fereasca de discutiile tdioase. Principiile “m iliti an 7

fundamentale ii raman neschimbate g ’

indiferent de pozitia ierarhica a
interlocutorului, are asteptari realiste pe
care reuseste sa le comunice clar si obliga
fiecare subordonat sa raspunda cu
adevarat pentru temele sau proiectele pe
care si le-a asumat.

Sa stie sa motiveze oamenii implicandu-i in rezolvarea problemelor si luarea
deciziilor astfel incat sa-i pastreze conectati la ce se intdmpla si sa le cladeasca si
sustina increderea in judecata si fortele proprii. Poate ca nu este simplu ca lider sa
te abtii s& oferi solutii sau pareri. E bine insa sa ai in vedere ca angajatii tai au
nevoie de autonomie si incredere ca sa obtina rezultate peste asteptari.

Sa poatéa construi echipe si sa respecte disciplina lucrului in echipa. Asta
inseamna, in primul rand, sa accepte ca parerea sau ideea lui nu este mereu cea
mai potrivita si ca exista cai alternative de atingere a obiectivelor.

fHinllv 3

Cum sa gasiti si unde sa cautati oamenii de care aveti nevoie?



https://www.facebook.com/ManagerExpress/
https://www.linkedin.com/company/manager-express?trk=company_logo
https://twitter.com/Manager_Express
https://plus.google.com/100952611566604163103/posts

De asemenea, inseamna ca managerul va modera
conflictele inerente cu intelepciune si in scopul
optimizarii performantei, si nu pentru atingerea
intereselor personale.

Sa fie empatic si inteligent emotional, adica sa
constientizeze ca succesul unei companii vine de la
oamenii pe care reuseste sa-i aduca si sa-i pastreze
in echipa, oameni pe care se straduieste sa-i
cunoasca si sa-i inteleaga cat mai bine. Sa nu creada
ca soft skill-urile sunt doar un moft de la un anumit
nivel ierarhic in sus, sa fie campionul integrarii culturii
cu strategia si sa nu tolereze comportamentele toxice
sau neproductive.

Sa dovedeasca etica si moralitate, sa fie primul
care sa respecte cu religiozitate valorile si principiile
organizatiei, sa explice tuturor ce semnificatie si ce
importanta au reperele morale. Sa judece mereu cu
aceeasi masura, sa nu incurajeze favoritismul si sa
rezolve cu integritate conflictele si discutiile in
contradictoriu.

Sa-si poata controla ego-ul. Nu se asteapta nimeni
sa le stie pe toate, nu e nevoie sa aiba toate
raspunsurile. Oamenii nu vor Si nici nu apreciaza ca

Un CEO trebuie sa

» S& puna pasiune

+ Sé te poti baza pe el
indiferent de circumstante
+ S& stie s& motiveze
oamenii

+ Sé& fie empatic si
inteligent emotional

» S& dovedeasca etica si
moralitate

» S&-si poaté controla ego-
ul

» Sa&-l preocupe
dezvoltarea profesionala
proprie si a membrilor
organizatiei

Etica si moralitate

Sa dovedeasca etica si moralitate,

sd fie primul care sa respecte cu
religiozitate valorile si principiile
organizatiei, s& explice tuturor ce
semnificatie si ce importanta au
reperele morale. Sa judece mereu
cu aceeagi masura, sé nu
incurajeze favoritismul si s&
rezolve cu integritate conflictele si
discutiile in contradictoriu.
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miscarile sa le fie dirijate in detaliu. Conducatorul trebuie sa asculte, nu numai sa
auda si sa le ofere celor responsabili oportunitatea sa faca lucruri asa cum cred ei de
cuviinta atata timp cat obtin rezultate bune si foarte bune.

Sa-| preocupe dezvoltarea profesionala proprie si a membrilor organizatiei, adica
sa nu se opreasca niciodata din invatare si sa foloseasca orice ocazie ca sa-si
transmita cunostintele cétre cei care au nevoie de ele. Sa investeasca in oameni fara
sa astepte recunostinta sau recompense si sa-si masoare succesul in numarul celor
care au devenit mai eficienti, mai productivi, mai buni sau mai capabili sa se descurce
independent.

Scopul executivului de top ar trebui sa fie sa obtina rezultatele dorite, sa dezvolte
cultura optima, sa creasca oameni cu capabilitatile-cheie necesare punerii in practica
a strategiei. Daca cel care poate face asta are si un set de comportamente diferit de
cele ale predecesorului sau, care se potrivesc cu preferintele board-ului, cu atat mai
bine.

Cand insa te gandesti doar la ce te-a deranjat la fostul CEO si cauti opusul lui cu
orice pret, te trezesti in situatia de a vrea sa-ti dezvolti agresiv piata si sa castigi
clienti noi Tn ritm accelerat, avand in fruntea ostirii un birocrat care poate in cel mai
bun caz sa inventeze reguli si proceduri, s& mentina o atmosfera calduta, sa viseze la
o performantd mediocra si sa respinga inovatia si schimbarea.
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Cele cinci functiuni
de care ai nevoie oricand

Cand te afli la inceput de drum cu business-ul tdu, scenariile
sunt destul de similare: tu, alaturi de partenerii tai lucrand zile si
nopti pentru a pune totul pe picioare. Nu conteazéa cé esti CEQ,
tot tu faci si newsletterul, réspunzi la e-mailuri, emiti facturi gi
cumperi si cafea in drum spre birou.

Pe mésura ce business-ul creste, focusul adesea se muta pe angajarea echipei de
productie care sa dezvolte un produs din ce in ce mai performant si apoi pe
consolidarea unei echipe de vanzari care sa te ajute sa dormi mai linistit noaptea
stiind ca la final de an profitul nu va fi doar un vis frumos.

Departamentele de suport sunt, aproape in orice start-up, ignorate, iar antreprenorii
nu realizeaza cat de eronata este aceasta practica involuntara. lata mai jos cinci
functiuni de care ai nevoie cat de curand in proaspat lansata ta afacere.

PR/Marketing

Desi te poti pacali foarte usor cu gandul ca
oricine poate face reclama pe retelele de
socializare, pe google sau poate trimite un
comunicat de presa, lucrurile nu sunt chiar
atat de simple.

Businessul tau trebuie sa se transforme
intr-un brand, iar acest lucru nu se va
petrece peste noapte doar cu ajutorul unor
posturi pe Facebook. Ai nevoie de un plan
de marketing pe termen lung si de o
persoana dedicata acestor activitati.
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Payroll/Resurse umane

Daca la inceput acest job nu este
esential pentru ca voi, cei doi sau

trei fondatori, va puteati . :

administra salariul si procedurile éﬁ

de lucru, odata ce apar primii '

angajati in schema de personal,

departamentul de resurse umane ‘

devine o necesitate. I I I
Personal auxiliar
Poate pare un moft pentru un start-up, dar responsabilii de curatenie, receptia si
secretariatul nu sunt lucruri de la care s& faceti rabat. in timp ce In primele trei-cinci
luni oricine Tsi poate curata singur biroul, va fi dificil ca programatorul tdu sa isi dea si

cu aspiratorul in timp ce isi spala cana si sorteaza prin plicurile primite. Nu
subestimati beneficiile joburilor aparent dispensabile.

Toti avem nevoie de cineva
mereu la curent cu legislatia,
cineva care se ocupa de
recrutarea de oameni noi,
administreaza contracte, salarii si
proceduri de lucru.

Suport IT

Departamentul de suport IT este uneori vazut ca irelevant mai ales intr-o companie
tech. Nu, faptul ca ai un start-up tech nu inseamna c& angajatii tpi pot sa isi repare
singuri calculatoarele sau ca stiu de ce nu merg mailurile intr-o zi de joi. Sunt joburi
complet diferite.

Contabilitate

Probabil ca ati avut nota 10 la economie in liceu, sau ati terminat cursul de finante din
facultate cu aplauze din partea profesorilor. Faptul ca puteti sa va tineti singuri
contabilitatea, nu inseamna ca trebuie sa o faceti odatd ce compania voastra capata
dimensiuni din ce in ce mai mari. Codul fiscal este complicat si intelegerea lui este un
job in sine. Nu al tau, ca fondator.
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Vanzarea este, la capatul zilei,
cheia de bolta a oricarei afaceri.
Indiferent daca suntem producatori
sau furnizori de servicii, si indiferent
de ce fel ar fi acestea, punem pe
piata rezultatul activitatii noastre,
catre potentiali cumparatori. De
aceea, omul de la vanzari va fi
intotdeauna la mare pret si trebuie
cautat cu grija.



Cum recrutezi oameni in
vanzari?

in acest context, viziunea si modul de actiune ale companiilor s-au modificat:
focusul s-a mutat de la oamenii cu abilitati de coordonare si management la cei
orientati spre rezultate, care s-au dovedit capabili sa genereze business. Astfel,
companiile au devenit din ce in ce mai interesate de atragerea unor oameni capabili
sa aduca profit chiar si in perioade ca aceasta, de declin sau criza economica.

Pentru a-si satisface aceste noi cerinte, multe companii au inceput sa se arate
interesate de profilul unor ,hunter-i”, in detrimentul ,farmer-ilor”, dorinta de a
dezvolta portofoliile de clienti si de a castiga noi cote de piata primand fata de

mentinerea contactelor deja existente.

Dar procesul de identificare a acestor candidati nu a fost lipsit de dificultati, pentru
ca perioada de dinaintea crizei economice a favorizat profilul ,de conjunctura” al
oamenilor de vanzari. Acestia vindeau bine (aparent), in aproape orice domeniu de
activitate, pentru ca piata cumpara, iar boom-ul economic a intretinut acest tablou
idilic al vanzatorilor buni. Pe acest fundal, asteptarile lor salariale au ajuns la cote
alarmante chiar si pentru marile companii, indiferent daca nu livrau rezultate
conforme cu asteptarile.

Din pacate, in perioada anterioara crizei economice, nu s-au remarcat foarte mulii
manageri de dezvoltare ,generatori de business” pe baza abilitatilor, eforturilor i
network-ing-ului lor. Intr-un fel sau altul, piata i-a cam impins pe toti nainte, facand
greu de apreciat masura in care performantele obtinute de ei au fost rezultatul
propriu sau al nevoii pietei de a se dezvolta. S-au inmuliit, asadar, ,managerii de
vanzari de conjunctura”. Daca, la nivel declarativ, acestia inregistrau rezultate
spectaculoase, atunci cand au ramas fara un batalion de oameni ca suport
(marketing, telesales, aftersales — pe fondul restructurarilor majore) si fara un brand
puternic in spate, n-au mai demonstrat aceleasi reusite.
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Dificultatile procesului de recrutare

Nu trebuie uitat ca o companie care angajeaza un om de vanzari (fie la nivel de
executie, fie la nivel de coordonare) are nevoie ca acesta sa ii creasca simtitor
business-ul, nu doar sa asigure gestiunea sau mentinerea unui portofoliu de clienti.
Noul cadru economic le-a impus companiilor sa faca eforturi sustinute in incercarea
de a-si pastra business-ul, de a-l creste sau de a acapara o cota mai mare de piata.
in acest context, a inceput s& se contureze rolul din ce in ce mai important al omului
de vanzari capabil sa vanda bine si sa dezvolte afacerea companiei pentru care
lucreaza.

Pentru asta, el trebuie sa aiba atat cunostinte economice, pentru a face fata
intalnirilor formale sau informale cu oamenii din business, cat si abilitatile necesare
pentru a vinde informatia. Aceste trasaturi se pot observa cu usurinta inca de la
primele contacte cu recrutorul, dar si pe parcursul intalnirilor ulterioare cu
responsabilii de proiecte. Un om de vanzari bun va trebui sa exceleze in generarea
de leaduri business to business, adica sa creeze, sa comunice gi sa livreze mesaje
despre valoarea companiei pe care o reprezinta, catre un public-{inta, obtinand
profit. lar noul angajator poate verifica acest lucru cerand recomandari si
verificandu-i rezultatele anterioare.

\)\)

Sale

N

Cu privire la competentele cerute de la oamenii de vanzari (si pe care consultantul
trebuie sa le verifice pe parcursul procesului de recrutare printr-un interviu bazat pe
competente), cele mai importante ar fi:
+ abilitatile de management ale portofoliului de clienti si de business
development;
+ capacitatea de negociere si persuasiune;
» competentele de leadership si management de echipe, in functie de pozitia
solicitata in cadrul departamentului de vanzari (executie sau coordonare) si de
organizarea fiecarei companii;
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* persuasiunea, flexibilitatea si adaptabilitatea;

» capacitatea de analiza si negociere;

» competitivitatea, orientarea catre rezultate, seriozitateal/integritatea;

» excelentele abilitati de comunicare;

* viteza in oferirea solutiilor, capacitatea de relationare, abilitatile de negociere.

Desi proiectele de recrutare vizeaza mai tot timpul, in orice domeniu, si posturi in
vanzari, totusi cerintele si asteptarile fata de aceasta pozitie s-au schimbat foarte mult.

Astfel, fata de anii trecuti, cand oamenii de vanzari asigurau mai ales business
management, acum, accentul se pune pe zona de business development.

lar abilitatile lor se pot masura foarte bine, datorita concurentei acerbe si faptului ca
bugetele companiilor au scazut si sunt cheltuite cu maxima atentie. Toate cele de mai
sus nu fac decét sa sublinieze o data in plus rolul foarte important al omului de
vanzari in orice companie si grija deosebita cu care trebuie condus procesul sau de
recrutare.
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Atragerea celor mai buni oameni in
propria echipa nu este apanajul
exclusiv al HR-ului. Multi
antreprenori se implica personal
in procesul de selectie. Aflati ce
fac, in acest sens, cativa oameni de
succes.



Secretul lui Zuckerberg:

"Angajez numai oameni
pentru care eu as lucra”

Mark Zuckerberg, fondatorul si CEO-ul retelei sociale Facebook, a
declarat, la Congresul Mondial al Comunicatiilor Mobile de la Barcelona,
ca are propria metoda de a-si selecta viitorii angajati.

Zuckerberg a spus, in timpul unei sesiuni publice ce a avut loc la Congresul Mondial
al Comunicatiilor Mobile de la Barcelona, ca secretul unei companii puternice si
dinamice il reprezinta angajatii.

Intrebat cum Tsi alege personalul, fondatorul Facebook a raspuns c& are o metoda
eficienta, care consta in "statul cu capul in jos” a procesului de angajare, potrivit
Inc.com. "Atunci cand vreau sa angajez oameni care sa lucreze direct cu mine, aleg
numai acele persoane pentru care eu as lucra. E ca o lege care m-a ajutat foarte
mult. Cred ca, atat timp céat cineva urmeaza aceasta regula atunci cand isi alege

angajatii, nu are cum sa dea gres”, a spus Zuckerberg.

Fondatorul retelei sociale a mai spus ca toate companiile au nevoie de o strategie
clara in acest sens; in special cele aflate in crestere si care au, de obicei, mult mai
mult de lucru, raportat la numarul de angajati.
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Interviu la micul dejun:

modul neconventional prin
care un CEO Tsi testeaza
viitorii angajati

Walt Bettinger, CEO al companiei de brokeraj Charles Schwab, vrea sa stie ce tip
de persoana este un candidat, inainte de a-i oferi un loc de munca. Dar modul lui de
a afla acest lucru este neconventional. intr-un interviu acordat recent The New York
Times, Bettinger spune ca, atunci cand face angajari, el este mai degraba
preocupat de caracterul si de ce fel de persoana este candidatul respectiv, potrivit
Businessinsider.

,Pun intrebari cum ar fi: Care sunt cele
mai mari succese din viata ta?. \/reau sa

QDPU n intrebéri cum aflu este daca lumea lor se invarte doar in
ar fl Care sunt Cele jurul lor sau al altora. Si ii intreb si despre

cele mai mari esecuri din viata lor pentru a

mai mari succese d|n vedea daca si le asuma sau daca dau vina
. o pe altii”.
viata ta?. Vreau séa
= Dar un alt lucru face ca metoda sa
aﬂU este daca lumea recrutare sa fie mai neobisnuita.
Jor se ihvarte doar in Bettinger invita candidatul la micul dejun,

dar ajunge la restaurant mai devreme

jUfU' |Or sau al altora_ pentru a-i cere chelnerului sa incurce in

mod intentionat comanda celui care va lua
masa cu el.

fHinllv 3

Cum sa gasiti si unde sa cautati oamenii de care aveti nevoie?



https://www.facebook.com/ManagerExpress/
https://www.linkedin.com/company/manager-express?trk=company_logo
https://twitter.com/Manager_Express
https://plus.google.com/100952611566604163103/posts
about:blank

emergeneftics

e o
t t Singura companie de pe piata de
I -Ln era C consultanta si formare profesionala din

enabling change Romania acreditata Emergenetics



https://www.facebook.com/ManagerExpress/
https://www.linkedin.com/company/manager-express?trk=company_logo
https://twitter.com/Manager_Express
https://plus.google.com/100952611566604163103/posts
http://i-interact.eu/contact.html

,Procedez asa pentru ca vreau sa vad cum reactioneaza persoana. Asta ma ajuta sa
inteleg modul in care candidatul face fata problemelor. Se supara, se enerveaza sau
este intelegator? Si in viata de zi cu zi, inclusiv la job, apar probleme”, explica
Bettinger.

O posibila reactie care ar putea indica multe despre intervievat este ca acesta sa nu
comenteze nimic legat de comanda incurcata.

Daca primesti altceva decat ai comandat si nu spui nimic, acest lucru poate indica
angajatorului ca esti timid, ca nu acorzi atentie detaliilor sau ca nu esti dispus sa
indrepti o greseala. Nu este de dorit sa transmiti toate aceste mesaje unui potential
angajator.

Desigur, nu ar trebui sa faci mare caz si cu siguranta nu ar trebui sa fii nepoliticos, dar
este, probabil, mai bine sa spui ceva - politicos si cu respect - decat nimic.

,Toti facem greseli. intrebarea este cum ne redresdm dupa ce le facem si daca ii vom
respecta pe ceilalti atunci cand acestia vor gresi”, conchide Bettinger.
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Céand piata muncii nu este foarte
ofertanta si dificultatea de a acoperi
nevoile de competente devine tot
mai mai mare, va poate fi de folos
sa cunoasteli particularitatile
generatiei Millennials, pentru a-i
aborda si intelege eficient pe
reprezentantii el.
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Ce isi doreste generatia
Millennials de la angajator

Tinerii din generatia Millennials, nascuti in perioada 1980-2000,
sunt destul de greu de abordat de céatre angajatori, in conditiile
in care salariul nu este cel mai important si, de departe, nici
singurul aspect pe care acestia il iau in considerare in alegerea
unui loc de munca, potrivit Smartree, unul dintre liderii din
Romaénia pe piata de externalizare a proceselor de HR.

Generatia Millennials, sau generatia Y, se diferentiazé de generatia X (parintii lor) in
ceea ce priveste decizia de a accepta un job, prin mai multe aspecte, arata datele
Smartree. In primul rand, tinerii Millennials au dorinta de a promova céat mai repede,
neavand rabdarea necesara parcurgerii tuturor etapelor de evolutie profesionala. n
acelasi timp, si manifesta dorinta de a dezvolta abilitati de lideri. In al doilea rand,
sunt cu un pas in fatd comparativ cu generatia anterioara, datorita familiaritatii
Internetului si a canalelor de socializare online, cu care practic au crescut.

"Accesul la mediul online le permite sa fie mult mai informati despre companiile din
piata, sa fie mai comunicativi si creativi decat generatiile anterioare. in plus, cei mai
multi dintre ei sunt deschisi la noi provocari si isi asuma fara rezerve implicarea in
proiecte pentru care inca nu sunt pregatiti professional”, spune Raluca Penes, HR
Coordinator, Smartree.

Cea mai potrivita formula de abordare din partea angajatorilor
Tinerii Millennials au o viziune complexa asupra vietii in general si a carierei in

particular. Pe de o parte, pentru ei ideea de echilibru ocupa un loc de cinste, timpul
liber si posibilitatea de a practica hobby-urile fiind foarte importante. Pe de alta
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parte, isi doresc sa lucreze in companii cu a caror cultura si valori sa se poata
identifica, pentru a simti ca efortul lor are un sens. De aceea, companiile
angajatoare trebuie sa aiba in vedere mai multe aspecte in strategia lor de
recrutare.

"In procesul de angajare, este important ca recruiterii sa mentioneze aspecte legate
de mediul organizational, pachetul de beneficii extrasalariale, flexibilitatea
programului de lucru, existenta oportunitatii de a evolua profesional cat mai rapid,
distanta fata de domiciliu, lucruri foarte importante pentru candidatii care fac parte
din generatia Millennials”, subliniaza Raluca Penes.

Pachetul salarial si cel de beneficii trebuie
sa fie unul destul de motivant si complex.
in afara de salariu, tinerii Tsi doresc multe
alte beneficii, precum asigurare medicala,
abonament la o sala de sport, zile libere,
carduri de reducere.

Ei intreaba chiar in cadrul primului interviu
de recrutare care sunt beneficiile asigurate

de compania respectiva, potrivit . .. :
experiontel Smartree. Recruiterii trebuie 9
sa cunoasca si sa

Hobby-urile, mai importante decat o

casa sau o masina inteleaga foarte bine
Pentru generatia Millennials, este foarte pI’Ofilul tinerilor
important sa aiba un job flexibil, care sa le ; : :
per_mité sa poata valorifica timpul liber cat M I ”en nlaIS. - neVOIIe
mai mult lor, dorinta de
"Comparativ cu generatia X, tinerii pl’omo vare, ab[/[tétlle
Millennials pun mult mai mult accent pe . .. ’
echilibrul dintre viata personala si cea §I CreathItatea /OI’.
profesionala.

Desi valorile lor nu constau neaparat in
achizitionarea unei case sau a unei
masini, doresc sa aloce mai mult timp
familiei, hobby-urilor sau altor activitati

care tin de dezvoltarea personala”, explica
Raluca Penes.

fHinllv 3

Cum sa gasiti si unde sa cautati oamenii de care aveti nevoie?



https://www.facebook.com/ManagerExpress/
https://www.linkedin.com/company/manager-express?trk=company_logo
https://twitter.com/Manager_Express
https://plus.google.com/100952611566604163103/posts

Potrivit informatiilor Smartree, exista domenii in care
tinerii Millennials solicita la interviul de angajare un
program de lucru flexibil, deoarece notiunea de pontaj
sau program fix la birou poate reprezenta pentru ei un
fel de constrangere a activitatii si, implicit, a
rezultatelor. Daca generatia anterioara este una
adepta a programului fix la birou, inclusiv a orelor
suplimentare, noua generatie prefera in mod evident
flexibilitatea progamului de munca.

Luand in considerare toate aceste aspecte, rolul
departamentelor de HR din cadrul companiilor devine
mult mai important.

"Recruiterii trebuie sa cunoasca si sa inteleaga foarte
bine profilul tinerilor Millennials — nevoile lor, dorinta
de promovare, abilitatile si creativitatea lor. Rolul pe
care HR-ul trebuie sa-l aiba acum intr-o companie
este acela de a identifica si implementa, impreuna cu
factorii decizionali, programe de dezvoltare
profesionala si sisteme de beneficii care sa atraga si
sa motiveze aceasta generatie”, conchide Raluca
Penes.

Misiune si valori

Reprezentantii generatiei Millennial au
obiective complet diferite fata de
predecesorii lor. Ceea ce ei isi doresc
este Tn special sa lucreze in companii
cu a caror cultura, respectiv valori sa se
poata identifica, pentru a simti ca efortul
lor are un sens si ca sunt in mediul lor
propice.
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Care sunt cele mai mari
provocari ale companiilor cand
angajeaza Millennials

Gratie unui studiu recent, condus de cétre compania Hart
Consulting impreund cu SNSPA — "Millenials @ Work”, am putut
sa ne confirmam o serie de presupuneri cu privire la cele mai
complicate probleme cu care se confrunta companiile cand vine
vorba despre angajarea tinerilor din noua generatie, Millennials.

Diferentele dintre generatii nu sunt stiri de ultima ora, in nici un caz, dar locuim si
intr-un spatiu care prezintd anumite particularitati. Revolutia din 1989 a creat o
clisura si mai pronuntata intre reprezentantii generatiei Millennials si cei din
generatia X, alaturi de restul factorilor, daca vreti - banali, care isi pun amprenta pe
cele doua generatii.

Obstacolele

Printre problemele mentionate de
catre managerii din companii,
apartenenti ai generatiei X, in marea

millennial lor majoritate, se afla dificultatea de a
mr'lenzal/ 4 atrage tineri in toate sectoarele de
noun activitate.

plural noun: millennials

a person reaching young adulthood around the year 2000.
"the industry brims with theeries on what makes millennials tick”

Aceasta nu este doar o problema a
unor domenii mai putin apetisante
pentru o generatie puternic
digitalizata, ci se regaseste si in lista
companiilor care activeaza in domenii
in plina ascensiune.
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Managerii au mentionat, de asemenea, prezenta fenomenului de "skills shortage”,
lipsa competentelor pe mai multe planuri, de la intra-personal, interpersonal, la cele
de leadership si de business.

Topul situatiilor critice este completat si de problemele legate de retentia angajatilor
pe perioade indelungate, lucru care se datoreaza, asa cum vom vedea intr-un articol
viitor, unor nevoi specifice ale acestor tineri, pe care companiile nu reusesc sa le
implineasca.

Ceea ce ne conduce la cea de a patra problema, dificultatea exprimata de manageri
cu privire la descoperirea modului eficient de a-i conduce pe acesti tineri, de a-i ghida
in cariera si in viata.

Un interesant punct de vedere a fost ridicat si din zona academica, unde profesorii se
confrunta cu imposibilitatea de a-i tine pe acesti studenti la cursuri mai multe de 45 de
minute per sesiune de invatare, nu reusesc sa ii scoata in aer liber si sa ii indrepte
spre activitati sportive si, un alt fenomen interesant de analizat, nu isi explica de ce
acestia sunt complet in afara agendei presei.
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Un segment adesea ignorat in
recrutare este cel al oamenilor de
peste 40 de ani. Ar trebui sa
reconsiderati aceasta prejudecata.
Sunt mari sanse ca atribute precum
seriozitatea, stabilitatea si
experienta atrase in firma prin
oameni de acest fel sa constituie o
solutie a problemelor voastre de
personal.
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De ce sunt exclusi din campul
muncii candidatii de peste 40
de ani?

*Viata incepe la 40 de ani, pana atunci facem doar research”,
spunea psihologul elvetian Carl Gustav Jung. Insé, din p&cate,
depasirea acestui prag de varsta echivaleaza cu un refuz pentru
multi candidati la un job. Manager Express a intrebat mai mulfi
specialisti despre dificultatile intdmpinate la angajare de cétre
persoanele cu experienta in cariera.

Unul dintre motivele pentru care cei cu varsta de peste 40 de ani au dificultati in a-si
gasi un loc de munca ar fi lipsa specializarii, pe un anumit domeniu si / sau pe mai
multe procese de munca asociate unor structuri de organizare a firmei, spune
Nicoleta Radu, specialist in management consulting si lector la Centrul pentru
Excelenta in Planificare (CEP). ,Dar daca pana la aceasta varsta candidatul nu si-a
completat studille cu alte cursuri de specializare, ar putea lua in considerare ca
niciodata nu e prea tarziu”, continua Nicoleta Radu.

Un alt motiv ar fi mediul firmelor in care a lucrat pana la aceasta varsta si care nu i-
a permis o dezvoltare atat pe verticala, cat si pe orizontala, este de parere lectorul
CEP. ,Una dintre limitele pe care, fara sa-si propuna, multe firme romanesti medii si
mici, uneori i mari, le au este aceea ca nu investesc in oamenii din echipa. Se
anihileaza astfel orice dorinta si intiativa a angajatului, care se poate complace in
situatie, pana cand trebuie sa faca demersul sau dovada competentelor”.

Cel de-al treilea motiv mentionat de catre Nicoleta Radu este chiar varsta. Mulii
angajatori considera ca, odata trecut de 35 — 40 de ani, candidatul este depasit.
,Ma refer la pozitii de executie, operational — administrativ si middle management.
Ceea ce este o greseala. Multi candidati din aceasta categorie de varsta se
dovedesc foarte bine pregatiti, calificati sa functioneze autonom si eficace intr-o
firma si sa ajute la cresterea ori stabilizarea ei, intern si extern, pe piata..
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De aceea, ar fi potrivit sa fie primii luati in considerare in procesul de recrutare”,
explica Radu.

Ceii retine pe angajatori

Bugetele de salarizare si specializarea sunt principalele motive pentru care
angajatorii stau departe de cei cu varsta de peste 40 de ani, mai este de parere
Nicoleta Radu.

,Un om la aceasta varsta are alt statut socio-profesional si, in consecinta, are nevoie
de un venit minim care sa-i asigure un trai alaturi de familie mai mult decat decent.
Mai ales daca are si copii”, explica lectorul CEP.

Al doilea motiv, specializarea, este dat de

faptul ca fie stie sa profeseze doar pe i
anumite procese, fie este foarte calificat. In 99

ambele situatji, se afl4 la mijloc, aratid Radu. O perSOané
Un alt factor ar mai fi, potrivit aceluiasi treCUta de 40 de ani
specialist, si lipsa unei strategii de resurse nu mai pU ne Cariera

umane Tn organizatii unde aceasta functiune

este externalizata in intregime pentru pe pl’l mul plaﬂ : de

activitati fiscal — contabile si deci, nu exista. o

aceea, daca au de
Prejudecatile despre motivare si dedicare ales angaj atorii
Floriana Enescu, Managing Director Qualia, prefera" angajati mai

considera, la randul sau, ca motivul principal . .
pentru care cei peste 40 de ani isi gasesc cu tinerl.
greu un job sunt prejudecatile, uneori

intemeiate, referitoare la motivatia si

dedicarea acestora.

“O persoana trecuta de 40 de ani nu mai pune cariera pe primul plan, de aceea,
daca au de ales, angajatorii prefera angajati mai tineri”, explica Floriana Enescu.
Desi exista exceptii, din punctul sau de vedere, lipsa telurilor este un impediment
important. “Probabil si din cauza imaginii care s-a creat, majoritatea persoanelor
trecute de 40 de ani nu mai au scopuri legate de cariera, sunt mult mai statice”,
continua Enescu.

Pe de alta parte, aceasta mentioneaza ca, la 40 de ani, o persoana este formata din
punct de vedere profesional si poate aduce cu adevarat valoare unei companii.
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Cresc cerintele angajatorilor

Marius Barbu, Business Development Manager la Hart Consulting, spune. la randul sau,
ca piata muncii poate fi perceputa ca o piramida, la baza careia se afla pozitiile junior /
entry level, care nu necesita experienta sau competente si aptitudini specifice. Spre
varful piramidei, exista pozitii cu impact mai puternic asupra organizatiilor, precum

cele manageriale care implica experienta, specializare si educatie superioara (PhD, MA,
MBA etc.).

“Mai mult, cerintele angajatorilor cresc si din punctul de vedere al competentelor soft cu
cat se uita spre pozitii mai inalte sau de impact in organizatie (senior expert), cautand
oameni care sa aiba competente de: management al oamenilor, influenta, project
management, gandire strategica, adaptabilitate”, continua Marius Barbu. in opinia sa,
piata fortei de munca s-a schimbat Tn ultimii ani, devenind mai matura, mai pretetioasa,
ridicand stacheta.

Daca pana la aceasta varsta candidatul 199,
nu si-a completat studille cu alte cursuri
de specializare, ar putea lua in considerare
ca niciodata nu e prea tarziu

Pe de alta parte, unele sectoare de activitate au disparut sau si-au redus ponderea pe
piata muncii (sectorul minier, sectorul public, cercetare in anumite domeniiJ din motive
economice, ceea ce a generat un numar mare de persoane senioare disponibilizate,
mai spune Marius Barbu. El da ca exemplu un functionar public care a lucrat 15 ani in
domeniu si care s-ar putea sa aiba mai multe dificultati de reinsertie in piata fortei de
munca din cateva motive, cum ar fi nivelul mai redus de dezvoltare a unor competente
extrem de importante in piata actuald de munca (competente IT-tehnice), competente
soft (colaborare, comunicare, lucru intr-un mediu competitiv etc.); mentalitatea
angajatorilor fata de cei care provin din anumite sectoare, in special cele de stat,
precum si situatia economica in aria geografica respectiva (sunt zone care s-au bazat
ani de zile pe o anumita industrie sau pe 1-2 angajatori).

in concluzie, chiar dacé ii considerati prea scumpi, supracalificati sau depasiti, treceti
peste prejudecati si luati-i in considerare pe seniori peste pozitiile vacante din compania
voastra. S-ar putea sa aveti surprize placute legate de investitia facuta in ei.
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Manager
Express

Strateqii pentru a angaja
seniori potrivifi

Nu este o munca usoara sa angajezi oameni talentati, cu experienta
in domeniul tau de interes si cu setul de calitati umane care sa se
alinieze perfect misiunii si viziunii businessului tdu. A gasi seniori
potriviti este esential pentru o afacere, dar in acelasi timp un proces
foarte dificil, mai ales daca vorbim despre companii cu o crestere
foarte rapida, scrie mashable.com.

Orice greseald, la nivel de management poate avea un impact covarsitor asupra
evolutiei firmei, asadar este bine sa ai in vedere o serie de recomandari cand vine
vorba despre a angaja seniori in pozitii cu responsabilitate foarte ridicata.

1. Foloseste-ti relatiile

Reteaua ta de cunostinte este cel mai
99 valoros atu pe care il ai cand trebuie sa

recrutezi oameni de incredere.

Cu foarte putine exceptii, ar trebui ca

/nCI’edeI’ea eSte aproape niciodata sa nu angajezi straini

despre care nu stiai nimic si despre care

punCtUI Crltl(? a‘iunCI Tpainte_ d_e ipterviu nu iti poate spune
cand angajezi yn  nimeninimic.
senior pe o pOZI"tI'e /& Mentine constant legatura cu oamenii din

d o reteaua ta si fii prezent la evenimentele din

ecClzie. industrie, in timp ce monitorizezi parcursul
oamenilor si in alte companii care iti sunt
concurente sau in domenii conexe.
Incurajeaza si oamenii din companie s
faca acelasi lucru.

fHinllv 3

Cum sa gasiti si unde sa cautati oamenii de care aveti nevoie?



https://www.facebook.com/ManagerExpress/
https://www.linkedin.com/company/manager-express?trk=company_logo
https://twitter.com/Manager_Express
https://plus.google.com/100952611566604163103/posts
about:blank

2.CeitreiR

Business-ul se face cu
oameni. Nu vrei sa angajezi
oameni care nu stiu sa faca
networking, mai ales la nivel
de top management.
Valideaza candidatii cautand
sa afli daca au experienta
recenta, relevanta si
recomandata. Si asigura-te
ca recomandarile vin din
surse de incredere printr-o
simpla verificare a
conexiunilor comune din
LinkedIn. Daca persoana este senior in industria in care activezi, a nu avea

legaturi comune intr-o retea profesionalad este un semn de intrebare.

3. Pune intrebarile corecte

A intervieva este o forma de arta. Nu sugera raspunsuri prin intrebari, ci orienteaza-te
spre intrebari deschise, uneori abstracte pentru a vedea care este viziunea unui om
asupra domeniului, pentru a-i afla povestea si pentru a putea sa se manifeste relaxat,
povestind despre lucrurile importante top-of-mind pentru el, nu pentru a judeca situatii
punctuale, inainte de a trece la intrebari stricte.

Intreaba-i si cum au ajuns s& lucreze in companiile din care au plecat. Este important
de aflat daca au ajuns acolo pe baza relatiilor lor cu alti oameni, printr-un site de joburi
sau din intdmplare.

4. Integritatea este mai importanta decat abilitatile practice

increderea este punctul critic atunci cand angajezi un senior pe o pozitie de decizie.
Prin urmare, ai nevoie de un om pentru care integritatea profesionala este vitala. Un
test bun este sa lasi candidatul sa interactioneze si cu echipa pentru a vedea cum se
manifesta in interiorul culturii tale organizationale. Fii foarte clar in cerinte inca de la
inceput, comunica valorile tale si ale afacerii tale si prezinta-le ca o parte a fisei
postului pentru a afla cu care dintre ele se identifica cel mai mult.
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5. Angajeaza oameni ’flamanzi”

La orice nivel, dar in special la cel de management si leadership, este important sa
aduci oameni despre care stii ca pot creste compania, nu sa o tina doar in viata.
Angajeaza oameni care demonstreaza ca pot fructifica potentialul unui business si
pentru care te vezi lucrand, nu pe care ii vezi capabili de a te convinge sa le dai o
marire de salariu. Angajeaza oameni flamanzi dupa evolutie, cu spirit antreprenorial si
cu dorinta de a castiga, persoane care cer mult de la ei insisi.

6. Cunoaste-i la volanul masinii

Petrece timp cu candidatii si in afara biroului. Astfel, ai sansa sa Ti vezi in situatii
sociale. Cheama-i la cina sau o simpla cafea, discutati despre vreme, subiecte la zi si
planuri de vacanta si incearca sa vezi ce ii motiveaza, ce ii face fericiti, ce conteaza
pentru ei si cum iau decizii.

Unii sunt de parere ca un moment bun pentru a discuta cu cineva este in timp ce
conduce masina. Stilul de condus al unei persoane spune foarte multe despre o
persoana, in special atunci cand poarta in paralel o conversatie.

Nu in ultimul rénd, fii constient in orice moment ca persoanele pe care le vei angaja
vor costa, vor avea putere de decizie si iti vor influenta profund compania. Fii pregatit
sa petreci mult timp pana sa ii gasesti pe cei potriviti, dar nu accepta compromisuri
pentru ca miza este prea ridicata.
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Chiar daca ati reusit sa va formati
echipa pe care v-o doreati, hu va
puteti culca pe o ureche. Oricand va
putetli trezi cu o demisie pe masa
sau cu o atmosfera demotivata
printre angajati. Fiti atenti la
procesul de integrare, la retentie si
|la gestionarea talentelor!
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De ce este important procesul
de integrare a noilor angajati?

Discutam adesea despre trainingurile pe care este bine séa le
oferim noilor angajati, despre ce trebuie sé le punem la
dispozitie in prima luné pentru a-i familiariza cu task-urile pe
care le au de indeplinit. Dar care sunt cele mai bune moduri prin
care un manager poate ajuta un angajat nou sa se integreze in
echipa in care va lucra de atunci inainte?

Perioada necesara integrarii unui membru nou al organizatiei difera de la companie
la companie, dar ceea ce este cu adevarat cert este ca acest proces nu poate fi
neglijat pentru ca va avea impact negativ asupra performantei departamentului in
care noul angajat este plasat. Unele companii denumesc astazi acest proces "on-
boarding” si in unele cazuri dureaza si pana la 12 luni, in functie de specificul
companiei si de natura postului pe care acesta il ocupa.

"Integrarea este procesul de primire a noilor angajati in cadrul organizatiei prin care
se faciliteaza acomodarea acestora cu postul si mediul de lucru. Integrarea se
realizeaza pe trei dimensiuni: in raport cu sarcinile postului, in raport cu echipa de
lucru (superior direct si colegi) si in raport cu dimensiunile culturii organizationale.
Scopul procedurii este acela de a-l face pe noul angajat sa se simta bine venit in
organizatie, intarindu-se astfel decizia de acceptare a ofertei de munca.

Conform teoriei disonantei cognitive, o decizie este intotdeauna mai buna, dupa ce
a fost luata. Prin procedura de integrare, nelinistile noului angajat sunt indepartate,
astfel incat randamentul in munca a acestuia sa atinga parametrii optimi, intr-o
perioada scurta de timp.” (Orientarea si socializarea noilor angajati, lector drd.
Carmen Buzea)

Desi procesul de integrare in sine este foarte specific, exista o lista de recomandari
pentru manageri realizatda de managementhelp.com care vin in sprijinul realizarii
corecte a acestui proces.
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Scrisoarea de bun venit

Este important ca inainte de prima zi de lucru, angajatul sa primeasca date exacte
despre programul lui, regulamentul intern si procedurile de lucru ale companiei.

Fisa postului si tinte de performanta

Toti angajatii trebuie sa cunoasca in detaliu care sunt asteptarile companiei de la ei.
O fisa a postului, care explica sarcinile si responsabilitatile nu este mereu de ajuns.
Definirea unor tinte de performanta, targeturi, scopuri etc sunt foarte utile in special
in primele 12 luni. Comunicarea lor scriséd nu este, totusi, suficienta. Discutati pe
indelete cu angajatul toate aceste mentiuni.

Fii prezent de la inceput in prima lui zi de

ueru Integrarea se 9)),
Este foarte posibil ca angajatul tdu s& nu realizeazé pe trei
cunoasca pe nimeni din companie in afara . . soA
oamenilor cu care a sustinut interviul de dlmenSIunl. n
angajare, iar tu ca viitorul lui manager direct, -

esti cu siguranta unul dintre ei. Fii acolo in raport (-:U Sarcl n_lle
prima lui zi de lucru, explica-i cum se vor postu|u| cu ech|pa
derula trainingurile, f4-i cunostinté cu echipa, !

ofera-i toate lucrurile de care are nevoie de la de lucru

cartele de acces la telefon de birou, daca este .

cazul, completeaza toate actele necesare si §I Inr aport cu
discutati fisa postului si targeturile despre care d | menSiU N | Ie cu ItU r”

vorbeam mai devreme.

organizationale

Prezinta-le intregul birou

Ofera-i un tur al cladirii, arata-i tot de la unde sunt baia, depozitul, bucataria pana la
locurile in care depune cereri pentru birotica, unde sunt departamentele de suport,
cu cine discuta pentru chestiuni uzuale. invata-i sa foloseasca faxul, copiatorul si
chiar si cuptorul cu microunde din bucatarie daca este cazul.

Programeaza traininguri de baza

Majoritatea companiilor lucreaza cu softuri dedicate, prin urmare noul angajat va
trebui sa fie invatat sa le foloseasca. Programeaza un training in care i se arata.
setarile de securitate, i se configureaza telefonul, e-mailul si calculatorul, i se ofera
acces la manuale si proceduri, folosirea perifericelor etc
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Fa-i cunostinta cu "noul
lui prieten”

Desi mentionata intr-un mod glumet,
aceasta este probabil cea mai
importanta procedura dintre toate. Alege
unul dintre membrii vechi ai echipei pe
care sa i-l prezinti angajatului nou venit
ca fiind "noul lui bun prieten”. Acest
prieten este acea persoana cu care
acesta sa poata discuta de la egal la
egal, caruia sa ii puna intrebari pe care
nu le poate pune sefului direct si care il
poate familiariza cu dinamica echipei in
care va fi integrat.

Mergi cu el la masa in prima zi

A lua pranzul cu noul angajat iti ofera sansa de a petrece putin timp cu el intr-un mediu
informal. Nu vorbi acum despre munca, ci incearca sa afli lucruri despre pasiunile sale,
despre viata lui si ofera-i detalii despre tine pentru a putea stabili un raport de incredere.

Sedinta de la final de zi si intalniri constante in prima saptamana

inainte de Inchiderea programului, ia-l deoparte cateva momente si afla daca are
intrebari, daca totul a fost ok si daca vrea sa ii mai oferi ceva la nivel logistic. Nu uita sa
ii amintesti ca are un prieten in randul celorlati membri ai echipei si ca daca tu nu esti
disponibil, el este omul lui de baz&. n primele zile de munca este momentul s& treceti
din nou prin fisa postului, manualul de proceduri si tintele de performanta. Nu omite sa fi
explici si care sunt modurile de evaluare a angajatilor, cum vor fi testati, la ce intervale
de timp, care sunt politicile cu privire la zilele libere etc.

Sedinte individuale saptamanale in primele sase saptamani

Una dintre cele mai mari greseli are managerilor este ca se intalnesc cu angajatii lor
doar atunci cand acestia au probleme. Intalniti-va saptdmanal pentru a discuta aspecte
ale adaptarii lui in noua echipa, care este perspectiva ui asupra companiei pe masura
ce o descopera, care sunt lucrurile care ii displac sau daca are nedumeriri cu privire la
orice legat de jobul lui.
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Cum sa pastrezi in companie
cel mai cautati specialisti pe
piata muncii

Rata de retentie a specialistilor din domeniul IT a scazut in ultimii
ani, in conditiile competitiei tot mai ridicate de pe piata, odata cu
deschiderea de birouri locale de catre companiile multinationale de
top. Astfel, angajatorii trebuie sé abordeze metodele de fidelizare a
angajatilor dintr-o perspectivd mult mai complexa, care s& cuprindé
aspecte diverse, potrivit Smartree, unul dintre liderii din Roméania pe
piata de externalizare a proceselor de HR.

Mai presus decét in alte domenii, metodele de retentie in domeniul IT trebuie
adaptate la profilul angajatilor. Se stie ca piata IT este inca una aparte. De aceea,
companiile care contin in structura organizationald acest profil trebuie sa fie
permanent atente la cerintele angajatilor si ale candidatilor, la modul in care sunt
implementate anumite instrumente de atragere, motivare si retentie a specialistilor.

"Pentru tinerii aflati la Tnceput de
cariera, un program de lucru flexibil,
un plan de dezvoltare a carierei bine
structurat si prezentat in momentul
angajarii, o diversificare permanenta a
activitatilor cuprinse in fisa de post
sau a potentialelor proiecte in care
acestia pot fi implicati pot reprezenta
metode de retentie de succes. Pe de
alta parte, pentru angajatii cu varste
de peste 35-40 de ani, sunt mult mai
importante aspecte precum
stabilitatea in firma, salariul si mediul
de lucru”, spune Raluca Penes, HR
Coordinator Smartree.
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Candidatii din vestul tarii, mult mai
disponibili pentru interviu decat
bucurestenii

Desi, in Romaénia, rata de retentie a
specialistilor este la fel de problematica in
toate orasele care concentreaza companiile
din IT, se poate observa o diferentéa clara intre
Bucuresti, pe de o parte, si orasele din vestul
tarii — precum Cluj-Napoca si Timisoara, pe de
alta parte, din punct de vedere al
disponibilitatii pentru primul interviu.

"Astfel, in cazul in care primesc propuneri
pentru noi oportunitati de colaborare,
candidatii din Cluj-Napoca si Timisoara sunt
mult mai deschisi si interesati de noi
provocari, comparativ cu cei din Bucuresti. in
Capitala, din 10 candidati abordati de catre
recruiteri, doar unul este disponibil si interesat
sa ajunga la un interviu”, mentioneaza Raluca
Penes.

Specialistii IT din Cluj-Napoca si Timisoara
sunt la fel de bine pregaititi ca cei din

Bucuresti. De aceea, in ultimi s-au remarcat foarte mult investitori straini care au
deschis birouri in aceste orase, angajand specialisti IT chiar de pe piata locala,
abordare incurajata si de institutiile de invatamant din aceasta zona.

Topul asteptarilor de la un job in IT

Potrivit reprezentantilor Smartree, un top al preferitelor in ceea ce priveste
asteptarile angajatilor IT de la jobul lor ar include, in ordine, urmatoarele aspecte:
salariul atractiv, programul de lucru flexibil, posibilitatea avansarii rapide in cadrul
companiei si distanta de acasa la birou. Foarte importanta pentru acestia este si
aprecierea pe care o primesc la job, feedback-ul pozitiv din partea angajatorilor.

in ceeace priveste strict zona de beneficii oferite de angajatori, specialistii din IT
sunt foarte interesati de tot ceea ce ar presupune flexibilitate din partea companiei,
precum posibilitatea de a lucra de acasa. De asemenea, apreciaza foarte mult
diversitatea proiectelor, instruirea suplimentara prin care isi pot dezvolta noi
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competente sau chiar deschiderea din partea superiorilor, prin oportunitatea de a-i
include in discultii libere si constructive.

in ceeace priveste strict zona de beneficii oferite de angajatori, specialistii din IT sunt
foarte interesati de tot ceea ce ar presupune flexibilitate din partea companiei, precum
posibilitatea de a lucra de acasa. De asemenea, apreciaza foarte mult diversitatea
proiectelor, instruirea suplimentara prin care isi pot dezvolta noi competente sau chiar
deschiderea din partea superiorilor, prin oportunitatea de a-i include in discutii libere si
constructive.

Topul motivelor pentru care specialistii IT parasesc o companie

Principalele motive pentru care angajatii din domeniul IT renunta la un loc de munca
sunt salariul, programul inflexibil, distanta prea lunga de acasa la birou, lipsa
beneficiilor extrasalariale, senzatia ca nu mai pot progresa si lipsa aprecierii fata de
munca depusa.

Cei care iau cel mai usor decizia de a pleca sunt in primul rand juniorii, generatie care
apartine segmentului Millennials si care este mult mai deschisa la noile provocari din
piata si la oportunitatile privind noi joburi, mai ales deoarece sunt constienti de faptul
ca o eventuala marire de salariu in compania unde lucreaza momentan va fi cu
sigurantd mai mica fata de salariul pe care il pot obtine de la bun inceput la o alta
companie, cu intentii clare de recrutare.

Diferentele de viziune intre juniori si seniori

"Tinerii specializati Tn IT nu percep primul lor loc de munca ca fiind o colaborare pe
termen lung, in cadrul careia sa dedice ore suplimentare sau sa fie implicati in
aceleasi proiecte pentru o perioada indelungata.

in cazul lor, provocarile din piata sunt atat de tentante, incat ei nici macar nu mai
trebuie sa aplice pentru un nou job, fiind contactati zilnic de catre potentiali
angajatori”, explica Raluca Penes.

Pe de alta parte, seniorii sunt mult mai retinuti si mai atenti cand vine vorba de
schimbarea locului de munca.

Atunci cand iau aceasta decizie, sunt pe deplin convinsi ca au facut o alegere
potrivita, dupa ce au facut un research despre compania respectiva, atat direct, in
mediul offline, obtinand informatii direct din piata, cat si online. Experienta acumulata
de-a lungul anilor ii ajuta atunci cand isi evalueaza un eventual viitor angajator din
punct de vedere organizational, al obiectivelor si al strategiilor de business.

fHinllv 3

Cum sa gasiti si unde sa cautati oamenii de care aveti nevoie?



https://www.facebook.com/ManagerExpress/
https://www.linkedin.com/company/manager-express?trk=company_logo
https://twitter.com/Manager_Express
https://plus.google.com/100952611566604163103/posts

Cum sa manageriezi cameni
mai inteligenti decat tine

Cei mai buni manageri angajeaza oameni inteligenti sa lucreze
pentru ei. Dar cum procedezi atunci cand oamenii care iti
raporteaza direct tie sunt mai inteligenti decét tine? Cum
manageriezi oameni cu mai multa experienta si cu mai multe
cunostinte decét tine daca nu ai acelasi nivel de competenta ca
ei?

Harvard Business Review scrie ca atunci cand esti promovat te incarci cu
responsabilitati din afara domeniului tau, lucru care poate fi putin coplesitor la inceput.
Angajatii tai s-ar putea sa puna intrebari la care nu stii raspunsul sau pe care nici
macar nu le intelegi. Cand ai un rol tehnic in echipa stii foarte clar care este valoarea
pe care o aduci tu locului si produsului. Dar cand preiei o echipa intreaga este foarte
dificil sa estimezi pentru ca rolul tau deja nu mai este cel al unui contributor individual.
“Jobul tau este sa creezi contextul pentru echipa ta, ceea ce inseamna ca vei fi lider
pentru oameni mai experimentati decat tine. Cu cat urci mai sus intr-o organizatie,
asteptarile ca tu sa iei decizii asupra unor lucruri la care nu esti expert vor creste”,
spune Roger Schwarz, psiholog organizational, citat de HBR.

Confrunta-ti temerile

Este normal sa te simti ingrijorat si nesigur pe abilitatile tale de a manageria o
persoana cu mai mult know-how si cu mai multa experienta. Businessul este in sinea
lui emotional si atunci cand administrezi un grup care stie mai mult despre munca de
zZi cu zi decét tine, poate fi inspaimantator. Daca nimeni nu a spus nimic direct sau
indirect, trebuie sa privesti mai in profunzime si sa afli de unde vine teama. Pentru ca
daca nu iti rezolvi aceste probleme, vei deveni nesigur, ceilalti vor simti asta si ar
putea profita. De asemenea, daca nu te simti confortabil sa fii coach pentru o
persoana cu mai multa experienta decéat tine, risti sa o ignori si sa creezi dezechilibru
in echipa.
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Cere ajutor

Discuta cu alti manageri care au trecut prin aceleasi schimbari la vremea lor pentru
a putea depasi sentimentul de incomoditate in noua pozitie. in plus, te vei simti mai
putin singur si ai putea gasi solutii noi pentru a administra mai bine oamenii si
problemele. Discuta si cu managerul tau direct si intreaba-| de ce te-a ales pe tine
pentru acest rol. Nu pentru a fi complimentat, ci pentru a intelege de ce esti
important si pentru a-ti consolida increderea in fortele proprii.

Mentine-te informat

in modelul vechi al organizatiilor, seful avea rolul de profesor si angajatii erau acolo
ca sa invete si sa execute. Astazi, invatarea este o strada cu doua sensuri.
Vorbeste cu angajatii tai directi, spune-le ca vrei sa intelegi exact care este natura
muncii lor pentru a putea coordona si evalua corespunzator task-urile fiecaruia.
Expertii recomanda o sedinta ampla cu echipa in care sa pui intrebari, sa discuti
toate aspectele de la cele tehnice la cele umane. Arata ca esti interesat de tot ce li
se intampla pentru a le castiga increderea.

Confrunta problemele

Daca membrii echipei tale iti exprima R

ingrijorarea cu privvire I_a abilité’_gile_ talt_a de In mOde/Ul VeChi a
manager, sau daca afli zvonuri din birou, ar ] o

trebui sa confrunti problemele deschis si Organlzat[[/()r’ Seful
foarte sincer. Trebuie sa fii sincer si sa accepti ’ 0

c& esti vulnerabil. Poti incerca o abordare de avea rolul de

tipul "Stiu ca aveti mai multa experienta decat

mine si va inteleg scepticismul, dar cred ca prOfesor ,SI angaja,t”

putem lucra impreuna astfel incat sa ne erau aCO/O ca Sé

implinim reciproc asteptarile”. N .
invete si sa

execute. Astazi,
Este nelalocul lui sa oferi feedback pe domenii fn Vé;‘area

in care nu ai experienta. Ar trebui sa iti mentii

comentariile la nivelul actiunilor pe care le poti este o strada cu

evalua, unde ai autoritate. in timp, pe méasura _ )
ce oferi feedback invata sa si ceri la randul dOua sensurl.
tau pentru ca asa creezi o punte de

comunicare solida intre tine si fiecare angajat

in parte.

Ofera si cere feedback
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Evidentiaza-ti contributia

Probabil cel mai bun mod pentru un manager
sa castige credibilitate este s& demonstreze
cum poate aduce valoare echipei sale.

Poate fi modul prin care mentine echipa unita,
modul de comunicare cu superiorii, modul in
care motiveaza echipa sau sustinerea pe care
o ofera angajatilor pentru a-i ajuta sa avanseze
in cariera.

Ofera spatiu angajatilor

Ca lider, una dintre cele mai importante
responsabilitati este sa creezi un mediu in care
talentul sa se exprime cat mai eficient. Ceea ce
inseamna ca trebuie sa faci un pas in spate si
sa Tti lasi angajatii sa se desfasoare.

Rolul tdu nu mai este sa fii cel mai inteligent din
incapere, ci sa faci loc altora fara a pierde
totusi controlul. Creeaza proceduri prin care sa
te asiguri ca esti mereu tinut la curent cu ceea
ce se petrece, dar nu deveni un micromanager.
Lasa-i sa se desfasoare.

Emana incredere in tine,
dar nu exagera

Daca pari ca ai prea multa incredere
in tine, oamenii te vor percepe ca
fiind arogant. Daca pari speriat, este
la fel de rau. Trebuie sa gasesti
echilibrul Tn functie de personalitatea
ta si de oamenii cu care lucrezi.
Respecta-i si asigura-te ca esti la
randul tau respectat de echipa.
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Stiti sa gestionati o despartire? Ati
fost vreodata in aceasta situatie?
Este atat de delicata, incat nu strica
sa luati in considerare cateva sfaturi
in plus despre concediere.
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Modul corect de a concedia
un angajat neperformant

Sa presupunem ca ai decis ca a venit momentul sa concediezi
persoana care tine echipa in loc ca urmare a performantelor
slabe inregistrate in timp. Ai pregétit toata birocratia, te-ai
coordonat cu echipa de HR, dar acum urmeaza momentul cel
mai delicat, discutia cu angajatul. Cum e cel mai bine s&
procedezi? Cata lume trebuie sa fie implicta in procesul de
concediere? Cum anunti restul echipei?

“A concedia un om este cel mai dificil lucru pe care ii punem pe manageri sa il faca.
Chiar atunci cand argumentele sunt clare, sa te asezi la masa cu un om si sa ii spui
ca nu va mai primi un salariu si ca maine dimineata nu se va trezi ca sa mearga la
serviciu este cel mai dificl lucru de facut”, spune un consultant in management, citat
de Harvard Business Review.

Dar concedierea este un rau necesar, iar ca manager trebuie sa te gandesti la ceea
ce este mai bine pentru compania ta. Procesul de concediere poate fi insa administrat
in asa fel incat sa poata fi "imblanzit pentru tine si pentru angajat in acelasi timp.

Nu améana o concediere

Perspectiva concedierii unei persoane cu care ai lucrat ani la rand este una neagra. in
special daca este vorba de o persoana pe care o cunosti bine si o respecti, iar motivul
acestei actiuni este mai degraba unul de restructurare si nu neaparat de performante
foarte slabe.

Amanarea acestui moment nu este cu siguranta o solutie pentru ca nu face bine
nimanui - angajatului care ti-ar putea petrece timpul cautand un nou job, tie pentru ca
este un stres in plus zi de zi si companiei care inca mai aloca bani pentru un angajat
care nu ar trebui sa mai fie in sistem. Sunt foarte putine momentele in care managerii
regretd ca au concediat pe cineva prea repede fata de multitudinea de momente in
care iti spun ca au asteptat prea mult sa actioneze.
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Departamentul de HR este aliatul tau

Tnainte de a programa momentul in care dai vestea angajatului, asigura-te ca ai
toate detaliile necesare la indemana. Coordoneaza-te cu departamentul de HR
pentru a gasi fereastra potrivita si pentru a putea oferi toate explicatiile necesare
legate de plecare acestuia (pentru ca el te-ar putea intreba care sunt pasii urmatori,
iar daca nu stii vei trece drept nepasator), dar si pentru a afla care este situatia
generala a angajatului.

Fii cat mai scurt cu putinta

Cuvintele pe care le folosesti pentru a concedia pe cineva trebuie sa fie simple si la
obiect, iar ocmunicarea trebuie sa fie foarte transparenta. Angajatul nu trebuie sa
simta ca plecarea lui are motive ascunse sau vagi pentru ca se va simti nedreptatit,
tradat si in unele cazuri va simti cd mai are o sansa sa repare ce a facut, daca
sunteti evazivi in explicatii.

Livreaza vestea in persoana

Da, departamentul de HR este aliatul tau, dar asta nu inseamna ca trebuie sa isi
indeplineasca el responsabilitatile. in niciun caz o concediere nu trebuie s& aiba loc pe
e-mail sau sa ia forma unei informari pe holurile companiei prin care i spui angajatului
ca de luni nu mai vine la birou si sa se duca la HR sa afle ce hartii are de semnat.
Frustrarile acestuia si avalansa de intrebari ale angajatului se vor canaliza spre acest
departament, iar HR-ul nu are instrumentele necesare pentru a-i comunica motivele
exacte ale concedierii sale si nici nu poate sa ii ofere rezultatele unei evaluari care au
fost facute de fapt de managerii lui.
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Arata compasiune

Da, concedierea este complicata pentru manageri, dar nu este la fel de complicata ca
pentru angajat. Empatizeaza cu cel pe care ii disponibilizezi si lasa-I sa se manifeste
si asculta-l. Nu intoarce nicio clipa discutia in favoarea ta pentru ca nu este cazul.
Cand un om se ineaca, iar celalalt este pe barca, al doilea nu trebuie sa isi petreaca
timpul explicandu-i celui din apa ca nu stie sa inoate.

Discuta cu echipa

Dupa o concediere este important sa explici restului echipei care a fost situatia pentru
a nu lasa loc de interpretari si pentru a nu sadi teama in randul colegilor celui
disponibilizat. Mesajul trebuie sa fie simplu, direct si transparent, iar oamenii au
dreptul sa stie de ce colegul lor nu va mai fi parte din companie. Nu te lungi la discutii
si nu dezbate decizia cu ei. Informeaza si raspunde la intrebari punctuale.
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Lucrul cu oamenii n-a fost
niciodata usor. De la recrutarea si
pana la conducerea lor spre
succesul afacerii, procesele sunt
critice si trebuie gestionate cu grija.
Dovada sta si parabola de mai jos.
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CEO-ul si Pestisorul de aur

de Rodica Nicolae, redactor sef Manager Express

Cum a aflat ca s-a ridicat prohibitia la pescuit, un CEO, descumpanit de evolutia
proasta a companiei, si-a luat undita si s-a dus pe malul lacului, sa se adune. Avea
doar o idee clara: ii trebuiau oameni, dar nu oricare, ci cei mai buni...

Ziua a trecut fara vreo captura demna de mentionat si fara sa-i vina vreo solutie in
minte. Pe inserat, a muscat! Era Pestisorul de aur. ,Stii povestea. Cred ca nu
trebuie sa ti-o repet. Ai dreptul la trei dorinte. Spune-o pe prima!”

Trezit de o raza de speranta, CEO-ul i-a cerut un om-cheie, un om providential care
sa aseze compania pe directia ,succes”. La dispozitia Pestisorului, talentul s-a
prezentat la post. Dar, in scurta vreme, CEO-ul a revenit cu undita pe lac.

De cum a aparut Pestisorul de aur, i-a
povestit ca are nevoie de o a doua dorinta
indeplinita, pentru ca prima incercare
esuase: directorul numit prin puteri
pescaresti tragea bine, in sus, dar era
singur si restul oamenilor din firma fi
puneau frane. Asa incat, nu reusise sa
miste nici un metru mai la deal afacerea.

,Ce vrei de data asta?” ,M-am gandit sa-i
schimb pe toti. Da-mi o echipa de oameni
valorogi, complet noua, si sunt sigur ca
vom reusi”. Nici aceasta a doua varianta
nu rezolva insa problemele companiei. Cei
noi, necunoscuti intre ei si nefamiliarizati
cu specificul locului, au destramat mai mult
decat sa repare si sa construiasca. Tragea
fiecare Tn alt sens, cu alta viteza si alte
obiective.
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La cea de-a treia intalnire, CEO-ul s-a dus cu o noua dorinta, ultima speranta
indreptata spre Pestisor: ,N-a fost bine ca i-am schimbat pe toti, oricat ar fi fost de
buni. Imi trebuie doar cativa, de calibru. Du-te si adu-mi-i de la concurenta! Adu-mi
talentele lor si 0 sa mut muntii din loc!”. Pestisorul de aur s-a achitat si de aceasta din
urma solicitare si a disparut in adancul apei. Din nefericire pentru CEO, nici scenariul
acesta n-a functionat. Cei ,vanati’ de la concurenta s-au dovedit a fi, de fapt, niste
,vanatori de joburi”, gata oricand sa abandoneze barca pentru o oferta mai buna.
Egoisti si interesati, n-au adus companiei succesul dorit.

Chiar daca soldate cu esec, cele trei incercari ale CEO-ului I-au facut sa reconsidere
situatia. S-a dus din nou pe malul lacului si a stat de vorba cu Pestisorul, care nu-i
mai putea indeplini nici o dorinta. ,$tii ceva, tot mi-au folosit darurile tale. Am inteles
cateva lucruri:

+ca talentele pot fi si in echipa actuala, nu trebuie cautate neaparat in curtea altora;

*ca numarul lor mare in companie nu garanteaza succesul;

*ca, fara o strategie asumata si o viziune impartasita, nici cei mai «vanati» dintre
pamanteni nu pot face minuni”.

,Vvezi ca stii?!”, spuse Pestisorul de aur si disparu pentru totdeauna din viata CEO-
ului.
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In speranta cé toate cele citite mai sus va
vor fi de folos in gasirea si pastrarea celor
mai potriviti oameni pentru afacerile
voastre, venim catre voi si cu o alta
solutie pe care revista noastra online v-o
pune la dispozitie: oricand puteti urca pe

anuntul de
angajare pentru pozitia pe care o aveli de
acoperit. El va fi citit de céatre candidati pe
masura nevoilor voastre: responsabili Si
competenti.

flin]¥]3


about:blank
https://www.facebook.com/ManagerExpress/
https://www.linkedin.com/company/manager-express?trk=company_logo
https://twitter.com/Manager_Express
https://plus.google.com/100952611566604163103/posts

