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Contexto Nacional e Internacional

Nacional

*» EI INEGI presenta la edicion 2019 de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG).

“*El proposito de esta encuesta es dar a conocer a la sociedad en general la informacion obtenida sobre la evaluacion que la
poblacidon de 18 ainos y mas otorga a los tramites, pagos, servicios publicos y otros contactos con autoridades, de acuerdo con
Su experiencia y asi aportar elementos que ayuden a la toma de decisiones de politica publica en materia de calidad en los tres
niveles de gobierno.

Internacional

‘*La OCDE sefiala que actualmente las reformas de la administracion publica se enfocan en la calidad de los servicios para los
ciudadanos y las empresas, asi como en la eficiencia en la administracion?,

s*Las encuestas constituyen un instrumento fundamental para la medicion de la satisfaccion ciudadana y una aproximacion a
la calidad del gobierno.

“*En Estados Unidos, la National Citizen Survey (NCS), mide la opinion publica sobre ocho areas clave de habitabilidad en la
comunidad. Los residentes reportan su percepcion acerca de la calidad de la comunidad y sus servicios, asi como su
Involucramiento con esta.

s*La Quality of Life in European Cities 2015 aplicada en la Unidon Europea, busca conocer la percepcion de las personas
acerca de la calidad de la educacion, el transporte publico y los servicios administrativos.

1La OCDE estudia estas tendencias en un proyecto multianual denominado “Value for Money in Government”.
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Objetivo general y especificos

Obtener informacion que permita generar estimaciones con representatividad a nivel nacional y estatal sobre las experiencias,
percepciones y evaluacion de la poblacion de 18 afios y mas en ciudades de 100,000 habitantes y mas sobre los tramites, pagos,
solicitudes de servicios publicos y otros contactos con autoridades, asi como los servicios que proporcionaron los diferentes ambitos de
gobierno durante 20109.

Adicionalmente, se busca generar estimaciones sobre la prevalencia de actos de corrupcion y la incidencia de los mismos en la
realizacion de tramites, pagos, solicitudes de servicios publicos y otro tipo de contacto con las autoridades. Esto con el fin de proveer
informacion al publico en general y ofrecer elementos para la toma de decisiones de politica publica en estas materias.

“*Medir la satisfaccion de los usuarios de servicios publicos basicos y bajo demanda durante 2019.

% Captar informacion sobre las caracteristicas de los servicios publicos basicos y bajo demanda.

“* Reunir informacion sobre la condicion de realizacion de tramites, pagos, solicitudes de servicios publicos y otro tipo de contacto con las
autoridades en ciudades de 100,000 habitantes y mas durante 2019 y diversos atributos de calidad.

“*Medir la percepcion sobre la situacion de la corrupcion en México durante 2019.

“Medir la percepcion sobre el grado de confianza que la poblacion tiene tanto en personas presentes en su entorno, como en
Instituciones publicas y de la sociedad civil.

“ Generar estimaciones sobre el nimero de victimas y actos de corrupcion en tramites, pagos, solicitudes de servicios publicos, y otro tipo
de contacto con las autoridades realizados durante 2019.

“*Generar estimaciones sobre el grado de interaccion de la poblacidon con las autoridades gubernamentales a traves de medios
electronicos.
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Diseno estadistico

D
Periodo de referencia de la

informacion

Diseno de la muestra Probabilistico: polietapico, estratificado y por conglomerados.

La vivienda particular seleccionada, los hogares, Ilos
residentes del hogar y la persona seleccionada en el hogar.

Enero a diciembre de 2019.

Unidades de observacion

La poblacion de 18 anos y mas que reside en viviendas
particulares en areas urbanas de 100,000 habitantes o mas!.

Tamano de muestra nacional 46,000 viviendas.
Periodo de levantamiento 04 de noviembre al 20 de diciembre de 2019.

A nivel Nacional urbano, por entidad federativa en
dominio urbano y 32 areas metropolitanas de interées.

Poblacion objeto de estudio

Cobertura geografica

1A niveln nal existen 82 & urbanas de 100,000 habitantes o mas las aron en su conjunto con una poblacién estimada de 50.2 millones de personas de 18 afios y mas, a diciembre de 2019.
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Cobertura conceptual

Tipo de tramites, pagos y solicitudes de servicios publicos

Servicios publicos basicos

Agua potable, drenaje y alcantarillado, alumbrado publico, parques y jardines, recoleccion
de basura, policia, calles y avenidas, carreteras y caminos sin cuota.

Servicios publicos bajo
demanda

Educacion publica obligatoria: primaria, secundaria y bachillerato; educacion publica
universitaria; atencion medica federal, atencion meédica estatal; servicio de energia
electrica; transporte publico masivo automotor; autobus de transito rapido; metro o tren
ligero; autopistas con casetas de cuota.

Pagos

Servicio de energia eléctrica, servicio de agua potable, predial, tenencia.

Tramites de alta frecuencia
(Tramites que se realizan de manera
recurrente durante el ano de referencia)

Tramites vehiculares, tramites fiscales, citas o atencion médica programada, tramites de
educacion pubilica.

Tramites de baja

frecuencia

(Tramites que se realizan de manera
esporadica durante el aho de referencia)

Tramites ante el Registro Civil, tramites locales, tramites de construccion y ante el Registro
Publico de la Propiedad, tramites de asistencia publica y de creditos de vivienda, tramites
relacionados con la energia eléctrica, tramite de pasaporte, tramites ante el Ministerio
Publico, tramites por conflictos legales, tramites de apertura de una empresa, otros
tramites o solicitudes de servicios.

Solicitudes de servicios

Atencion meédica de urgencia, solicitud de servicios municipales, llamadas de emergencia a
la policia.

Actos de autoridad

Contacto con autoridades de seguridad publica (multas, incidentes de transito,
infracciones, detenciones por rinas, faltas a la moral o administrativas, etc.).

|NEG| ENCIG 2019 5




Principales mejoras metodologicas

Calidad de la informacion:
Se incremento el tamano de la muestra de 38,000 a 46,000 viviendas con la intencion de mejorar la precision de las

estimaciones en las prevalencias de baja ocurrencia.

Innovaciones:
Se ajustaron e incluyeron opciones sobre el tema de percepcion de corrupcion: 06) Gubernatura de su

estado/Jefatura de gobierno (CDMX), 08) Presidencias municipales de su estado/Alcaldias (CDMX), 20) Guardia
Nacional, 23) Organismos de la Sociedad Civil (ONG’s) y 24) Organismos Autdonomos Publicos/Descentralizados.

Se ajustod la pregunta que indaga sobre la cantidad que le piden o aporta voluntariamente por el servicio publico de
recoleccion de basura.

Se agregaron, en el Gobierno electronico, dos opciones de respuesta: 5) realizado un tramite (federal, estatal o
municipal) y 6) solicitado informacion o apoyo al gobierno (federal, estatal o municipal) para la realizacion de un
tramite, pago o para obtener algun tipo de informacion para actualizar las formas en que se accede o realiza un

tramite.

Se ajustaron las siguientes opciones de respuesta sobre confianza en personas e instituciones: 06) Gubernatura de
su estado/Jefatura de gobierno (CDMX), 08) Presidencias municipales de su estado/Alcaldias (CDMX), 20) Guardia
Nacional, 24) Organizaciones de la Sociedad Civil (ONG’s) y 25) Organismos Autonomos Publicos/Descentralizados.
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SERVICIOS PUBLICOS BASICOS e Agua potable

De 50.2 millones de personas de 18 anos y mas en areas urbanas de mas de 100 000 habitantes,
89.9% refirid que el servicio de agua potable proviene de una red publica, mientras que 3% senalo

gue proviene de un pozo particular.
Caracteristicas del servicio de agua potable

89.6 89.9
61.1 62.4* 605 62.4*
39.2*
35.1
23.7 25.17 51 9*
14.7
2.2 3.0¢
[ I I I I I I _—\
Proviene de lared Purezay claridad Suministro Sin desperdicio por Potabilidad? Proviene de un Proviene de un
publica constante fugas p0zO comunitario pozo particular
Satisfaccion con el 56.0*
servicio de agua
potable2 53.8
0.0 100.0
ENCIG 2017 mENCIG 2019
Bebible, temor ferm .
2“Satisfaccion con e | servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
E t s si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
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Servicio de agua potable ¢ Proviene de lared publica

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirio que el agua potable en su ciudad proviene de
una red publica, por entidad federativa.

L T

Colima 98.6% % pe
Sinaloa 98.2% 1\97-0 C\'\.} 3 | N
§ [95.3,98.6]
Puebla 83.4% [91.9,95.2]
Oaxaca 83.1% 1 [88.1,91.8]
Edo. Méx. 80.9% B [80.9,88.0]

Estados Unidos Mexicanos: 89.9
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Servicio de agua potable ¢ Purezay claridad

Porcentaje de poblacion de 18 ainos y mas que refirid que el agua potable en su ciudad es pura vy
cristalina, por entidad federativa.

NuevoLeon  90.3% A -
Guanajuato  85.2% %4 Ri\?
Y \ [76.9,90.3]
g I
Oaxaca 34.8% 4 ib\\@\\ [62.6,76.8]
Guerrero 28.2% I BCSS, . 1 [47.3,625]
Tabasco 10.8% \é&i ' M [10.8,47.2]

Estados Unidos Mexicanos: 62.4
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Servicio de agua potable ¢ Suministro constante

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas que refirid que el suministro de agua potable en su ciudad es
constante, por entidad federativa.

Nuevo Leon 92.1% b
Jalisco 82.5% . 88.

i : D -\551 ! [74.4,92.1]
0 A  h 55.7.,74.3
Oaxaca 36.6% . . Y [ o ]
& i .
Zacatecas 31.5% g BCSL . [ [40.2,535.6]
Guerrero 16.6% k\‘r’&i ‘ M [16.6,40.1]

Estados Unidos Mexicanos: 62.4
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Servicio de agua potable ¢ Sin desperdicio por fugas

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas que refirid que el agua potable en su ciudad no se
desperdicia a causa de fugas, por entidad federativa.

Nuevo Ledn 69.6%

BC (>~ X
Guanajuato 53.5% 398 C\’\N : | N
¢ : .-'\"M\\

: §)\1_ L I om0 [47.9,69.6]

Chiapas 17.9% 3 R {‘L = 4 \\ [35.7,47.8]

Tabasco 15.6% w;;: “Bes-. \\K '?\E {-l Coah fJ,__fsu - [ 31.1 . 35.6 ]

Guerrero 13.0% 479\%{ Y o ;_;;‘1 M [13.0,31.0]

: (;( g 439"'1“ ¢ | | Estados Unidos Mexicanos: 39.2
\ |
{ » .
O

Yue
. 503

Camp ‘ P
35.7 W
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Servicio de agua potable ¢ Potabilidad

Porcentaje de poblacion de 18 ainos y mas que refirio que el agua potable en su ciudad es bebible sin
temor a enfermarse, por entidad federativa.

Nuevo Ledn 74.6%
Chihuahua 50.6%

5 [40.0,74.6]

Quintana Roo 6.7% [24.5,39.9]
Guerrero 4.4% 1 [17.0,24.4]
Tabasco 2.5% B[ 25,169]

Estados Unidos Mexicanos: 25.1
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Servicio de agua potable ¢ Proviene de un pozo comunitario

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirio que el agua potable en su ciudad proviene de un
POzo comunitario, por entidad federativa.

Edo. Méx. 59.8%
Morelos 96.0%
" [42.0,59.8]
Tabasco 1.1% [31.3,41.9]
Nuevo Ledn 0.5% = [12.4,31.2]
Sinaloa 0.4% B[ 04,123]

Estados Unidos Mexicanos: 21.9
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Servicio de agua potable ¢ Proviene de un pozo particular

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirio que el agua en su ciudad proviene de un pozo
particular, por entidad federativa.

Quintana Roo 12.4%

Jalisco 8.9%
§ [ 6.5,124]
Nuevo Leon 0.5% [ 48, 6.4]
Sinaloa 0.4% W[ 17, 47]
Zacatecas 0.3% B[ 03, 16]

Estados Unidos Mexicanos: 3.0
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Servicio de agua potable ¢ Potabilidad por area metropolitana

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirio que el agua en su ciudad es bebible sin temor a
enfermarse, por area metropolitana de intereés.

Monterrey 74.6% TlJ K
Chihuahua 99.7%
, . #\
§
Tuxtla Gutiérrez  5.6%
Acapulco 4.1%
Villahermosa 2.5%
o

Estados Unidos Mexicanos: 235.1

[90.1,74.6]
[ 32.0, 50.0 ]

L\‘_\ -
ron
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) N \ B
2
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= - ™~ s P
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17.5,31.9] -
25,17.4"
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SERVICIOS PUBLICOS BASICOS e Drenaje y alcantarillado

86.3% de la poblacion de 18 afos y mas refirid contar con servicio de drenaje y alcantarillado
conectado a su vivienda de tal forma que los desechos se descargan adecuadamente. Por su parte,
28.8% declard que se realizan labores de limpieza de manera constante.

Caracteristicas del servicio de drenaje y alcantarillado

86.3 86.3

71.6 70.6*

31.5*
28.5 . 25 9 28.8*
Conexion y descarga Sin fugas de aguas negras Mantenimiento frecuente Limpieza constante

adecuados

Satisfaccion con el 46.2*
servicio de drenaje
y alcantarilladot 43.

ENCIG 2017 mENCIG 2019 100.0

1“Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios pL’lincos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativ n respecto del ejercicio anterior.

el ENCIG 2019
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Servicio de drenaje y alcantarillado ¢ Conexion y descarga adecuados

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas que refirio, en relacion con el servicio de drenaje y
alcantarillado de su ciudad, que la conexion para la descarga de desechos es adecuada, por entidad

federativa. -

BC —
N S & \\L\
Zacatecas 94.5% 1\30'4 f\ e ) .

Sinaloa 94.4% \ L \ z; \
0 ' 2 \\ , ‘ | ‘ - _r.f\w\.\

a R\ son | Chih >/ N\
: : H . N }“\Q\"&x\\ P K 93.7 /?u \\.
N . = } .L; r;/ \\\\
Tabasco 69.8% g Eg BCS - . \V‘L { Coah
]

; ., by ¢o87 G RN
Yucatan 44.9% \xsi\ 8 b ALY S ~ K
\\tl \\I )

Campeche 35.3% {\ QSi?'-—\

8 ENCIG 2019

189.0,94.5]
[81.4,889]
W [69.1,81.3]
M [35.3,69.0]

Estados Unidos Mexicanos: 86.3
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Servicio de drenaje y alcantarillado ¢ Sin fugas de aguas negras

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas que refirio, en relacion con el servicio de drenaje y
alcantarillado de su ciudad, que no existen fugas de aguas negras por rupturas en el mismo, por
entidad federativa.

Zacatecas 82.8%
Edo. Méx. 80.8%
CDMX % [73.0,82.8]
[66.0,72.9]
Sonora 92.2% = {233 , gg? }
Sinaloa 49.9% o
Chiapas 49.2% Estados Unidos Mexicanos: 70.6
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Servicio de drenaje y alcantarillado ¢ Mantenimiento frecuente

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas que refirio, en relacion con el servicio de drenaje y
alcantarillado de su ciudad, que se efectuan labores de mantenimiento frecuentes, por entidad
federativa.

Nuevo Leén 48.8%
Durango 42.3% \
Guanajuato 41.4%
d : cn > AR [36.4,4838]
Ll / b [29.7, 36.3]
Tabasco 21.5% {lj Coah /4 =[fgi,§2$]
Chiapas 20.5% . [16.4,26.1]
Guerrero 16.4% ) E Estados Unidos Mexicanos: 31.5
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Servicio de drenaje y alcantarillado ¢ Limpieza constante

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas que refirio, en relacion con el servicio de drenaje y
alcantarillado de su ciudad, que se efectuan labores de limpieza constantes, por entidad federativa.

Nuevo Ledn 46.8%
Colima 42.7% \\
" Chih M\\\ [39.0,46.8]
Chiapas 18.9% -2 [29.3,38.9]
San Luis Potosi  17.3% = [ fgl : ggg ]
Guerrero 16.4% [16.4,23.0]

Estados Unidos Mexicanos: 28.8
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SERVICIOS PUBLICOS BASICOS e Alumbrado publico

En 2019, 47.1% de la poblacion de 18 anos y mas refirid que el servicio de alumbrado publico en su
ciudad ilumina adecuadamente. Por otro lado, 31.9% experimentdo atencion inmediata en caso de
reportar fallas en este servicio.

Caracteristicas del servicio de alumbrado publico

A5 5 47.1*
*
36.3 38.2
31.9*%
28.7
lluminacion adecuada Mantenimiento Atencion inmediata de fallas
Satisfaccion con el servicio 38.2*
de alumbrado publico?! 359
0.0 100.0

ENCIG 2017 wmENCIG 2019

1“Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios pL’lincos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativ n respecto del ejercicio anterior.

el ENCIG 2019
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Servicio de alumbrado publico ¢ Buena iluminacion

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas que refirio, en relacion con el servicio de alumbrado publico
de su ciudad, que este ilumina adecuadamente, por entidad federativa.

Querétaro 67.7%

Aguascalientes 67.6%

§ [ 98.3,67.7]

Guerrero 33.4% [44.9 ,58.2]
San Luis Potosi  30.7% W [37.9,4438]
Chiapas 21.6% M[216,37.8]

Estados Unidos Mexicanos: 47.1
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Servicio de alumbrado publico ¢ Mantenimiento

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas que refirio, en relacion con el servicio de alumbrado publico
de su ciudad, que este recibe mantenimiento, por entidad federativa.

Aguascalientes  66.2%
Nuevo Lebn 99.0%

MNiiaratar [~y 0
ueretaro 2 1%

‘ [54.2,66.2]

Chihuahua 25.6% [43.3,54.1]
Guerrero 21.5% 1 [30.7,43.2]
Chiapas 15.4% M [154,306]

Estados Unidos Mexicanos: 38.2
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Servicio de alumbrado publico ¢ Atencion inmediata de fallas

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirio, en relacion con el servicio de alumbrado publico
de su ciudad, que las fallas se atienden inmediatamente, por entidad federativa.

Nuevo Ledn 52.1%
Aguascalientes 350.8%
Durango 47.5%
, A [40.0,52.1]
San Luis Potosi  23.2% [31.0,39.9]
Guerrero 17.0% 1 [23.5,30.9]
Chiapas 16.2% M [16.2,234]

Estados Unidos Mexicanos: 31.9

s
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SERVICIOS PUBLICOS BASICOS e Parques vy jardines publicos

Durante 2019, 73.2% de la poblacion de 18 afios y mas refirid contar con parques y jardines publicos
cerca del lugar en donde vive. Por otra parte, 31.1% declardé que estos son seguros en terminos de
delincuencia.

Caracteristicas de los parques y jardines publicos

73.2*
70.7 69.1 r1.7*

51.2 53.6*

30.1 31.1*

Cercania Horario accesible Limpieza Seguros en términos de

y buena imagen delincuencia
Satisfaccion con el servicio 39.7%
de parques y jardines publicos? 38.0

0.0 100.0
ENCIG 2017 mENCIG 2019

1“Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios pL’lincos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativ n respecto del ejercicio anterior.

el ENCIG 2019
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Parques y jardines publicos ¢ Cercania

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas que refirio, en relacion con los parques y jardines publicos de
Su ciudad, gue estos se encuentran cerca de donde vive, por entidad federativa.

Yucatan 90.7%
Nuevo Leon 90.4%

5 [85.4,90.7]

San Luis Potosi  63.3% [74.5,835.3]
Oaxaca 50.8% 1 [67.2,74.4]
Guerrero 50.0% M [50.0,67.1]

Estados Unidos Mexicanos: 73.2
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Parques y jardines publicos ¢ Horario accesible

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas que refirio, en relacion con los parques y jardines publicos de
Su ciudad, que estos tienen horarios accesibles, por entidad federativa.

Aguascalientes  85.4%
Nuevo Lebn 83.4%

) V AT A oLy W ~
Yucatan 82.5%

: [79.4,85.4]

Sonora 61.1% [72.3,79.3]
Chiapas 58.2% M[639,72.2]
Tabasco 52.5% M [525,63.8]

Estados Unidos Mexicanos: 71.7
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Parques y jardines publicos ¢ Limpieza y buena imagen

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirio, en relacion con los parques y jardines publicos de
Su ciudad, que estos se encuentran limpios y tienen buena imagen, por entidad federativa.

Yucatan 73.4%

Nuevo Ledn 71.4%
Aguascalientes 71.0%

§ [66.0,73.4]

Chiapas 44.8% [ 58.3,65.9]
Sonora 43.7% 11 [48.8,58.2]
Edo. Méx. 42.3% W [42.3,48.7]

Estados Unidos Mexicanos: 53.6

Yuc
Jal 618 s 734
58.3 l:,/%ﬂk) 'glzag | S
" Mich 'Or Mor Tab i
60.8 62.3

"%

Col
62.2

Edomex
423

41.3 Pue
48.2
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Parques y jardines publicos ¢ Seguridad en terminos de delincuencia

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirio, en relacion con los parques y jardines publicos de
Su ciudad, que estos son seguros en términos de delincuencia, por entidad federativa.

Yucatan 67.6%
Coahuila 33.9%
Durango 50.5%
: N [48.3,67.6]
Edo. Méx. 22.7% [36.8,48.2]
Zacatecas 22.4% [26.3,36.7]
Tabasco 15.0% M [150,26.2]

Estados Unidos Mexicanos: 31.1
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SERVICIOS PUBLICOS BASICOS ¢ Recoleccidon de basura

En 2019, 78.1% de la poblacion de 18 afnos y mas refirio contar de manera oportuna con el servicio de
recoleccion de basura. Por otra parte, al 17.9% le solicitaron la separacion de residuos.

Caracteristicas del servicio de recoleccidn de basura

7.7 /8.1

67.9 65.9*

19.9 17 .9*
Oportuno Sin necesidad de Se solicita separacion

cuotas o propinas de residuos

*
Satisfaccion con el servicio 66.4
de recoleccidon de basurat 65.0

ENCIG 2017 wmENCIG 2019

100.0

1“Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios pL’lincos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativ n respecto del ejercicio anterior.

el ENCIG 2019
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Servicio de recoleccion de basura ¢ Oportuno

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas que refirid, en relacion con el servicio de recoleccion de
basura de su ciudad, que este es oportuno, por entidad federativa.

Nuevo Leén 97.0%
Campeche 93.2%
§ [87.1,97.0]
Zacatecas 67.2% [79.5,87.0]
Michoacan 55.7% 1 [68.1,79.4]
Guerrero 38.5% Ml [38.5,680]

Estados Unidos Mexicanos: 78.1

|NEG| ENCIG 2019 .



Servicio de recoleccion de basura ¢ Libre de cuotas o propinas

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas que refirio, en relacidn con el servicio de recoleccion de
basura de su ciudad, que este se brinda sin solicitar cuotas o propinas, por entidad federativa.

-. 32.6% de los hogares en areas

’\I?C‘ f“ 1 T urbanas de 100 000 habitantes o
AN e R 771 807 mas! aporta dinero al servicio de
NN = (700, 77.0] recoleccion de basura, ya sea
iff%g\a "1\‘«? : .{212315913} voluntariamente o porque se |o

{ Sm E Estados Unidos Mexicanos: 65.9 piden ]

Gasto estimado en el servicio

de recoleccion de basura
a nivel nacional

Promedio de gasto

Gasto semanal
semanal por hogar

ANo

Tabasco 90.7% en pPpesos *
Nuevoleon  88.7% en pesos
. 2019 87 723 166 13.3
Edo. Méx. 49.4% P s
Puebla 44.2% -
Yucatén 21.3% < 2017 95 481 510 15.0
442 \\, *Precios de 2019

1 Esta cifra equivale a 6.6 millones de hogares en areas urbanas de 100 000 habitantes o mas a nivel nacional.

ENCIG 2019
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Servicio de recoleccion de basura ¢ Separacion de residuos

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas que refirid, en relacion con el servicio de recoleccion de
basura de su ciudad, que se le solicita la separacion de residuos, por entidad federativa.

CDMX 76.0%
Oaxaca 21.9%
" [76.0]
Sinaloa 2.7% [14.7 ,22.0]
B.C.S. 2.1% [ 9.0,14.6]
Nuevo Leén 1.7% B[ 17, 89]

Estados Unidos Mexicanos: 17.9

|NEG| ENCIG 2019 N



SERVICIOS PUBLICOS BASICOS ¢ Policia

46.1% de la poblacion de 18 anos y mas refirid que la policia de su ciudad tuvo disposicion para
ayudarle. Por otra parte, 30.2% declaro que contribuye a generar sensacion de seguridad.

Caracteristicas del servicio que brinda la policia

46.1*
43.2
30.2*
217.7
Esta dispuesta a ayudar Contribuye a generar sensacion
de seguridad
Satisfaccion con el servicio 26.2*
gue brinda la policiat 238
0.0 100.0
ENCIG 2017 mENCIG 2019
1“Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios pL’lincos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".

* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativ n respecto del ejercicio anterior.

el ENCIG 2019
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Policia ¢ Disposicidon para ayudar

Porcentaje de poblacion de 18 aios y mas que refirio, en relacion con la policia de su ciudad, que esta
tiene disposicion para ayudarle, por entidad federativa.

Yucatan 75.6%
B.C.S. 63.3%
§ [58.0,75.6]
Edo. Méx. 36.7% [49.4,57.9]
Tamaulipas 36.2% 11 [40.8,49.3]
Guerrero 31.6% M [31.6,40.7]

Estados Unidos Mexicanos: 46.1

|NEG| ENCIG 2019 .



Policia ¢ Sensacion de seguridad

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas que refirid, en relacion con la policia de su ciudad, que esta

contribuye a generar sensacion de seguridad, por entidad federativa.

Yucatan 67.0%
Nuevo Lebn 93.1%
A,
5 D
Puebla 19.8%
QuintanaRoo  19.6%
Guerrero 19.2%

ENCIG 2019

[ 50.0,67.0]

[41.3,49.9]
WI31.1,41.2]
M[19.2,31.0]

Estados Unidos Mexicanos: 30.2
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SERVICIOS PUBLICOS BASICOS e Calles y avenidas

En 2019, 62.3% de la poblacion de 18 afios y mas se encontro con semaforos funcionales al transitar
por las calles y avenidas de su ciudad. Por otro lado, 12.9% fue testigo de la reparacion inmediata de
coladeras abiertas o baches.

Caracteristicas de las calles y avenidas de |la ciudad

61.1 62.3*
505 52.6*

16.2 17.3*
- E B
Semaéforos funcionales Sefalamientos claros Buen estado Reparacion inmediata de

baches y coladeras

Satisfaccion con el servicio 25.1%
de calles y avenidas? 237

0.0 100.0

ENCIG 2017 wmENCIG 2019

1“Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios pL’lincos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativ n respecto del ejercicio anterior.

el ENCIG 2019
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Calles y avenidas ¢ Semaforos funcionales

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas que refirido, en relacion con las calles y avenidas de su
ciudad, que estas cuentan con semaforos funcionales, por entidad federativa.

Aguascalientes  86.5% A

Coahuila 81.7% ‘\sas Q’\m}
Colima 81.1% {

| N, [75.6,86.5]

; N
o Mer, 461% . BN [64.5,755]
Guerrero 41.6% RFRBCS>, . = Eg?g ; g;:’}

Tlaxcala 31.0% \&i '

Estados Unidos Mexicanos: 62.3

|NEG| ENCIG 2019 N



Calles y avenidas ¢ Senalamientos claros

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas que refirido, en relacion con las calles y avenidas de su
ciudad, que estas cuentan con senalamientos claros, por entidad federativa.

Aguascalientes  81.2%

Yucatan 712.3% g
Guanajuato 12.3% \
: 1 AN [68.9,81.2]
Edo. Méx. 36.8% 9.6 | [58.8,68.8]
Guerrero 35.9% [ [48.4,58.7]
Tlaxcala 34.0% B [34.0,48.3]

Estados Unidos Mexicanos: 52.6

|NEG| ENCIG 2019 .



Calles y avenidas ¢ Buen estado

Porcentaje de poblacion de 18 afnos y mas que refirid, en relacion con las calles y avenidas de su

ciudad, que estas se encuentran en buen estado (libres de baches, coladeras hundidas o abiertas), por
entidad federativa.

Guanajuato 35.2%
Yucatan 31.9%

\ [27.2,35.2]

[19.1,27.1]
Baja California 8.8% = [ 1:; . :22 ]
Sonora 8.3% [ 8.2,146]

San Luis Potosi 8.2% Estados Unidos Mexicanos: 17.3

Yuc

Camp IRoo
195

ENCIG 2019
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Calles y avenidas ¢ Reparacion inmediata de baches y coladeras

Porcentaje de poblacion de 18 afnos y mas que refirid, en relacion con las calles y avenidas de su
ciudad, que se realizan labores de reparacion inmediata ante la existencia de baches o coladeras
abiertas, por entidad federativa.

Nuevo Leon
Guanajuato

25.8%
24.9%

San Luis Potosi
Tabasco

Baja California

6.1%
5.7%
9.6%

[18.1,25.8]

[14.2,18.0]
B[ 97,14.1]
B[ 56, 96]

Estados Unidos Mexicanos: 12.9

ENCIG 2019
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SERVICIOS PUBLICOS BASICOS e Carreteras y caminos sin cuota (libres)

2
Durante 2019, 52.3% de la poblacion de 18 anos y mas pudo observar senalamientos claros en las

carreteras y caminos sin cuota (libres) de su estado. Por otra parte, 21.2% refirid que son seguras en
téerminos de delincuencia.

Caracteristicas de carreteras y caminos sin cuota (libres)

52.3*
°1.0 47 4 48.7*

31.3 33.3*

21.2 21.2

Senalamientos claros Comunican a todo el estado de Buen estado Seqguros en términos de

manera rapida delincuencia
Satisfaccion con el 31.6*
servicio de carreteras
y caminos sin cuotat 30.5
0.0 100.0

ENCIG 2017 w®mENCIG 2019

1“Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios pL’lincos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativ n respecto del ejercicio anterior.

el ENCIG 2019
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Carreteras y caminos sin cuota (libres) ¢ Senalamientos claros

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas que refirio, en relacion con las carreteras y caminos sin cuota
(libres), que cuentan con senalamientos claros, por entidad federativa.

Yucatan 74.6%
Aguascalientes 73.9%

N [66.5,74.6]

Oaxaca 41.9% b [57.9,66.4]
Chihuahua 41.7% 1 [47.9,57.8]
Veracruz 41.2% M[41.2,47.8]

Estados Unidos Mexicanos: 52.3

ENCIG 2019
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Carreteras y caminos sin cuota (libres) ¢« Comunicacion eficiente

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas que refirio, en relacion con las carreteras y caminos sin cuota
(libres), qgue comunican a todo el estado de manera eficiente, por entidad federativa.

Yucatan 74.8%
Tlaxcala 711.3%
Aguascalientes 71.2%
Chiapas 35.5%
Michoacan 33.8%
Oaxaca 23.1%

A [65.2,74.8]

[54.8,65.1]
W [44.4,54.7]
M [23.1,44.3]

Estados Unidos Mexicanos: 48.7

ENCIG 2019
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Carreteras y caminos sin cuota (libres) ¢ Buen estado

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas que refirio, en relacion con las carreteras y caminos sin cuota
(libres), gue se encuentran en buen estado, por entidad federativa.

Yucatan 59.8% A .y
B.C.S. 51.4% Y's t\)
% g &\\ [48.1,59.8]
Veracruz 21.0% ‘3 g [39.6,48.0]
Tabasco 20.7% =¥pcsh, . B[25.5,39.5]
Oaxaca 16.9% Wki ' M[169,254]

Estados Unidos Mexicanos: 33.3

|NEG| ENCIG 2019 y



Carreteras y caminos sin cuota (libres) ¢ Seguridad en terminos de delincuencia
2

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas que refirio, en relacion con las carreteras y caminos sin cuota
(libres), gue son seguros en términos de delincuencia, por entidad federativa.

Yucatan 63.3%
B.C.S. 96.3%
§ [42.4,63.3]
Veracruz 13.0% [30.9,423]
Tabasco 11.4% " [21.4,30.8]
Puebla 8.0% B[ 80,6213]

Estados Unidos Mexicanos: 21.2

|NEG| ENCIG 2019 .
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SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA e Servicio de salud en el IMSS

Durante 2019, al 75.2% de la poblacion usuaria del servicio de salud en el IMSS no le fue requerido
material de curacion o equipo meédico adicional. Por otra parte, 14.8% recibi0 este servicio en
hospitales o clinicas sin saturacion de usuarios.

Caracteristicas del servicio de salud en el IMSS

77.975 2%
721707 697702  8069.5*  68.169.0
63.10 6*
°8.0564 537537 48
46.7 42.7 41 4
I I 15.414.8
Atencion sin Instalamones Trato Informacion Meédicos Instalaciones Meédicos Disposicion de Atencion Sin Cllnlcas y
requerimientos limpias y respetuoso oportuna sobre capacitados adecuadasy suficientes medicamentos  inmediata deficiencias!  hospitales sin
de materiales ordenadas estado de salud equipo saturacion de
adicionales necesario usuarios
Satisfaccion con 43.8
el servicio de salud
en el IMSS2 44.4
0.0 100.0

ENCIG 2017 m®mENCIG 2019

1Por lo que no ha tenido que pagar por o de salud privado.
2 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

ENCIG 2019
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Servicio de salud del IMSS ¢ Atencion sin requerimientos de materiales adicionales

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas, usuaria del servicio de salud en el IMSS, que recibio este
servicio durante 2019 sin requerimientos de materiales adicionales, por entidad federativa.

Sinaloa 88.6%
Durango 87.2%
g [82.1,88.6]
Chiapas 69.4% [75.9,82.0]
Guanajuato 67.6% 1 [72.2,75.8]
Campeche 66.4% M[66.4,721]

Estados Unidos Mexicanos: 75.2

' v
Camp 79

Ly

|NEG| ENCIG 2019 -



Servicio de salud del IMSS ¢ Instalaciones limpias y ordenadas

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria del servicio de salud en el IMSS, que durante 2019
fue atendida en instalaciones limpias y ordenadas, por entidad federativa.

Estados Unidos Mexicanos: 70.7

B.CSS. 88.9% A ..
Tlaxcala 88.4% 78.8 C\ﬂm} = .
N son L W [83.3,88.9]
; \1 ; Chih ;
Nuevo Leon 60.2% _ &\ AN 1z i 78.6 [71.7 ,83.2]
Coahuila 59.0% % gcs \1\ v 1 [67.3,71.6]
Puebla 54.2% \83—3\ | W [542,672]

ENCIG 2019
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Servicio de salud del IMSS o Trato respetuoso

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria del servicio de salud en el IMSS, que durante 2019
experimentd un trato respetuoso al recibir este servicio, por entidad federativa.

Guerrero 80.4%
Tabasco 79.9%
§ [73.9,804]
San Luis Potosi  63.2% [69.6,73.8]
Puebla 61.0% 11[65.6,69.5]
Guanajuato 58.6% M [58.6,65.5]

Estados Unidos Mexicanos: 70.2

|NEG| ENCIG 2019 52



Servicio de salud del IMSS ¢ Informacion oportuna

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria del servicio de salud en el IMSS, que durante 2019
refirid que este cuenta con informacion oportuna sobre su estado de salud, por entidad federativa.

Guerrero 78.6%
B.C.S. 78.4%
Hidalgo 17.1%
g [74.1,78.6]
Querétaro 64.2% [70.2,74.0]
Zacatecas 63.6% 11 [66.0,70.1]
Puebla 55.9% M [559,65.9]

Estados Unidos Mexicanos: 69.5

|NEG| ENCIG 2019 .



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA e Servicio de salud en el ISSSTE

Durante 2019, 76.2% de la poblacion usuaria del servicio de salud en el ISSSTE recibid trato
respetuoso. Por otra parte, 19.5% recibio este servicio en hospitales o clinicas sin saturacion de

Caracteristicas del servicio de salud en el ISSSTE

549528 96855 g«

a1 45.4 45 5

usuarios.
64.8
I I )
Trato Instalamones Atencidn sin Informacion Médicos Instalaciones
respetuoso limpias y requerimientos oportunasobre  capacitados  adecuadasy
ordenadas  de materiales estado de salud equipo
adicionales necesario
Satisfaccion con 47.1
el servicio de salud
en el ISSSTE?2 50.2

0.0

Atencion Médicos DISpOSICIOI’] de Sin Cllnlcas y
inmediata suficientes  medicamentos deficiencias! hospitales sin
saturacion de
usuarios
100.0

ENCIG 2017 wmENCIG 2019

1Por lo que no ha tenido que pagar por un servicio de salud privado.
2 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

ENCIG 2019
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Servicio de salud del ISSSTE ¢ Trato respetuoso

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria del servicio de salud en el ISSSTE, que experimento
un trato respetuoso al recibir este servicio durante 2019, por entidad federativa.

Yucatan 90.5% "
Baja California  89.4% (god [
wha N Y
h i\\\\* [81.2,90.5]
Guerrero 62.7% o A & [75.0,81.1]
Guanajuato 60.6% ‘*:;:@WC;}\R Yy 11[69.1,749]
Hidalgo 59.5% : M [59.5,69.0]

Estados Unidos Mexicanos: 76.2

|NEG| ENCIG 2019 .



Servicio de salud del ISSSTE ¢ Instalaciones limpias y ordenadas

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria del servicio de salud en el ISSSTE, que refirid haber
sido atendida durante 2019 en instalaciones limpias y ordenadas, por entidad federativa.

Colima 94.6%
Tlaxcala 86.9%
Sinaloa 86.6%
§ [85.6,94.6]
Puebla 57.4% [73.1,85.5]
Hidalgo 56.1% W [60.3,73.0]
Guerrero 48.5% M [48.5,60.2]

Estados Unidos Mexicanos: 73.9

|NEG| ENCIG 2019 .



Servicio de salud del ISSSTE ¢ Atencion sin requerimiento de materiales adicionales

Porcentaje de poblacion de 18 ainos y mas, usuaria del servicio de salud en el ISSSTE, que fue atendida
sin requerimientos de materiales adicionales durante 2019, por entidad federativa.

Sinaloa 84.3%
Durango 84.3%
‘ [78.4,84.3]
Campeche 63.4% [71.5,78.3]
Sonora 60.9% 11[64.6,71.4]
Chiapas 50.9% B [509,645]

Estados Unidos Mexicanos: 72.8

|NEG| ENCIG 2019 _



Servicio de salud del ISSSTE ¢ Informacion oportuna

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas, usuaria del servicio de salud en el ISSSTE, que durante

2019 refirid que este cuenta con informacion oportuna sobre su estado de salud, por entidad
federativa.

Yucatan 85.5% TEG: = \
76.3 :
Sinaloa 83.3% K \C\m 1 R
‘a,_\ y 4 _J\b\,\
: A\ Son } Chih -y N [79.1,85.5]
| | &\ N K 79.9 f b [70.3,79.0]
.Guerrero 58.7 /(:) = 4&—1. . \-I\ 1\} { o F{,_f;:ﬁ 11 [64.2,70.2]
Hidalgo 94.1% 73.8 \% v 5 .7 G4 B [52.8,64.1]
Oaxaca 52.8% ™ <\ & o

X NS~ . Estados Unidos Mexicanos: 71.3

|NEG| ENCIG 2019
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SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA e Servicio de salud estatales

Durante 2019, 79.3% de la poblacion usuaria del servicio de salud estatales o Seguro Popular refirio
haber sido atendida en instalaciones limpias y ordenadas. Por otra parte, 19.9% recibio este servicio
en hospitales o clinicas sin saturacion de usuarios.

Caracteristicas del servicio de salud estatal o Seguro Popular

795793 775772  76.876.1

69.6 70.9
| 60.1* 61.459 2
58.758.4 55155.1
41.742.8
36.435.9
I I B

Instalamones Trato Informacion Médicos Atencion sin Instalaciones Atencion Médicos Sin Disposicion de Cllnlcas y
limpias y respetuoso oportuna sobre capacitados requerimientos adecuadasy inmediata suficientes deficienciast medicamentos hospitales sin
ordenadas estado de salud de materiales equipo saturacion de

adicionales necesario usuarios

Satisfaccion con el 47.2
servicio de salud
estatal o Seguro Popular? 47.7
0.0 100.0

ENCIG 2017 wmENCIG 2019

1Por lo que no ha tenido q p gar por o de salud privado.
2 “Satisfaccion con e | servicio , se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

ENCIG 2019
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Servicios de salud estatales o Seguro Popular ¢ Instalaciones limpias y ordenadas

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria de servicios de salud estatales o Seguro Popular,
gue fue atendida en instalaciones limpias y ordenadas durante 2019, por entidad federativa.

Aguascalientes  91.5% N ec B
B.C.S. 89.9% 847 N““a | b
vurandao (. (/o \ 8
L.
| - g
: y, | Son | chh - \ [84.2,91.5]
Tamaulipas 66.5% >\ b\\\"@\\ 811 | ’ 85.6 }}/ \\\ [78.5,84.1]
Colima 65.8% Bcs - : L o N [73.1,784]
Nayarit 65.0% = M [65.0,73.0]

Estados Unidos Mexicanos: 79.3

ENCIG 2019
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Serviclos de salud estatales o Seguro Popular ¢ Trato respetuoso

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria de servicios de salud estatales o Seguro Popular,
gue experimento un trato respetuoso al recibir este servicio durante 2019, por entidad federativa.

Nuevo Leén 89.7%
Sonora 87.1%
: [83.4,89.7]
Tlaxcala 68.3% [78.5,83.3]
Morelos 67.9% N [73.5,78.4]
Guerrero 66.3% M[663,73.4]

Estados Unidos Mexicanos: 77.2

|NEG| ENCIG 2019 N



Servicios de salud estatales o Seguro Popular ¢ Informacion oportuna

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria de servicios de salud estatales o Seguro Popular,
gue durante 2019 recibio informacion oportuna sobre su estado de salud, por entidad federativa.

Nuevo Ledn 89.5%
Coahuila 86.6%
. [83.5,89.5]
Edo. Méx. 70.0% [78.8,83.4]
Puebla 68.8% 1 [74.0,78.7]
Tlaxcala 66.9% M[66.9,73.9]

Estados Unidos Mexicanos: 76.1

|NEG| ENCIG 2019 ~



Servicios de salud estatales o Seguro Popular ¢ Médicos capacitados

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria de servicios de salud estatales o Seguro Popular,
gue durante 2019 refirid que estos cuentan con medicos capacitados, por entidad federativa.

Nuevo Leon 81.2%
B.C.S. 77.6%
' [75.1,81.2]
Guerrero 63.7% [70.6,75.0]
Campeche 63.3% 1 [66.5,70.5]
Tlaxcala 59.9% M [59.9,66.4]

Estados Unidos Mexicanos: 70.9

|NEG| ENCIG 2019 .



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA e Educacién publica obligatoria

En 2019, 84.1% de la poblacion usuaria del servicio de educacion publica en primaria, secundaria o
bachillerato refirid que tal servicio cumplio con los dias de clase programados en el calendario. Por
otra parte, 35.8% recibi0 este servicio de manera gratuita.

Caracteristicas del servicio de educacion publica obligatoria

83.6 84.1 81.1
79.7 79.1 80.4 79.9 78.6 76.8 77.8 75 4 75.9
68 7=
44.2 46.8%
35.8*
b l
Cumplimiento de Cumplimiento de Personal docente Personal docente Instalaciones Acceso a Instalaciones y Salones sin Gratuidad
dias de clase temarios capacitado suficiente limpias y siguiente nivel mobiliario en buen saturacion de
ordenadas 0 buen trabajo estado estudiantes
Satisfaccion con el servicio 68.2
de educacion publica en primaria,
secundaria o bachillerato? 66.7
0.0 100.0
ENCIG 2017 m®mENCIG 2019

1“Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios pL’lincos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
* En estos casos si existié un cambio td sticamente significativ n respecto del ejercicio anterior.

el ENCIG 2019
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Educacion publica obligatoria ¢ Cumplimiento de dias de clase

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas, usuaria del servicio de educacion publica en primaria,
secundaria o bachillerato, que durante 2019 refirio que se cumple con los dias de clase programados
en el calendario, por entidad federativa.

Yucatan 95.4%
Nuevo Leon 94.0%

I g N [87.5,95.4]
4 90.3 B \
4 / . [83.3,87.4]

Baja California  66.2% = { ;;g ’ g?g }
Oaxaca 58.6% S i
Michoacan 52.5% Estados Unidos Mexicanos: 84.1
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Educacion publica obligatoria ¢« Cumplimiento de temarios

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas, usuaria del servicio de educacion publica en primaria,
secundaria o bachillerato, que durante 2019 refirid que se cumplio con los temarios de los cursos al
concluir el ciclo escolar, por entidad federativa.

B.C.S. 89.5%
Sonora 88.9%
valad of 70/ ‘ [85.5,89.5]
[81.6,85.4]
W[77.7,815
Oaxaca 75.5% ] E 69.1.77.6 }
Guerrero 72.0% : .
Michoacan 69.1% Estados Unidos Mexicanos: 81.1

ENCIG 2019

66



Educacidon publica obligatoria ¢ Personal docente capacitado

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas, usuaria del servicio de educacion publica en primaria,
secundaria o bachillerato, que durante 2019 refirido que se cuenta con personal docente capacitado,
por entidad federativa.

Sonora 88.3%
B.C.S. 86.4%
Colima ‘ [84.6,88.3]
[80.7,84.5]
Michoacan 76.5% = { ;\ZJ: ’ ggg}
Chiapas 73.6% gy
e 75 90 Estados Unidos Mexicanos: 80.4

ENCIG 2019
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Educacion publica obligatoria ¢ Personal docente suficiente

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas, usuaria del servicio de educacion publica en primaria,
secundaria o bachillerato, que durante 2019 refirid que se cuenta con personal docente suficiente, por
entidad federativa.

B.C.S. 89.6%
Campeche 86.5%
— = 5 [85.2,89.6]
[78.7 ,85.1]
San Luis Potosi  73.2% = {Zg: : ;23}
Oaxaca 69.9% 1, 0.

Estados Unidos Mexicanos: 78.6

Baja California  62.1%

ENCIG 2019
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SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA e Educacion publica universitaria

86.6% de la poblacidon usuaria del servicio de educacion publica universitaria sefialo que se cuenta
con personal docente capacitado. Por otro lado, 53.1% recibid este servicio en salones sin
saturacion de estudiantes.

Caracteristicas del servicio de educacion publica universitaria

86.8 86.6 86.0 86.4 86.6 850 83.7 84.1 82.1 83.0

82.5 81.0 79.6 80.0
I I I I I I I 1
Personal docente Instalaciones limpias Cumplimiento de Cumplimiento de  Acceso a siguiente  Personal docente Instalaciones y Salones sin
capacitado y ordenadas dias de clase temarios nivel o buen trabajo suficiente mobiliario en buen saturacion de
estado estudiantes
Satisfaccion con el 79.8
servicio de educacion
pUblica universitariat 82.1
0.0 100.0

ENCIG 2017 mENCIG 2019

1“Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".

|NEG| ENCIG 2019 -~



Educacidon publica universitaria ¢ Personal docente capacitado

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas, usuaria del servicio de educacion publica universitaria, que
durante 2019 refirid0 haber recibido cursos por parte de personal docente capacitado, por entidad

federativa. —
VR
Sinaloa 95.0% 897 Q\\
San Luis Potosi 94.7% \ \ \\
= - : ! 1 [90.7,95.0]
1 . i} b [86.3,90.6]
Tabasco 80.5% STHBCSS | N | 4 = [83.1,86.2]
Campeche 80.2% 0T % T J M [794,83.0]
Jalisco 79.4% Estados Unidos Mexicanos: 86.6

|NEG| ENCIG 2019 .



Educacion publica universitaria ¢ Instalaciones limpias y ordenadas

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas, usuaria del servicio de educacion publica universitaria, que
refirid0 haber recibido cursos en instalaciones limpias y ordenadas durante 2019, por entidad
federativa. .

) o .y "
Nuevo Ledn 96.1% {891 ? g
Hidalgo 92.7% \
Guanajuato 92.5% \ :
.

\
{
N 2o )J Chih [88.7,96.1]
y 6\& TS - [85.2,88.6]
Guerrero 76.9% o L 0 [79.5,85.1]
Chiapas 70.6% \\,%\ L ,aﬂh - M [584,79.4]
Oaxaca 98.4% - : (f Estados Unidos Mexicanos: 86.4
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Educacion publica universitaria ¢ Cumplimiento de dias de clase

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas, usuaria del servicio de educacion publica universitaria, que
durante 2019 refirio cumplimiento de los dias de clase programados en el calendario, por entidad
federativa.

Hidalgo 98.7%
Veracruz 93.3%
; [89.8,98.7]
[83.0,89.7]
Michoacan 72.7% 0 [72.7,829]
Guerrero 69.7% ] [45.4,72.6]
Oaxaca 45.4% Estados Unidos Mexicanos: 85.0

|NEG| ENCIG 2019 .



Educacion publica universitaria ¢ Cumplimiento de temarios

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria del servicio de educacion publica universitaria, que
refirid cumplimiento de los temarios previstos en sus cursos durante 2019, por entidad federativa.

Sonora 94.7% \1_;; __-({Z
San Luis Potosi  93.9% ﬁl M
g N [88.1,94.7]
Chiapas 68.3% -4 - ' " [84.1,88.0]
Guerrero 63.4% RIBESS | \ 1 [77.6,84.0]
Oaxaca 58.0% “\9&{ | ' M[58.0,77.5]

Estados Unidos Mexicanos: 84.1

|NEG| ENCIG 2019 .



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA e Suministro de energia eléctrica

En 2019, 89% de la poblacion usuaria del servicio de suministro de energia eléectrica lo recibid de
manera continua (sin apagones frecuentes). Por otra parte, 70.3% experimentd una reinstalacion
Inmediata, cuando ocurrieron fallas.

Caracteristicas del servicio de suministro de
energia eléectrica

89.9 *
89.0 84.5 83.9

69.2 70.3*

Continuo Estable Reinstalacion inmediata

(sin apagones frecuentes) (sin variaciones de voltaje) en casos de apagon
Satisfaccion con el servicio 77.0
de suministro de energia
eléctricat 76.3
0.0 100.0

ENCIG 2017 wmENCIG 2019

1“Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios pL’lincos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativ n respecto del ejercicio anterior.

el ENCIG 2019
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Suministro de energia eléctrica ¢ Continuo —sin apagones frecuentes—

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas, usuaria del servicio de suministro de energia eléctrica, que
refirid haber recibido el servicio de manera continua durante 2019, esto es, sin apagones frecuentes;
por entidad federativa.

89.4
Michoacan 97.1%
Puebla 96.8%
Tlaxcala 96.6% : [90.5,97.1]
[88.5,90.4]
1 [81.9,884
Tabasco 72.0% [] {63.7 , 81.8}
Yucatan 71.2% Estidos Unidos Mes . 890
B.CS. 63.79% stados Unidos Mexicanos: 89.

|NEG| ENCIG 2019 .



Suministro de energia eléctrica ¢ Estable —sin variaciones de voltaje—

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas, usuaria del servicio de suministro de energia eléctrica, que
refirid haber recibido el servicio de manera estable durante 2019, esto es, sin variaciones de voltaje; por
entidad federativa. o

Tlaxcala 92.6% -
Puebla 91.8%
Colima 91.3% q] [89.2,92.6]
[83.8,89.1]
M[77.7,837
Jalisco 75.4% £ ::: 69.9 77.6:]|
Tabasco 73.0%
Yucatan 69.9% Estados Unidos Mexicanos: 83.9

|NEG| ENCIG 2019 .



Suministro de energia eléctrica ¢ Reinstalacion inmediata en caso de apagones

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas, usuaria del servicio de suministro de energia eléctrica, que
experimentd la reinstalacion inmediata del servicio en caso de fallas durante 2019, por entidad

federativa. p—
‘v;\ BC ‘?\m —
80.0 Lo T z \“\
Colima 87.1% 1 4 "
Michoacan 85.4% \ k \ 3 \ re—
Puebla 82.9% § \& : Son (J Chih N ™ [ 74.9 , 87.1 ]
>\ IR S T4 ,?/ b [67.7,74.8]
<. ( R W [59.1,67.6]
Guerrero 56.1% R‘\%]iz .° \I\ i ) Coz.lh G B [45.4,59.0]
Yucatan 49.7% o o 4 Estados Unidos Mexi : 70.3
Tabasco 45.4% L o S0 | n, 75. , i
$ % 4 R :
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SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA e Transporte pUblico masivo automotor

2
Durante 2019, 68.4% de la poblacidon usuarial del servicio de transporte publico tipo autobus urbano,

van, combi o microbus refirio que este contd con rutas suficientes para llegar a su destino. Por otro
lado, 21.6% pudo enterarse de los horarios de las corridas en las estaciones de ascenso y descenso.

Caracteristicas del servicio de transporte publico masivo automotor

68.6 68.4
59.5 59.3

39.0 383 36.6* 36.3*
28.1 29.3%

21. 6*

Rutas suficientes Tiempo breve de Operadores amables Espacio confortable Ascenso de Unidades en buen Operadores Horarlos de corridas

espera para abordar y respetuosos con para viajar pasajeros en estado, limpias y respetuosos de en estaciones
los usuarios paradas oficiales funcionales sefalamientos viales

Satisfaccion con el servicio 32 7%
de transporte publico masivo
automotor2 31.

1 Poblacion de 18 a y mas que habita eas urbanas de 100,000 habitantes y ma a de transporte public tp autobus urbano, van, combi o microbus.
2“Satisfaccion con e | servicio ", se refiere a todos aquellos S public opmone s de respuesta "Muy satisfecho" 0"Satisfecho".
* En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativ especto del ejercicio anterior.

100.0
ENCIG 2017 mENCIG 2019

el ENCIG 2019
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Transporte publico masivo automotor ¢ Rutas suficientes

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas usuaria del servicio de transporte publico tipo autobus
urbano, van, combi o microbus, que refirid que este contd con rutas suficientes durante 2019, por
entidad federativa.

Tlaxcala 85.0% -
Durango 83.4% \
= B ﬁ S N [77.5,85.0]
703 / [70.0,77.4]
Puebla 51.7% = [ 99.2, 69.9 ]
Aguascalientes 48.2% [47.1,59.1]
Querétaro 47.1% Estados Unidos Mexicanos: 68.4

|NEG| ENCIG 2019 .



Transporte publico masivo automotor ¢ Tiempo breve de espera para abordar

2
Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas usuaria del servicio de transporte publico tipo autobus

urbano, van, combi o microbus, que no se demoro esperando abordar una unidad de transporte
durante 2019, por entidad federativa.

Tlaxcala 80.9%
Hidalgo 79.7%
Guerrero 73.0%
3 [70.4,80.9]
[60.1,70.3]
Sonora 35.4% 1 [48.5,60.0]
Querétaro 35.2% M [26.7,48.4]

Aguascalientes  26.7% Estados Unidos Mexicanos: 59.3

|NEG| ENCIG 2019 -



Transporte publico masivo automotor ¢ Operadores amables y respetuosos

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria del servicio de transporte publico tipo autobus
urbano, van, combi o microbus, que experimentdo un trato amable y respetuoso por parte de los
operadores durante 2019, por entidad federativa.

_777

\ 1
Nuevo Leédn 66.6% 516 (\m. - N
Guanajuato 65.0% \ ﬂ\ \\
‘ \“\k\@ \\ Son J o A A [57.3,66.6]
9 W\ 4 i - \ i ;
L, B o1 [ o \ [49.8,57.2]
Oaxaca 38.6% REHIBCSY, . \"‘i "\? f Coah /J—*f\ 1 [42.8,49.7]
CDMX 32.7% \\\5%1 \i& - Yy e 2 - 510 ;j] E‘L}\\ M [32.0,427]
Puebla 32.0% . sin 1 . NL' 7.  Estados Unidos Mexicanos: 47.7
%.\, 526 : i
" \%\ \\, J‘L\\ Dgo \\ iv
n X 3
« \
| 4
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SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA e Autobus de transito rapido

En 2019, 95.3% de la poblacion usuarial de autobuses de transito rapido refirid que se respeta el
ascenso y descenso de pasajeros en paradas oficiales. Por otro lado, 57.5% contd con un espacio
confortable al momento de viajar.

Caracteristicas del servicio de autobus de transito rapido

96.3 95.3*
88.6 87.3 83.3 855" 835g0g:
6.8 76.3 20.3 72.1
I I I o517 a4 s
Ascenso de Operadores Operadores Unldades en buen Tiempo breve de Rutas suficientes Horarios de Espacio
pasajeros en respetuosos de amablesy estado, limpias y espera para corridas en confortable para
paradas oficiales  seflalamientos  respetuosos con funcionales abordar estaciones viajar
viales los usuarios
Satisfaccion con el servicio 71.9%
de autobus de transito rapido? 74.9
0.0 100.0

ENCIG 2017 mENCIG 2019

1 La poblacién usuaria contempla a la poblacion de 18 afios y mas que manifesté haber hecho uso de autobuses de transito rapido.
2“Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

ENCIG 2019
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Autobus de transito rapido ¢ Ascenso de pasajeros en paradas oficlales

Porcentaje de poblacion usuaria del servicio de transporte en autobuses de transito rapido, que refirid
gue el ascenso y descenso de pasajeros se realiza en paradas oficiales durante 2019, por entidad
federativa.

Hidalgo 98.1% N
Jalisco 98.0% \
Chihuahua 97.3% - [96.5,98.1]
' | [95.1,96.4]
W [76.5,95.0]
Baja California  85.7% ] [72.7,76.4]
Tabasco 76.5% " NO APLICA
Querétaro 72.7%

Estados Unidos Mexicanos: 95.3

|NEG| ENCIG 2019 .



Autobus de transito rapido ¢ Operadores respetuosos de senalamientos viales

Porcentaje de poblacion usuaria del servicio de transporte en autobuses de transito rapido, que refirio
gue los operadores respetaron los senalamientos viales durante 2019, por entidad federativa.

Edo. Méx. 93.9%
Chihuahua 92.9% N
Guerrero 91.4% \
[89.9,93.9]
| > [84.0,89.8]
Nuevo Leon 77.4% 1 [77.4,839]
Tabasco 67.0% M [53.7,77.3]
Querétaro 53.7% | NO APLICA

Estados Unidos Mexicanos: 87.3

|NEG| ENCIG 2019 y



Autobus de transito rapido ¢ Operadores amables

Porcentaje de poblacion usuaria del servicio de transporte en autobuses de transito rapido, que refirio
gue los operadores amables con los usuarios durante 2019, por entidad federativa.

Chihuahua 93.7%
Edo. Méx. 91.1%
Guanajuato 89.1%
CDMX 82.5%
Tabasco 76.2%
Querétaro 66.8%

™~

b

[89.0,93.7]
[86.4,889]
W [82.5,86.3]
M [66.8,82.4]
" NO APLICA

Estados Unidos Mexicanos: 83.5

ENCIG 2019
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SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA e Metro o tren ligero

En 2019, 80.2% de la poblacidon usuaria® del metro o tren ligero refirid que existian rutas suficientes
parallegar a su destino. Por otra parte, 43.4% pudo conocer los horarios exactos de llegada.

Caracteristicas del servicio de transporte publico en metro o tren ligero

775 80.2

72.0*

67.0

57.0*

53.3

43.6* 43.4*

38.1
33.8

Rutas suficientes para  Tiempo breve de espera  Trenes en buen estado, Espacio confortable para Horarios exactos de
llegar a destinos para abordar limpios y funcionales viajar llegada

Satisfaccion con el servicio 57.5%
de transporte publico
metro o tren ligero? 51.3
0.0

ENCIG 2017 mENCIG 2019

100.0

1La poblacién usuaria contempla a la poblacién de 18 afios y mas que manifestd haber utilizado el metro o tren ligero paratransportarse.
2“Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

|NEG| ENCIG 2019 N




Metro o tren ligero ¢ Rutas suficientes

2
Porcentaje de poblacion usuaria del servicio de transporte publico metro o tren ligero, que refirid que

este conto con rutas suficientes durante 2019, por entidad federativa.

CDMX 86.1%
Jalisco 74.0% [86.1]
L ©[74.0]
M[61.6]
Nuevo Leon 61.6% NO APLICA

Estados Unidos Mexicanos: 80.2

Edomex

|NEG| ENCIG 2019 N



Metro o tren ligero ¢ Tiempo breve de espera para abordar

Porcentaje de poblacion de 18 aios y mas usuaria del servicio de transporte publico metro o tren ligero,
gue no se demorod esperando abordar durante 2019, por entidad federativa.

Jalisco 93.3%
Nuevo Leon 82.2% [93.3]
5 . [82.2]
M[63.8]
CDMX 63.8% NO APLICA

Estados Unidos Mexicanos: 72.0

Edomex

|NEG| ENCIG 2019 .



Metro o tren ligero ¢ Trenes en buen estado

Porcentaje de poblacion usuaria del servicio de transporte publico metro o tren ligero, que se transporto
en unidades en buen estado durante 2019, por entidad federativa.

Jalisco 94.8%
Nuevo Leon 71.0% [94.8]
% HM[71.0]
M[434]
CDMX 43.4% NO APLICA

Estados Unidos Mexicanos: 57.0

Edomex

|NEG| ENCIG 2019 .



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA e Autopistas con casetas de cuota

Durante 2019, 88.3% de la poblacion usuarial del servicio de autopistas con casetas de cuota
encontro senalamientos claros al transitar en ellas. Por otro lado, 54.7% refirido que son seguras en
terminos de delincuencia.

Caracteristicas del servicio de autopistas con casetas de cuota

g5 o 88.3"

*
81.2 82.8 75 7 78.4*

72.9%

69.2
56.2 547

I I I I
Sefnalamientos claros Comunicacion rapida Zonas de descanso con Buen estado Seguridad en términos de
en el estado servicios (sanitarios, delincuencia
restaurantes y
aparcamiento)

Satisfaccion con el servicio 69.0
de autopistas con
casetas de cuota2 68.9

0.0 100.0
ENCIG 2017 mENCIG 2019

1 La poblacién usua onte mpl a la poblacion de 18 ym gue manifestd haber utilizado autopistas con casetas de cuota.
2"Sa tlsfaccié nnnnn | servicio ”, se refiere a todos aquellos s public on opuones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
* En estos casos si existido un cambio estadisticamente significativ especto del ejercicio anterior.

el ENCIG 2019
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Autopistas con casetas de cuota ¢ Senalamientos claros

Porcentaje de poblacion usuaria del servicio de autopistas con casetas de cuota, que durante 2019
refirid que estas cuentan con sefalamientos claros, por entidad federativa.

Yucatan 92.9%
Jalisco 92.4%
[90.8,92.9]
§ [86.4,90.7]
Oaxaca 78.6% 11[80.8,86.3]
Tabasco 72.7% B[71.0,80.7]
Zacatecas 71.0% ~ NO APLICA

Estados Unidos Mexicanos: 88.3

|NEG| ENCIG 2019 .



Autopistas con casetas de cuota ¢ Comunicacion eficiente en el estado

Porcentaje de poblacion usuaria del servicio de autopistas con casetas de cuota, que durante 2019
refirid que estas comunican de manera eficiente a todo el estado, por entidad federativa.

Colima 89.3% \1_;; __i?
Coahuila 88.5% 86.5 M?
Guanajuato 88.5%
: [85.5,89.3]
§ [81.8,85.4]
Zacatecas 68.5% N[71.2,81.7]
Oaxaca 50.4% M [50.0,71.1]
B.C.S. 50.0% " NO APLICA

Estados Unidos Mexicanos: 82.8

|NEG| ENCIG 2019 .



Autopistas con casetas de cuota ¢ Zonas de descanso con servicios

Porcentaje de poblacion usuaria del servicio de autopistas con casetas de cuota, que durante 2019
refirid que estas cuentan con zonas de descanso con servicios (sanitarios, restaurantes y cajones de
estacionamiento), por entidad federativa.

\

Michoacan 91.5%
Bijti?fl,_ifomia 906% [83.1,91.5]
{ucatan ; : [78.3,83.0]
9 W [69.7,78.2]
— B[47.2,696
Tlaxcala 61.5% (] Lo APLICA]
Zacatecas 98.9%
B.C.S. 47.2%

Estados Unidos Mexicanos: 78.4

|NEG| ENCIG 2019 .



Autopistas con casetas de cuota ¢ Buen estado

Porcentaje de poblacion usuaria del servicio de autopistas con casetas de cuota, que durante 2019
refirid que estas se encuentran en buen estado, libres de baches, deslaves, etc., por entidad federativa.

B.C.S. 92.5%
Yucatan 90.3%
Quintana Roo 84.1Y%
[82.3,92.5]
3 [72.5,82.2]
Guerrero 44.6% 11 [58.6,724]
Zacatecas 39.3% M[37.4,58.5]
Sinaloa 37.4% NO APLICA

Estados Unidos Mexicanos: 72.9

|NEG| ENCIG 2019 y
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Satisfaccion general por entidad federativa

Durante 2019, 47.2% de la poblacion de 18 anos y mas en areas urbanas de mas de 100 000 habitantes
refirid estar satisfecha en términos generales con la calidad de los servicios publicos basicos y de

los servicios publicos bajo demanda.

\ v
X 5BOC9 ?\'\
Nuevo Leén 64.0% \ Y
Yucatan 99.6% | {\
c - 9.0% : “\\\ R, [ 55.0,64.0]
bindl [47.6,54.9]
_, , 4 é "
. T¥BCS™ . \k 0 [41.7,47.5]
Chiapas 36.8% W \X\ B[31.1,416]
Guerrero 36.5% A Estados Unidos Mexicanos: 47.2
Tabasco 31.1% S

ENCIG 2019
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SATISFACCION e Educacion publica universitaria

79.8% de la poblacion usuaria de 18 anos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio

de educacion publica universitaria

A
\.\ BC L
84.9
'\ Cﬁ
L\
% B B [86.6,93.3]
- “\G\ ' b [81.9,86.5]
e o ¥ Coit ,,r":%;"v 0 [73.0,81.8]
844 },}\\ M [59.2,72.9]
\‘ b gr:L;““--q\-w Estados Unidos Mexicanos: 79.8
Yucatan 93.3%
Nuevo Ledn 91.4%
Jalisco 68.9%
Guerrero 66.2%
Oaxaca 59.2%

1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.
2Incluye primaria, secundaria y bachillerato. 73.0
3 Transporte publico tipo autobls urbano, van, combi o microbus. )

4 Carreteras y caminos libres depeaje.

ENCIG 2019

Satisfaccion general

Educacion publica universitaria

Suministro de energia eléctrica
Autobus de transito rapido’
Autopistas con casetas de cuoia
Educacion pablica obligatoria®
Recoleccion de basura

Metro o tren ligero

Agua potable

Servicio de salud estatal o Seguro Popular
servicio de salud del ISS5TE

Drenaje y alcantarillado

servicio de salud del IMSS

Parques y jardines publicos
Alumbrado publico

Transporte publico masivo automotor®
Carreteras y caminos sin cuota*
Policia

Calles y avenidas

770
719
69.0
b8 2
b6.4
af D
260
47 2
471
46 2
438
39.7
38.2
327
31.6
262
291
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SATISFACCION e Suministro de energia eléctrica

77% de la poblacion usuaria de 18 afnos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio

de energia eléctrica.

[82.7,90.8]

[73.8,82.6]
W [69.9,73.7]
M [48.3,69.8]

Estados Unidos Mexicanos: 77.0

Colima 90.8%
Michoacan 89.7%

Guerrero 66.6%
Yucatan 64.5%
Tabasco 48.3%

1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.
2Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

3 Transporte publico tipo autobls urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres depeaje.

ENCIG 2019

Educacion pablica universitaria

Autobus de transito rapido?
Autopistas con caseias de cuoia
Educacion pablica obligatoria®
Recoleccion de basura

Metro o tren ligero

Agua potable

Servicio de salud estatal o Seguro Popular
Servicio de salud del ISS5TE

Drenaje y alcantarillado

servicio de salud del IMSS

Parques y jardines publicos
Alumbrado publico

Transporte publico masivo automotors
Carreteras y caminos sin cuota*
Policia

Calles y avenidas

Satisfaccion general 47.2

9.8

Suministro de energia eléctrica 77.0

719
69.0
b5 2
b6.4
2l D
260
47 2
471
46 2
438
39.7
38.2
32.7
31.6
262
291
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SATISFACCION e Autobus de transito rapido

71.9% de la poblacion usuaria de 18 anos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio
de transporte publico tipo autobus de transito rapido.

Satisfaccion general 47.2
Educacion pablica universitaria 798

BC
5 b Suministro de energia eléctrica 77.0
\ [70.9,82.3] Autobus de transito rapido®
§ = [62.7,70.8] Autopistas con casetas de cuota 69.0

W [52.0,62.6]

Educacion pablica obligatoria® 652
.[23.6,51.9] .
"’ NO APLICA Recoleccion de basura b6.4
Metro o tren ligero 575
Estados Unidos Mexicanos: 71.9 Agua potable 260
Servicio de salud estatal o Seguro Popular 47 2
servicio de salud del ISS5TE 471
Drenaje y alcantarillado 462
Baja California  82.3% Servicio de salud del IMSS 438
CDMX 80.4% L o
Jalisco pey B2\, =" oy Pargues y jardines publicos 397
o w i Alumbrado publico 38.2
Nuevoleon  52.0% B - : Transporte pablico masivo automotor® 327
Querétaro 46.6% Oax C t . : to4 216
Tabasco 23.6% dlTEIENAs Y Caminos 51N cuola )
Policia 26.2
1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados. )
2?rgrl::p?o?tr:empal]r;)?i,czet?ggiirti:b}lljgaucril;igﬁ(r)a}t\?én, combi o microbus. EEHEE F avenl{jas‘ 25'1

4 Carreteras y caminos libres depeaje.
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SATISFACCION e Autopistas de cuota

69% de la poblacion usuaria de 18 anos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio
de autopistas de cuota.

Satisfaccion general 47.2
< 7____/]--,% .- e . . .
% ge Educacion publica universitaria 79.8
#\f:"-s L ﬁ - Suministro de energia eléctrica 77.0
N 3 \ N i sneita rAnido?

L L i \\ } |\\ o [77.2,84.6] Autobus de transito rapido 19

: NON g0 ey, S [68.6,77.1] Autopistas con casetas de cuota 69.0

$ %@k | g : = {g;g ’ g?‘:’} Educacion pablica obligatoria® 68.2

N \91'\ ¥ NO APLICA Recoleccion de basura 66.4

h Metro o tren ligero af .5

Estados Unidos Mexicanos: 69.0 Agua potable 260

servicio de salud estatal o Seguro Popular 47 2

sernvicio de salud del ISSSTE 471

o 5 , \ Drenaje y alcantarillado 462

Yucatan 84.6% ] y Glo @i 9 Yo ) ) Servicio de salud del IMSS 438

Baja California  83.6% = < QT : ‘ e 546 o £ L o
‘ i ) Parques y jardines publicos 397
c 0077 .
732"};" 11' 74}1 /7 Alumbrado puablico 38.2
Tabasco 53.1% Transporte pablico masivo automotors 327
Oaxaca 92.5% : : .
- 43.9% Carreteras y caminos sin cuota 31.6
Policia 262
;Aqtljel que cue_nta con u(;l cgrrilbcont:?lrllad(: y estaciones o0 puntos de ascenso y descenso predeterminados. _

3?r;rlgpe)o?trtlempi'”t)al\i’czet?gg a{:ljrtl({;lb}l/]saLCrblaﬁZ)a,1 \(/)én, combi o microbus. EEHEE F El‘u’EFIIdElE 25'1

4 Carreteras y caminos libres depeaje.
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SATISFACCION e Educacion publicaobligatoria

68.2% de la poblacion de 18 afnos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de

educacion publica basica.

4

~ BC { _ L
D . =t N
A W \
'\*ﬁ_ IV ‘ { . ey
: \\ Ry \ Son J Chih \_?/ b [74.9,84.2]
L AN 1 [69.3,74.8]
<figes, . ] \ g « W [62.2,69.2]

M [525,62.1]

Estados Unidos Mexicanos: 68.2

o
Ags
75.6
4 = ,
B.C.S. 84.2% Yae D
Colima 80.6% W L
\"'f:’CRoo‘i
Jc7a7'f18p e ?3
A
Puebla 57.4% o
Oaxaca 93.3%
Tahasco 52.5%

1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.
2Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

3 Transporte publico tipo autobls urbano, van, combi o microbus.
4 Carreteras y caminos libres depeaje.

7.4

ENCIG 2019

Satisfaccion general
Educacion pablica universitaria

Suministro de energia eléctrica
Autobus de transito rapido?
Autopistas con caseias de cuoia

47.2
79.8
770
719
69.0

]

L

L

]

]

]
[

Educacion publica obligatoria®
Recoleccion de basura

Metro o tren ligero

Agua potable

Servicio de salud estatal o Seguro Popular
Servicio de salud del ISS5TE

Drenaje y alcantarillado

servicio de salud del IMSS

Parques y jardines publicos
Alumbrado publico

Transporte publico masivo automotor®
Carreteras y caminos sin cuota*
Policia

Calles y avenidas

68.2
b6.4
af D
260
47 2
471
46 2
438
39.7
38.2
32.7
31.6
262
291
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SATISFACCION e Recoleccidon de basura

66.4% de la poblacion usuaria de 18 anos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio
de recoleccion de basura.

Satisfaccion general 47.2
‘S:_;; fj ‘ Educacion publica universitaria 79.8
iﬁ"” C\A e Suministro de energia electrica 77.0
L ]\\ \ Autobus de transito rapido’ 719
; \\ N\ [76.6,92.2] Autopistas con casetas de cuota £9.0
! «%;j \ S Educacion publica obligatoria® £8.2
T BCSS, | 1 [554,66.4] _ 0 -
\\7&& \Q B[37.4,553] Recoleccion de basura 66.4
Estados Unidos Mexicanos: 66.4 Metro o tren ligero 57.5
Agua potable ab.0
Servicio de salud estatal o Seguro Popular 472
servicio de salud del ISSSTE 47 1
Drenaje y alcantarillado 462
Nuevo Leon 92.2% Servicio de salud del IMSS 438
Colima 83.6% : : -
1.0 Parques y jardines publicos 397
Alumbrado publico 38.2
Edo. Méx. 50.5% Transporte publico masivo automotor® 327
Michoacan 45.9% C t : : toe 91 6
Guerrero 37 4% arreteras y caminos sin cuota _
Policia 26.2
1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados. _
2?rgrlgpe)o?tr(iempaariballi,czet?ggiirtigb}lljgatjcrgigﬁga}t\?én, combi o microbus. EEHEE F El‘u’EFIIdElE 25'1

4 Carreteras y caminos libres depeaje.
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SATISFACCION e Metro o tren ligero

57.5% de la poblacion de 18 afnos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio que
brinda el metro o tren ligero.

Satisfaccion general 47.2

Educacion pablica universitaria 798
Suministro de energia electrica 77.0
[83.6] Autobuls de transito rapido’ 719
5 . [60.1] Autopistas con casetas de cuota 69.0
W [49.7] Educacion publica obligatoria? £8.2
NO APLICA -

Recoleccion de basura b6.4
Estados Unidos Mexicanos: 37.5 Agua potable 96.0
Servicio de salud estatal o Seguro Popular 47 2
Servicio de salud del ISSSTE 471
Drenaje y alcantarillado 462
_ Servicio de salud del IMSS 43.8
Jahsco . ” L .l Parques y jardines publicos 397
Nuevo Leén  60.1% R e e R Alumbrado publico 38.2
” ST N Transporte plblico masivo automotor® 327
o B Edomex | Carreteras y caminos sin cuota* N6
CDMX Policia 26.2

L Aquel que cuenta con un caril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados. 87 o, |
< Tranapore piica o autobis urbano, van, combi o microbs. Calles y avenidas 23.1

4 Carreteras y caminos libres depeaje.
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SATISFACCION e Agua potable

56% de la poblacion usuaria de 18 anos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio
de agua potable.

Satisfaccion general 47.2
T Mﬁ__,]-.,_ i - . . . .
e L Educacion publica universitaria 79.8
. = e . c .
t{"'g «a & & ). b Suministro de energia electrica 770
‘l N & . _ -
ﬁ \ \\ ; \,\ . Autobus de transito rapido’ 719
= b 1 N a _
9 AN & zon © chi - D [67.9,86.5] Autopistas con casetas de cuota £9.0
. B A L / [53.2,67.8] L | .
h_ BCé‘“ < TN W [41.3,531] Educacion publica obligatoria 68.2
*»\\93,1 “%\ N . L %2 _5 | M[18.4,41.2] Recoleccion de basura b6 4
N X\{ , ,i; 782in;“-\>_‘__/<‘”ﬁ b 2:,, = Estados Unidos Mexicanos: 56.0 Metro o tren ligero 575
S '\\ % : Agua potable 56.0
b A L .
\\f‘é\ \ \_\ servicio de salud estatal o Seguro Popular A7 2
v Ags'\” servicio de salud del ISS5TE 471
ey Drenaje y alcantarillado 46.2
Nuevo Leon 86.5% | Servicio de salud del IMSS 438
Sinaloa 72.9% o
FParques y jardines publicos 397
Alumbrado publico 38.2
Chiapas 34.9% Transporte pablico masivo automotors 327
Guerrero 21.7%
. . u
- 18.4% Carreteras y caminos sin cuota 31.6
Policia 262
;,lAthJeI que cue_nta con u(;l cgrrilbcont:?lrllad(: y estaciones o0 puntos de ascenso y descenso predeterminados. _
3ﬁr;r?:pe)o?trtlempi'”t)al\i’czet?gg a{:ljrtl({;lb}l/]saLCrblaﬁZ)a,1 \(/)én, combi o microbus. 47.8 ':-E.”‘E'Er F El‘u’-E.'r'IId E.Er 25-1

4 Carreteras y caminos libres depeaje.
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SATISFACCION e Servicio de salud estatal o Seguro Popular

47.2% de la poblacion usuaria de 18 afos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio
de salud estatal o Seguro Popular.

Satisfaccion general 47.2
“if;c {? | Educacion publica universitaria 79.8
KS“ ‘w Suministro de energia eléctrica 77.0
\ k\ \\ Autobus de transito rapido? 719
g \\\ N\ { g:’g : Z,;g } Autopistas con casetas de cuota 69.0
'*‘?T S | 5 W [39.4,51.1] Educacion publica obligatoria® 652
\\6&3 B[31.2,39.3] Recoleccion de basura 66.4
) Estados Unidos Mexicanos: 47.2 Metro o tren ligero o875
Agua potable ab.0
Servicio de salud estatal o Seguro Popular 47.2
servicio de salud del ISSSTE 471
Drenaje y alcantarillado 46.2
Nuevo Leon 71.2% Servicio de salud del IMSS 438
Sonora 64.8% _ _ o
s - Parques y jardines publicos 307
Alumbrado publico 38.2
Morelos 35.1% Transporte pablico masivo automotors 327
Oaxaca 34.2% C t : . tqe 91 6
Tabasco 31.2% arreteras y caminos sin cuota _
Policia 262
1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados. _
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato. ':-E.”‘E'Er 'yr a‘lur,E.r”d A5 25_1

3 Transporte publico tipo autobls urbano, van, combi o microbus.
4 Carreteras y caminos libres depeaje.
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SATISFACCION e Servicios de salud del ISSSTE

47.1% de la poblacion usuaria de 18 afos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio
de salud del ISSSTE.

Satisfaccion general 47.2

Educacion pablica universitaria 798
Suministro de energia eléctrica 77.0
Autobus de transito rapido’ 719
" [ 2‘;; : ggg ] Autopistas con casetas de cuota £9.0
i {36:4 ’ 43:2} Educacion publica obligatoria® 68.2
B[254,36.3] Recoleccion de basura 66.4
Estados Unidos Mexicanos: 47.1 Metro o tren ligero o875
Agua potable ab.0
Servicio de salud estatal o Sequro Popular 47 2
Servicio de salud del ISSSTE 47.1
Drenaje y alcantarillado 462
Baja California  60.9% Servicio de salud del IMSS 438
Zacatecas 60.1% _ _ o
catuil: . Parques y jardines publicos 397
Alumbrado publico 38.2
Guerrero 31.7% Transporte publico masivo automotor® 327
Hidalgo 26.4% . .
Oscacs 95.49% Carreteras y caminos sin cuota* 31.6
Policia 262
1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados. _
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato. ':-E.”‘E'Er 'yr a‘lur,E.r”d A5 25_1

3 Transporte publico tipo autobls urbano, van, combi o microbus.
4 Carreteras y caminos libres depeaje.

|NEG| ENCIG 2019 .




SATISFACCION e Drenaje y alcantarillado

46.2% de la poblacion usuaria de 18 anos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio
de drenaje y alcantarillado.

Satisfaccion general 47.2

% Be Educacion plblica universitaria 79.8
o . Suministro de energia eléctrica 77.0
\k k\ — Autobus de transito rapido® 7.9

" \\\ N | i > N [93.3,66.7] Autopistas con casetas de cuota £9.0
- > : | b [43.9,53.2] . _ -

s W [34.8,43.8] Educacion publica obligatoria b8.2

M [206,34.7] Recoleccion de basura 66.4

Estados Unidos Mexicanos: 46.2 Metro o tren ligero 875

Agua potable ab.0

Servicio de salud estatal o Seguro Popular 47 2

servicio de salud del ISS5TE 471

Drenaje y alcantarillado 46.2

Nuevo Leon 66.7% Sernvicio de salud del IMSS 438
Colima 64.3% ) ) F—
‘ , 3 0 Parques vy jardines publicos 307
Alumbrado publico 38.2
QuintanaRoo  31.1% Transporte publico masivo automotor® 327
Chiapas 28.3% : : .
Tabasco 20.6% Carreteras y caminos sin cuota 31.b
Policia 6.2
1Aquel que cue_nta conun cgrril conf?nado y estaciones o0 puntos de ascenso y descenso predeterminados. _
e e combi o microbis Calles y avenidas 221

4 Carreteras y caminos libres depeaje.
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SATISFACCION e Servicio de salud del IMSS

43.8% de la poblacion de 18 afos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de salud
del IMSS.

Satisfaccion general 47.2

A .. Educacién pablica universitaria 79.8
%:1 '; | Suministro de energia eléctrica 77.0
Autobus de transito rapido? 719

§ &\1 550 { igg ’ ggg } Autopistas con casetas de cuota 69.0
%_ABCS“\ W [39.7 45.9 ] Educacion plblica obligatoria® 68.2

| M [308,396] Recoleccion de basura 66.4

Estados Unidos Mexicanos: 43.8 Metro o tren ligero 2f D

Agua potable ab.0

Servicio de salud estatal o Seguro Popular 47 2

servicio de salud del ISS5TE 471

Drenaje y alcantarillado 46.2
Nayarit 59.5% Servicio de salud del IMSS 43.8
Guerrero 97.2% ] ] L
Parques y jardines publicos 397
Alumbrado publico 38.2
Oaxaca 38.3% Transporte publico masivo automotors 327
Zacatecas 32.4% C t : : tqe 216
Puebla 30.8% dlTEIENAs Y Caminos 51N cuola ;
Policia 262
1Aquel que cue_nta conun cgrril conf?nado y estaciones o0 puntos de ascenso y descenso predeterminados. _
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato. 30.8 [:_a”.es_ '!'r a'lur.E.nHj A5 25_1

3 Transporte publico tipo autobls urbano, van, combi o microbus.
4 Carreteras y caminos libres depeaje.

ENCIG 2019
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SATISFACCION e Parques y jardines publicos

39.7% de la poblacion de 18 afios y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de
parques y jardines publicos.

Satisfaccion general 47.2

Educacion pablica universitaria 798

Suministro de energia eléctrica 77.0

Autobus de transito rapido? 719

; [54.9,68.5] Autopistas con casetas de cuota £9.0
i {‘3‘;;3 : ;';‘1‘;2} Educacion publica obligatoria® 68.2

M[215,359] Recoleccion de basura 66.4

Estados Unidos Mexicanos: 39.7 Metro o tren ligero 875

Agua potable ab.0

Servicio de salud estatal o Seguro Popular 47 2

servicio de salud del ISSSTE 471

Drenaje y alcantarillado 46 2

Yucatan 68.5% Servicio de salud del IMSS 43.8

Aguascalientes 58.4%

Parques y jardines publicos 39.7
Alumbrado publico 38.2
Puebla 29.0% Transporte pablico masivo automotors 327
Chiapas 28.4% : : .

- 91.5% Carreteras y caminos sin cuota 31.6
Policia 262

1Aquel que cue_nta conun cgrril conf?nado y estaciones o0 puntos de ascenso y descenso predeterminados. _
2?rgrlgpe)o?trtlempal]”bal\i’czet?gg iirtlgb}lljgahcrgl!ﬁft\?én, combi o microbus. 29.0 Eal lEE F El‘u’E.TI l{j E'E" 25' 1

4 Carreteras y caminos libres depeaje.
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SATISFACCION e Alumbrado publico

38.2% de la poblacion de 18 afios y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de
alumbrado publico.

Satisfaccion general 47.2

Educacion pablica universitaria 798
Suministro de energia eléctrica 77.0
Autobus de transito rapido’ 719
f E ‘;g;’ ’ gg; } Autopisias con casetas de cuoia 690
W [314, 388] Educacion plblica obligatoria® 68.2
M[17.6,31.3] Recoleccion de basura 66.4
Estados Unidos Mexicanos: 38.2 Metro o tren ligero 2f D
Agua potable 2b.0
Servicio de salud estatal o Seguro Popular 472
servicio de salud del ISSSTE 471
Drenaje y alcantarillado 462
Aguascalientes  60.1% Servicio de salud del IMSS 43.8
Nuevo Ledn 38.1% _ _ o
q | 7 Parques y jardines publicos 397
Alumbrado publico 38.2
Tabasco 27.0% Transporte publico masivo automotor® 327
Guerrero 26.1% C t . : tae 91 6
Chiapas 17.6% arreteras y caminos sin cuota i
Policia 262
1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados. )
2?rgrlgpe)o?tr(iempaariballi,czet?ggiirtigb}lljgatjcrgigﬁga}t\?én, combi o microbus. 33.5 EEHEE F avenldas‘ 25'1

4 Carreteras y caminos libres depeaje.

|NEG| ENCIG 2019 .




SATISFACCION e Transporte pUblico masivo automotor

32.7% de la poblacion usuaria de 18 anos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio

de transporte publico masivo automotor.

[44.4,496]
[35.0,44.3]
W [29.9,349]
M[19.8,29.8]

Estados Unidos Mexicanos: 32.7

Tlaxcala 49.6%
Hidalgo 47.0%
Oaxaca 22.7%
CDMX 22.6%
Puebla 19.8%

1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.
2Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

3 Transporte publico tipo autobls urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres depeaje.

|NEG| ENCIG 2019

Satisfaccion general 47.2
Educacion pablica universitaria 798
Suministro de energia eléctrica 77.0
Autobus de transito rapido? 719
Autopistas con caseias de cuoia 690
Educacion pablica obligatoria® 652
Recoleccion de basura 664
Metro o tren ligero afD
Agua potable ab.0
Servicio de salud estatal o Seguro Popular 47 2
servicio de salud del ISSSTE 471
Drenaje y alcantarillado 46.2
sernvicio de salud del IMSS 438
Parques y jardines pulblicos 397
Alumbrado publico 382
Carreteras y caminos sin cuota* 31.b
Policia 262
Calles y avenidas 251
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SATISFACCION e Carreteras y caminos sin cuota (libres)

31.6% de la poblacion de 18 afios y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de

carreteras y caminos libres.

[49.4,66.1]

[37.7,49.3]
W [29.0,37.6]
M[17.9,28.9]

Estados Unidos Mexicanos: 31.6

o R
Yucatan ~Yue ¢ }
Colima 66.1 i /0
QRoo
/Camp 425 7
494 ok fﬁ/
, 1 J
Tabasco 21.8% i
Puebla 20.8%
Oaxaca 17.9%

1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.
2Incluye primaria, secundaria y bachillerato. 20.8
3 Transporte publico tipo autobls urbano, van, combi o microbus. -

4 Carreteras y caminos libres depeaje.

ENCIG 2019

Satisfaccion general
Educacion pablica universitaria

Suministro de energia eléctrica
Autobus de transito rapido?
Autopistas con caseias de cuoia
Educacion pablica obligatoria®
Recoleccion de basura

Metro o tren ligero

Agua potable

Servicio de salud estatal o Seguro Popular
sernvicio de salud del ISSSTE

Drenaje y alcantarillado

sernvicio de salud del IMSS

Parques y jardines publicos
Alumbrado publico

Transporte publico masivo automotor®

47.2
79.8
770
719
69.0
b8.2
b6.4
af D
260
47 2
471
46 2
438
39.7
38.2
32.7

Carreteras y caminos sin cuota®
Policia
Calles y avenidas

21.6

262
291
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SATISFACCION e Policia

26.2% de la poblacion de 18 anos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio que

brinda la policia en su ciudad.

Satisfaccion general

Educacion pablica universitaria 79.8

Suministro de energia eléctrica 77.0

Autobus de transito rapido? 719

§ [40.0,59.9] Autopisias con casetas de cuota 68.0
| [28.9,39.9] D '

W [25.3,28.8] Educacion publica obligatoria® b&.2

M[149,25.2] Recoleccion de basura 66.4

Estados Unidos Mexicanos: 26.2 Metro o tren ligero 575

Agua potable ab.0

Servicio de salud estatal o Seguro Popular 472

servicio de salud del ISSSTE 471

Drenaje y alcantarillado 46.2

Yucatan 59.9% Servicio de salud del IMSS 438

Nuevo Ledn 45.1% _ _ o

Parques y jardines publicos 39.7

Alumbrado publico 38.2

Michoacan 15.8% Transporte publico masivo automotor® 32.7

Puebla 15.6% C t : : 1o 91 6
Tabasco 14.9% arreteras y caminos sin cuota _

1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.
2Incluye primaria, secundaria y bachillerato. 15.6
3 Transporte publico tipo autobls urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres depeaje.

ENCIG 2019
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SATISFACCION e Calles y avenidas

25.1% de la poblacion de 18 afnos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de
calles y avenidas en su ciudad.

Satisfaccion general 47.2

Educacion plablica universitaria 79.8
Suministro de energia eléctrica 77.0
Autobus de transito rapido’ 719
g f b [39.4,50.2] Autopistas con casetas de cuoia 69.0
28,5, 83.4 ] Educacion publica obligatoria® 68.2
W [21.7,284] P g '
M[13.9,216] Recoleccion de basura b6 .4
Estados Unidos Mexicanos: 25.1 hetro o tren ligero 7.9
Agua potable 26.0
Servicio de salud estatal o Seguro Popular 47 2
sernvicio de salud del ISSSTE 471
Drenaje y alcantarillado 462
Yucatan 50.2% Servicio de salud del IMSS 438
Guanajuato 44.6% : : —
Parques y jardines publicos 307
Alumbrado publico 38.2
San Luis Potosi  17.3% Transporte publico masivo automotor® 327
Puebla 14.6% C t : : tqe 91 6
Tabasco 13.9% arreteras y caminos sin cuota :
Policia 262

1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.
2Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

3 Transporte publico tipo autobis urbano, van, combi o microbus. 14.6
4 Carreteras y caminos libres depeaje.

|NEG| ENCIG 2019 »
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Experiencias con Pagos,
Tramites y Solicitudes de
Servicios Publicos




Tipo de lugar o medio para la realizacion de pagos, tramites o solicitudes de servicios

2
A nivel nacional, en 56.6% de los pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos los usuarios

acudieron a instalaciones de gobierno para realizarlos, mientras que 17.7% acudio a un cajero
automatico, y en 2.8% se utilizo lineas de atencidn telefonica para este fin.

Tipo de lugar al que acudio o medio por el cual
se realizo el pago, tramite o solicitud de servicio

Instalaciones 56.6
de gobiernot 571
Cajero automatico 17.7
o kiosco inteligente 18.1
Banco, supermercado, tiendas o 16.3*
farmacias 17.1
4.8*
Internet? .
2.8
. L, , 2.8
Lineas de atencion telefonica ) g

- m ENCIG 2019 ENCIG 2017

1Se incluyen los casos donde el informante manifestd haber realizado el tramite en "Instalaciones de gobierno (oficinas, tesoreria, hospital, etc.)" u "Oficinas temporales o méviles"
| et se refiere a paginas web, aplicaciones de celular, tablet entre otras.
i existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior

|NEG| ENCIG 2019 .



Gobierno electronico

A nivel nacional, 32.4% de la poblacion mayor de 18 afnos tuvo al menos una interaccion con el
gobierno atraves de Internet.

18.8% llend y envio electronicamente formatos para iniciar, continuar o concluir algun tramite;

mientras que 11.2% accedid a paginas de Internet del gobierno para realizar algun pago o solicitar
algun servicio.
Interaccion con el gobierno a través de internet

18.8*
17.4
157  16.2
11.2*
. 5.7 . - B
Llenado y enviado de algun Consultar paginas de internet Continué o termind un tramite Realiz6 personalmente Uso de redes sociales para
formato en paginas de del gobierno (federal, estatal o realizé algun pago por un tramites, pagos o solicitudes presentar quejas, denuncias
internet para iniciar, continuar 0 municipal) servicio en paginas de de servicio a través de 0 comentarios en las cuentas
0 concluir tramites internet del gobierno internet de gobierno
Poblacion de 18 aflos y mas con al 32 4%
menos una interaccion con el '
Gobierno a través de medios 290
electronicos '

0.0 ENCIG 2017 ®mENCIG 2019 100.0

Nota: En las consultas realizadas a paginas de internet del gobierno, el informante pudo haber elegido mas de una opcion.
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto delejercicio anterior.

|NEG| ENCIG 2019
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Problemas para realizar pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos

2
Del total de pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos realizados por los usuarios, en 48.1% de

ellos se presentd algun tipo de problema para realizarlo.
El problema mas frecuente fue el de barreras al tramite con 85.1%.

, , Tipo de problemas gque enfrentaron los usuarios?
Si enfrenté un problema P P q

: 85.1*%
36.7*
46.5 0
4.9 5.9%
]
ENCIG 2017 ENCIG 2019 Barreras al tramite2 Asimetrias de Problemas con las TIC
informacion3 y otras causas*

ENCIG 2017 m®mENCIG 2019

1El informa p d h ber elegido mas de unaopcion.

2 Incluye Ios cas n que h b largas filas I e pasaban d una ventanilla a otra, tuvo que ir a un lugar muy lejano, requisitos excesivos, horarios restringidos y costos excesivos
3Incluye | n que exhibian los q sitos q se obtuvo informacionincorrecta.

4Incluye los cas n que n problema nla nte I f a, problemas con la pagina de internet y otrascausas

* En estos casos si eX|st|o mb estadi t ame t g f ativ respecto del ejercicio anterior.

el ENCIG 2019

118



Instalaciones de gobierno

Durante 2019, en 56.6% de los tramites, pagos o solicitudes de servicios, los usuarios acudieron a
Instalaciones de gobierno para realizarlos. El servicio para el que la mayoria de la poblacion asistio a
una instalacion de gobierno fue el de atencion meédica de urgencia con 98.7%.

Por el contrario, el tramite en donde se acudio en menor medida a oficinas gubernamentales fue el pago

ordinario del servicio de luz con 21.1%.

Porcentaje de tramites realizados personalmente en
Instalaciones de gobierno

sos si existié un ca

mbio estadisticamente significativo con res

L N 5.7
Atencion médica de urgencia 98.9

- - - I O -3
Tramites en juzgados o tribunales 929

PR I 6. 0"
Atencion médica programada 97.0

. I 9 0
Tramite de pasaporte 95.6

Tramites ante el Ministerio Publico _ 91.2
Tramite para abrir una empresa I, o8
Permisos relacionados con la || R 56.6
propiedad 87.6
Tramites vehiculares N S6.2
Tramites de educacion publica I, 5.5
Pago de predial TR ©3.5

82.0
m ENCIG 2019

pecto del ejercicio anterior.

ENCIG 2019

Tramites en el Registro Civil

Tramites municipales

Créditos de vivienda o programas

sociales

Pago de tenencia o impuesto

vehicular

Pago ordinario del servicio de
agua potable

Tramites fiscales

Servicios municipales

Otros pagos, tramites o
solicitudes

Tramites del servicio de energia
eléctrica

Pago ordinario del servicio de luz

ENCIG 2017

I 50.7
82.8

I 5.0
81.1

I /4.3
73.7

I 1.4
63.1

I 3.2
55.8

I S3.0
55.0

I 5.2
51.2

I /1.1

I 323
33.1

B 211
17.6

69.4
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Nivel de satisfaccion con el tiempo destinado a realizar pagos, tramites o solicitudes

2
En 77% de los tramites, pagos o solicitudes de servicios realizados personalmente durante 2019, la

poblacion se sintid muy satisfecha o satisfecha con el tiempo destinado a realizarlos.

Nivel de satisfaccidon con el tiempo destinado a la realizacion
de pagos, tramites o solicitudes de servicios

I 0.2
Pago ordinario del servicio de luz _ gg:; Tramite de pasaporte 66.1
Llamadas de emergencia a la || | | QBN 55.4
Pago ordinario del servicio de agua || NG 7.2 policia 50.4
potable 86.3
Permisos relacionados con la || NG 54 .8
. :
Tramites fiscales _664 80.6 propiedad 44.1
. Tramite para abrir una empresa _ 48;; 4
pago de predial NN 5.7 -
73.4 Tramites del servicio de || GGG 48.4*
D 7 s energia eléctrica 58.9
Tramites de educacion publica :
73.6 Tramites municipales _ 458618
Pago de tenencia o impuesto vehicular _ 72.9% _ 47 8
67.4 Atencion médica de urgencia 473
- <o civil N 0.1
Tramites en el Registro Civil 71 2 Servicios municipales B /6.2
' 48.1
Créditos de vivienda o programas | NN 70.0 Otros pagos, tramites o [N 447
sociales 70.7 solicitudes 52.6
- . I 52 2 Tramites en juzgados o | I 39.3
Tramites vehiculares 547 tribunales 50.7
o B 613 Tramites ante el Ministerio | 32.9
Atencion médica programada 61.9 Publico 34.9

m ENCIG 2019 ENCIG 2017

* En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

ENCIG 2019
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Nivel de satisfaccion con el tiempo destinado a realizar pagos, tramites o solicitudes

2
Porcentaje de pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos en donde los usuarios se sintieron muy

satisfechos o satisfechos con el tiempo destinado para realizarlos, por entidad federativa.

B.C.S. 86.8% A Ty |
Nuevoleén  86.8% N [ T - Y
Qinalan OR O/ X w}\\ L .‘\ \
N .f
; SOR S B ) am > A [82.3,86.8]
Chiapas 68.0% g . 5 f\\ ' _ZJ:; 911 y \\\\ [75.6,82.2]
Aguascalientes  67.2% ‘T\V&\@\{\\ -\w{\ i > = {zgg : ;gg}
Puebla 63.9% % % bl " p 9, 10.
) Qbée S . NL* . Estados Unidos Mexicanos: 77.0
w, 8 3
\w;\\
)
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Nivel de satisfaccion con el trato recibido

En 78.9% de los tramites, pagos o solicitudes de servicios realizados personalmente durante 2019, la
poblacion se sintio muy satisfecha o satisfecha con el trato recibido al realizarlos.

Nivel de satisfaccion con el trato recibido al realizar
pagos, tramites o solicitudes de servicios

o madi I 722

89.0 72.3
I 50 6 Permisos relacionados con la || |GGG 70.0*
Pago ordinario del servicio de agua potable 88.2 propiedad 53.4
Pago de precial I 5.0 Tramites municipales NN 05.2
| | T s Tramite para abrir una || GG 63.3

Tramites de educacién publica 81 0 empresa 71.4

I i6n méd o I 550

Tramites fiscales o8 8. Atencion médica de urgencia 58.0

o 0 [ cios municipales N 55.6

Pago de tenencia o impuesto vehicular 763 Servicios municipales 54.8

. y _ I 5 Llamadas de emergencia a la || N G 53.1

Créditos de vivienda o programas sociales 77.0 policia 56.5

o I 750 Tramites del servicio de || |G 55.4*
Tramite de pasaporte 77.9 energia eléctrica 71.2

_ . I S0 Tramites en juzgados o || GG 48.4
Otros pagos, tramites o solicitudes 78.9 tribunales 57.6
. _ A Tramites ante el Ministerio || | N 45-6
Tramites vehiculares 70.2 PUblico 451
Contacto con autoridades de [l 22.1
Tramites en el Registro Civil I 776é68 seguridad publica 22 6

m ENCIG 2019 ENCIG 2017

* En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
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Nivel de satisfaccion con el trato recibido

2
Porcentaje de pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos en donde los usuarios se sintieron muy

satisfechos o satisfechos con el trato recibido al realizarlos, por entidad federativa.

Nuevo Ledn 89.9% R .y
Y BEL S —
B.C.S. 88.2% € " :
» ] { D
\W | \ \ \
I\t‘“\ \ { oY 2iess:
qﬂ A\ Son I W N [83.7,89.9]
- : 814 | 85.5 ) w 79.9, 83.6
Oaxaca 72.4% -3 -~ / ‘ [79.9,83.6]
Tabasco 72.3% = «%«ﬁcsk { = 11 [76.0,79.8]
B | - 4t M [689,759
Puebla 68.9% ‘\& W o o 1 68.3,, £33.]
. § N S . .
({ Sm S . NL - ~—_  Estados Unidos Mexicanos: 78.9
85 6 7 ¢ 0. 899
\*} J’\.x Dgo ( rqfu ‘/‘f
‘_,» . - Tamps
\‘“‘ R ;,_; 83.7
PSSl 812 - aro
75.1 ;P
\‘30 N N /‘\‘._.5\_1’\ ,~ | H
' Gto % go
799 o . 844 A
. Tlax

\ 744

* Mich Mor Tab
73.3 ’ 747 123
Col , R Ver\ R
81.3 N Gro 2 84.1
Edom;;\ 51-3 ?23 i '
76.7 - R
CDMX
76.0 Pue
68.9

ENCIG 2019
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Condicion de obtencion de lo requerido

2
A nivel nacional, el tramite con mayor nivel de obtencidn de lo requerido fue el pago ordinario de luz

con 98.2%, seguido del pago ordinario de agua potable con 97.8%.
En general, en 94.1% de los casos el usuario si obtuvo lo requerido.

Obtencion de lo requerido por el usuario al realizar pagos,
tramites o solicitudes de servicios

* P A i _ [ S 4
Pago ordinario del servicio de luz I, 8.2 Atencion medica de urgencia 91.1

99.2
o . Permisos relacionados con la || NG 'S.6
Pago ordinario del servicio de agua || EGTRGRGTNRGNGGEEEEEEEEE o7 s+ propiedad 706
potable 08.8
Créditos de vivienda o || NN bbNEGEGEEEEE 3.6
Pago de predial N o .+ programas sociales 83.6
98.7 Tramite para abrir una ||| NG 74.9
Pago de tenencia o impuesto vehicular _ 97.2* empresa 76.1
98.0 Tramites del servicio de | NG 70.6*
I o energia elécirica 83.7
Tramites fiscales : . o
97.6 Tramites ante el Ministerio | NNNEEIEGNG 61.7
X P o2
Tramites de educacion publica : Llamadas de emer |
97.3 gencia a |2 | 6.3
policia 62.4
- wtro civil | NN o/ 1+
Tramites en el Registro Civil B 0.5
95.7 Tramites municipales 735
i - I 037 |
Tramites vehiculares 94.9 Servicios municipales I 0.9
56.8
Atencién médica programada ety Otros pagos, tramites o | N 49.9*
96.1 solicitudes 70.4
- 92.8* Tramites en juzgados o |G 48.1*
T ] juzg .
ramite de pasaporte 96.4 tribunales 76.9

m ENCIG 2019 ENCIG 2017

* En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

ENCIG 2019
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Satisfaccion general al realizar tramites, pagos y solicitudes de

- . . 2
Durante Iéb"i’9, 79.3% de la poblacion de 18 anos y mas refirid estar satisfecha en términos generales

con los tramites realizados personalmente.

B.C.S. 88.9% T
Nuevo Leén 88.6% 850 [
]
H \\i\\k | \ [83.2,889]
Aguascalientes  70.2% . > [79.6,83.1]
Puebla 69.7% \n;:«%q;;\ a N [75.8,79.5]
Oaxaca 69.7% W[69.7,75.7]

Estados Unidos Mexicanos: 79.3
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| Experiencias de Corrupcion



Tasa de prevalencia de corrupcion

2
La tasa de poblacion que tuvo contacto con algun servidor publico y experimento al menos un acto

de corrupcion fue de 15 732 por cada 100 000 habitantes a nivel nacional.

Tasa de prevalencia de corrupcion por cada 100 000 habitantes

59 713+ 61 983* 62084

47 604 46 790* 47513 , . oo
31 990
12 080 12 590 14 635* 15732

Tasa de personas por cada cien mil habitantes  Tasa de personas por cada cien mil habitantes a | Tasa de prevalencia de corrupcion al realizar un
gue cree 0 ha escuchado que existe corrupcion la que algun conocido que le refirié actos de tramite personal
en los tramites que realizo corrupcion en los tramites que realiz6 \ /

ENCIG 2013 m=mENCIG 2015 ENCIG 2017 mENCIG 2019

* En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
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Prevalencia de corrupcion por sexo

2
Tasa de poblacion que experimento de actos de corrupcion por cada 100 000 habitantes en al

menos uno de los tramites realizados durante 2019, desagregada por sexo.

Tasa de prevalencia de corrupcion por sexo

64 938

59 527*

47 737

41 030*

21 238

10 798*

Tasa de personas por cada cien mil habitantes que Tasa de personas por cada cien mil habitantes ala Tasa de prevalencia de corrupcion al realizar un

cree o0 ha escuchado que existe corrupcion en los cual algun conocido le refirié actos de corrupcion en tramite personalmente
tramites que realizo los trdmites que realizo
Hombres ® Mujeres

* En estos casos si existié una diferencia estadisticamente significativa de acuerdo con el sexo de quien experimentd actos de corrupcion.
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Percepcidon sobre la frecuencia de corrupcion

Porcentaje de personas que consideran que los actos de corrupcion son frecuentes o muy

frecuentes en su entidad federativa. Entidades Federativas
Actos de corrupcmn frecuentes Actos de corrupcmn frecuentes

Entidad Entidad Alabaja 3 i

2017 2019 Cambio (%) 2017 2019 Cambio (%) A la alza "‘ 1

Nacional 901.1 87.0 -4.5 Sin cambio ﬁ 12
Aguascalientes 83.7 81.9 -2.1 Morelos 93.1 90.3 -3.0
Baja California 88.7 88.3 - 0.5/ Nayarit 93.6 87.0 -7.0
Baja California Sur 89.5 76.2 -14.9 Nuevo Ledn 89.8 84.9 -5.5
Campeche 83.6 84.3 0.8/a Oaxaca 94.3 90.2 -4.4
Coahuila 85.9 80.7 -5.9 Puebla 94.7 89.6 -5.4
Colima 85.0 84.1 -1.1/a Queretaro 75.2 71.9 - 4.4/a
Chiapas 89.8 87.6 - 2.5/2 Quintana Roo 93.0 89.6 -3.7
Chihuahua 87.4 89.4 2.3/a San Luis Potosi 90.1 85.1 -5.6
Ciudad de México 96.3 90.0 - 6.5 Sinaloa 92.2 84.8 - 8.0
Durango 83.9 82.5 - 1.6/a Sonora 91.5 85.7 -6.4
Guanajuato 90.8 80.8 -11.1 Tabasco 94.5 91.8 -2.9
Guerrero 92.3 87.4 -5.3 Tamaulipas 86.0 81.1 -5.7
Hidalgo 82.0 85.4 4.2 Tlaxcala 84.4 83.8 - 0.8/a
Jalisco 91.7 85.0 -7.3 Veracruz 95.0 87.6 -7.8
Estado de México 93.4 91.5 - 2.0/ Yucatan 75.0 70.9 -5.5
Michoacan 90.0 90.4 0.5/a Zacatecas 90.8 89.6 - 1.4/a

/aDe acuerdo con las pruebas de hipétesis correspondientes, en estos casos NO existe diferencia estadistica significativa con respecto del nivel estimado para el ejercicio anterior. Los margenes de error de las estimaciones por Entidad Federativa para el afio de referencia 2019 en promedio son del 2.3%, con un maximo de error de hasta el 4% para
dos casos y un minimo de margen de error del 1% para un caso. Para mayor detalle, ver tabulados basicos ENCIG 2019.

ENCIG 2019
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Tasa de prevalencia de corrupcion

Tasa de victimas de actos de corrupcion en al menos uno de los tramites realizados por cada

100 000 habita nte

Victimas de corrupcion por Victimas de corrupcion por

Entidad cada 100 000 hab. Entidad cada 100 000 hab. A la baja ‘, 11
Alaalza 7

Nacional T Gek L9 62 Sin cambio ﬁ 14

Aguascalientes 14 556 14 677 0.8’a Morelos 17 229 16 396 -4.8/2

Baja California 13 757 11 330 -17.6/2 Nayarit 11 042 15439 39.8

Baja California Sur 11 904 7673 -35.5 Nuevo Leon 13 690 10 348 -24.4

Campeche 12 708 13 964 9.9/ Oaxaca 11192 15 897 42.0

Coahuila 11272 15 410 36.7 Puebla 9577 15693 63.9

Colima 10 646 6 945 -34.8 Querétaro 11 829 11324 -4.3/a

Chiapas 16 184 14 137 -12.6/2 Quintana Roo 17 618 19 946 13.22

Chihuahua 15 633 9 381 -40.0 San Luis Potosi 16 729 13114 -21.6

Ciudad de México 20 093 20 690 3.0 Sinaloa 13 963 12 442 -10.9/2

Durango 16 010 25 389 58.6 Sonora 15 158 12 562 -17.1

Guanajuato 8 968 16 200 80.6 Tabasco 14 686 8 640 -41.2

Guerrero 14 308 15 808 10.52 Tamaulipas 11 325 7 705 -32.0

Hidalgo 13 095 9 883 -24.5 Tlaxcala 12 568 11617 -7.6/2

Jalisco 13 921 16 100 15.72 Veracruz 10 592 13 225 24.9/2

Estado de México 15 901 20 683 30.1 Yucatan 12 344 13 260 7.4/2

Michoacan 14 847 10 231 -31.1 Zacatecas 11 109 6 872 -38.1

/aDe acuerdo con las pruebas de hip6tesis correspondientes, en estos casos NO existe diferencia estadistica significativa con respecto del nivel estimado para el ejercicio anterior. Los margenes de error de las estimaciones por Entidad Federativa para el afio de referencia 2019 en promedio son del 16.3%, con un maximo de error de hasta el 23%
para un caso y un minimo de margen de error del 7% para un caso. Para mayor detalle, ver tabulados basicos ENCIG 2019.

ENCIG 2019
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Tasa de incidencia de corrupcion

Tasa de actos de corrupcion en al menos uno de los tramites realizados por cada 100 000

habitantes.
Actos de corrupcion
por cada 100 000 hab. Entidad

Entidades Federativas

A la baja ‘v 4

Actos de corrupcion
por cada 100 000 hab.

Entidad

Nacional 25 541 30 456 19.2 Sin cambio ﬁ 24
Aguascalientes 24 443 25 935 6.1\a Morelos 29 689 32 095 8.1\
Baja California 19 467 20 369 4.6\a Nayarit 21 640 24 257 12.1%a
Baja California Sur 22 469 11 975 - 46.7 Nuevo Leon 22 559 14 394 - 36.2
Campeche 27 698'\° 23 587 N.D\p Oaxaca 24 780 24 778 N.Db
Coahuila 22 455 50 307\c N.D\ Puebla 13 406 26 888 100.6
Colima 12 601 9 938 -21.1% Querétaro 20 663 17 205 -16.7\a
Chiapas 21 173 23 975 13.2\a Quintana Roo 22 046 35 364 60.4
Chihuahua 40 673\° 19 926 N.D\p San Luis Potosi 28 007 29 301 4.6\a
Ciudad de México 34 111 47 834 40.2\a Sinaloa 40 682 22 204 -45.4
Durango 46 676'° 55 192 N.D'\b Sonora 61 652'° 24 221 N.D'b
Guanajuato 13 245 34 593 161.2 Tabasco 26 861 18 354 -31.7\a
Guerrero 22 613 54 501\ N.D\b Tamaulipas 17 083 13 218 - 22.6%a
Hidalgo 24 552 16 402 - 33.2\a Tlaxcala 23 364 19 396 -17.0\a
Jalisco 25 129 34 545 37.5\a Veracruz 14 277 18 422 29.0\a
Estado de México 21 124 33713 59.6 Yucatan 19 158 23 083 20.5\
Michoacan 26 727 21 043\ N.D\b Zacatecas 14 721 9 693 -34.2

‘aDe acuerdo con las pruebas de hip6tesis correspondientes, en estos casos NO existe diferencia estadistica significativa con respecto del nivel estimado para el ejercicio anterior. Los margenes de error de las estimaciones por Entidad Federativa para el afio de referencia 2019 en promedio son del 30.8%, con un maximo de error de hasta el 82% para un caso y un minimo de margen de error del 16% para un caso.
Para mayor detalle, ver tabulados béasicos ENCIG 2019..
b No disponible ya que al menos uno de los componentes para su célculo no es estadisticamente significativo.
‘cNo se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos, ya que sus coeficientes de variacion son mayores al 30%, s6lo se presentan para andlisis cualitativo.
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Corrupcion por tipo de tramite, pago o solicitud de servicio publico

El tramite con mayor porcentaje de experiencias de corrupcion durante 2019 fue el contacto con
autoridades de seguridad publica con 59.2%, seguido de los tramites relacionados con la
propiedad con 25%.

Porcentaje de usuarios que experimentaron algun acto de corrupcion
(pagos, tramites o solicitudes de servicios mas frecuentes)

continda...

: 15.0*
Contacto con autorldades de _ 59.2 Tramites vehiculares _
seguridad publica 59 5 17.8
Ami i 44.97 Servicios municipales
Otros pagos, tramites o solicitudes P
Permisos relacionados con la - 25.0 Tramite para abrir una
propiedad 30.7 empresa 17.0
| o | - 24.8 Tramites del servicio de
Tramites ante el Ministerio Publico o5 1 energia eléctrica
o . - 22.2 Pago de tenencia o - 6.1*
Tramites mun|C|pa|eS 186 impuesto vehicular 4.2
. — %
Tramites en juzgados o tribunales 16 Tramites en el Registro Civi 29

m ENCIG 2019 = ENCIG 2017

g

émites municipales se refiere a permisos para vender en a publica, conexion o regulacién del s 0 de agua potable y d naje, etc.

a opci t p ago t amites y olicitude I uyen t d No An t d ntes Penales I itud d d ersas licencias, diversos tramites refer s a los servicios de salud, empleo y luz, etc.
Vi pI ef a pavime t reparaC|o d II alumbrado pbl m t nimiento de parques y jardin pp s de agua ptbl etc.

*En estos casos s eX|stié mb estadisticamente significativ especto del ejer anter

wn
@
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Corrupcion por tipo de tramite, pago o solicitud de servicio publico

El tramite con menor porcentaje de experiencias de corrupcion durante 2019 fue la atencion médica
programada con 0.6%, seqguido de atencion médica de urgencia con 0.7%.

Porcentaje de usuarios que experimentaron algun acto de corrupcion
(pagos, tramites o solicitudes de servicios mas frecuentes)

Tramite de pasaporte

Créditos de vivienda o programas

sociales 51 2.4
_ 3.7* Pago ordinario del servicio - L1
Pago ordinario del servicio de luz de agua potable 11
. *
o o Llamadas de emergencia a - 0.9
Tramites de Educacion Publica la policia 0.4
Atencion médica de - 0.7
Tramites fiscales '
urgencia 05
_ Atencion médica - 0.6%
Pago de predial programada 0.2

mENCIG 2019 = ENCIG 2017

* En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
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Prevalencia de corrupcion por tramite, pago o solicitud

Tasa de victimas de actos de corrupcion en al menos uno de los tramites realizados por cada

100 000 habitantes, 20109.

Entidad

Nacional

Contacto con autoridades de seguridad publica
Permisos relacionados con la propiedad
Tramites ante el Ministerio Publico
Aguascalientes
Contacto con autoridades de seguridad publica
Permisos relacionados con la propiedad
Tramites vehiculares
Baja California
Contacto con autoridades de seguridad publica
Permisos relacionados con la propiedad
Tramites del servicio de energia eléctrica
Baja California Sur
Contacto con autoridades de seguridad publica
Servicios municipales
Permisos relacionados con la propiedad

Victimas de corrupcion por

cada 100 000 hab.
(Prevalencia)

15 732
59 224
25 047
24 822
14 677
54 458
13 441
8 764
11 330
53 022
18 712
10 046'a
7 673
64 575
24 496\
23 994\

\al as estimaciones no cuentan con la calidad estadistica suficiente para realizar andlisis cuantitativos, se muestran sélo con fines cualitativos.

ENCIG 2019

Entidad

Campeche
Contacto con autoridades de seguridad publica
Permisos relacionados con la propiedad
Tramites del servicio de energia eléctrica
Coahuila de Zaragoza
Contacto con autoridades de seguridad publica
Tramites ante el Ministerio Publico
Permisos relacionados con la propiedad
Colima
Contacto con autoridades de seguridad publica
Tramite para abrir una empresa
Permisos relacionados con la propiedad
Chiapas
Contacto con autoridades de seguridad publica
Tramites municipales

Tramite para abrir una empresa

Victimas de corrupcion por
cada 100 000 hab.
(Prevalencia)

13 964
55 916
18 088'\a
17 026\a
15410
48 581
24 853
22 969\a
6 945
43 453
27 206%a
13 918\a
14 137
82 660
28 589\a
24 44 7\a




Prevalencia de corrupcion por tramite, pago o solicitud

Tasa de victimas de actos de corrupcion en al menos uno de los tramites realizados por cada
100 000 habitantes, 2019.

Victimas de corrupcion por

Victimas de corrupcion por

Entidad cada 100 000 hab. Entidad cada 100 000 hab.
(Prevalencia) (Prevalencia)
Chihuahua 9 381 Guerrero 15 808
Contacto con autoridades de seguridad publica 51 149 Contacto con autoridades de seguridad publica 73372
Tramites del servicio de energia eléctrica 19 752\ Permisos relacionados con la propiedad 52 103'a
Servicios municipales 16 125 Tramites ante el Ministerio Publico 35 103
Ciudad de México 20 690 Hidalgo 9 883
Contacto con autoridades de seguridad publica 56 381 Contacto con autoridades de seguridad publica 47 041
Tramites en alcaldias 53 596 Tramites municipales 21 926'a
Permisos relacionados con la propiedad 41 650 Tramites en juzgados o tribunales 14 947\a
Durango 25 389 Jalisco 16 100
Contacto con autoridades de seguridad publica 69 641 Contacto con autoridades de seguridad publica 65 476
Tramites ante el Ministerio Publico 31 447 Tramites municipales 32 461\a
Tramites en juzgados o tribunales 25 386'a Tramites en juzgados o tribunales 18 399\a
Guanajuato 16 200 Estado de México 20 683
Contacto con autoridades de seguridad publica 55 963 Contacto con autoridades de seguridad publica 67 756
Créditos de vivienda o programas sociales 12 890\ Permisos relacionados con la propiedad 51 435'a
Tramites municipales 12 630'a Tramites ante el Ministerio Publico 42 710

\al as estimaciones no cuentan con la calidad estadistica suficiente para realizar andlisis cuantitativos, se muestran sélo con fines cualitativos.
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Prevalencia de corrupcion por tramite, pago o solicitud

Tasa de victimas de actos de corrupcion en al menos uno de los tramites realizados por cada

100 000 habitantes, 20109.

Entidad

Michoacan de Ocampo
Contacto con autoridades de seguridad publica
Tramites ante el Ministerio Publico
Permisos relacionados con la propiedad
Morelos
Contacto con autoridades de seguridad publica
Tramites vehiculares
Permisos relacionados con la propiedad
Nayarit
Contacto con autoridades de seguridad publica
Tramites municipales
Permisos relacionados con la propiedad
Nuevo Leon
Contacto con autoridades de seguridad publica
Permisos relacionados con la propiedad
Tramite para abrir una empresa

Victimas de corrupcion por
cada 100 000 hab.
(Prevalencia)

10 231
53 889
24 449
22 678\
16 396
54 133
17 911
16 335\
15 439
78 550
29 298\
24 157
10 348
60 285
24 458\
17 211\

\al as estimaciones no cuentan con la calidad estadistica suficiente para realizar andlisis cuantitativos, se muestran sélo con fines cualitativos.

ENCIG 2019

Entidad

Oaxaca
Contacto con autoridades de seguridad publica
Tramites ante el Ministerio Publico
Permisos relacionados con la propiedad
Puebla
Contacto con autoridades de seguridad publica
Permisos relacionados con la propiedad
Tramites ante el Ministerio Publico
Querétaro
Contacto con autoridades de seguridad publica
Tramite para abrir una empresa
Tramites ante el Ministerio Publico
Quintana Roo
Contacto con autoridades de seguridad publica
Permisos relacionados con la propiedad
Tramite para abrir una empresa

Victimas de corrupcion por
cada 100 000 hab.
(Prevalencia)

15 897
59 093
25 898\a
19 074'\a
15 693
56 996
39 157\a
24 097
11 324
41 864
7 419\a
5 685'a
19 946
63 409
43 066'a
37673\




Prevalencia de corrupcion por tramite, pago o solicitud

Tasa de victimas de actos de corrupcion en al menos uno de los tramites realizados por cada
100 000 habitantes, 2019.

Entidad cada 100 000 hab. Entidad cada 100 000 hab.
(Prevalencia) (Prevalencia)
San Luis Potosi 13114 Tlaxcala 11 617
Contacto con autoridades de seguridad publica 64 020 Contacto con autoridades de seguridad publica 56 121
Tramites ante el Ministerio Publico 26 682'a Tramites ante el Ministerio Publico 50 374\a
Tramites municipales 18 634\a Tramites en juzgados o tribunales 28 219'a
Sinaloa 12 442 Veracruz de Ighacio de la Llave 13 225
Contacto con autoridades de seguridad publica 57 110 Contacto con autoridades de seguridad publica 69 393
Tramite para abrir una empresa 26 249'\a Tramites en juzgados o tribunales 39 285\a
Tramites en juzgados o tribunales 18 068'a Tramites ante el Ministerio Publico 29 701\a
Sonora 12 562 Yucatan 13 260
Contacto con autoridades de seguridad publica 54 458 Contacto con autoridades de seguridad publica 43 743
Permisos relacionados con la propiedad 35 876'a Permisos relacionados con la propiedad 26 111\
Tramite para abrir una empresa 23 114\a Tramite para abrir una empresa 16 948'a
Tabasco 8 640 Zacatecas 6 872
Contacto con autoridades de seguridad publica 51 880 Contacto con autoridades de seguridad publica 63 093
Tramites en juzgados o tribunales 34762 Tramites municipales 50 814'a
Permisos relacionados con la propiedad 16 630'a Permisos relacionados con la propiedad 23 600'a
Tamaulipas 7 705
Contacto con autoridades de seguridad publica 67 445
Permisos relacionados con la propiedad 32 201\a
Tramites ante el Ministerio Publico 25 231\a

Victimas de corrupcion por

\al as estimaciones no cuentan con la calidad estadistica suficiente para realizar andlisis cuantitativos, se muestran sélo con fines cualitativos.
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Prevalencia de corrupcion por tramite, pago o solicitud

Los tres tramites con mayor prevalencia de corrupcion por entidad federativa, 2019.

Nacional

Aguascalientes

Baja California

Baja California Sur
Campeche

Coahuila de Zaragoza
Colima

Chiapas

Chihuahua

Ciudad de México
Durango

Guanajuato

Contacto con autoridades de seguridad

publica

Contacto con autoridades de seguridad
publica
Contacto con autoridades de seguridad
publica
Contacto con autoridades de seguridad
publica
Contacto con autoridades de seguridad
publica
Contacto con autoridades de seguridad
publica
Contacto con autoridades de seguridad
publica
Contacto con autoridades de seguridad
publica
Contacto con autoridades de seguridad
publica
Contacto con autoridades de seguridad
publica
Contacto con autoridades de seguridad
publica
Contacto con autoridades de seguridad
publica

ENCIG 2019

Permisos relacionados con la propiedad Tramites vehiculares

Permisos relacionados con la propiedad

Tramite para abrir una empresa

Tramites municipales Tramite para abrir una empresa

Tramites en alcaldias Permisos relacionados con la propiedad

Tramites en juzgados o tribunales

Tramites municipales
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Prevalencia de corrupcion por tramite, pago o solicitud

Los tres tramites con mayor prevalencia de corrupcion por entidad federativa, 2019.

Contacto con autoridades de seguridad

Nacional

Guerrero

Hidalgo

Jalisco

Estado de México
Michoacan de Ocampo
Morelos

Nayarit

Nuevo Ledn

Oaxaca

Puebla

Querétaro

publica
Contacto con autoridades de seguridad
publica
Contacto con autoridades de seguridad
publica
Contacto con autoridades de seguridad
publica
Contacto con autoridades de seguridad
publica
Contacto con autoridades de seguridad
publica
Contacto con autoridades de seguridad
publica
Contacto con autoridades de seguridad
publica
Contacto con autoridades de seguridad
publica
Contacto con autoridades de seguridad
publica
Contacto con autoridades de seguridad
publica
Contacto con autoridades de seguridad
publica

ENCIG 2019

Permisos relacionados con la propiedad

Permisos relacionados con la propiedad

Tramites municipales Tramites en juzgados o tribunales

Tramites municipales Tramites en juzgados o tribunales
Permisos relacionados con la propiedad

Tramites vehiculares

Permisos relacionados con la propiedad
Tramites municipales Permisos relacionados con la propiedad

Permisos relacionados con la propiedad Tramite para abrir una empresa

Permisos relacionados con la propiedad

Tramite para abrir una empresa
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Prevalencia de corrupcion por tramite, pago o solicitud

Los tres tramites con mayor prevalencia de corrupcion por entidad federativa, 2019.

Entidad 1.°mas frecuente

Nacional

2.9mas frecuente 3.2mas frecuente

Permisos relacionados con la propiedad

Quintana Roo Permisos relacionados con la propiedad

San Luis Potosi

Sinaloa Tramites en juzgados o tribunales

Sonora Permisos relacionados con la propiedad _
Tabasco Tramites en juzgados o tribunales Permisos relacionados con la propiedad
Tamaulipas Permisos relacionados con la propiedad _
Tlaxcala _Trémites en juzgados o tribunales

veracruz de Ignacio de Tramites en juzgados o tribunales
la Llave Juzg
Zacatecas _Permisos relacionados con la propiedad
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Costo de la corrupcion en pagos, tramites o solicitudes de servicios

En 2019, el costo totall a consecuencia de corrupcidon en la realizacion de pagos, tramites o solicitudes
de servicios publicos y otros contactos con autoridades fue de 12 770 millones de pesos; lo que
equivale a 3 822 pesos promedio por persona afectada. El costo a consecuencia de corrupcion en el
contacto con autoridades de seguridad publica fue de 2 244 millones de pesos, lo que represento 1 294
pesos promedio por persona afectada. Por otro lado, el costo por corrupcion en la realizacion de

tramites vehiculares fue de 524 millones de pesos, lo que equivale a 766 pesos promedio por persona
afectada.

Pagd, t.ramlte, selele g sereios Costo a consecuencia de corrupcion* Promedio de costo a consecuencia de corrupcion
publicos y otros contactos con

Nacional /7 780 601 583 12 769 716 766 64.1 2450 3 822 56.0
gﬁ&tggto con autoridades de seguridad 1484 266 171 2 244 400 030 51.2 928 1294 39.5
Tramites vehiculares 585154 674 524 397 737 -10.4 670 766 14.3
Tramites de Educacion Publica 96 827 242 158 961 740\ N.D 1527 2075\ N.D
Pago de tenencia o impuesto vehicular 69 884 859\a 103 118 235 N.D 651 688 5.7
Tramites en el Registro Civil 95 712 437\a 89 702 920 N.D 489 755\ N.D

Nota: Dado que se incluyen solamente aquellas desagregaciones con representatividad estadistica, la suma de estas no representa el total a nivel nacional.

1 El costo total calc I d repre a Unicamente actos de corrupcién en actividades relacionadas con Ia ida td d los hogar y o de las t ida d S que per mt el desarrollo de las unidades econdmicas o de servidores publico a servidores publico.
‘a No se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos, ya que oeficientes d cion son ma y al 30%, I e presentan para analisis cualitatlvo
N.D. N disponible ya que al menos uno de los componentes para su célculo no es estadisticame t significativ

*Precios de 2019

ENCIG 2019
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Costos de corrupcion

A nivel nacional, los costos de incurrir en actos de corrupcion se estiman en 12 770 millones de pesos,
lo que equivale a 3 822 pesos promedio por persona, durante 2019.

Yucatan 44.8%
Coahuila 17.9%
Chiapas 15.0%
§ [ 799, 1750]
amaulipas [ 1751, 2654]
Zacatecas 0.8% = [ 2635, 4331]
Tlaxcala 0.8% B[ 4332 44823]

S . Estados Unidos Mexicanos: 3 822
20 R {} (Cantidades del mapa en miles de pesos)

Nota: A nivel entidad federativa, no se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos, ya que sus coeficientes de variacion son mayores al 30%, s6lo se presentan para analisis cualitativo.
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Confianza en Instituciones o actores de la sociedad

Nivel de confianza en personas del entorno mas cercano, instituciones o actores de la sociedad. A nivel
nacional, 86.8% de la poblacion de 18 anos y mas identifica a familiares como los actores que mayor
confianza inspiran. Por otro lado, 24.6% identifica a los partidos politicos como instituciones que

Inspiran confianza.
Nivel de percepcidon de confianza de la sociedad en

Instituciones o diferentes actores?

camiiares | N 6.8 Gobierno Federal _255 51.2*
87.3 :
*
- : . . T NEN Medios de comunicacion I 0.6
Escuelas publicas de nivel basico 745 38.7
_ _ _ I 50 Institutos electorales _333 47.8
Universidades publicas 76.8 .
Ejército y Marina 622 .
. *
E— ;5 servidores pibicos | 5./
Compairieros de trabajo 689 ' .
71- " Empresarios _384%0
vecinos N /.. .
_ ] 69.8 Gobiernos Estatales _293 40.5
Organismos Autonomos |G 6.1
Publicos/Descentralizados | ND . Jueces y Magistrados _3]?? 1*
Hospitales publicos I
P! Publ 64.6 Sindicatos 30321 4%
Guardia Nacional I 2.8 L I 34 .47
ND Ministerio Publico 0.0
I 507
Instituciones religiosas 61.8 Policias _3(53% 5*
ONG's I\ID_ 57.6 Céamaras de Diputados y _ 30 2%
Senadores
isi I 6.7+ . » _
Comisiones de Derechos Humanos 52?’77 Partidos politicos - %4 .6*
1 Se refiere al porcentaje de poblacién al cual le inspira mucha o algo de confianza cada uno de losactores. mENCIG 2019 ENCIG 2017

ND: No Disponible
* En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
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Confianza en Instituciones o actores de la sociedad

86.2% de las mujeres de 18 anos y mas identifica a familiares como los actores que mayor confianza
inspiran; mientras que 24.8% identifica a los partidos politicos como instituciones gue inspiran
conflanza.

Por su parte, 87.4% de los hombres identifica a familiares y 24.4% identifica a los partidos politicos.

Nivel de percepcion de confianza de la sociedad en
Instituciones o diferentes actores?, segun sexo
Medios de comunicacion I O /

Familiares T 886724 49.4
Gobierno Federal I NG 10.5
Escuelas publicas de nivel basico ] 774603 53.2
' Institutos electorales T 41808
Universidades publicas I 3.6 '
76.6 - » I 4 4.2
Gobiernos Municipales 446
Ejercitoy Marina I 70.3 he
' Servidores publicos A 43.6
Vecinos — .0 I 0.4
2.5 Empresarios "45.9
" . [ co. 1 '
Compafieros de trabajo 77.3 Gobiernos Estatales NN 34?'174
Organismos Auténomos || IIEGEGEGEGEGEE G5.2 D 344 .
Publicos/Descentralizados 67.0 Sindicatos 345
Hospitales publicos 634?9 Ministerio Publico gj g
Instituciones religiosas 59}65 Jueces y Magistrados 334’154.19
Guardia Nacional I R 6%% 0 Policias 332%90
——— Camaras de Diputados y s 29 6
Comisiones de Derechos Humanos 571 Senadores 31.0
. " I 24 .8
« T 6.0 Partidos politicos
ONG's 59 3 24.4
m Mujeres Hombres

1 Se refiere al porcentaje de poblacion al cual le inspira mucha o algo de confianza cada uno de los actores.
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Confianza en Instituciones e Familiares

Porcentaje de poblacion que confial en sus familiares, por entidad federativa.

Nuevo Leén 90.8%
Chihuahua 90.8%
3 89.4,90.8]
Sonora 83.9% 87.3,89.3]
Edo. Méx. 82.3% 85.9,87.2]
Tabasco 81.9% (81.9,85.8]

Estados Unidos Mexicanos: 86.8

1Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual sus familiares le inspiran mucha o algo deconfianza.
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Confianza en Instituciones e Familiares

Porcentaje de poblacion que confial en sus familiares, por area metropolitana de interes.

—— _Zu..‘,

Monterrey 90.8% T ¥ L —
- 872 e 0N : D o
Guadalajara 90.2% . \ 3 } B ] =
J\\ \\r\ \ /; S /"{M\ MNQRO ;;'J P ACH ( - . 1
: N, W AR mHMO /! CHH N \ 88 3----
. N N Tes2 [ erd pa \ SN A SEME
Leon 8230/0 = & ; & ' \ Z”] 5/ \\\ : / \
Villahermosa ~ 81.9% e LT <. ey VALLE DéMBGCQ

N - e o oo TLAX
Region Poniente  80.8% \w\ \%\ \2;* N Pt . {’\{:\ ggg .! S . T
'° I Ccuer |/ (
[ \ e . 885 | 5’5’% -
COMX-N87.0 _
@ comx-s 86.5_ e
CDMX-0887 .~
@comxpgos

[88.8,90.8]

[87.0,88.7]
©183.9,86.9]
@ [80.38,83.8]

Estados Unidos Mexicanos: 86.8

1Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual sus familiares le inspiran mucha o algo deconfianza.
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Confianza en Instituciones e Companeros de trabajo

Porcentaje de poblacion que confial en sus companeros de trabajo, por entidad federativa.

Sinaloa 82.0%
Jalisco 81.3%
Baja California 81.0%
§ [ 79.9,82.0]
Edo. Méx 67.1% - ;gg ; ;g-;:
Tabasco 65.5% SRR At
B.C.S. 64.1% Wi641,71.9.

Estados Unidos Mexicanos: 73.5

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual sus compafieros de trabajo le inspiran mucha o algo de confianza.
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Confianza en Instituciones e Companeros de trabajo

Porcentaje de poblacion que confial en sus companeros de trabajo, por area metropolitana de interés.

Tijuana 85.5%
Durango 82.7%

Villahermosa 65.5%
La Paz 64.1%

Region Poniente  61.2%

TN 5
85.5

)

Estados Unidos Mexicanos: 73.5

{ \ 1 NV )
3 o f 7
L 7 ey 1 i
2 ‘K‘\ \ 1.H \ - QRO {,"/ A

, , - , P
\*‘\ \\r\_l. 3L HMO f CHIH \\KA f‘/ x‘\,\ 7 79. 0"" PACH y ‘J \:‘
R T B & \ A W
. -(E} ) % _(,\,} / '\\‘\ ’!"
tﬁ\‘fﬂ H\ vy { . VALLE DFf MEXICQ )
. S ) & 0 67. TLAX
\\/N‘K ‘\,__ T LA o~ . JEr, ‘ 2. (R ] 3, 4 ‘_\
< 3 oy J & ! . \a { l
il \3«\/3 \, B O (‘} PUE li\T
L l Cm,ﬁf - ——-~»Y,,. 77.2/__} o ‘[}
@\ @comxnNez1 | L
) comx-s 72.3_ e

TAMPICO _ CDMX-0778 .~
137 @cCOMXP612 -

78.8,85.5]
[73.4,78.7]
168.5,73.3]
61.2,68.4]

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual sus compafieros de trabajo le inspiran mucha o algo de confianza.
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Confianza en Instituciones e Hospitales publicos

Porcentaje de poblacion que confial en hospitales publicos, por entidad federativa.

B.C.S. 75.5%
Sinaloa 12.3%
Durango 11.7%
§ [ TL.T, 199
Chiapas 58.0% 66.3,71.6 :
Campeche 57.4% : i i :
Puebla 56.8% [ 96.8, 60.6

Estados Unidos Mexicanos: 63.3

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual los hospitales publicos le inspiran mucha o algo de confianza
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Confianza en Instituciones e Hospitales publicos

Porcentaje de poblacion que confial en hospitales publicos, por area metropolitana de interées.

La Paz 75.5%
Durango 72.9%
N
Region Sur 97.3%
Tijuana 95.6%
Puebla 55.6%

[70.5,75.5]
[66.0,70.4]
©[62.2,659]
@®[556,621"

Estados Unidos Mexicanos: 63.3

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual los hospitales publicos le inspiran mucha o algo de confianza.
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Confianza en Instituciones ¢ Gobierno Federal

Porcentaje de poblacion que confial en el gobierno federal, por entidad federativa.

Campeche 66.9%
Coahuila 63.3%
: ' ' [60.5,66.9]
B.C.S. 45.0% [53.8,60.4
o Mo 4.1% Nyt
Zacatecas 43.7% ’ '

Estados Unidos Mexicanos: 51.2
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1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual el gobierno federal le inspira mucha o algo de confianza.
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Confianza en Instituciones ¢ Gobierno Federal

Porcentaje de poblacion que confial en el gobierno federal, por area metropolitana de interés.
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[60.2,68.8]
[54.4,60.1]
) [489,54.3]
@ [399,4838]

Estados Unidos Mexicanos: 51.2

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual el gobierno federal le inspira mucha o algo de confianza.
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Confianza en Instituciones e Gobiernos Municipales

Porcentaje de poblacion que confial en los gobiernos municipales, por entidad federativa.

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual los gobiernos municipales les inspiran mucha o algo de confianza.

Nuevo Ledn 60.1%
Durango 99.4%
Edo. Mex. 35.7%

Quintana Roo 33.3%
Tabasco

30.2%

ENCIG 2019

51.2,60.1]
145.3,51.1]
W [39.9,45.2]
M [30.2,39.8]

Estados Unidos Mexicanos: 44.3
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Confianza en Instituciones e Gobiernos Municipales

Porcentaje de poblacion que confial en los gobiernos municipales, por area metropolitana de interes.

Saltillo 70.4%
Tampico 63.6%
Toluca 35.7%
Region Sur 34.3%
Villahermosa 30.2%
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58.4,70.4]
'51.2,58.3]
©139.3,51.1]
@ [302,39.2]

Estados Unidos Mexicanos: 44.3

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual los gobiernos municipales les inspiran mucha o algo de confianza.
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Confianza en Instituciones e Goblernos Estatales

Porcentaje de poblacion que confial en los gobiernos estatales, por entidad federativa.

Yucatan 66.3%
Durango 96.7%
Sinaloa 94.6%
‘ 51.1,66.3]
143.9, 51.0
Edo. Mex. 32.2% W [37.6.43.8 }
Puebla 31.6% B [275.375]
Michoacan 27.5% ' ’

Estados Unidos Mexicanos: 40.5

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas

urbanas al cual los gobiernos estatales les inspiran mucha o algo de confianza
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Confianza en Instituciones e Goblernos Estatales

Porcentaje de poblacion que confial en los gobiernos estatales, por area metropolitana de interes.

. -
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Saltillo 65.3% 25N [ T > {‘ N -
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[53.4,66.3]

[445,53.3]
©1[371,444] -
@ [298,37.0]

Estados Unidos Mexicanos: 40.5

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual los gobiernos estatales les inspiran mucha o algo de confianza.
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Confianza en Instituciones e Jueces y magistrados

Porcentaje de poblacion que confial en los Jueces y Magistrados, por entidad federativa.

Durango 93.8%

Sinaloa 48.4% N
Nuevo Leon 47.1% \
, S AN 45.4,53.8]
Michoacan  29.4% S b 37.7,45.3 ]
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1Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual los Jueces y Magistrados les inspiran muchao algo de confianza.
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Confianza en Instituciones e Jueces y magistrados

Porcentaje de poblacion que confial en los Jueces y Magistrados, por area metropolitana de interés.
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Estados Unidos Mexicanos: 35.1

1Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual los Jueces y Magistrados les inspiran muchao algo de confianza.

®)
=
=

L

b7 G 2
P ST

406 @ CDMX-P 23. 3
DEW /

7

TUXTL)\\
412

\ )
\ 7
.,‘v |_‘_/!nl \\.J‘-.
> N

; i e “ Yo
- N L 252 : PACH( SN
i L SNCL w8V
i 9 VALLE DE MEXICQ )
c 261  TLAXS
\ e ;TOL. ,Q 348
: o /37.6@ (o777 | |
MTY" \“f‘*" ( CUE&‘ PUE L
G : é f30j9‘ e 30.4/_~ 1'-.\/‘>
. CDMX-N 18. 3_ Sad
@ comx-s 19.1_ 5%
L ‘VAMPICO .comx0257

> Mléiim?l ;
/
f( 410 eancon

VHSA é )
%7 .~ CAWP |

| Yl ? 31.6
el B A
,\V,Q/ﬂr l;/

34}

ENCIG 2019

159



Confianza en Instituciones e Policias

Porcentaje de poblacion que confial en la policia, por entidad federativa.

Yucatan 63.1%
Nayarit 92.7%
Nuevo Leon 47.3%
§ 142.8 ,63.1]
(39.6,42.7
Edo. Méx. 25.8% :3 14 39 5}
Puebla 25.8% : ;

Quintana Roo 21.7%

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual la policia le inspira mucha o algo de confianza.
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Confianza en Instituciones e Policias

Porcentaje de poblacion que confial en la policia, por area metropolitana de interées.
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Estados Unidos Mexicanos: 33.5

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual la policia le inspira mucha o algo de confianza.
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Confianza en Instituciones e Camaras de Diputados y Senadores

Porcentaje de poblacion que confial en las Camaras de Diputados y Senadores, por entidad

federativa.
Durango 44.1%
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1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual las Camaras de Diputados y Senadores le inspiran mucha o algo de confianza.
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Confianza en Instituciones e Camaras de Diputados y Senadores

Porcentaje de poblacion que confial en las Camaras de Diputados y Senadores, por area
metropolitana de interes.
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1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual las Camaras de Diputados y Senadores le inspiran mucha o algo de confianza.
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Confianza en Instituciones e Partidos politicos

2
Porcentaje de poblacion que confial en los partidos politicos, por entidad federativa.

Tamaulipas 39.1%
Yucatan 39.0%
Sinaloa 38.1%
‘ '34.1,39.1]
Michoacan 16.9% [ :g; , ggg}
Puebla 16.8% B [139.208]
CDMX 13.9% L

Estados Unidos Mexicanos: 24.6

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual los partidos politicos le inspiran mucha o algo de confianza.
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Confianza en Instituciones e Partidos politicos

Porcentaje de poblacion que confial en los partidos politicos, por area metropolitana de interés.

Saltillo 46.4%
Mérida 39.0%

Region Poniente 12.7%
Region Norte 12.7%
Region Sur 11.6%
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25.6,35.1]
€ [186,255]
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Estados Unidos Mexicanos: 24.6

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual los partidos politicos le inspiran mucha o algo de confianza.
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