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El Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) 
presenta los resultados de las Encuestas de Viajeros 
Internacionales (EVI) -Encuesta de Turismo de Internación 
(ETI) y Encuesta de Viajeros Fronterizos (EVF)-, las cuales 
tienen la finalidad de dar a conocer el número de visitantes 
internacionales que ingresaron y salieron del país, así como 
los gastos realizados por éstos.  

Resumen: 

 

• Durante diciembre de 2020 ingresaron al país 4,330,606 
visitantes, de los cuales 2,627,455 fueron turistas 
internacionales.  

 
• El ingreso de divisas referente al gasto total de los 

visitantes internacionales reportó un monto de 1,269.9 
millones de dólares, lo que significó una variación anual 
de (-)48.8 por ciento. 

 
• Las divisas que egresaron del país por concepto de 

visitantes internacionales fueron de 345.6 millones de 
dólares, lo que representó una caída anual de (-)63.6% 
en el último mes del año pasado. 

 
• El gasto medio realizado por los turistas de internación 

que ingresaron vía aérea fue de 952.85 dólares, con un 
decremento de (-)0.5% respecto a diciembre de 2019. 

 

Principales Resultados 

 

NÚMERO DE VISITANTES, GASTO TOTAL Y GASTO MEDIO 

(INGRESOS Y EGRESOS)  

Concepto 
Diciembre Variación 

% Anual 2019 2020 

Ingresos       

Número de visitantes1 9,316,721 4,330,606 (-) 53.5 

Gasto total2 2,480.9      1,269.9 (-) 48.8 

Gasto medio3 266.29 293.25 10.1 

Egresos       

Número de visitantes4 7,436,620 2,564,957 (-) 65.5 

Gasto total2 949.6 345.6 (-) 63.6 

Gasto medio3 127.69 134.75 5.5 
1 Entradas. 
2 Millones de dólares. 
3 Dólares. 
4 Salidas. 
Fuente: INEGI. Encuestas de Viajeros Internacionales. 

 

 

 

 

 

 

 

NÚMERO DE VISITANTES1 

(MILES) 

1 Entradas y salidas. 
Fuente: INEGI. Encuestas de Viajeros Internacionales. 

 

Número de turistas internacionales 

En su comparación anual, el número de turistas 
internacionales que ingresaron al país registró una 
reducción de (-)44.3% en el mes en cuestión. 

En el caso de los turistas de internación, en diciembre 
pasado se observó un retroceso a tasa anual de (-)45.4%: los 
turistas que ingresaron vía aérea descendieron (-)48.9% y 
los que lo hicieron por vía terrestre disminuyeron (-)34.6 por 
ciento. 

NÚMERO DE TURISTAS INTERNACIONALES QUE 

INGRESARON AL PAÍS SEGÚN TIPO1 

Tipo de turistas 
Diciembre Variación 

% Anual 
2019 2020 

Turistas Internacionales 4,714,361 2,627,455 (-) 44.3 

•  Turistas de internación 2,715,240 1,481,639 (-) 45.4 

▪ Vía aérea 2,060,880 1,053,442 (-) 48.9 

▪ Vía terrestre 654,360 428,197 (-) 34.6 

•  Turistas fronterizos 1,999,121 1,145,816 (-) 42.7 
1 Entradas. 
Fuente: INEGI. Encuestas de Viajeros Internacionales. 
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Del total de turistas de internación que ingresaron al país 
durante diciembre de 2020, 71.1% correspondió a turistas 
por vía aérea y el restante 28.9% a turistas por vía terrestre.  

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DEL INGRESO DE TURISTAS 

DE INTERNACIÓN SEGÚN TIPO DURANTE 

DICIEMBRE DE 2020 

 
Fuente: INEGI. Encuestas de Viajeros Internacionales. 

A tasa anual, el número de turistas internacionales que 
egresaron del país en el último mes del año pasado registró 
una reducción de (-)65.3 por ciento. 

 

NÚMERO DE TURISTAS INTERNACIONALES QUE 

EGRESARON DEL PAÍS SEGÚN TIPO1 

Tipo de turistas 
Diciembre Variación 

% Anual 2019 2020 

Turistas Internacionales 2,005,962 695,462 (-) 65.3 

•  Turistas de internación 1,272,450 465,754 (-) 63.4 

•  Turistas fronterizos 733,512 229,708 (-) 68.7 
1 Salidas. 
Fuente: INEGI. Encuestas de Viajeros Internacionales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ingreso de divisas 

En el mes en cuestión, el ingreso de divisas por concepto de 
turistas internacionales alcanzó 1,197.1 millones de dólares, 
de los cuales el 94.1% se derivó de los turistas de internación 
y el 5.9% de los turistas fronterizos. Con relación a los 
primeros, destaca el monto de las divisas reportadas por los 
turistas que ingresaron por vía aérea con 1,003.8 millones 
de dólares.                                                             

INGRESO DE DIVISAS DE LOS TURISTAS INTERNACIONALES 

SEGÚN FLUJO1 

Tipo de turistas 
Diciembre 

Variación 
% Anual 2019 2020 

Turistas Internacionales 2,267.6 1,197.1 (-) 47.2 

•   Turistas de internación 2,150.0 1,126.7 (-) 47.6 

▪ Vía aérea 1,973.3 1,003.8 (-) 49.1 

▪ Vía terrestre 176.7 123.0 (-) 30.4 

•   Turistas fronterizos 117.5 70.4 (-) 40.1 

▪ Peatones 16.3 10.4 (-) 36.5 

▪ En automóviles 101.2 60.0 (-) 40.7 
1 Millones de dólares. 
Fuente: INEGI. Encuestas de Viajeros Internacionales. 

71.1%28.9%

Vía aérea Vía terrestre
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Respetando las disposiciones gubernamentales de cada 

Estado debido a la emergencia sanitaria originada por el 

COVID-19, a partir del 17 de julio de 2020 se ha reanudado 

la captación por medio de entrevistas cara a cara para las 

Encuestas de Viajeros Internacionales siempre y cuando el 

semáforo de riesgo epidemiológico emitido por las 

autoridades lo permita. 

 

CUADRO RESUMEN DE LOS VISITANTES INTERNACIONALES 
DURANTE DICIEMBRE 

1 Entradas y salidas. 
2 Millones de dólares. 
3 Dólares. 
N/A No Aplicable. 
NC No Calculable. 

Fuente: INEGI. Encuestas de Viajeros Internacionales.   
 

Nota al usuario 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Concepto 

Ingresos Egresos 

2019 2020 
Variación % 

Anual 
2019 2020 

Variación % 
Anual 

Número de visitantes1 9,316,721 4,330,606 (-)  53.5 7,436,620 2,564,957 (-)  65.5 

Turistas Internacionales 4,714,361 2,627,455 (-)  44.3 2,005,962 695,462 (-)  65.3 

•   Turistas de internación 2,715,240 1,481,639 (-)  45.4 1,272,450 465,754 (-)  63.4 

▪ Vía aérea 2,060,880 1,053,442 (-)  48.9 519,370 232,447 (-)  55.2 

▪  Vía terrestre 654,360 428,197 (-)  34.6 753,080 233,307 (-)  69.0 

•  Turistas fronterizos 1,999,121 1,145,816 (-)  42.7 733,512 229,708 (-)  68.7 

Excursionistas Internacionales 4,602,360 1,703,151 (-)  63.0 5,430,658 1,869,495 (-)  65.6 

•  Excursionistas fronterizos 3,525,512 1,703,151 (-)  51.7 5,430,658 1,869,495 (-)  65.6 

•  Excursionistas en cruceros 1,076,848 0 (-)100.0 N/A N/A N/A 
 

Gasto total2 2,480.9 1,269.9 (-)  48.8 949.6 345.6 (-)  63.6 

Turistas Internacionales 2,267.6 1,197.1 (-)  47.2 640.2 245.4 (-)  61.7 

•   Turistas de internación 2,150.0 1,126.7 (-)  47.6 584.9 228.8 (-)  60.9 

▪ Vía aérea 1,973.3 1,003.8 (-)  49.1 424.5 176.5 (-)  58.4 

▪  Vía terrestre 176.7 123.0 (-)  30.4 160.4 52.2 (-)  67.4 

•  Turistas fronterizos 117.5 70.4 (-)  40.1 55.4 16.6 (-)  70.0 

Excursionistas Internacionales 213.3 72.8 (-)  65.9 309.3 100.2 (-)  67.6 

•  Excursionistas fronterizos 138.7 72.8 (-)  47.5 309.3 100.2 (-)  67.6 

•  Excursionistas en cruceros 74.7 0.0 (-)100.0 N/A N/A N/A 
 

Gasto medio3 266.29 293.25 10.1 127.69 134.75 5.5 

Turistas Internacionales 480.99 455.62 (-)    5.3 319.16 352.86 10.6 

•   Turistas de internación 791.84 760.46 (-)    4.0 459.63 491.16 6.9 

▪ Vía aérea 957.52 952.85 (-)    0.5 817.28 759.38 (-)    7.1 

▪  Vía terrestre 270.04 287.15 6.3 212.97 223.93 5.1 

•  Turistas fronterizos 58.78 61.44 4.5 75.48 72.43 (-)    4.0 

Excursionistas Internacionales 46.36 42.75 (-)    7.8 56.96 53.61 (-)    5.9 

•  Excursionistas fronterizos 39.33 42.75 8.7 56.96 53.61 (-)    5.9 

•  Excursionistas en cruceros 69.36 NC NC N/A N/A N/A 

La tasa de respuesta de las Encuestas de Viajeros 

Internacionales para el mes de diciembre del año pasado 

registró porcentajes apropiados, lo que permitió la generación 

de estadísticas con niveles altos de calidad. 
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Cifras anuales 2020: 

• Ingresaron al país 51,160,265 visitantes, de los cuales 24,315,759 fueron turistas internacionales.  

• El ingreso de divisas referente al gasto total de los visitantes internacionales reportó un monto de 11,024.8 millones de 
dólares, lo que representó una variación anual de (-) 55.1 por ciento. 

• El gasto medio realizado por los turistas de internación vía aérea fue de 989.30 dólares, con un decremento de (-)1.2% 
respecto al de 2019. 

 

CUADRO RESUMEN DE LAS ENCUESTAS DE VIAJEROS INTERNACIONALES DURANTE 2019 y 2020 

1 Entradas y salidas. 
2 Millones de dólares. 
3 Dólares. 
N/A No Aplicable. 

Fuente: INEGI. Encuestas de Viajeros Internacionales.   

 

Concepto 

Ingresos Egresos 

2019 2020 
Variación % 

Anual 
2019 2020 

Variación % 
Anual 

Número de visitantes1 97,406,037 51,160,265 (-)  47.5 82,752,134 36,237,756 (-)  56.2 

Turistas Internacionales 45,024,453 24,315,759 (-)  46.0 19,810,490 7,527,272 (-)  62.0 

•   Turistas de internación 23,757,683 10,847,117 (-)  54.3 12,235,611 4,006,546 (-)  67.3 

▪ Vía aérea 19,634,876 8,390,750 (-)  57.3 5,921,355 2,138,055 (-)  63.9 

▪  Vía terrestre 4,122,807 2,456,367 (-)  40.4 6,314,256 1,868,491 (-)  70.4 

•  Turistas fronterizos 21,266,770 13,468,642 (-)  36.7 7,574,879 3,520,726 (-)  53.5 

Excursionistas Internacionales 52,381,584 26,844,506 (-)  48.8 62,941,644 28,710,484 (-)  54.4 

•  Excursionistas fronterizos 43,286,934 24,264,133 (-)  43.9 62,941,644 28,710,484 (-)  54.4 

•  Excursionistas en cruceros 9,094,650 2,580,373 (-)  71.6 N/A N/A N/A 
 

Gasto total2 24,573.2 11,024.8 (-)  55.1 9,880.9 3,580.7 (-)  63.8 

Turistas Internacionales 22,354.0 9,890.0 (-)  55.8 6,939.8 2,211.4 (-)  68.1 

•   Turistas de internación 21,045.5 9,152.9 (-)  56.5 6,358.1 1,974.1 (-)  69.0 

▪ Vía aérea 19,662.2 8,300.9 (-)  57.8 4,877.1 1,532.9 (-)  68.6 

▪  Vía terrestre 1,383.4 852.0 (-)  38.4 1,481.0 441.2 (-)  70.2 

•  Turistas fronterizos 1,308.5 737.0 (-)  43.7 581.7 237.3 (-)  59.2 

Excursionistas Internacionales 2,219.2 1,134.8 (-)  48.9 2,941.0 1,369.3 (-)  53.4 

•  Excursionistas fronterizos 1,593.2 952.5 (-)  40.2 2,941.0 1,369.3 (-)  53.4 

•  Excursionistas en cruceros 626.0 182.3 (-)  70.9 N/A N/A N/A 
 

Gasto medio3 252.28 215.50 (-)  14.6 119.40 98.81 (-)  17.2 

Turistas Internacionales 496.49 406.73 (-)  18.1 350.31 293.79  (-)  16.1 

•   Turistas de internación 885.84 843.81  (-)    4.7 519.64 492.72 (-)    5.2 

▪ Vía aérea 1,001.39 989.30 (-)    1.2 823.65 716.96 (-)  13.0 

▪  Vía terrestre 335.54 346.84 3.4 234.55 236.13 0.7 

•  Turistas fronterizos 61.53 54.72 (-)  11.1 76.79 67.40 (-) 12.2 

Excursionistas Internacionales 42.37 42.27 (-)    0.2 46.73 47.69 2.1 

•  Excursionistas fronterizos 36.81 39.26 6.7 46.73 47.69 2.1 

•  Excursionistas en cruceros 68.83 70.65 2.6 N/A N/A N/A 

Mayor información sobre los resultados publicados en 

esta nota, se puede obtener en la siguiente liga: 

https://www.inegi.org.mx/temas/turismo/  

 

https://www.inegi.org.mx/temas/turismo/

