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Методическая разработка 
Сетевой урок по информатике “Общение в Интернете”

Целевая аудитория: Обучающиеся 8-9 классов

Введение

Основная идея методического маршрута - изучение сервисов общения в режиме организации реального общения между группами учеников. Группы разных классов выполняют одно задание, общаются при его выполнении и создают единый продукт (презентацию), публикуют свои материалы на сайте урока.

Предполагается совместная очная и сетевая деятельность обучающихся различных школ.
Одним из ключевых достоинств сервисов Google является возможность совместной работы с документами, сайтами групп пользователей любого размера в режиме реального времени.
Сетевой урок проводится одновременно у двух групп обучающихся из разных школ (или одной школы в разных компьютерных кабинетах). Общение между учениками проходит в режиме реального времени с использованием сети Интернет, Skype и сервисов Google (совместная очная и сетевая деятельность).  
Предмет: Информатика 
Основные методы и приемы:  Работа в группах, индивидуальная работа, 1компьютер-1 ученик, приемы работы с Google-сервисами 
Место в учебном плане: 
Урок по теме: 
Информационные ресурсы Интернета. Общение в Интернете. (Н.Д. Угринович, 8 класс) 
Сервисы компьютерных сетей. Электронная почта и другие сервисы компьютерных сетей. (И.Г. Семакин, 9 класс)
ИКТ:   использованы (названия и назначение веб сервиосв, ПО, ЦОР, ИОР и т.д. )
ИК-технологии с использованием Интернет-ресурсов, работа в чате, On-line анкетирование (тестирование), общение IP-телефонию (Skype), Интернет-опрос. Google документы, таблицы, формы, презентации.
Раздел 1.1.  Общая информация о методическом маршруте
Основой, обеспечивающей реализацию Федерального Образовательного Стандарта является системно – деятельностный подход, который обеспечивает:
· формирование готовности к саморазвитию и непрерывному образованию;
· проектирование и конструирование социальной среды развития обучающихся в системе образования;
· активную учебно – познавательную деятельность обучающихся;
· построение образовательного процесса с учетом индивидуальных возрастных, психологических и физиологических особенностей обучающихся.
Системно – деятельностный подход предполагает:
- воспитание и развитие качеств личности, отвечающих требованиям информационного общества;
- переход к стратегии социального проектирования и конструирования в системе образования на основе разработки содержания и технологий образования;
- ориентацию на результаты образования как системообразующий компонент Стандарта (развитие личности);
- признание решающей роли содержания образования и способов организации образовательной деятельности и учебного сотрудничества в достижении целей личностного, социального и познавательного развития обучащихся;
- учет индивидуальных возрастных, психологических и физиологических особенностей обучающихся.
Данный подход в обучении направлен на развитие каждого ученика, на формирование его индивидуальных способностей, а также позволяет значительно упрочить знания и увеличить темп изучения материала без перегрузки обучающихся. При этом создаются благоприятные условия для их разноуровневой подготовки. Технология деятельностного метода обучения не разрушает «традиционную» систему деятельности, а преобразовывает ее, сохраняя все необходимое для реализации новых образовательных целей.
Учащиеся: 
1. осваивают работу с источниками  информации, с современными средствами коммуникации;
2. учатся критически осмысливать  информацию, поступающую из разных источников, формулировать на этой основе собственные заключения и оценочные суждения;
3. учатся решать познавательные и практические задачи, отражающие типичные ситуации;
4. осваивают различные социальные роли через участие в обучающих играх и тренингах, 
5. аргументируют защиту своей позиции, оппонируют иному мнению через участие в дискуссиях, диспутах, дебатах;
6. выполняют творческие работы и исследовательские проекты.
Использование телекоммуникационных технологий предоставляет дополнительные возможности по активизации учебной деятельности учащихся, позволяет увеличить аудиторию для обсуждения пройденного материала, способствует повышению активности учащихся, наглядно демонстрирует возможности сетевого взаимодействия, воспитывает культуру общения в сети.
Данная образовательная технология позволяет с успехом решать поставленную дидактическую задачу, формирует умение самостоятельной работы,  учит объективно оценивать как собственные выступления, так и выступления других учеников, вырабатывает навыки работы в команде.
Основная идея маршрута - изучение сервисов общения в режиме организации реального общения между группами учеников. Группы разных классов выполняют одно задание, общаются при его выполнении и создают единый продукт (презентацию), публикуют свои материалы на сайте урока.
Предполагается совместная очная и сетевая деятельность обучающихся различных школ.
Одним из ключевых достоинств сервисов Google является возможность совместной работы с документами, сайтами групп пользователей любого размера в режиме реального времени.
1.2. Какие возможности получат учителя, использующие данный методический маршрут
Этот опыт предполагает для учителя повышение уровня:
1. профессиональной готовности к реализации требований ФГОС: оценивание метапредметных результатов обучающихся-поскольку новый профессиональный стандарт требует от педагога (раздел 4.1.6) уметь объективно оценивать знания учеников, используя разные формы и методы контроля;
2. технологической компетентности педагога: автоматизация обработки данных, полученных в ходе выполнения заданий обучающимися, с помощью cервисов Google.
1.3. Какие возможности этот маршрут открывает для обучающихся
Маршрут ориентирован на следующие образовательные результаты обучающихся:
Личностные:
-осознание возможности самореализации средствами ИКТ;
-формирование мотивационной основы учебной деятельности, включающей социальные, учебно-познавательные мотивы.
Регулятивные:
-умение оценивать правильность выполнения учебной задачи, собственные возможности её решения;
-владение основами самоконтроля, самооценки, принятия решений и осуществления осознанного выбора в учебной и познавательной деятельности.
-развитие ИКТ-компетенции;
-умение организовывать учебное сотрудничество; умение работать индивидуально и в группе.
Познавательные:
-знакомство с сервисами Google;
-умение работать с сервисами Google ;
Коммуникативные:
-умение организовывать учебное сотрудничество и совместную деятельность с учителем и сверстниками;
-создание и передача комплексных информационных объектов в виде печатного текста, веб страницы, презентации;
-организация знаний и взаимодействия в информационной среде: электронная переписка, чат, телеконференция, сайт;
 -воспитание уважительного отношения к мнению других.
Коммуникативные действия обеспечивают социальную компетентность и учет позиции других людей, партнера по общению или деятельности, умение слушать и вступать в диалог, участвовать в коллективном обсуждении проблем, интегрироваться в группу сверстников и строить продуктивное взаимодействие и сотрудничество со сверстниками и взрослыми.
1.4. Какие приемы и методики используются в маршруте
Совместная работа команд школ над Google документами, презентацией, сайтом урока (публикация материалов). 
Активные методы обучения направлены на:
активизацию познавательной активности учащихся;
развитие способности к самостоятельному обучению;
выработку навыков работы в коллективе;
корректировку самооценки учащихся;
формирование и развитие коммуникативных навыков (навыков общения и со сверстниками, и с учителями);
работа в группах по одновременному созданию документов разными учениками;
Методика интерактивного обучения построена на диалоговом общении между учителем и учеником или между учениками.
Всё это обеспечивает реализацию деятельностного подхода и расширяет ресурсную базу для работы с информацией: её отбора, анализа, критического осмысления, структурирования.
1.5. Как используемые вами приемы и методы связаны с учебным планом и планом урока (проекта, внеклассного мероприятия и т.п.)
Предложенная в данном маршруте идея может быть успешно использована в любой предметной области как на уроке, так и во внеурочное время для отработки конкретных знаний и умений учащихся.
Содержание урока разрабатывается в соответствии с учебным планом по выбранному предмету.
Раздел 2. Знания, необходимые для прохождения методического маршрута
2.1. Какие навыки потребуются учителю для прохождения методического маршрута и использования его в своей практике?
Для успешного прохождения маршрута учитель должен владеть следующим знаниями:
· способами внедрения инновационных образовательных моделей с использованием средств ИКТ, направленных на реализацию деятельностного подхода и формирование у школьников планируемых в ФГОС результатов;
· технологической подготовкой, умением предусмотреть возможные технологические риски и создать "бескомпьютерный" и "бессетевой" вариант этого же урока;
· навыками работы с сервисами Google (документы, презентации, формы, таблицы, сайты), Skype или Google+(Hangouts).
2.2. Дополнительные навыки преподавателя: совместная работа с коллегами
В рабочую группу методического маршрута могут войти учителя разных предметных областей, заинтересованные в использовании облачных сервисов в образовательном процессе.
Коллегам можно предложить участвовать в подготовительной работе, выборе темы урока по предмету и координации проведения сетевого взаимодействия с обучающимися.
Для эффективности совместной работы, можно распределить обязанности по следующим направлениям работы:
· содержательное и методическое направление учителя разных предметов, их целью является подбор тем в рамках которых будет реализовано сетевое взаимодействие учащихся на уроке, учет возрастных особенностей участников;
· технологическое сопровождение учителя информатики и ИКТ, целью этой группы является решение технических вопросов по организации сетевого взаимодействия, консультирование коллег по технологическим вопросам, координация работы команд школ, представление результатов урока.
Развитие методических аспектов (учет возрастных особенностей, интерпретация результатов анкетирования, формируемые предметные результаты, способы их оценивания и т.п.) должны обеспечить учителя-предметники.
Общение целесообразнее организовать через блог, также возможно использовать форум, вебинар, при этом в каждом направлении назначается модератор. Для оперативной связи с коллегами, индивидуальных консультаций, коллективного обсуждения подходит  Skype или Google+(Hangouts).
Раздел 3.Интеграция методическогомаршрута в образовательный процесс
3.1. Как выбранная тема сочетается с учебным планом и планами отдельных уроков?
В учебном плане тема “Общение в Интернете” включена в раздел коммуникационные технологии. (Программа по информатике и ИКТ, автор Н.Д Угринович, 8 класс).
3.2. Какие шаги необходимо выполнить для достижения планируемых результатов обучения?
На подготовительном этапе необходимо: создать аккаунты учеников при изучении темы “Электронная почта” (можно на уроке или задать домашнее задание)  (инструкция по созданию аккаунтов). Провести урок по использованию облачных сервисов: (инструкция по созданию документов); (инструкция по созданию презентаций) ссылку на презентацию публикуем на сайте урока, (“Организация совместной работы с документами”). 
 Формирование команд учащихся учителями-предметниками разных школ. Заполнение анкеты

HYPERLINK "http://drive.google.com/open?id=1aIXshVXE9LtU3b9UgQyB44dD6ydCL8nBMU68HEU9xaw" \h участниками google документы для доступа. Учащиеся двух школ заполняют анкету на компьютере учителя, доступ к которой имеют учителя двух школ.  Предварительно проверить подключение школ к Skype. Создать сайт для публикации материалов команд учителями школ (инструкция по созданию сайта), сайт урока, предоставить каждому ученику доступ к редактированию документов и сайта.
1. Актуализация знаний
В последнее время все более широко распространяется общение в Интернете в реальном режиме времени. Увеличившаяся скорость передачи данных и возросшая производительность компьютеров дают пользователям возможность не только обмениваться в реальном времени текстовыми сообщениями, но и осуществлять аудио- и видеосвязь.
Под общением в реальном времени, как правило, понимают такой процесс обмена информацией, при котором у общающихся имеется возможность получать ответные сообщения с минимальной задержкой.
В настоящее время можно воспользоваться услугами сети Internet, которая позволила появиться новому виду общения – виртуальному. Общение в Интернете можно использовать для развлечения и работы. Оперативное проведение совещаний, дистанционное обучение, сертификация и подбор персонала, удаленное медицинское и иное консультирование с экспертами; взаимодействии ученых при проведении научных исследований. Для общения с родственниками и друзьями. Это незаменимое средство в работе фирм с разветвленной сетью филиалов.
 Но важно уметь правильно общаться в сети, необходимо знать основные способы общения.
На уроке присутствуют учащиеся двух классов разных школ. Сегодня мы познакомимся с различными способами общения в Интернет и возможностями сетевого сотрудничества двух классов.
Участники команд двух школ приветствуют друг друга, используя Skype или Google+(Hangouts).
Приветствие: Здравствуйте! Вас приветствует наша команда ______ и я – командир  (имя)__________.
Сегодня мы проводим видеоконференцию, в ходе которой затронем возможности виртуального общения в режиме ON – LINE. Представляю участников команды:
В свою очередь мы просим представить команду, которая вышла с нами на связь и поможет нам разобраться в вопросах использования сервисов сети Интернет.
Учащимся предлагается пройти анкетирование «Общение в реальном времени» по использованию сервисов реального общения (Google форма) “Общение в Интернете”.
2.  Изучение нового материала
Учителя школ представляют результаты опроса в каждом классе 

HYPERLINK "https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AmfR0Iv52BSqdDFEYzFCamp3MUlZTEF1NXRhbnI0WkE" \l "gid=0" \hРезультаты анкетирования, предлагают сделать вывод о рейтинге использования сервисов учащимися школ. Более подробную информацию о сервисах общения в реальном времени  постараемся представить на уроке: форумы, чаты, блоги, социальные сети,
Интернет-телефония.
Каждый класс школы делится на 2 подгруппы. 
Групповая работа с Интернет-ресурсами: одновременно учащимся двух школ  предлагается найти информацию в сети Интернет о сервисах общения в реальном времени.
 Задание  первой подгруппе в каждом классе:
1.  Составьте рейтинг популярности средств общения в реальном времени в Интернете. Объясните их популярность. Заполнить таблицу на сайте урока.

2. Соберите краткую информацию в Интернете о двух-трёх сервисах голосового и видео общения в реальном времени. Оформите результат работы в виде 2-3 слайдов презентации Google, ссылка на сайте урока. В презентации сделайте вывод об эффективности использования сервисов голосового и видео общения, используя фразы:
Мы узнали...  Мы научились... Мы познакомились... Мы увидели...Мы поняли... Мы убедились.... Мы уверены...Мы считаем, что.... В следующий раз обязательно... Мы советуем...
Задание второй  подгруппе в каждом классе:
1. Соберите краткую информацию в Интернете о сервисах Skype,  видеоконференция   по плану.
2. Соберите краткую информацию в Интернете о двух-трёх сервисах текстового общения  в реальном времени. Оформите результат работы в виде 2-3 слайдов презентации Google, ссылка на сайте урока. В презентации сделайте вывод об эффективности использования сервисов текстового общения,используя фразы:
Мы узнали...  Мы научились... Мы познакомились... Мы увидели...Мы поняли... Мы убедились.... Мы уверены...Мы считаем, что.... В следующий раз обязательно... Мы советуем…
После оформления презентаций  команды представляют их  в режиме ON – LINE  и заполняют оценочную таблицу представленной презентации  (Разделы: Оцени себя; Оцени команду другой школы по пятибалльной системе) Таблица “Оценка презентации команды”.
3. Закрепление полученных знаний
Учащиеся проходят тест в Google-форме. Учителя вместе с учениками анализируют полученные результаты. Уделяют внимание вопросам, которые вызвали затруднения. Обмениваются результатами с другой командой в режиме ON – LINE.
4. Подведение итогов. Рефлексия.
Заполнение анкеты Google-формы “Самооценка работы подгруппы”. Пожелания участникам команд школ видео (Skype) или чат.
5. Домашнее задание: 
а) Найти в сети форум, блог, чат по теме “Спорт”. Дополнить таблицу  информацией об интерактивном общении: блог, форум (назначение сервиса, преимущества, недостатки).
б) Продолжить общение с учениками другой школы посредством Skype, чат и др. с соблюдением правил сетевого этикета. (Сделать скриншоты чата и вставить в таблицу “Домашнее задание. Общение”) 
Раздел 4. Ресурсы для реализации маршрута.
4.1. Технические средства и  ресурсы, необходимые для урока.
 В двух классах: персональные компьютеры с выходом в сеть Интернет, видеокамера, колонки, микрофон, проектор или интерактивная доска.  
Раздел 5. Оценка и оптимизация методического маршрута
5.1.  Оценка  каждого урока с учетом индивидуальной и групповой рефлексии.
Вопросы для индивидуальной рефлексии:
Технические возможности:
Есть ли возможность проведения урока в компьютерном классе?
Есть ли в компьютерном классе доступ к Интернету?
Технологическая компетентность:
Есть ли у вас опыт работы с Google-документами?
Есть ли у вас опыт организации сетевого взаимодействия?
Готовность обучающихся:
Справятся ли обучающиеся с работой в документах совместного редактирования?
Готовы ли обучающиеся к работе в команде?
Методические приёмы:
Владеете ли Вы достаточными навыками для организации сетевого урока?
Вопросы для групповой рефлексии:
Педагогам предлагается обсудить тему: “Организация сетевого взаимодействия учащихся с помощью сервисов Google”. Обсуждение проходит в блоге.
5.2. Направления для оптимизации будущих занятий.
Оптимизация методического маршрута может заключаться в выборе других сервисов Web 2.0 для организации образовательных игровых модулей в сетевом пространстве (например, выбрать не Google-документ, а Google-презентацию).
5.3. Каким образом участники смогут применять данный маршрут в других учебных ситуациях (например, с обучающимися других образовательных ступеней или предметов)?
Можно интегрировать несколько предметов при организации сетевого взаимодействия в виде  межпредметного урока.
Классификаторы:
1. Ступени обучения:  основное общее образование, среднее (полное) общее образование, среднее профессиональное образование.
2. Учебные предметы (математика, физика, химия, русский язык, литература,  иностранный язык, обществознание и право, история, география, биология, окружающий мир, искусство и МХК, технологии, информатика и ИКТ, экономика, экология,  ОБЖ, дополнительное образование детей.
3. Используемые средства ИКТ
— Облачные технологии
— Сервисы Web 2.0 
— Интерактивное оборудование
— ЦОР
— Социальные сети
— Блоги и сайты
— Интернет ресурсы
— Опросы и тесты
— Видео сервисы
4. Тип уроков/занятий 
 — комбинированные ;
— изучения новых знаний;
— формирования новых умений;
— обобщения и систематизации изученного;
— контроля и коррекции знаний, умений;
— практического применения знаний, умений
преобладающая деятельность
 (урочная, сетевая, онлайн мероприятие)
Используемые электронные ресурсы:
http://eduproj.net/urok-informatiki-i-ikt-obschenie-v-internete-8-klass-t246.html
