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- Introduccién a las TIC's en el mundo virtual en linea
y a distancia

- Manejo de herramientas informéticas

- Administracion del capital emocional

- Construccion y reconstrucciéon de la autoestima
- Potencializacion y desarrollo personal

- Inteligencia emocional

- Gestion de las emociones

- Manejo de herramientas informaticas |

- Comunicacion intrapersonal alineada

- Liderazgo intrapersonal

- Comunicacion efectiva orientada a resultados
- Analisis transaccional

- Manejo de conflictos

- Negociacién

- Manejo de herramientas informéticas Il

- Andlisis de casos de negociacion efectiva

- Comunicacion interpersonal empatica

- Liderazgo interpersonal

- Alineacion organizacional

- Analisis de casos de liderazgo integral

- Administracion del tiempo

- Manejo de herramientas informéaticas Il

- Liderazgo transformador

- Trabajo en equipo

- Analisis de casos de trabajo en equipo

- Salud laboral

- Manejo del estrés

- Andlisis y resolucion de problemas

- Manejo de herramientas informéticas 1V

- Vision y planeacion estratégica personal

- Vision y planeacién estratégica organizacional

- Administracion, principios y valores

- Administracion del capital intelectual

- Economia de dones y talentos

- Desarrollo de la creatividad y ventajas competitivas sostenibles
- Manejo de herramientas informaticas V

- Calidad en el servicio y atencion al cliente

- Productividad y calidad

- Administracion del flujo de efectivo

- Mercadotecnia, promocion y publicidad

- Administracion y alineacion del capital humano
- Ventas y comercializaciéon



El egresado del plan de estudios de Técnico Superior Universitario
en Desarrollo Humano y Administracion Empresarial sera capaz de
aplicar modelos y técnicas relacionadas en el area de la

administracion que le permitiran analizar la informacion para
mejorar los procesos, con ayuda del desarrollo humano con la
finalidad de potencializar sus habilidades y la de los grupos donde
se encuentre.
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