Формирование внутренней системы оценки качества образования в образовательной организации
К компетенции образовательной организации согласно Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» относится «обеспечение функционирования внутренней системы оценки качества образования». С момента вступления его в силу в каждой образовательной организации необходимо было сформировать внутреннюю систему оценки качества образования, которая основывается на систематическом анализе качества реализации образовательного процесса, его ресурсного обеспечения и его результатов.

Вопрос оценки качества образования стоит особо остро, но нет чётких критериев оценки качества. Решить этот вопрос может помочь только системный педагогический анализ. Ранее  

В педагогическом сообществе очень часто происходит подмена понятий ВШК и ВСОКО, но чтобы сформировать ВСОКО в образовательной организации, нужно понимать, в чём отличие внутренней системы оценки качества образования от внутришкольного контроля. 

Внутришкольный контроль (ВШК) – это контроль качества образования и управление образовательной системой, а внутренняя система оценки качества образования (ВСОКО) – это установление соответствия имеющегося качества образования требованиям федерального государственного образовательного стандарта (ФГОС) общего образования, а также информирование заказчиков и потребителей образовательной услуги о степени этого соответствия.

Целью ВШК является контроль состояния образовательной системы, обеспечение её стабильности и конкурентоспособности для принятия внутренних управленческих решений. В данном случае требования к качеству, заложенные в ФГОС, определяют направления ВШК, соответствующие направлениям оценки качества образования.

Целью ВСОКО является самоаудит всей образовательной системы с последующим информированием заказчиков и потребителей образовательной услуги об уровне соответствия качества предоставляемого образования требованиям ФГОС.

Материалы ВШК можно использовать в рамках ВСОКО, особенно в части уровня обученности и качества знаний обучающихся, а также их достижений.
В рамках ВСОКО будет информация, связанная с эффективностью педагогических технологий образовательного процесса, особенностями государственно-общественного управления в ОО и др. Информация ВСОКО открыта для потребителей, и если образовательная организация решает выйти за предполагаемый ФГОС «оценочный» минимум, то это должно работать только на укрепление имиджа образовательной организации.
Направления ВСОКО определяются, исходя из оцениваемого аспекта качества образования по результатам работы Школы за предыдущий учебный год, в соответствии с проблемами и задачами на текущий год.
Оценка качества образования должна осуществляться по следующим направлениям:
1. Качество реализации образовательного процесса:

· основные образовательные программы (соответствие требованиям ФГОС начального и основного общего образования и контингенту учащихся);

· дополнительные образовательные программы (соответствие требованиям ФГОС);

· качество уроков и индивидуальной работы с обучающимися;

· качество внеурочной деятельности;
· удовлетворённость учеников и родителей уроками и условиями в школе.

    3. Качество условий, обеспечивающих образовательный процесс:

· материально-техническое обеспечение;
· информационно-развивающая среда (включая средства ИКТ и учебно-методическое обеспечение);

· санитарно-гигиенические и эстетические условия;

· медицинское сопровождение и общественное питание;

· психологический климат в школе;
· использование социальной сферы микрорайона и города;

· кадровое обеспечение (включая повышение квалификации, инновационную и научно-методическую деятельность педагогов;

· общественно-государственное управление (Управляющий совет, педагогический совет, родительские комитеты, ученическое самоуправление) и стимулирование качества образования;

· документооборот и нормативно-правовое обеспечение (включая программу развития).

Раз наш семинар про ГОУ, то естественно я с вами  должна говорить в первую очередь про оценку качества условий, обеспечивающих образовательный процесс. И здесь речь пойдёт о двух моментах: родителях как инициаторов какого-либо процесса в ОО и родителях-участниках этого процесса.

В первом случае речь пойдёт о педагогическом анализе.

· предметные результаты обучения (включая сравнение данных внутренней и внешней диагностики, в т.ч. ГИА-9 и ЕГЭ);

· метапредметные результаты обучения (включая сравнение данных внутренней и внешней диагностики);

· личностные результаты (включая показатели социализации учащихся);

· здоровье учащихся (динамика);
· достижения учащихся на конкурсах, соревнованиях, олимпиадах;

· удовлетворенность родителей качеством образовательных результатов.

