
[image: ]






HELENA
[image: ]





 





[bookmark: _Toc132717306][bookmark: _Toc180478150][bookmark: _Toc180478334][bookmark: _Toc182819298][bookmark: _Toc182819409][bookmark: _Toc182880824][bookmark: _Toc185054827][bookmark: _Toc185063323][bookmark: _Toc185235863][bookmark: _Toc185913477][bookmark: _Toc185915725][bookmark: _Toc187166836][bookmark: _Toc187167373][bookmark: _Toc187167906][bookmark: _Toc187168022][bookmark: _Toc187168063][bookmark: _Toc198705130][bookmark: _Toc198705168][bookmark: _Toc198705346][bookmark: _Toc198705366][bookmark: _Toc198706578][bookmark: _Toc198708813][bookmark: _Toc198715806][bookmark: _Toc198954622][bookmark: _Toc198954861][bookmark: _Toc198960724][bookmark: _Toc198963677][bookmark: _Toc198966002][bookmark: _Toc198967909][bookmark: _Toc198969220][bookmark: _Toc198971475][bookmark: _Toc198972228][bookmark: _Toc198981482][bookmark: _Toc199039592][bookmark: _Toc199059273][bookmark: _Toc199148028][bookmark: _Toc199213860][bookmark: _Toc199216610][bookmark: _Toc199578704][bookmark: _Toc199581081][bookmark: _Toc199583831][bookmark: _Toc199678150][bookmark: _Toc199678466][bookmark: _Toc199750754][bookmark: _Toc199759415][bookmark: _Toc199925432][bookmark: _Toc200165416][bookmark: _Toc200165535][bookmark: _Toc200252278][bookmark: _Toc200258556][bookmark: _Toc200258676][bookmark: _Toc200772313][bookmark: _Toc200861907][bookmark: _Toc200863305][bookmark: _Toc200863792][bookmark: _Toc200866400][bookmark: _Toc200955720][bookmark: _Toc200957249][bookmark: _Toc201051511][bookmark: _Toc201115178][bookmark: _Toc201115741][bookmark: _Toc201117449]Contact

	Naam
	Functie
	Telefoon
	E-mail

	
TRAINING

	
Client Service Agent
	

	
opleiding@hdmp.com


	
SUPPORT

	
Client Support Agent
	
02/724.00.92
	
support@hdmp.com 





H.D.M.P. – Health Data Management Partners s.a.
Lenniksebaan 451
1070 Anderlecht



Inhoud

1.	Inleiding	1
2.	Helena activering	1
3.	Patiëntenregistratie	1
4.	De pincode opnieuw instellen	3
4.1	De registratie van de patiënt verwijderen	3
5.	Een document verzenden	4
5.1	Verzenden via PDF	4
5.2	Een document verzenden vanaf een canvas of document.	5
5.3	Bewijs van verzending	6
5.4	Het verzenden van eATTEST-bonnetje voor de patiënt	7
5.5	Een bericht naar de patiënt versturen.	8
6.	Het Patiënten portaal openen	9

[image: ::Documents:BE LIGHT:clients:hdmp:HDMPvieuxlogo:basletter.jpg]
	
[bookmark: _Toc12278107]Inleiding

Helena is een beveiligde omgeving voor al uw medische documenten.
U ontvangt van uw zorgverlener een code waarmee u toegang heeft tot uw medische documenten op Helena.
Deze code kan worden ingevoerd op Helena.care/code om een Pincode aan te maken. U kunt deze code gebruiken in combinatie met uw mobiele telefoon om uw documenten te verbinden en weer te geven.
Ga voor meer informatie naar https://acpt.helena.care 

[bookmark: _Toc12278108]Helena activering

Voordat u met Helena begint, moet u de optie in HealthOne activeren via Help > Diensten activatie >Activatie van Helena:
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[bookmark: _Toc12278109]Patiëntenregistratie
Zodra Helena actief is, verschijnt er een nieuwe status op elk patiëntendossier:
[image: ] 
De rode status geeft aan de dat de patiënt nog niet geregistreerd is op Helena.
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De zwarte status geeft aan dat de patiënt al geregistreerd is op Helena

Om de patiënt te registreren volstaat het om op de knop te drukken.
HealthOne neemt contact op met het Helena platform en genereert een link voor patiëntenregistratie. 

Een webpagina wordt weergegeven en stelt u in staat om de informatie over de te registreren patiënt in te vullen / te controleren.
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De informatie wordt uit het dossier van de patiënt gehaald. Als de email en mobiele telefoonnummerinformatie ontbreekt, moet u deze invoeren.
Na validatie wordt een Pdf-bestand op het scherm weergegeven en kan deze worden afgedrukt om mee te geven aan de patiënt.
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[bookmark: _Toc12278110]De pincode opnieuw instellen

Het is ook mogelijk om de pincode te resetten ( bij verlies of niet langer geldig)
Klik met de rechtermuisknop op het Helena-pictogram:
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HealthOne neemt contact op met het Helena-platform om het wachtwoord opnieuw in te stellen en toont de PDF met de nieuwe registratiecode op het scherm.

[bookmark: _Toc12278111]De registratie van de patiënt verwijderen

Als de patiënt al geregistreerd is (in een andere praktijk, ) wordt de patiënt automatisch geregistreerd in HealthOne zonder verdere informatie in te voeren
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U kunt het patiëntendossier uit Healthone verwijderen. Klik op het pictogram:
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In de Helena-toepassing kan de patiënt zijn account verwijderen, via de accountinstellingen en de functie 
‘account verwijderen’
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[bookmark: _Toc12278112]Een document verzenden
Wanneer de patiënt bij Helena is geregistreerd, zijn er een aantal mogelijkheden om documenten via Helena naar de patiënt te sturen

[bookmark: _Toc12278113] Verzenden via PDF

Via de map patiënten, door op het Helena icoontje te klikken
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Of uit het algemene verzendmenu:
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De 2 functies zijn identiek:
U kunt het bericht voltooien en verzenden.
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U kunt het type document kiezen op basis van de transactie:
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De documenten zijn onmiddellijk toegankelijk in Helena.
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[bookmark: _Toc12278114] Een document verzenden vanaf een canvas of document.

Het is ook mogelijk om vanuit de documentenmodule een brief naar de patiënt te versturen
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Het document is direct toegankelijk vanuit de Helena-applicatie:
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[bookmark: _Toc12278115] Bewijs van verzending

Wanneer de patiënt in Helena is geregistreerd, wordt de verzending van het bewijs van verjaring via e-mail vervangen door een verzending naar Helena:
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Het voorschrijvingschema is direct toegankelijk in de Helena-toepassing voor de patiënt.

Het voorschrift is meteen beschikbaar voor de klant in het Helena Portaal.
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[bookmark: _Toc12278116] Het verzenden van eATTEST-bonnetje voor de patiënt

Wanneer de patiënt bij Helena is geregistreerd, wordt het afdrukken van de kassabon vervangen door een verzending naar Helena
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Het motiveringsdocument is direct toegankelijk in de Helena-toepassing voor de patiënt.
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[bookmark: _Toc12278117] Een bericht naar de patiënt versturen.

Het is mogelijk om een bericht naar de patiënt te sturen.
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[bookmark: _Toc12278118]Het Patiënten portaal openen

Als arts is het mogelijk om als patiënt verbinding te maken met Helena om te controleren of de documenten beschikbaar zijn of niet.
De arts ziet alleen de documentendie hijzelf heeft verstuurd.
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Activati van Holena
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Darkz Helena i het mogelk om op een velige maner te commuriceren met uw paténten.
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QO helena Registration

This patient has not yet been registered on the Helena online platform. Via Helena you can safely share medical documents with your
patient.

Please verify the information below with the patient. On the basis of this information, the patient will be able to register on the online
portal.

Last Name Spincemaille
First Name Johan Maria

E-mail e
Cell Phone Number -
Language NL

You are going to register a new patient in Helena. A code is then printed that the patient must use to complete his registration at home.
Please hand over this printed code only to the patient or to his legal representative. Pay sufficient attention to this. HealthConnect is not
liable for possible infringements that may result from the handing over of this code to an unauthorized person.

The patient agrees to view his medical data via the Helena online platform.
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Helena registration

Tik volgend webadres in uw browser in:

https://helena.care/code

Of scan de volgende QR-code:

Omwille van veiligheidsredenen is deze
code slechts 24u aeldia.
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Helena registration

o Patiént al geregistreerd
De patiént zal automatsich worden geregistreerd in HealthOne
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Account verwijderen

Bent u zeker dat u uw account op Helena wil verwijderen?
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