Роль органов  государственно-общественного управление качеством образования в самообследовании образовательных организаций

Люди вместе могут совершить то, чего не в силах сделать в

одиночку: единение умов и рук, сосредоточение сил может стать

почти всемогущим.

Д. Уэбстер
Государственно-общественное управление образованием (ГОУО) – один из видов взаимодействия государства и общества, функция которого заключается в обеспечении реализации и удовлетворении образовательных потребностей общества и его подсистем. В настоящее время происходит изменение роли государства в развитии образования. Государство, с одной стороны, усиливает регламентацию образовательной деятельности и институциализацию системных изменений в образовании, с другой стороны, стремится к увеличению самостоятельности образовательных институтов, а также отдельных образовательных учреждений (организаций) и субъектов образовательного процесса. 

Самообследование стало той совместной деятельностью,  которая помогла определить зоны ответственности всех органов государственно-общественного управления в части  качества образования на уровне всех участников образовательного процесса.
На первом этапе самообследования совместно с родительской и педагогической общественностью были рассмотрены объекты самооценки, согласовано и утверждено положение о самообследовании организации, распределены зоны анализа и выявления проблем.  Для этого совместно с органом ГОУ -  Советом учреждения и профкомом были сформулированы 7 вопросов, ответы на которые могли бы конкретизировать адекватность самооценки качества образования в общеобразовательной организации. А именно, 

• Каково качество учебного процесса (уровень обученности учащихся)? 

• Насколько эффективен процесс преподавания и оценки? 

• В какой степени учебный процесс отвечает потребностям и интересам учащихся и местного населения? 

• Хорошо ли заботятся об учащихся? Оказывают ли им необходимую помощь и поддержку? 

• Насколько хорошо налажено общее руководство и стратегическое управление (насколько хорошо попечители справляются со своими обязанностями?) 

• Насколько эффективно руководители и менеджеры выполняют задачи по оценке и повышению качества? 

• Насколько эффективно руководитель и менеджеры используют ресурсы? 

В ходе согласования было достигнуто единство мнений по выявлению адекватной оценки качества образования, то есть выделения проблем, с целью определения путей их решения при участии всех участников образовательного процесса.  

Согласно принятого Положения был составлен план подготовки отчета о самообследовании, распределены зоны анализа и формы, сроки предоставления   аналитических материалов между членами группы из числа заместителей директора, руководителя профсоюза, председателя совета учреждения, совета отцов школы.

Важным фактором, способствующим достижения поставленной цели стали распределение между участниками самообследования зон ответственности и предоставления информации педагогами для анализа родителям. После распределения зон ответственности между педагогами и родителями, началась работа по анализу информации через анализ плана работы школы, программы развития, результативности работы школы за прошедший учебный год. Так аналитическую информацию в виде SWOT-анализа по выполнению программ, плана, результативности работы коллектива за учебный год  предоставляли родители (председатель Попечительского совета, председатель профкома) и замдиректора по УМР, ВР, анализировали кадровую политику директор с председателем Совета учреждения, учебно-материальную базу – замдиректора по АХЧ, педагог-библиотекарь, организацию образовательного процесса – замдиректора по УР и председатель Совета отцов.
Каждый участник самообследования в определенный срок  предоставил информацию, которая представляла собой аналитические таблицы с выводами, в основе которых были озвучены проблемы. Пример сводной таблицы прилагается ниже. Рекомендации позволяли определить пути решения данных проблем. После согласования позиций данный документ был представлен на заседании совета учреждения и педагогическом совете школы.  30 августа 2015 года опубликован на сайте организации и предоставлен  Учредителю (комитету по образованию города Барнаула).  В последствии была проведена общешкольная конференция, на которой был представлен данный отчет. В обсуждении результатов самообследования принимали участия: родители, ученики, социальные партнеры, представители Учредителя. 
Достичь уровня заинтересованности родителей качеством образования в школе стало возможным лишь при открытости, доступности и созданию условий для реализации личностных целей родителей, учеников и учителей. Основным механизмом формирования условий является реализация совместных проектов смешанными группами из числа всех участников образовательного процесса.

ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение 2 к приказу №61-р

от 16.04.2014

ПОЛОЖЕНИЕ О САМООБСЛЕДОВАНИИ

МБОУ СОШ № 53
1. Общие положения 
1.1. Положение о самообследовании муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения  «Средняя общеобразовательная школа №53 с углубленным изучением отдельных предметов»  (далее - Положение) устанавливает порядок и содержание процедуры самообследования в  общеобразовательной организации (далее - школа). 

1.2. Положение разработано в соответствии: 

1.1.1. с нормативными правовыми документами федерального уровня: 
- Федеральным законом от 29.12.2012 г. №273 – ФЗ «Закон об образовании в Российской Федерации» (п. 6 ч.2 ст. 29, ст.30); 

- приказом Министерства образования и науки РФ от 14 июня 2013г. г. N462 "Об утверждении порядка проведения самообследования образовательной организацией", зарегистрированного в Минюсте РФ 27 июня 2013 г.; 

-приказом Минобрнауки России от 10.12.2013 N 1324 "Об утверждении показателей деятельности образовательной организации, подлежащей самообследованию", зарегистрированным в Минюсте России 28.01.2014 N 31135; 

- Правилами размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 10 июля 2013 г. №582. 

1.1.2. с нормативными правовыми документами институционального уровня: 
- Уставом школы; 

-локальными актами об Совете учреждения, общешкольной конференции, о внутренней системе оценки качества образования, о текущей и промежуточной аттестации обучающихся, об основных направлениях работы по созданию здоровьесберегающей среды, программой развития, основной образовательной программой, учебным планом. 

1.3. Целями проведения самообследования является обеспечение доступности и открытости информации о деятельности Школы, а также подготовка отчета о результатах самообследования. 

1.4. Задачи самообследования: 

1) установление степени проявления измеряемых качеств у объектов изучения и оценивания (самооценивания); 

2) выявление наличия или отсутствия динамики образовательной системы школы; 

3) создание целостной системы оценочных характеристик педагогических процессов; 

4) выявление положительных тенденций в объектах изучения и оценивания 

(самооценивания), в образовательной системе школы, резервов ее развития; 

5) установление причин возникновения и путей решения, выявленных в ходе изучения и оценивания (самооценивания) проблем; 

6) составление (или опровержение) прогнозов изменений, связанных с объектами оценивания (самооценивания) или действиями, относящимися к ним. 

1.5.Методика самообследования предполагает использование комплекса разнообразных методов: 

- пассивные (наблюдение, количественный и качественный анализ продуктов 

деятельности и т.п.); 

- активные (мониторинг, анкетирование, собеседование, тестирование, социологический опрос). 

2. Организация самообследования 
2.1. Процедура оценивания проводится в соответствии с инструментарием по контролю качества образования в школе. 

2.2. Процедура самообследования включает в себя следующие этапы: 

1. планирование и подготовку работ по самообследованию школы; 

2. организацию и проведение самообследования; 

3. обобщение полученных результатов и формирование отчета о самообследовании школы; 

4. рассмотрение и утверждение отчета о самообследовании на заседании 

5. педагогического совета. 

2.3. Самообследование проводится 1 раз в год. Директор школы издает приказ о порядке, сроках проведения самообследования и составе комиссии. 

2.4. Основной формой проведения самообследования является мониторинг качества образовательной подготовки обучающихся и выпускников по заявленным к государственной аккредитации образовательным программам в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами. 

2.5. Состав лиц, привлекаемых для проведения самообследования: 

1. Директор. 

2. Заместители директора. 

3. Педагог-библиотекарь. 

4.Председатель профкома.

5. Председатель Совета Учреждения, председатель Попечительского совета. 

3. Содержание самообследования. 
3.1.В процессе самообследования проводится оценка образовательной деятельности, системы управления организации, содержания и качества подготовки обучающихся, организации учебного процесса, востребованности выпускников, качества кадрового, учебно-методического, библиотечно-информационного обеспечения, материально-технической базы, функционирования внутренней системы оценки качества образования, а также анализ показателей деятельности организации, подлежащей самообследованию, установленных государственной политикой и нормативно-правовым регулированием в сфере образования. 

4. Документация. 
4.1. Результаты самообследования школы оформляются в виде отчета, включающего аналитическую часть и результаты анализа показателей деятельности организации, подлежащей самообследованию. 

4.2.Отчет оформляется в электронном виде и в бумажном варианте по состоянию на 1 августа текущего года. 

4.3. Результаты самообследования рассматриваются на педагогическом совете. Отчет о результатах самообследования подписывается директором школы и заверяется печатью организации. 

4.4. Отчет о результатах самообследования размещается на официальном сайте школы и  направляется учредителю не позднее 1 сентября текущего года. 

5. Структура отчета 
Введение

Раздел 1  Организационно-правовое обеспечение образовательной деятельности

Раздел 2  Структура и система управления

Раздел 3   Реализация образовательной программы, оценка качества образования:
3.1 Статистические данные по образовательной организации
3.2 Структура подготовки выпускников
3.3 Качество предметной подготовки

3.4. Степень освоения требований ФГОС

3.5. Содержание подготовки

3.6. Внутренняя система оценки качества образования

Раздел 4 Условия образовательного процесса

4.1. Кадровое обеспечение 

4.2. Учебно-методическое обеспечение

4.3. Организация учебного процесса
4.4. Инфраструктура 

Заключение
Приложения

6. Требования к информации, включаемой в  отчет по самообследованию

6.1.Требования к качеству информации: 

- актуальность – информация должна соответствовать интересам и информационным потребностям целевых групп, способствовать принятию решений в сфере образования; 

- достоверность - информация должна быть точной и обоснованной. Сведения, содержащиеся в отчете, подкрепляются ссылками на источники первичной информации. Источники информации должны отвечать критерию надежности; 

- необходимость и достаточность - приводимые данные факты должны служить исключительно целям обоснования или иллюстрации определенных тезисов и положений отчета. Дополнительная информация может быть приведена в приложении. 

5.2.Информация по каждому из разделов представляется в сжатом виде, с максимально возможным использованием количественных данных, таблиц, списков и перечней. Текстовая часть каждого из разделов должна быть минимизирована с тем, чтобы отчет был доступен для прочтения. Изложение не должно содержать в себе специальных терминов, понятных лишь для узких групп профессионалов (педагогов, экономистов, управленцев и др.). 

5.3. Опубликование персонифицированной информации об участниках образовательных отношений не допускается.
Приложение 1

Сводная аналитическая таблица с выводами к саообследованию
	Показатели качества образовательной системы СОКО
	Методы исследования 
	Содержание анализа
	Выявленные проблемы
	Управленческие решения по результатам анализа образовательной деятельности на следующий учебный год (цели и мероприятия)
	Делегирование полномочий, ответственные, сроки исполнения

	Критерий «Результативная составляющая качества образовательной системы»

	1.Функциональная грамотность (предметные компетенции) обучающихся
	Инструментарий итогового , текущего контроля; статистический учет посещаемости и сохранности обучающихся; наград различного уровня; реестр участников конкурсных мероприятий
	Удовлетворительный уровень  качества знаний обучающихся, соответствующий особенностям их умственного и психофизического развития.

Динамика качества знаний и обученности относительно стабильная. Положительные результаты, полученные учащимися по базовому уровню обучения.

Осуществление процесса обучения в режиме сотрудничества учителя и ученика.
	Качество знаний обучающихся стабильно невысокое.

Процесс обучения носит общий характер для всех обучающихся, недостаточно ориентирован на личностные особенности.


	Обеспечить повышение результатов образовательного процесса за счет:

- применения системно-деятель-ностного подхода при организации всех видов и форм образовательной деятельности;

- индивидуализации процесса обучения;

 - формирования положительной мотивации учебной деятельности.

Выявить особенности организации деятельности обучающихся в соответствии с требованиями ФГОС;

 оказать методическую помощь молодому специалисту; 

оказать методическую помощь учителю по профилактике и преодолению 
неуспешности обучающихся, овладению методикой современного урока; 

выявить состояние процесса подготовки обуча-
ющихся к итоговой аттестации; осуществить диагностику уровня обучения
	Зам. дир. по УР, руководители МО, учителя. 

В течение года

Зам. дир. по УР, зам. дир. по ВР. 

Сентябрь - октябрь

Зам. дир. по УВР, руководители ТО, учителя – наставники. В течение года

Зам. дир. по УР, руководители ТО, педагог-психолог, соцпедагог

В течение года



	2.Ключевые (метапредметные) результатыобучающихся (социальные, коммуникативные, интеллектуальные, информационные)
	Статистический учет: официальных отзывов о деятельности учащихся; правонарушений за отчетный период; результатов участия школьников на знание правовых основ, в проектах; оценка поведения школьников; методы социально-психологического измерения; анкетирование родителей, учащихся
	Организация и проведение внеурочной работы: предметные недели; школьный этап олимпиад, конкурсы, смотры; вопросы состояния внеклассной, внеурочной деятельности . 
	Воспитательный процесс в ОУ организован без учета зон актуального и ближайшего развития воспитанников..
	. Создание системы мониторинга формирования компетенций на основе стандартов.
	Замдиректора по ВР, педагог-психолог

Сентябрь – октябрь

	Критерий «Процессная составляющая качества образовательной системы»

	3.Компетентность педагогов (кадровая политика и управление развитием персонала; механизмы определения квалификационных требований к персоналу, к качеству его подготовки; повышение квалификации)
	Регистрация «запущенных» в режим функционирования механизмов, обеспечивающих создание описанных условий
	В школе ведется составление общего графика прохождения курсов ПК педагогами и осуществление контроля их посещение. 
	Нет системы взаимообучения педагогов
	Создание технологичной системы оценки качества работы педагогических кадров, с опорой на объективные показатели (успеваемость учащихся, уровень их образовательной подготовки и т. д.). 

Возможность формализации оценочной деятельности, выхода на динамические параметры и интегральный показатель качества работы. 

Составление индивидуальной траектории ПК каждого педагога на основе диагностики, стратегии (миссии) развития ОУ и столичного образования. 

Систематически проводить мониторинг образовательных потребностей педагогов ОУ. Проведение мониторинга результативности курсовой подготовки педагогов посредством педсовета, открытые уроки, мастер-классы, выступления на ТО по темам ПК и тд.);
	зам. дир. по УМР, УР, руководители ТО

Первое полугодие 

зам. дир. по УМР, психолог

Первое полугодие

зам. дир. по УМР, УР, руководители ТО, психолог

В течение года

	4.Учебно-методическая обеспеченность образовательной системы
	Экспертная карта для проведения оценивания учебно-методической обеспеченности
	В школе имеется БИЦ. Анализ обеспеченности УВП показал недостаточное оснащение учебной (рабочие тетради), методической литературой. 
	Необходимы медиатека, комплект мультимедийного оборудования с выходом в Интернет.
	Укрепление материальной базы и приведение средств обучения, в том числе учебно-наглядных пособий по предмету, в соответствие требованиям к учебному кабинету, к оснащению урока. 

Составление перечня учебной, методической, художественной литературы, которую необходимо приобрести. 
	Директор, в течение года

Педагог-библиотекарь, учителя – предметники

Сентябрь

	Критерий «Системная составляющая качества образовательной системы»

	5.Качество управления образованием, качество управленческого персонала; гибкость системы управления
	Экспертная карта для проведения аудита соответствия
	Наличие системы управления, включающей структуру управления. Обеспечение участия в решении проблем качества образования не только администрации, но и всех участников образовательного процесса
	Нет четкого делегирования управленческих полномочий в коллективе.
	Создание системы мотивации  повышения качества образования для педагогов. 

Систематическое исследование и прогнозирование тенденций изменения качества образования.

Четкое разделение административных обязанностей среди заместителей директора, руководителей ТО и создаваемых творческих групп учителей.
	Директор,

зам. дир. по УР, психолог.

Первое полугодие

Директор,

зам. дир. по УМР, УР, руководители ТО. В течение года

Директор,

зам. дир. по УМР, УР, ВР,

руководители ТО. В течение года



	6.Качество распределения и использования ресурсов 


	Регистрация роста уровня обеспеченности ресурсами; увеличение количества «запущенных» в режим функционирования механизмов, обеспечивающих создание описанных условий
	Имеются кабинеты музыки, изобразительного искусства, кабинеты учителя-логопеда и психолога, актовый и спортивный залы, помещения предназначенные для групп кратковременного пребывания.  Школьная столовая позволяет организовать качественное горячее питание обучающихся. Имеются помещения для питания обучающихся, а также для хранения и приготовления пищи. Имеется возможность использования спортивного зала, спортивной площадки во внеурочной деятельности. 
	Недостаточно в спортивном зале недостаточно современного спортивного оборудования, необходим мобильный класс, оборудование для дистанционного обучения, оборудование для занятий робототехникой.
	Формирование информационного обеспечения управления качеством образования.

Недостающее учебное оборудование отражено в перспективных планах развития (это регулируемая ученическая мебель в основной и старшей школе, цифровое и мультимедийное оборудование, интерактивные комплекты).
	Директор

В течение года

Директор,

зам. дир. по ВР, завхоз, физрук, учитель информатики.

В течение года



	7.Отсроченные эффекты деятельности СОКО; уровень удовлетворенности выпускников, родителей; уровень восприятия СОКО обществом
	Методы социально-психологического измерения степени удовлетворенности участников образования основными аспектами деятельности СОКО
	Большая часть родителей принявших участие в анкетировании считают 

материально- техническое обеспечение школы соответствует заявленным 

стандартам.

К уровню преподавания в школе претензий нет (подавляющее большинство 

родителей довольны работой педагогов, 78%).

Большинство опрошенных родителей довольны отношениями с педагогами 

и школьной администрацией.

Многие родители своевременно получают информацию о достижениях 

ребенка, пропусках уроков и проблемах, возникающих во время 

образовательного процесса. отношение учащихся с педагогами 

соответствует высокому уровню.

Анкетирование показало, что отношение большинства детей к школе 

положительное.

Меньше половины опрошенных считают, что их дети могут сказать «Я хочу идти учиться в свою школу

».
	Авторитет школы среди родителей 

средний. не все 

родители имеют возможность принимать участие в школьной жизни.

Анализ данных показывает достаточно высокую степень удовлетворенности 

родительской общественности качеством образовательных услуг по 

параметрам «Отношение ребенка с педагогами», «Отношение родителей с 

педагогами», «Оповещение родителей об успехах и неудачах ребенка в 

школе».

Средний уровень удовлетворенности родительской общественности по 

параметрам «Материально-техническое обеспечение», «Уровень 

преподавания», «Отношение родителей с администрацией», «Организация 

школьного быта», «Состояние школьных помещений», 

«Отношение ребенка к школе в целом».
	Создание системы мотивации качества образования как для педагогов, так и для обучающихся и их родителей. 
Необходимо воспитывать у родителей и обучающихся потребность к 

использованию электронных ресурсов, как средство получения информации, 

поддержки связи с учителями, педагогами, администрацией школы, 

благодаря чему можно повысить уровень информированности родителей о 

достижениях ребёнка и возникающих проблемах.
	Директор,

зам. дир. по УМР,УВР, ВР,  классные руководители
В течение года




Приложение 2

Пошаговая технологическая карта самообследования ОО
 

	Этап
	Действия

	1. Принятие решения 

о самообследовании
	- Принятие на педсовете ОУ решения о самообследовании, оформление приказа;

- Определение основных направлений (см. таблицы);

- Формирование рабочих групп по направлениям

	2. Планирование
	- Определение содержания самообследования, методов сбора информации;

- Техническое обеспечение;

- Семинары для рабочих групп

	3. Организационный
	- Сбор информации: тестирование, анкетирование, собеседование, заполнение таблиц;

- Обработка и систематизация информации;

- Анализ полученных данных, определение их соответствия образовательным целям;

- Определение проблем

	4. Подготовка и утверждение итогового отчета
	- Подготовка доклада;

- Широкое обсуждение результатов самообследования (ГОУ);

- Корректировка целей и задач ОУ

- Утверждение доклада в статусе официального документа на педсовете

	5. Последействия
	- Устранение выявленных в ходе самообследования недостатков;

- Корректировка программы развития ОУ


Приложение 3
Анкета для родителей

Уважаемые родители! Совет учреждения, общешкольный родительский комитет, администрация школы, Совет старшеклассников изучает степень удовлетворенности качеством предоставляемых образовательных услуг (свое мнение обозначьте +):

	Показатели удовлетворенности
	В целом удовлетворен (а)
	 Не удовлетворен (а), при наличии принципиальных разногласий по организации работы школы по данной позиции

	Условия для индивидуального развития ребенка
	
	

	Оценка индивидуальных способностей
	
	

	Подготовка к выбору профессии
	
	

	Материально-техническое оснащение школы
	
	

	Качество проведение общешкольных мероприятий
	
	

	Качество проведения общешкольных интеллектуальных марафонов
	
	

	Качество проведения родительских собраний
	
	

	Качество общения с классным руководителем
	
	

	Качество общения с предметниками
	
	

	Условия безопасности
	
	

	Охрана здоровья
	
	

	Организация питания
	
	

	Профессионализм администрации
	
	

	Профессионализм учителей
	
	

	Качество внеурочной деятельности
	
	

	Учебная нагрузка ребенка
	
	

	Отношения с одноклассниками
	
	

	Готовность к итоговой аттестации
	
	

	Готовность к продолжению образования
	
	

	Ваши предложения:




Спасибо за сотрудничество!

Приложение 4

Анкета для педагогов

Уважаемые коллеги! Совет учреждения, общешкольный родительский комитет, администрация, Совет старшеклассников школы изучает степень удовлетворенности качеством предоставляемых образовательных услуг (свое мнение обозначьте +):

	Показатели удовлетворенности
	В целом удовлетворен (а)
	 Не удовлетворен (а), при наличии принципиальных разногласий по организации работы школы по данной позиции

	Свобода выбора программ
	
	

	Свобода выбора педтехнологий
	
	

	Технологическая оснащенность обрпроцесса
	
	

	Возможности изучения передового педопыта
	
	

	Возможность участия в стажировках, профконкурсах
	
	

	Возможность для повышения квалифкации
	
	

	Отношения с коллективом учителей
	
	

	Возможность для профобщения
	
	

	Отношения с администрацией
	
	

	Отношения с родителями учащихся
	
	

	Отношения с внешними партнерами
	
	

	Возможности организации досуга
	
	

	Ваши предложения:


Спасибо за сотрудничество!

Приложение 5
Анкета для учеников

Уважаемые ребята! Совет учреждения, общешкольный родительский комитет, администрация школы, Совет старшеклассников изучает степень удовлетворенности качеством предоставляемых образовательных услуг (свое мнение обозначьте +):

	Показатели удовлетворенности
	В целом удовлетворен (а)
	 Не удовлетворен (а), при наличии принципиальных разногласий по организации работы школы по данной позиции

	Условия для индивидуального вашего развития 
	
	

	Оценка индивидуальных способностей
	
	

	Подготовка к выбору профессии
	
	

	Материально-техническое оснащение школы
	
	

	Качество проведение общешкольных мероприятий
	
	

	Качество проведения общешкольных интеллектуальных марафонов
	
	

	Качество общения с классным руководителем
	
	

	Качество общения с учителями-предметниками
	
	

	Качество общения с администрацией
	
	

	Возможность проявить инициативу
	
	

	Условия безопасности
	
	

	Охрана здоровья
	
	

	Организация питания
	
	

	Качество внеурочной деятельности
	
	

	Учебная нагрузка ребенка
	
	

	Отношения с одноклассниками
	
	

	Готовность к итоговой аттестации
	
	

	Готовность к продолжению образования
	
	

	Ваши предложения:




Спасибо за сотрудничество!

Приложение 6

Модель ГОУ на уровне образовательной организации

(на примере модели МБОУ СОШ № 53)
Государственно-общественное управление – это тип управления, при котором субъекты, реализующие политику в области образования, и образовательные организации осуществляют постоянное взаимодействие в управлении образованием и оказании образовательных услуг с субъектами, представляющими интересы общества и населения, при их ответственном участии в этой деятельности. Все образовательные организации характеризуются и как представители государства, и как представители общественности одновременно. Ключевая функция государственно-общественного управления образованием, пересечение интересов государственных (работники образовательной организации) и общественных (общественные организации педработников, родительская общественность, ученическая общественность, соцпартнеры) лежит в области управления качеством образования.

В практике осуществления государственно-общественного управления на уровне общеобразовательной организации сформировалась и реализуется такая интегральная модель как управляющий совет (Совет учреждения на уровне МБОУ СОШ № 53).
Ключевая задача ГОУ образованием  на локальном уровне- выработать стратегию управления системой образования, основываясь на согласовании и учете интересов как государства, так и граждан, т.е. на конвенциальном принципе.

Поскольку властная вертикаль в той или иной форме существует на всех уровнях образовательной системы, государственно-общественный характер управления охватывает все эти уровни. 

Развитие ГОУ школой связано с необходимостью предоставления общественности реальных функций и полномочий, т.е. распределение функций и ответственности между различными структурами ГОУ.

Рис. Общая характеристика модели ГОУ МБОУ СОШ № 53 

(на примере управления качеством образования на школьном уровне)





Система государственно-общественного управления образованием включает в себя: 
· участников образовательного процесса, 
· органы управления и органы государственного управления образованием; 
· нормативно-правовую базу, регламентирующую деятельность субъектов государственно-общественного управления образованием; 
· процедуры и механизмы их взаимодействия.

Содержание управленческой деятельности руководителей школы включает: 
организацию учебного процесса, внеурочной деятельности, воспитательную работу, адаптивно-коррекционную и профилактическую деятельность, правовое регулирование взаимоотношений обучающихся, их родителей и педагогов, обеспечение необходимых психологических, санитарно-гигиенических условий, осуществление единичных и системных инноваций.

Структурно-функциональная модель ГОУ МБОУ СОШ № 53 
	Форма ГОУ
	Зона ответственности

	Совет учреждения
	· устанавливает режим занятий обучающихся

· определяет время начала и окончания занятий;

· осуществляет контроль над соблюдением здоровых и безопасных условий обучения, воспитания и труда в школе, 

· участвует в независимой оценке качества образования в образовательной организации;

· осуществляет согласование «школьного компонента», профильности, выбора УМК, программы развития, плана финансово-хозяйственной деятельности, сметы, способствует привлечению внебюджетных средств и осуществляет контроль за расходованием их.

	Комиссия по урегулированию споров


	Рассматривает и урегулирует разногласия между участниками образовательного процесса

	Профсоюз работников образования
	Осуществляет контроль за соблюдением трудового законодательства, выполнение, разработку, обсуждение  коллективного договора;

согласование показателей  распределения стимулирующего, инновационного фонда оплаты труда.

	Родительский комитет 


	участвует в  независимой оценке  качества образования (ЕГЭ, индивидуальные достижения обучающихся); 

в формировании плана  воспитательной работы в школе;

рассматривает вопросы воспитания и здоровья обучающихся; подготовке  локальных нормативных актов в соответствии с уставом;
контролирует:  организацию и качество питания, медицинского обслуживания, соблюдения требований охраны здоровья и прав ребенка;

согласовывает единую форму одежды для обучающихся и педагогических работников;

обжалует решения о применении к обучающимся дисциплинарного взыскания.

	Ученический орган управления


	определяет организационную структуры ученического самоуправления, план работы;

реализует выявленные потребности и интересы учащихся по направлениям: спортивная, учебная, культмассовая работы, наркопосты, комиссии по профилактике правонарушений и т.д.

подводит итоги своей работы, анализирует ее результаты и формирует предложения для администрации школы, родительского комитета.



	Творческие объединения педагогов
	планирует свою работу с учетом планов работы школы, рекомендаций районного методического кабинета, методической темы, принятой к разработке педагогическим коллективом, индивидуальных планов профессионального самообразования учителей;

проводит заседания, где анализируются выполнение планов, проводится экспертиза рабочих программ учебных предметов, курсов,  оценочного инструментария по предмету;

организует и проводит семинарские занятия для участников профобъединений, проводит первоначальную экспертизу изменений, вносимых преподавателями в учебные программы, планирует оказание конкретной методической помощи учителям – предметникам; 

проводит оценку профессиональной компетентности учителей; изучает качество образовательных достижений школьников по предмету

	Педсовет
	внедрения и оценки соответствия профессиональной компетентности педагогов в соответствии с профстандартом,

внедрения и реализации ФГОС,

внедрение инновационных образовательных технологий (сетевое взаимодействие, дистанционное обучение, сетевой край, электронный дневники т.д.),

принятие  Кодекса профессиональной этики,

подготовка отчета о самообследовании, 

рассмотрение итогов учредительного контроля,

допуск учащихся к экзаменам, переводе учащихся в следующий класс, выдаче свидетельств и аттестатов о среднем образовании, поощрениях и взысканиях,

организация работы по повышению квалификации педагогических работников, развитию их творческих инициатив, распространению передового опыта;




Отношения между школой как государственным институтом и общественным образовательным объединением  граждан (родителей, общественных деятелей, представителей местного самоуправления, бизнеса и т.д.) реализуются:

- через совет школы и/ или попечительский совет школы;

- между гражданами и образовательным учреждением отношения строятся на основе образовательного договора;

- между образовательным учреждением и его учредителем отношения строятся на основе учредительного договора, согласования программы развития образовательной организации, образовательной программы и бюджета школы.
Приложение 7
SWOT-анализ
 

	- Сильные стороны
	 

	- Слабые стороны
	 

	- Возможности
	 

	- Тревоги, препятствия
	 


Уровень стратегического управления





Директор





Совет учреждения





Родительский комитет, Совет класса, Актив класса





Творческие проблемные группы, проектные группы, клубы, творческие объединения обучающихся





Классные руководители





Заместители директора





Уровень оперативного управления











Комиссия по распределению инновационного фонда, комиссия по урегулированию споров, Совет отцов





Малый педагогический совет, творческие объединения педагогов, Совет профилактики, школьная служба примирения, лаборатория качества образования 





Аттестационная комиссия





Совет учреждения





Заместители директора





директор





Уровень тактического управления





Попечительский совет





Совет старшеклассников





профсоюз





Общешкольный родительский комитет





Научно-методический совет





Административный совет





педсовет
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