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CONTRACT DE PRESTĂRI SERVICII TURISTICE Nr. …..... / ….............
    Părţile contractante:
     S.C. ENERGOTRUST SRL, cu sediul social în Iaşi, strada Sf. Petru MOVILĂ  (fostă Uzinei) nr. 42, tel 0232 278 777, fax 0332 815 692, CUI RO7408296, înregistrată la Registrul Comerţului sub nr. J22/784/1995, având contul RO35BRDE240SV66507312400 deschis la BRD Sucursala Iaşi, reprezentată legal prin Minel LICĂU, administrator, în calitate de PRESTATOR
şi

             S.C. ….................................... SRL, cu sediul  în .........................Str......................., Nr. , înregistrată la ORC................ sub nr. …......................, CUI................................................., 
cont  ........................................................, deschis la .........................................................., reprezentată legal prin ..........................................................., în calitate de BENEFICIAR.
I.   OBIECTUL CONTRACTULUI

Art. 1 Prestatorul oferă beneficiarului – pe baza comenzii emise de către acesta, spaţii de cazare, săli de conferinţă, servicii de masă şi pachete de servicii turistice pentru grupuri de turişti români şi străini în sistem organizat, în baza materială proprie, la tarifele specificate în Anexa 1,  ce face parte integrantă din prezentul contract.              

        Art. 1.1 Spaţiile de cazare vor fi puse la dispoziţia Beneficiarului de către Prestator pentru turişti în limita locurilor/ spaţiilor disponibile.
II.    DURATA CONTRACTULUI

        Art. 2 Prezentul contract intră în vigoare la data semnării de către ambele părţi şi expiră la data de 31.12.2017. Contractul poate fi prelungit de comun acord, prin act adiţional, semnat de către ambele părţi.

III. REZERVAREA ŞI DECOMANDAREA SPAŢIILOR DE CAZARE


Art. 3.1 Rezervarea spaţiilor de cazare se face pe baza comenzii tip, în formă scrisă emisă de către Beneficiar şi acceptată de către Prestator. Confirmarea rezervării către hotel se face în maximum 24 de ore, în limita disponibilităților. Rezervările trebuie reconfirmate cu 2 zile înaintea începerii sejurului turistului și cu 15 zile înainte, în cazul grupurilor. Rooming-list-ul final va trebui  trimis hotelului cu cel puțin 10 zile în avans.


Art. 3.2  Perioada de cazare începe la ora 1400 a primei zile aferente perioadei indicate în comandă şi se încheie la ora 1200 a ultimei zile. În cazul în care chek-out-ul turiştilor se va face după ora 1200, până în ora 1800, turistul va achita suplimentar de perioada de cazare confirmată şi onorată, o jumătate din contravaloarea unei zile de cazare. Dacă chek-out-ul se va face după ora 1800, turistul va achita suplimentar contravaloarea unei zile complete de cazare. În cazul anulării după data stabilită mai sus sau de “no-show”, hotelul va factura Beneficiarului o noapte de cazare la tariful de contract.   
 IV.  TARIFELE DE CAZARE

         Art. 4 Tarifele practicate sunt prevăzute în Anexa 1  şi sunt exprimate în Ron si Euro.  Tarifele nu includ mic dejun, TVA şi taxă hotelieră. Tarifele pot fi modificate de comun acord, prin act adiţional, semnat de ambele părţi.
V.  MODALITAŢI ŞI CONDIŢII DE PLATĂ

      Art. 5  Plata serviciilor prestate se va face în baza facturii emise de Prestator, în maxim      5 zile de la primirea facturii în original de către Beneficiar. Se acceptă plata cash şi prin transfer bancar.


          Factura fiscală, detaliată, însumând contravaloarea totală a serviciilor prestate va fi emisă la sfârşitul sejurului şi va fi transmisă Beneficiarului prin e-mail/ fax, urmând ca acesta să primească originalul prin poştă.

          În cazul plăţilor efectuate prin virament bancar, copia ordinului de plata, vizată de către banca Beneficiarului va fi transmisă Prestatorului prin fax.     

   Decontările bancare se vor face prin contul:  RO35BRDE240SV66507312400 deschis la BRD Agenţia Moara de Foc Iaşi, Strada Strapungerii Silvestru, nr. 28.
       Pentru întârzierea plăţii de către Beneficiar, Prestatorul îşi rezervă dreptul de a factura penalităţi în procent de 1.5%/ zi, cuantumul acestora putând depăşi pe cel al sumei datorate.  Într-un asemenea caz, Prestatorul îşi rezervă dreptul de a refuza onorarea unei alte comenzi, până la achitarea integrală a debitului.

    În cazul grupurilor turistice, plata serviciilor comandate se face de către Beneficiar în avans, în momentul comandării  serviciilor, în valoare de 30 % din totalul acţiunii, 30 % în maxim 5 zile înainte de începerea acţiunii, iar diferenţa de 40 % se va achita la sfârşitul sejurului în 5 zile de la primirea facturii în original de câtre Beneficiar.  Avansul este nerambursabil.

 VI. OBLIGAŢIILE PĂRŢILOR

Art. 6  Prestatorul se obligă:

-sa asigure serviciile comandate, confirmate Beneficiarului, conform comenzii;
-sa depună toate diligenţele in vederea soluţionării reclamaţiilor formulate de turişti (reclamaţiile privind serviciile prestate se vor face în scris şi se vor comunica hotelului înainte de plecarea clienţilor; eventualele reclamaţii ulterioare nu vor fi luate în considerare);
- să pună la dispoziţia Beneficiarului materiale publicitare.
Art. 6.1 Beneficiarul se obligă:

-sa emită  comenzi ce trebuie sa contină obligatoriu tipul de cameră solicitat, data intrării, data ieşirii, servicii de masă, numele agenţiei, numele beneficiarului serviciilor şi modalitatea de plată, precum şi alte informaţii utile pentru hotel (“late arrival”, etc);
- să preia de la turişti, pe perioada şederii acestora în hotel, eventualele reclamaţii şi să le transmită Prestatorului. Reclamaţiile ulterioare sunt considerate lipsite de obiect şi netemeinice;

- să promoveze în relaţiile sale contractuale cu partenerii potenţialul turistic al hotelului, baza materială care este inclusă în programele turistice, pentru creşterea numărului solicitanţilor, cu efect benefic pentru ambele părţi.
VII CLAUZE SPECIALE

          Art. 7 Încetarea contractului se poate face prin acordul părţilor, pentru neexecutarea obligaţiilor asumate de una din părţi, printr-o notificare adresată cu cel puţin 30 de zile înainte de data la care se doreşte încetarea contractului.
    
Art. 7.1  Forța majoră exonerează de răspundere partea care o invocă. Prin caz de forță majoră se ințeleg împrejurările care au intervenit după încheierea contractului, ca urmare a unor evenimente extraordinare, neprevăzute și inevitabile pentru una dintre părți. 

  
 Partea care invoca forța majoră are obligația să o aducă la cunoștinţa celeilalte părți în scris, în maxim 5 zile de la apariția ei. Data de referinţă este data ștampilei poștei de expediere. Dovada va fi certificată de Camera de Comerț și Industrie sau un alt organism abilitat.
            Partea care invocă forța majoră are obligația să aducă la cunoștinta celeilalte părți încetarea cauzei acesteia în maximum 5 zile de la încetare.

             Art. 7.2  Litigiile care apar între parteneri în timpul derulării contractului se vor rezolva pe cale amiabilă. Dacă partenerii nu ajung la o înțelegere amiabilă, litigiile vor fi înaintate spre competentă soluționare, Curții de Arbitraj de pe lângă Camera de Comerț și Industrie a României.

             Deciziile Curții de Arbitraj vor fi definitive și obligatorii.


Art. 7.3 Prezentul contract de prestări servicii turistice are la baza legislaţia civilă şi comercială în vigoare. Clauzele prezentului contract sunt titlu executoriu pentru părţi.


  Prezentul contract de prestari servicii turistice s-a încheiat astăzi ____________2018,             în 2 (două) exemplare, câte unul pentru fiecare parte.
      PRESTATOR,

                                                                  BENEFICIAR,              

                                                                                                                                 ANEXA  Nr. 1
                                                                 La contractul de prestări servicii nr. ….. / …................

 

Părţile:


 S.C. ENERGOTRUST SRL, cu sediul social în Iaşi, strada Sf. Petru MOVILĂ (fostă Uzinei) nr. 42, tel. 0232 278 777, fax 0332 815 692, CUI RO7408296, înregistrată la Registrul Comerţului sub nr. J22/784/1995, având contul RO35 BRDE240SV66507312400 deschis la BRD Sucursala Iaşi, reprezentată legal prin Minel LICĂU, administrator, în calitate de PRESTATOR
      şi
             S.C. ….................................... SRL, cu sediul  în .........................Str......................., Nr. , înregistrata la ORC................ sub nr. …......................, CUI................................................., 
cont  ........................................................, deschis la .........................................................., reprezentată legal prin ..........................................................., în calitate de BENEFICIAR.    

s-a încheiat prezentul contract de prestari servicii turistice.
 I.        Tarifele*,** la recepţie sunt următoarele:

	TIP CAMERA
	TARIF RON
(persoană/ noapte)
	TARIF EUR
(persoană/ noapte)
	Discount preferenţial 

BENEFICIAR

	Camera Single (1 pax)
	160 RON
	35 EUR
	10 %

	Camera Twin Standard (2 pax)
	170 RON
	37 EUR
	10 %

	Camera Twin Superior (2 pax)
	190 RON
	41 EUR
	10 %

	Junior Suite (2 pax)
	230 RON
	50 EUR
	10 %

	Mic dejun 
	25 RON
	6 EUR
	--

	Supliment double/ apartament
	30 RON
	7 EUR
	--


 *Tarifele NU includ micul dejun.

** Tarifele includ T.V.A şi taxa hotelieră.
	Serviciu complementar
	Tarif RON
	Tarif EUR

	Sala conferinţă (integral – 8h)
	499 RON/ 8h
	108 EUR/ 8h

	Sală conferinţă (parţial – 4h)
	349 RON/ 4h
	76 EUR/ 4h

	Coffee Break
	8 RON/ persoană
	2 EUR/ persoană


   II. Prestatorul are dreptul de a modifica tarifele de recepţie şi structura camerelor, sub condiţia notificării acestor modificări, iar prin semnare, fiecare parte atestă exprimarea consimţământului şi deţinerea unui exemplar.
               PRESTATOR,

                                                 BENEFICIAR,                                                                                                    
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