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REPUTACION DIGITAL
DE GOBERNADORES

;COMO LO MEDIMOS?

Medir la reputacion digital de los gobernadores en México nos permite conocer lo que los
ciudadanos piensan respecto a la definicion y aplicacion de sus politicas publicas, asi como
visibilizar la respuesta que los funcionarios estatales han dado a demandas sociales en la
entidad.

El pulso de su reputacion esta reflejado en este estudio de conversaciones vertidas en Facebook
y Twitter, retomando publicaciones realizadas en cuentas de los mandatarios, cuentas
institucionales y cuentas que pertenecen a medios comunicacion y lideres de opinion.

Del 1 de julio al 21 de agosto de 2020 se recopilaron 5 mil comentarios relacionados con cada
uno de los gobernadores, sumando entonces 160 mil reviews estudiados y 10 millones de
palabras procesadas a través de Data.Lab que identifica y clasifica las frases con las que se
construye el indice de simpatia, rechazo o indiferencia hacia los jefes del ejecutivo estatal.

A cada uno de los comentarios se le asignd una calificacion de cero a 10, entendiendo por 5
indiferencia hacia el trabajo de la administracion publica estatal. Al final del procesamiento y
analisis de datos se obtuvo la media, que refleja la calificacion respecto a la reputacion digital
de los gobernadores.

La muestra aleatoria y sistematica de este estudio se realizd en comentarios vertidos en
Facebook (por ser uno de los espacios socio-digital mas utilizado por los mexicanos y que
refleja una amplia interaccion) y en Twitter por ser una red utilizada, de manera especial, por
lideres de opinion.

Rechazo Indiferencia Simpatia
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REPUTACION DIGITAL
DE GOBERNADORES

CONTEXTUALIZACION

A unos dias de que inicie el proceso electoral mas grande en la historia del pais
para renovar Camara de Diputados y de manera convergente 32 elecciones
locales, en 15 de las cuales se elegira gobernador, en redes sociales ebullen

comentarios hacia el trabajo de representantes populares y mandatarios.

El ejercicio del poder requiere de un constante proceso de toma de decisiones
qgque suelen darse a conocer de manera publica. Los gobiernos utilizan redes
sociales para exponer sus proyectos y acciones gue si bien con ello cumplen con
el principio de transparencia, también puede representar una causa de fragilidad

Si NO se comunica de manera asertiva y honesta.

Lo cierto es gue en esa estructura digital se hace evidente el escrutinio
ciudadano vy se visibilizan expresiones de acuerdos, desacuerdos y una serie de
comentarios que reflejan la simpatia, rechazo o indiferencia hacia quienes

dirigen los estados.

160,000 10 MILLONES

USUARIOS ESTUDIADOS DE PALABRAS PROCESADAS




Refrendar el voto popular es un objetivo politico, pero éste esta condicionado por

la aprobacidon ciudadana en la administracion publica, entre otras cosas. La
continuidad de un proyecto politico pudiera estar acotado por escandalos,
indiscreciones vy filtraciones que representen fracaso en tanto se salgan de
control y no se revierta el dano causado por dichas revelaciones que llegaron a la

esfera publica.

Por todo lo anterior C&E Research en colaboracion con Dinamic Company
emprenden la medicion de la reputacion digital de los 32 gobernadores de
México rumbo a las elecciones de 2021 con el fin de calibrar las simpatias que
despiertan guienes conducen los gobiernos subnacionales o las animadversiones

gque provocan sus acciones, sin soslayar la indiferencia gue ‘pueden producir sus

REPUTACION DIGITAL
DE GOBERNADORES

mensajes.
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MAPA DE

Preocupaciones gue usuarios manifiestan

Monitoreamos cuales son las preocupaciones que los usuarios manifiestan
en cada entidad federativa y le asignamos un nivel de riesgo gue estad en
funcidon del numero de menciones identificadas.

La lista estda encabezada en los 32 estados por los temas relacionados a la
pandemia que atraviesa el pais y aunque existen variaciones, los usuarios
manifiestan otras preocupaciones coincidentes en muchas de las entidades
federativas, las cuales son:

1. Manejo de la pandemia
2. Economia familiar
3. Violencia e inseguridad

‘ Riesgo bajo ‘ Riesgo medio Riesgo alto

Entre el 10% y 20%de menciones Entre el 21% y 30% de menciones Mas del 31% de menciones




PREOCUPACIONES QUE USUARIOS MANIFIESTAN A
SU MANDATARIO ESTATAL

ENTIDAD TIEMAS DE RIESGO NIVEL

E-Temas relacionados con la ‘
- pandemi ?
Aguascalientes ;pa aEilE

-Incremento en la inseguridad

§-Temas relacionados con la
pandemia

Baja California E-Economl'a familiar

-Problemas con cobro excesivo
de servicios

-Temas relacionados con la

Baja California P2ndemia
Sur -Problemas de agua en la
entidad
-Temas relacionados con la
Campeche oEnlegliils
-Economia familiar
-Temas relacionados con la
Coahuila [PEmeEm &
-Economia familiar
-Temas relacionados con la
colima ;pandemia

-Economia familiar
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PREOCUPACIONES QUE USUARIOS MANIFIESTAN A
SU MANDATARIO ESTATAL

ENTIDAD TIEMAS DE RIESGO NIVEL

-Temas relacionados con la ‘
pandemia 5

-Inseguridad y delincuencia
-Temas relacionados con la ‘
pandemia 5

§-Problema de las presas estatales

..............................................................................................................................................................................................

-Temas relacionados con la ‘
pandemia
Ciudad de ‘

México -Inseguridad y violencia

-Economia familiar

...............................................................................................................................................................................................

-Temas relacionados con la
‘pandemia

@
é-FaIta de empleos
@

-Inseguridad y delincuencia
-Temas relacionados con la ‘

. pandemia
Guanajuato ;p
-Violencia e inseguridad ‘

-Temas relacionados con la
pandemia

Guerrero -Inseguridad

-Corrupcion

CRERESEARG: DINAMIC.CO

INVESTIGACION Y ESTRATEGIA



PREOCUPACIONES QUE USUARIOS MANIFIESTAN A
SU MANDATARIO ESTATAL

ENTIDAD TIEMAS DE RIESGO

-Temas relacionados con la
pandemia

Hidalgo -Inseguridad

-Corrupcion

...............................................................................................................................................................................................

-Temas relacionados con la
pandemia

-Violencia e inseguridad

%-Deuda publica

§-Temas relacionados con la : ‘
pandemia
Estado de ‘

México -Violencia e inseguridad

-Economia familiar

-Temas relacionados con la

gpandemia ‘
@

-Economia familiar
-Temas relacionados con la ‘
pandemia 5

-Violencia e inseguridad

-Temas relacionados con la

Nayarit pandemia

-Economia familiar
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PREOCUPACIONES QUE USUARIOS MANIFIESTAN A
SU MANDATARIO ESTATAL

ENTIDAD TIEMAS DE RIESGO NIVEL
%-Temas relacionados con la ‘
Nuevo Le6n Pandemia |

-Economia familiar

...............................................................................................................................................................................................

E-Temas relacionados con la
‘pandemia

Oaxaca

-Economia familiar

-Apoyos sociales
-Temas relacionados con la ‘
pandemia i

Puebla -Violencia e inseguridad

-Economia familiar
-Temas relacionados con la
pandemia

Queretaro E-Economl'a familiar

-Corrupcion
-Temas relacionados con la ‘
: pandemia |
QuintanaRoo "

E-Economl'a familiar
-Temas relacionados con la
: ., ipandemi
San Luis Potosj P2ndemia

-Economia familiar
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PREOCUPACIONES QUE USUARIOS MANIFIESTAN A
SU MANDATARIO ESTATAL

ENTIDAD TIEMAS DE RIESGO NIVEL
%-Temas relacionados con la ’
gpandemia 5
Sinaloa |

E-Falta de empleos

E-Falta de apoyos sociales

-Temas relacionados con la
pandemia

-Economia familiar

...............................................................................................................................................................................................

§-Temas relacionados con la
pandemia

Tabasco E-Economl'a familiar

-Deficiencia en servicios publicos :
-Temas relacionados con la '
pandemia 5

-Economia familiar

-Corrupcion

...............................................................................................................................................................................................

-Temas relacionados con la
pandemia

-Economia familiar

-Temas relacionados con la

Veracruz pandemia

-Economia familiar
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PREGCUPACIONES QUE USUARIOS MANIFIESTAN A
SU MANDATARIO ESTATAL

ENTIDAD TIEMAS DE RIESGO

-Temas relacionados con la

Yucatan pandemia
-Economia familiar
;-Temas relacionados con la
;pandemia
S-Economl'a familiar
Zacatecas

E-Inseguridad

-Deficiencia en servicios publicos

METODOLOGIA BM Watson

A través de Data.Lab recopilamos los reviews de mujeres y hombres habitantes de
alguna de las 32 entidades federativas que componen los Estado Unidos Mexicanos para
procesar sus comentarios y analizar las cualidades que atribuyen a sus mandatarios del
Poder Ejecutivo Estatal. Data.Lab funciona a través de redes neuronales que responden
a la tecnologia Watson de IBM.

Ambiente digital - uso de data mining

Tipologia Descriptiva deductiva
Tipo de muestra Muestreo de etapas multiples: Aleatoria y sistematica
Unidad de muestreo 160,000 comentarios

Unidad de registro Usuarios de Facebook y Twitter e Instagram

La muestra aleatoria y sistematica se tomo de usuarios
Unidad de contexto que comentan publicaciones que mencionan a alguno de
los 32 gobernadores.

Periodo de analisis del 1 de julio de 2020 al 21 de agosto de 2020




EEPUTACIﬁN DIGITAL

Este documento es de difusion publica y los derechos

reservados pertenecen a Dinamic.Co y C&E Research.
Para conocer mas sobre la metodologia contactar al
correo nosotros@dinamic.agency

La presente investigacion puede ser referida dando los
créditos respectivos. Para mas informacion llamar a la
linea telefénica de Dinamic.Co en el numero 55 4744 4875
o visitar las oficinas ubicadas en Av. Prado Sur 274, Lomas
de Chapultepec V Seccion, Ciudad de México.

CRERESEARC!: DINAMIC.CO




