Bu tur islemlerin akillica olmadiginin énce-
likle kabul edilmesinde fayda vardir. Tirkiye'deki koruyucu

bakim genel olarak isletmenin gereksinimlerine gére degil,
bakim yapan sirketin is planina gére gerceklestirimektedir.
Ornegin; calisma saatine gére bakim yapilsa cok daha ver-
imli olmasina ragmen, genelde sadece takvime gére bakim
yapiimaktadir. Oysa nasil bir otomobilin yaphigi kilometreye
gére peryodik bakim yapiliyorsa, bina icindeki cihazlarin
da calisma saatlerine gére bakim yapilmasi gerekmektedir.
Gereksiz yere yapilan bakimlar yiziinden araclarin verimler-
inin oldukca dustigu, hatta yandig ve devre disi kaldigi cok
gorilmektedir. Ozellikle periyodik bakim; cihazin skilmes-
ini, dagilmasini ve tekrar toparlanmasini gerektiriyorsa...

Bakim iglemi pek cok planlama ve hesabi da birlikte get-
irmektedir. En &nemlilerinden biri isglct planlamasidir.
Turkiyeide is giich cok ucuz olmasina ragmen bu is gictnin
kalitesi de oldukca dustktir. Cihaz ve cevre temizligi gibi,
aslinda bakim agisindan cok énem tagiyan islemler bu ucuz
is gUci tarafindan kolaylikla gerceklestirilebilir. Sorun, teknik
bakim denilen ve biyik oranda teknik bilgi ve deneyim ger-
ektiren kar-magik bakim islemlerinin  gerceklestiriimesinde
ortaya ¢ikmaktadir. Teknik bakim, is gict planlamasinin
her kosulda gerekli oldugu bir sirectir, is gici planlamasi;
deneyimli ve bilgili teknik personel sayisinin azligi, soat
Ucretlerinin pahali olmasi sebebiyle ve ihmal edildigi takdirde
cihazlarin durmasina hatta tahrip olmasina yol agacag igin
kesinlikle yapilmasi gereken bir planlamadir. Teknik bakimda
is gUcinin 6neminin daha iyi anlaglabilmesi icin bazi
kavramlanin tekrar hatirlanmasinda fayda vardir. Bu kavram-
lar, bir binanin teknik midir ya da birden cok binaya destek
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veren bir bakim sirketinin sorumlu midirG iseniz kendi per-
sonelinizin i gictnin planlanmasi agisindan biyik énem
tagtyacakhir, is gicy; adam/saat, adam/gin hatta adam/
hafta gibi terimlerle rade edilebilir. Dogal olarak isgicinizin
sinflandinimasi da gerekebilir. Elektrikci, mekanikci vb. gibi...
Her bir sorumlu teknisyene otomasyon sisteminizde uygun
gordiguniz yetkilerle birlikte, sifre tanimlamaniz gerekme-

ktedir.

Is gict planlamasinin uygun sekilde yopilmasi gerekir is
gict kapasitesi: O an sahip oldugumuz is gicinin, ne
kadar stresinin, ne kadar yizde ile planlanmig oldugunu
gosteren bir orandir. Sanildiginin aksine yizde 100 dolu
olmak en etkin kullanim yolu degildir. Acil, planlanmamis
isler icin de belli bir bos kapasite birakmak gerekmektedir.
Bu isi Outlook’unuzun ya da Google hesabinizin takvim
fonksiyonlariyla kolaylikla yapabilirsiniz.

Planlanan is baslangicinda kayma siresi: Planlanan her
hangi bir bakim isinden énce mimkin olan en uygun sireyi
bos zaman olarak birakmak gerekmektedir. iki ya da ¢ gin-
ik kaymalar, planlanmamig ciddi anzalarin olusmasi duru-
munda, tGm bakim gicimizi koruyucu bakima aktarma du-
rumundan kurtulmamizi saglayacakhir. Bunun icin de tak-vim
programinizi kullanabilirsiniz.

Is emri: Bakim personeline hangi bakimin, nasil
yapllacagini bildiren emrin génderildigi dokimandir. Uzer-
inde igin tanimi, hangi malzemelerin gerektigi, ézel araclar,
gereken sire vb. gibi bilgileri iceren birformdur. Eger gereken
tom bilgi saglanmazsa is emri degil, is istegi olur. Goruldigu
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gibi ig emirleri iyi bir bakim sisteminin énemli parcalarindan
biridir. Koruyucu bakimla ilgili is emirleri, bir bakim sistemi
tarafindan Uretilirken calisma saatleri, anzalarin tirlerine
gobre saat toplamlar vb. gibi bina otomasyon sisteminden
saglanabilecek bilgiler kullanilmaktadir. Is istegi ise bina
ofomasyon sistemi, telefon santrali, internet ve intranet, IP
televizyon ya da ariza bilgilerini toplayip tasnif eden bir op-
eratérden gelebilir.

“Is emri” ¢ikarirken daha cevreci olan eposta
kullaniimali

Yeni bina otomasyon sistemleri is emirlerini kendileri bir epos-
ta ile génderebilecek yetenege sahipler, is istegini génder-
irken isin nasil yapilacag ile ilgili dokimanlar cogu bedava
olan “Google Drive” vb. gibi alanlara yiklenmis dosyalara
link olarak génderebilirsiniz. Teknisyeniniz cep telefonundan
bile baglanip, is emrinin detaylarini grenebilir.

Eger farkli kaynaklardan farkli is istekleri geliyorsa, érnegin
bir oteldeki resepsiyon gibi, bu farkli formattaki is isteklerini
tasnif etmek icin awk, perl gibi ézel metin isleme dilleri ya
da diger bilgisayar dillerinde dizenli metin tarama (Regu-
lar Search) kitiphanelerini kullanabilirsiniz. Bu metin isleme
teknigi, metnin baska dillere tercimesi, farkli haberlesme sis-
temleri icin a§ gecidi [gateway] olusturma, infernette biyik
verilerin (big data) islenmesi ve elekironik posta hizmetlerini
tasnif etme gibi pek cok islemde kullaniimaktadir. Yukaridaki
islemle tasniflenen istekler is istegine doénustirilmekte, tas-
niflenemeyenler ise isaretlenip, bir operatérin  bilgisine
sunulmaktadir. Bdylece otomasyon sistemine baglanamayan
sistemlerinizin bakimini da kismen otomatiklestirmis olabilirs-
iniz. Bilgisayarlari hic kullanamadiginiz bu az sayidaki mesaij;
kendiniz tasnifleyip is istegi haline cevirerek teknisyenlerinize
eposta olarak géndermelisiniz, is emirleri dnceleri kagit Uz-
erine basilirken, artik hemen hemen tim sistemlerde e-posta
olarak olusturulmaktadir. Bu sekilde énemli bir miktarda
kagit tasarrufu saglanabilmektedir.

Oncelik belirleme: Bakimla ilgili kaynaklarmiz sinirli
oldugu icin yapilacak islere uygun énceliklerin tanimlanmasi
gerekmektedir.

Malzeme saglama: Herhangi bir malzemeye ihtiyac
oldugu zaman, kesintisiz servis saglamanin en temel gerekler-
inden biridir. Tedarikcilerin listesinin bakim veri tabaninda
kayrth olmasi gerekmektedir.

Is plani: Niye. ne, kim, nerede, ne zaman, nasil gibi soru-
lara yanit veren bir plandir. Takvim programinizi kullanabil-
irsiniz.

Zamanlama: Herhangi bir zaman diliminde bakimla il-
gili dncelikleri ve kaynaklan belirleyen bir plandir.

Yapitacak igler listesi: Yapimasi planlanan ama
hentz bekleyen iglerin listesidir.

Kontrol raporlari: Hangi isin ne fiyata yapildigina iliskin
raporlardr.

Masraf dagitimi: Maliyet merkezleri, departmanlar,
birden cok binali komplekslerde binalar Gzerinde olusan
maliyetlerin  belirlenmesi iglemidir. Bakim programlarinin
olusturulmasinda daha isin baginda planlanmasi gereken
konulardan biridir. Bina otomasyon sisteminizdeki cografi
tanimlamalar, bina, kat, oda, cihaz adi vb. bu islem icinde
kullanilabilir. Bir havaalani uygulamasinda 400 Hz elekirigin
ucaklara  dagitimi bile otomasyon sistemi  tarafindan
gerceklestirilebilmigtir.

Cihaz tanimlari: Cihazlarn gruplanmasi, kullanilan
parcalarin etiketlenmesi ve tanimlanmasi ve bilgisayara
agag yapisinda girilmesini saglayan bilgilerdir. Cihazlarin
Uzerindeki barkod, manyetik kodlar ya da RFID etiketlerle de
iliskili cihaza hizla ulasmayr saglar.




Personel listesi: Personelle ilgili tanimlar, uzmanlik
alanlan, maliyetleri ve calisma streleriyle ilgili bilgilerin
bulundugu kayitlardir. Sisteminizde uygun olanlarina sifre
vermeniz gerekecektir. Otomasyon sistemi sayesinde, ise
gelis gidis saatleri, arizalar ne kadar strede duzelttikleri gibi
konularda ciddi bilgi sahibi olacaksiniz.

Parca listesi: Parca listesimalzemelerin etiketlendirilmesini,
tasnif edilmesini, sayilarini ve yerlerini, fiyatlarini tanimlayan
kayitlardan olusmus bir listedir.

Ariza listesi: Cihazin tamamiyla ya da kismen durmasina
neden olan arizalarin listesidir. Arizalarin neden, ne zaman
oldugu ya da on belirtileri gibi kayitlarin tutuldugu bir listedir.

Co6zUm Ustesi: Olusan arizalann nasil ve kim tara;indan
ne kadar strede ¢ozildigini gésteren listedir, is emirlerinde
pek cok bilgi tanimlanmig olmasina ragmen yeni neden ve
cézomlerin kayitlara gecmesi acisindan énem tasimaktadir.
Bakimi yapilan cihazin degeri, ekonomik katkisi, toplam
enerji tiketimi, bakim maliyeti, is gict maliyeti/malzeme
maliyeti orani, cihazlann toplam calisma streleri icinde
anzali kaldigi sireler bakimin kalitesini belirlemede kriter-
ler olacaktir. Problemlerin nedenleri, olug sikliklan kaliteyi
belirleyen unsurlardir. Bu tir verileri bina otomasyon sis-
teminizden kolaylikla alabilirsiniz. Bina otomasyon sisteminizi
yazacaginiz makrolarla baslangic, bitis saati vb. bilgileri sizin
belirleyeceginiz bicimde hard diskinize kaydedecektir.

Dizeltici bakim: Koruyucu bakim, periyodik bakim,
anzal cihazin tekrar calishnlmasi gibi kavramlar oldukca
yaygin bir bicimde bilinmesine ragmen asagidaki kavramlar
pek acik degildir. Orijinal tasanmda yeni teknolojileri kul-
lanarak yapilan u;ak degisiklerle daha givenilir ve anizalan
orfadan kaldiran sistem ¢ozimlerine ulasmaktir. Bazen
arizalarin tamamen kaldinlmalan mimkon degilse, mim-
kin olan en az degere indirmek gerekmektedir. Yazilim
ve donanim gincellestirme calismalan  duzeltici bakim
kapsamina girmektedir. Otomasyon sisteminiz, bu isin
zamaninin en iyi bildiren is ortaginiz olarak ortaya ¢ikacaktir.

Kestirimci bakim: Olcilen fiziksel degerlerdeki belirl
degisiklerin, bir arza belirtisi oldugunu anlayip, orfadan
kaldinimasina iliskin calismanin yapilmasini saglayan bir
yontemdir. Bina ofomasyon sistemindeki sensérler bun-
larla ilgili cok &nemli bilgiler verecektir. Bu yontem, cihazi
sékip dagitmadan i¢ aksamdaki arizalan analiz etmeye
yonelik ydntemler icermektedir. Béylece daha biyik, ciddi
anzalar olmasinin énine gecilebilir. Basing, seviye, sicaklik,
ariza istatistiklerin yani sira titresim analizi ve 1sil grafikler
kullanilmaktadir. Bu yéntem cihazlarla ilgili koruyucu bakim
strelerinin periyodunu iki kattan daha fazla uzatmaktadir.
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Ne yazik ki Turkiye'de bu tir uygulamalar da pek verimli
kullanilamamaktadir.

Bakimla ilgili diger tanimlar

Bakim maliyetleri de enerji maliyetleri gibi biyik énem
tagimaktadir, bakim bitcesi kabaca cihaz ya da sistem-
lerde yapilacak degisikliklerin olusturacaklar maliyet olarak
aciklanabilir. Fiziksel degisiklikten kasit; yer degistirme,
yaglama, temizlik, ayarlama ve arzalarn giderilmesi vb.
olarak tanmlanabilir. Is giiconin zaman ve mekan olarak
uygun dagitimi, fazla mesainin azalhlmasi, personel sayisinin
kontroli ve ig gicinin tam olarak doldurulmasi bu he-
sapta &nemli bir yer tutmaktadir. Tamir ya da yenileme
kararlar da énemli bir planlama gerekfirmektedir. Is giico
planlamasindaki énemli bir zorluk da herkesin yaphg iin en
acil is olduguna inanmasi ya da éyle oldugunu iddia etme-
leridir. Bunun 6nine gecmenin en temel yolu, her bir cihaz
ve alt sistem icin, hangi isin ne kadar zamanda yapildiginin
ve dneminin tasnrlenmesidir. Yani gercekten acil isler ve acil
olmayan isler birbirinden ayrilmalidir. Bu konuda Microsoft
Excel ile rahatlikla yapabilecegimiz AHP (Analytic Hierarchy
Process) gibi algoritmalar kullanilabilir. Aslinda kalabalik bir
grubun en tutarl karari vermesini saglayan bu yéntem, pek
cok mihendislik isleminde rahatlikla kullanilabilmektedir.

Bina otomasyon sisteminin etkin kullanimi, personel mali-
yetlerinde yizde 5-25, stok maliyetlerinde ise yizde 10-20
kadar bir disist sagladigi belirtilmektedir. Gorildigu gibi
bina yénefim sistemi sadece ofomasyon sistemi degildir.
Otomasyon sisteminden foplanan binlerce verinin islenmesi,
degerlenmesi ve uygun politikalarin olugturulmasiyla bakim
konusunda baska hicbir sistemin veremedigi destegi verebi-

lecek bir aractr.



