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THONG KE NHAN SU CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC

LOT NOI DAU.

Qudn Iy nguén nhan lwc, con nguwoi trong moi té chire la mét trong nhitng
chirc nang cua quan ly (xem PODSCoBR). Tuy nhién, day ciing la mot linh
viee kha phiee tap.

Nhiéu t6 chirc, nhdn biét mét cach cu thé thuc trang nguén nhan luyc ciia 6
chike ciing la mét van dé. Nhiéu nudc qua nghién ciru, khoa sat rit ra dwoc
hién twong “danh sdach nhdn suw ma — Ghost list” t6n tai nhiéu nam trong
cdc co quan ma khong dwoc phdt hién.

Mt khdc, khi hoach dinh cdc chinh sdch, chwong trinh phdt trién mang
tinh chién lwgc ciia t6 chire, cdc nha quan 1y thuong thiéu nhitng théng tin
lién quan dén nguén nhan lyc cia t6 chirc.

Thong ké nguon nhan luc t6 chire da va dang dwegc nhiéu té chire quan tam.
Bdc biét ¢6 nhiéu chwong trinh phan mém qudn 1y nguon nhan lyc trong
cdc t6 chirc 1om, nhé da dwoc cde nha cong nghé théng tin nghién ciru, gici
thiéu nham cung cdp cho cdc nha qudn 1y nguén nhdn lwc nhitng céng cu

hé tro tich cuc trong thong ké nhan su cdc co quan hanh chinh nha nuée.

Muc tiéu cua mon hoc

Sinh vién chuyén nganh t6 chirc va quan 1y nhdn sw khéng cé nhiéu co hgi
dé nghién civu nhitng khia canh lién quan dén thong ké, do dé mén hoc nay
cé gang dé cung cdp cho sinh vién nhiing kién thirc co ban nhdt vé thong ké
va thong ké nhan sw (hanh chinh nha nuéc).

Sau khi két thiic mon hoc, sinh vién cé thé vin dung vao hoat dong théng ké
budc dau don gian nhdt. Trén co sé c6 kién thirc vé quan Iy nhan sy to
chire két hop véi cdc chuyén gia thong ké, cé thé cé doc mét co sé dir liéu
vé nhén su t6 chire hanh chinh nha nuéc nham phuc vu cho hoat dong quan
[y nhan su.

Tir nhitng kién thirc ban dau, két hop véi cdc phan mém qudn 1y nguon
nhén luc, sinh vién cé thé sir dung cac cong cu théng ké aé cdp nhdt cac $6

liéu lien quan.



Chuong I. TONG QUAN VE THONG KE

Muc dich:
Phan nay s& trinh bay tom lugc cac van dé lién quan dén thong ké trong
hoat dong kinh té - xd hoi va vai tro cua thong ké trong quan 1y va quan 1y
nha nudc.
Yéu cau:
Sau khi két thuc chuong 1, sinh vién can hiéu va tra 10i duoc cac cau hoi c6
lién quan:

1. Téng quan mot s6 thong tin lién quan dén khoa hoc thong ké;

2. Co thé tap xay dung mot co sé dir lidu thong ké hién tuwong kinh té -

xa ho1 nho.

*khkkhkkikkikkikkikkikkikk

1. Nhirng van dé chung vé khoa hoc thong ké
1.1. Khdi niém thong ké

Thdng ké 1a mot hoat dong kha phd bién trén nhiéu linh vuc va ¢ nhiéu to
chte khac nhau. Moi t6 chirc déu tién hanh nhiing hoat dong goi chung 1a
thong ké. Pong thoi cac co quan quan 1y nha nudc ciing tién hanh cac hoat
dong thong ké va ciing c6 thé goi d6 1a thong ké nha nudc, mic du it tai
liéu phan biét giita thong ké do cac to chtrc nha nudc tién hanh va céc to
chue khac. Théng ké lién quan dén:

- Thu thap dir lidu;

- Thu thap thong tin vé mdt van dé hodc dbi tuong nao do

- Théng tin phan tich dua trén s6 liéu;

- Nhitng uéc lugng hién tai hoac du bao tuong lai.

C6 mét s6 quan nién vé thong ké:
Céch thiz nhat: thong ké 1a cac con sé duoc ghi chép, phéan tich phan anh
cac hién tuwong tu nhién, k¥ thuat, kinh té va xa hoi.



Céch thi# hai, théng ké duogc hiéu 1a hé théng cac phuong phap ghi chép,
thu thap va phan tich cac con s6 vé nhitng hién tuong tu nhién, k¥ thuat,
kinh t& va x4 hoi dé tim hiéu ban chat va tim quy luat vén c6 ctia nhiing
hién tugng éy. Vi du, dé biét duoc su bién dong cua s6 lugng nguoi lao
dong 1am viéc trong mot to chirc ndi chung va trong mot co quan nha nudce
noi riéng (bd, hay Uy ban Nhan dan) can c6 nhing sd liéu cu thé theo timg
giai doan va bang nhirng phép phén tich cu thé dé c6 thé dua ra két luan su

tang, gidn cia nguon nhan lyc t6 chuc do.

Cdch thir ba, thong ké 1a khoa hoc vé cac phuong phap khac nhau nham
thu thap, t6 chirc, mo ta, phan tich va xir 1y dir liéu dé chi ra nhiing quy luat
van dong cua cac hién tuong tu nhi¢n, xa hdi, k¥ thuat hay t6 chuc. Su tang
nhan sy cua cac to chitc nha nude trong nhiéu giai doan qua hinh nhu trd
thanh quy luat. Miac du, diéu d6 khong phu hop véi nhiéu t6 chire khac.

Theo Luat théng ké cua Viét Nam, hoat dong théng ké duoc hiéu 1a «...
diéu tra, bao cdo, tong hop, phan tich va cong bd cac thong tin phan anh
ban chat va tinh quy luat cua céc hién tugng kinh té - xa hoi trong diéu kién

khong gian va thoi gian cu thé do t6 chire théng ké nha nudc tién hanh”[*].

Theo cach tiép can nay, thong ké va hoat dong thong ké lai chi 1a cong viéc
ctia nha nudc. Piéu nay da thu hep ¥ nghia ciia khoa hoc thong ké. Vi du,
trén phuong dién quan 1y nguén nhan lyc cua to chirc, s6 liéu théng ké
nhan su duogc tat ca cac to chtc thu thap, xir Iy, phan tich va st dung cho
cac chién lugc phat trién. T6 chire cang quy md, hoat dong thong ké lai
cang duoc cht y. Do d6, khi nghién ctru théng ké nhan sy, s& khong chi
dimng lai théng ké nhan sy, ngudn nhan luc do céc to chirc ciia nha nudc

tién hanh ma con ctia moi t6 chirc khac.

Duya vao nhiing cach ti€p can, bao gom cé cach tiép can cua Luat thong ké
Viét Nam, c6 thé hi€u thong ké 1a cach tiép can d€ nhan duoc nhiing thong
tin bo ich, can tir mét tap hop cua céc loai so6 li€u. Va cach hi€u nay co thé

duge mo ta bang so d6 1.1.

! Piéu 3 Luat théng ké (2003)



Sordd 1.1: TBrng quan chung v thing ke

Di¥ligu|datm):
s kign, sdligu
duwoc thu thap
voiychaquan
duc'c quydinh
vathdngtin

Théng ké

Théng tim

Thoéngtinla
nhi*ng kién
thirc, nhirng
higubiét duoc

phd bigngan Moi hoat ddng d8u mang tinhquy trinh va
lignwdi suw kign phifctap.
cuthé.

Tuy nhién, cac cich quan niém trén ciing chi mang tinh twong ddi. Ngay
nay, thong ké v&i nhiéu cach quan niém trén xuat hién & trén tit ca cac linh
vuc. Khong chi thdng ké kinh té - x4 hoi theo nghia rong ma con xay ra
trén nhiéu linh vuc hep hon. Vi dy, cac cudc tham do “du ludn xa hoi vé
mot chinh khach cu thé hay mdt hién tuong kinh t&” dang tré nén phé bién.
Nhiéu nguoi néi rang “xa hoi loai ngudi hién nay dang bi déi bom vé thong
ké va cac thong tin thong ké”. Piéu d6 noi 1én rang thong ké dang tro thanh

hién tuong phé bién.

Nghién ctru théng ké da va dang trd thanh mot nganh khoa hoc thyc sy va
cling ¢ thé coi d6 13 mot nghé thuat. Nganh khoa hoc théng ké duoc hiéu
nhu 1a mot nganh khoa hoc nghién ciu hé thong cde phwong phdp thu
thdp, su Iy va phan tich cac con sé (mdt lrong) cua nhiing hién firong so
Ién dé tim hiéu ban chdt va tinh quy ludt von cd cua ching (mdt chdt) trong
nhitng diéu kién, dia diém va thoi gian cu thé.

Moi su vat, hién tuong va td chirc déu giéng nhu “déng tién”, ludn c6 tinh
hai mat. Trong théng ké, tinh hai mat d6 dugc thé hién thanh luong va chit.
Nghién ctru khoa hoc théng ké ddi véi bat ctr linh vuc nao, hién tuong hay

t6 chirc déu phai xem xét ca tinh hai mit: lugng va chat.



Théng ké nhu trén di néu 1a thu thap, xu Iy va phan tich nhimg sb liéu
(lugng) va tir do co thé doén, biét dugc ban chat cua sy kién, hién tuong va
ban chat cua to chic.

Vi du, théng ké nhiing tiéu chi lién quan dén t6 chiic c6 thé chi ra dugc ban
chat cua to chie d6. P6 1a td chire hoat dong vi loi nhudn hay hoat dong vi

muc ti€u lo1 nhuan.

Théng ké sy bién dong thi truong tiéu thu san pham ctia mot doanh nghiép

cling cho thay tinh bén viing cia thi truong hay khong;

Théng ké nguon nhan luc trong t6 chirc ciling chi ra duoc c6 hay khong c6

hién tuong “chay mau” chat xam cua t6 chuec.

Trong théng ké cac van dé lién quan dén sy kién, hién tuong cling nhu t6
chtrc, hai yéu té lugng va chat phai gin lién chat ché véi nhau tao nén cip
“chat — luong” ddi voi su kién, yéu td cua to churc.

Luong phan anh nhitng yéu td ndi cta to chirc. Trong khi d6, chat lai 1a
nhimg gi sau kin bén trong ctia to chic d6. Va chi khi sir dung nhiéu cong
cu khac nhau phan tich tir lugng, c6 thé cho ta thiy nhimg van dé vé chat.
Nhiéu hién tuong, qua phan tich lwong c6 thé dan chi ra nhitng dién bién
mang tinh quy luat. Nhung khong phai to chtic nao ciing van dong theo
nhiing quy luat do.

V& nguyén tic, luong c6 thé 1a yéu t6 chung ctia nhiéu t6 chitrc (s6 luong
ngudi), nhung cht lai 1a yéu t6 thé hién ban chat ctia chinh t6 chirc d6 va

phan biét n6 véi cac to chire khac.

Vi dy: mot co quan nha nudc co thé duoc xem theo nghia truyén thong
nhiéu yéu t6 mang tinh “luong”. S6 luong ngudi 1am viéce; sd lugng nguoi
c6 bang cap. Nhung khi phan tich sdu, chi tiét lai co thé rat ra nhimg két
ludn mang tinh “chét” rat cu thé. “vira thira, vira thiéu “ thé hién chat luong

bén trong cua ngudn nhén lyc t6 chic.



1.2.T6 chirc hé théng thong ké & Viét Nam
1.2.1.H¢ thong t6 chirc thong ké nha nuwéc

Hé théng to chirc thong ké nha nudc bao gom hé thdng t6 chuc thong ké
tap trung, to chirc théng ké bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh

phu, Toa &n nhan dan tdi cao, Vién kiém sat nhan dan t6i cao.
Hé thong té chirc thong ké tdp trung

Hé théng to chitc thong ké tap trung duoc to chirc theo nganh doc gom co
quan thong ké trung wong va cc co quan thong ké dia phuong: Tong cuc
théng ké; Cuc théng ké va cac chi cuc théng ké);

Théng ké bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phti, Toa an nhan
dan t6i cao, Vién kiém sat nhan dan tdi cao;

Théng ké x4, phuong, thi tran. Uy ban nhan dan x4, phuong, thi trin c6
trach nhiém to chtrc thuc hién cong tac thong ké phuc vu yéu cau quan ly
cua xa, phuong, thi tran; thuc hién cac cudc diéu tra théng ké va ché d6 bao
céo thong ké ctia Nha nudc.

Théng ké doanh nghiép, co quan hanh chinh, don vi su nghiép. Doanh
nghiép, co quan hanh chinh, don vi su nghiép c6 trach nhiém t6 chirc thuc
hién cong tac théng ké phuc vu yéu cau quan 1y cta chinh t6 chirc minh;
d6ng thoi phai gui bao cdo tai chinh cho co quan thdng ké thudc hé théng
td chire théng ké tap trung; thuc hién cac cudc diéu tra théng ké va ché do
bao cao thong ké cuia Nha nudc.

Nguoi lam cong tac thong ké bao gdm ngudi lam cong tac thong ké trong
hé théng t6 chirc théng ké nha nudc, nguoi lam théng ké & xa, phuong, thi
tran, nguoi lam théng ké & doanh nghié€p, co quan hanh chinh, don vi su

nghiép va nguoi duoc trung tap thuc hién diéu tra théng ké.
1.2.2. H¢ théng co quan quén Iy nha nwéc vé théng ké

1.2.2.1.H¢ thong cdc co quan quan 1y nha niede vé thong ké



Chinh phii: Chinh phu théng nhat quan 1y nha nudc vé thong ké.
Téng cuc thong ké : Co quan théng ké trung wong gitp Chinh phu thuc

hién nhiém vu, quyén han thudc ndi dung quan 1y nha nudc vé thong ké
theo quy dinh cua Chinh phu.

Bo, co gquan ngang bo trong pham vi nhi€ém vy, quyén han cua minh co

trach nhiém quan 1y nha nude vé théng ké trong nganh, linh vue duge phan
cong phu trach.

Uy ban nhdn ddn_tinh, thanh phd truc thuéc trung wong trong pham vi

nhiém vy, quyén han ctia minh c6 trach nhiém quan ly nha nudc vé thong

ké tai dia phuong [*].
1.2.2.2.Néi dung quan Iy nha nwée vé thong ké

Luat théng ké cac nude cling nhu Viét Nam quy dinh cu thé ndi dung quan
Iy nha nude vé cong tac théng ké. Theo Luat thong ké, ndi dung quan 1y
nha nude bao gobm:

- Xay dung va chi dao thuc hién chién lugc, quy hoach, ké hoach
phat trién cong tac théng ké, hé thdng chi tiéu thng ké qudc gia,
chuong trinh diéu tra thong ké qudc gia;

- Ban hanh va t6 chic thuc hién cac van ban quy pham phap ludt vé

thong ké;
Pho bién, gido duc phap luat vé thong ké;

Quan 1y viéc cong bd thong tin thdng ké;

Xay dyung to chirc thong ké, dao tao, boi dudng nghiép vu thong ké;

T6 chirc nghién ctru khoa hoc, tng dung cong nghé tién tién vao

hoat dong thong ké;

- Hop tac qubc té vé thong ké;

- Thanh tra, kiém tra viéc chdp hanh phap lut vé thong ké, xir Iy vi
pham phap luat vé thong keé;

- Giai quyét khiéu nai, td cao vé thong ké theo quy dinh cta phap
luat.

- Khac.

? Luat thong ké nam 2003
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1.3. M{t 56 khdi niém dwoc siv dung trong thong ké

Pé nghién ciru thdng ké, cac nha nghién ctru dua ra mot s6 khai niém mang
tinh chuyén nganh. Can hiéu nhiing khai niém d6 dé str dung trong théng
ké nhan sy noi riéng. Do tinh chuyén nganh dic biét cua thdng ké, can phan

biét nhimg thuat ngit nganh thong ké str dung véi cac cach sir dung khac.

Mot sb thuat ngit chuyén nganh thong keé:
- Hoat dong thong ké va thong tin thong ké ;
- Tong thé thong ké;
- Pon vi tong thé thong ké;
- Tiéu chi va tiéu thtc thong keé;
- Chi tiéu thong ké;
- Khéc;

1.3.1.Hoat dong théng ké va thong tin thong ké

Hoat déng théng ké 1a diéu tra, bao céo, tong hop, phan tich va cong bd cac
thong tin phan anh ban chét va tinh quy luat ciia cac hién tuwong kinh té - xa
hoi trong diéu kién khong gian va thoi gian cu thé do to chuc thong ké nha
nuée tién hanh.

Hoat dong thdng ké 1a thu thap nhitng thong tin dinh luong vé hién tuong
nghién ciru trong diéu kién cu thé, trén co s& d6 phat hién ban chét, quy
luat phat trién ctia hién tuong, giai quyét cac van dé 1y thuyét hodc thuc
tién.

Hoat dong thong ké thudng duoc chia thanh hai loai: hoat dong thdng keé
nha nudce nham phuc vu cho hoat déng quan 1y nha nudc trén cac linh vuc
c6 lién quan va hoat dong théng ké cta cac to chic, cd nhan khong ké
thudc thanh phén kinh té nao nham phuc vu cho muc dich cua céc t6 chirc

va ca nhan d6. Vi du, mot doanh nghiép c6 thé tién hanh thong ké s luong
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hang ban duoc theo timg tudn nham tim ra quy luat riéng cho viéc tiéu thu
loai san pham cua doanh nghiép.

O Viét Nam, hoat dong théng ké nha nudc 1a diéu tra, bdo cdo, téng hop
phan tich va cong bd cac thong tin phan anh ban chét va tinh quy luat cua
cac hién tuong kinh té - xa hoi trong diéu kién khong gian va thoi gian cu
thé. Cac hoat dong nay do cac co quan nha nudc chuyén trach vé thong ké
thuce hién trén co so ngudn thong tin thng ké do tit ca cac chu thé hoat

dong trén cac linh vuc kinh té - x3 hoi cung cip theo phap luat quy dinh[’].

Hoat dong thong ké phuc vu cho quan 1y nha nudc phéi tuan thit mot sd
quy dinh:
1. Bdo dam tinh trung thuc, khach quan, chinh xac, déy du, kip thoi
trong hoat dong théng ké;
2. Bao dam tinh doc lap vé chuyén mon, nghiép vu théng ké;
3. Thdng nhat vé chi tiéu, biéu mau, phuong phap tinh, bang phan loai,
don vi do ludng, nién do thong ké va bao dam tinh so sanh qudc té;
4. Khong trung lip, chong chéo gitta cac cudc diéu tra thong ké, cac
ché do béo cao théng ké;
5. Cong khai vé phuong phéap thong ké, cong bd thong tin théng ké;
6. Bao dam quyén binh dang trong viéc tiép can va st dung thong tin
théng ké nha nude da dugc cong bd cong khai;
7. Nhiing thong tin théng ké vé timg t6 chtic, ca nhan chi dugc sir dung
cho muc dich tong hop théng ké.

Théng tin thong ké 1a san pham cua hoat dong thng ké, bao gém sb liéu
théng ké va ban phan tich cac s liéu d6.Trong diéu kién cia timg nudc,

phap luat quy dinh vé hé thong thong tin thong ké.

Thong tin thong ké do hé théng td chirc thdng ké tap trung truc tiép thuc
hién va tong hop tir thong tin thdng ké do cac bd, co quan ngang bd, co
quan thudc Chinh phu, Toa an nhan dan tdi cao, Vién kiém sat nhan dan toi

cao thuc hién nham dap ung y€u cau quan ly chung ctia Nha nudc;

¥ Xem chi tiét Luat Théng ké (2003)
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Thong tin théng ké do cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu,
Toa 4n nhan dan tdi cao, Vién kiém sat nhan dan tdi cao thuc hién nhim
dap ung yéu cau tong hop cua hé thdng to chirc théng ké tap trung va yéu

cau quan 1y, sir dung cua cac co quan do.
1.3.2. Tong thé thong ké .

Trong thong ké, tong thé théng ké 1a mot khai nién gan lién véi mot su
kién, mQt hién twong kinh té x4 hoi bao gém nhiéu yéu td cAu thanh. Mic
du, trong Luat théng ké, tong thé thong ké khong duoc st dung , nhiing
nhitng s liéu lién quan dén nganh, linh vyuc cling duoc tiép can nhu 13 mot

tong thé thong keé.

Tong thé théng ké 1a hién tugng kinh té xa hoi sd 16n, gdm nhitng don vi
hoac phan tr, hién tuong ca biét can duoc quan sat, phan tich mat luong
ctia ching dé tim hiéu ban chit va tinh quy ludt von c6 cta hién tuong dé
trong nhiing diéu kién, dia diém va thoi gian cy thé. Vi duy, khi xem xét to
chtrc b may nha nudc nhu 13 mot tdng thé thdng ké, tirc coi cac to chirc
con ciu thanh t6 chitrc bd may nha nudc d6 1a nhimg yéu t6. Nhung ngay
chinh cac t6 chirc con ciia bd may nha nudc ciing tao nén mot tong thé
théng ké néu chung ta nghién ctru cac yéu to riéng 1é tao nén t6 chuc do
nhu: nhiém vu, quyén han; co ciu to chuc; nguén nhan luc, nguén tai
chinh.

Khi nghién ctru mtrc luong trung binh cua can b, cong chirc trong mot bg,
hay Hoc vién Hanh chinh thi toan bd cén by, cong chic va vién chuc cua

bd hay Hoc vién Hanh chinh tao nén mot téng thé théng ké.

Trén thuc té c6 rat nhiéu tong thé théng ké tuy theo cach phan loai, su

dung.

- Tbng thé ddng chat bao gdm nhitng don vi ¢6 ciing chung nhimg dic

diém chu yéu c6 lién quan dén muc dich nghién cuu.
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- Tbng thé khong ddng chat bao gdm nhitng don vi khac nhau vé loai
hinh, khac nhau vé nhimng dic diém chu yéu co lién quan dén muc
dich nghién ctru.

- Tbng thé théng ké truc quan 1a nhing tong thé co thé dé& dang nhin
thiy va do luong dugc nhimg s lidu cu thé. Vi du: s sinh vién
nam/ntr tai Hoc vién Hanh chinh ¢ nhiing thoi diém cu thé. Tap hop
sinh vién theo tiéu chi nam/nit c6 thé coi nhu mot tong thé théng ké
tryc quan.

- Tbng thé thdng ké tiém an 1a nhitng tong thé thong ké ma khi do
chung bang nhimg tiéu chi kho ¢o thé do ludng duogc. Ciing 1a tong
thé théng ké 1a sinh vién Hoc vién Hanh chinh, nhung khi xem xét
theo ti€u chi ham thich bong d4, am nhac lai kho do luong dugc ma
phai thong qua nhiing diéu tra, khao sat.

- Tbng thé thong ké tong quat: 13 tdp hop tat ca cac yéu t6 thudc
nganh, linh vuc nghién ctru. Vi du: nghién ctru can bd, cong chirc
trong b0 may nha nudc va t6 chitc chinh tri va chinh tri - x hoi 1a
mot tong thé thong ké tong quat khi ban vé can b, cong chirc;

- Tbng thé théng ké cu thé: 1a timg yéu t6 ciu thanh nén tong thé
théng ké téng quat dugc tach ra dé nghién ctru. Vi dy, tach hén hé
théng cac co quan hanh chinh nha nudc ra khoi hé théng thyuc thi

quyén hanh phap dé nghién ctu.

Céch phan loai tong thé thong ké theo truc quan va tiém an, ciing nhu viéc
phan loai tong thé thong ké theo bon nhom ké trén ciing mang tinh tuwong
d6i. Va c6 thé mot tong thé théng ké ndm & ¢ phan loai cu thé tuy theo tiéu
chi dugc sir dung dé nghién ctu. Vi dy, lvong trd cho moi loai cong chuc
hién nay déu theo quy dinh chung, giéng nhau theo thang bang luong
ngach bac. Do do, néu xem xét tiéu chi luong, thi tat ca cong chuc tao nén
tong thé thong ké dong nhat ['].

* Nghi dinh 204/2004 vé thang bang lwong can bd, cong chirc
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Trao doi: Tim kiém cdc loai tong thé thong ké theo cdc nhom trén va tw rit
thém nhdn xét, quan niém ciia minh vé tong thé thong ké néi chung va cac

ddc trumg ciia tong thé thong ké lia chon.
1.3.3. Don vi tong thé théng ké .

Gidng nhu cach phan chia don vi trong co ciu to chirc (don vi con nam
trong to chire 16n), don vi tong thé thong ké 13 yéu t6 nho nhat khong phan
chia dugc cia mot tong thé théng ké. Tuy theo mirc do khac nhau cua tiéu
chi st dung, cac don vi téng thé théng ké duge chia theo nhiéu cép do khac
nhau.

Vi du: trong bé may hanh chinh nha nudc, mdi mét t6 chirc cau thanh nén
bo may hanh chinh nha nudc (bg, co quan ngang bd, co quan thudc chinh
phu, Gy ban nhan dan cac cap) dugc coi 1a mot don vi tong thé khi ching ta
nghién cuu théng ké & tdm vi md, cac chuc nang, nhiém vu téng quat.
Nhung khi nghién ctru théng ké ctia mot bo, co quan ngang bo, thi don vi
téng thé théng ké co thé 1a céc téng cuc, cuc, vién s€ tao nén cac don vi
téng thé théng ké. Cac cuc, téng cuc, vién la nhitng don vi c6 tu cach phap
nhén, c6 con dau.

Dbi v6i Uy ban Nhan din céc cip ciing co thé tiép can phan chia thanh cac
bod phan khac nhau va mdi bd phan d6 tao nén mot don vi téng thé théng
ké.

Viéc quy dinh don vi tong thé thong ké mang tinh twong dbi tiy thudc vao
muc dich nghién ctru.

Xéc dinh don vi tong thé 1a viéc cu thé hoa tong thé. Pon vi tong thé 1a
diém cua qua trinh nghién ctru cac tong thé thong ké.

Viéc xac dinh cu thé téng thé théng ké hay don vi téng thé théng ké s€ gitp
chung ta tién hanh hoat dong théng ké thich tmg vi khi can thu thap cac loai
s6 liéu lién quan dén tong thé thong ké hay don vi tong thé thdng ké phu
thudc rat 16n vao ban chat va sy trong dong cua tong thé thong ké hat don

vi tong thé thong ke.
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Trao doi: Hiéu ré hon tinh twong déi ciia don vi tong thé thong ké va duwa
ra cdc vi du dé nhdn xét va rit ra y nghia ciia viéc sir dung tong thé thong
ké va don vi tong thé thong ké. Ldy 16p hoc lam tong thé thong ké, xdy dung

lira chon cdc don vi tong thé thong ké thich iing .
1.3.4. Tiéu chi va tiéu thirc thong ké

Trong nghién ctru théng ké, thuat ngir tiéu thirc, tiéu chi va sau nay chi tiéu
c6 thé str dung khong rd rang va c6 thé thay thé nhau.

Nhiéu tai liéu hoc thong ké, sir dung cum tir “tiéu thirc”; trong khi do, mot
s6 loai thong ké lai sir dung cach tiép can tiéu chi. Va ngay trong phap luat
Viét Nam, thuat ngtr tiéu chi lai st dung dé gidi thich v61 cum tur “chi
tiéu”.

Khéng c6 dinh nghia cu thé thuat ngit tiéu chi. Mdi mdt linh vuc nghién
ctru, khi xem xét mot sy kién, hién tugng hay van dé cua xa hoi cling
thuong dua ra mdt nhom céc ti€u chi. Vi duy: tiéu chi xay dyng nong thon
moi ban hanh kém theo quyét dinh ctuia Thu tuéng chinh phi; tiéu chi s
dung dé tham dinh, danh gia mot céng trinh nghién ctru khoa hoc (luan vin,
luan 4n, dé an,v.v.). Hay nhiéu nha thiét ké trang web, thudng duoc nha sir

dung quan tam, danh gia theo mot s6 tiéu chi cu thé.

Tiéu chi, ciing c6 thé 1a nhitng quy dinh nham nghién ctru nhitng dic diém
ndi trdi ciia mot hién tuong, su vat hay don vi téng thé théng ké hoac téng
thé thong ké.

Mobi mot hién tuong, su vat co thé co nhirng dac diém khac nhau va co thé

Iwra chon mot sd tiéu chi dé phan anh dic trung, dic diém do.

Trong mdt sb tai liéu khoa hoc thdng ké, str dung tiéu thuc thong ké. Co
nhiéu cach tiép can dén khai niém “tiéu thic”.

Tiéu thtc co thé hiéu 1a nhimg dic diém, dic trung cdu thanh nén sy kién,
su vat, don vi tong thé thong ké hay tong thé thong ké.

Md&i mot don vi tong thé thong ké hay tong thé théng ké cé nhiéu dic

trung, dac diém va do d6 c6 nhiéu tiéu thic théng ké khac nhau. S liéu
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ti€u thirc (cac dac diém, dic trung,v.v.) phu thudéc vao muc dich nghién
ctru. Thong thuong chi co6 thé lya chon mdt sb tiéu thirc cu thé dé diéu tra,

tong hop va phan tich nham cung cap thong tin cho hoat dong quan 1y.

Theo cach quan niém trén, tiéu thirc va tiéu chi thong ké co thé s dung
thay thé cho nhau. Vi du: tiéu thirc hay tiéu chi hoc véan (trinh d6 bang cap)
d6i v6i ngudn nhan lyc trong t6 chirc c¢6 thé 13 mot dic diém quan tAm cua
hoat dong quan 1y ngudn nhan luc. Va cac nha thong ké s& thu thap, diéu

tra, phan tich va dénh gia theo tiéu thirc hay tiéu chi “hoc van”.

Tiéu thirc c6 thé duoc phan thanh hai nhém: tiéu thirc luong va tiéu thirc
tinh (dinh tinh).
- Tiéu thtc luong la nhitng dac trung, dic diém cua don vi téng thé
thong ké co thé can, dong, do dém duogc bang nhimg con sb cu thé.
Vi dy, trong co quan nha nude cod thé théng ké dugc sb luong can bo,
cong chirc (s6 ngudi); do tudi tir 25-35 14 bao nhiéu. Nhiéu tiéu thuc
luong duoc do bang nhitng don vi do khac nhau.
- Tiéu thtc tinh: 14 nhitng dic diém mang tinh mé ta, theo phuong 4n.
Vi du: gi6i tinh thi chi c6 thé hai phuong an: nam va nit; tinh trang
hén nhan: ¢6 vo chong hay doc than (bao gém ca nhitng ngudi da co

gia dinh, nhung da ly hon).

Trén thuc té, hai tiéu thic lugng va tinh chat phan chia ciing mang tinh
tuong d6i. Khi ban vé tiéu chi gidi tinh, néu théng ké theo nguyén tic cé
bao nhiéu ngudi nam va bao nhiéu nir, thi lai 1a phép do dugc.

Khi xem xét, do luong nhiéu tiéu thirc dinh tinh, c6 thé chi c6 hai biéu hién
khong tring nhau trén mot don vi tong thé. Vi du: hodc nam hodc nit trong
ngudn nhan lyc khong co phuong an tht ba. Hodc néu nghién ciru dé khen
thuong thi ciing c6 thé chi c¢6 khen hay khdng khen.

Do d6, tim kiém va xay dung cac tiéu thirc théng ké 1a cong viéc can quan
tam. Pac biét khi tong thé thong ké 1a to chtic (nha nudc hay tu nhan), lya
chon cac tiéu thirc dé phan anh nhitng dic diém cua to chic d6 1a diéu can
thict
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Khi nghién ctru tiéu thirc (tiéu chi) phan anh dic diém cua téng thé thong
ké, c6 thé nhin thay 1 cac tiéu thirc d6 luén khong ddi. Su thay ddi nay co
thé theo thoi gian; sy thay doi co thé theo khong gian; va khi xem xét ciing
c6 thé thay doi ca s6 lwong va chat luong theo thoi gian va khong gian.

Do d6, trong hoat dong théng ké, dé do lugng cac tiéu thuc do co thé xem
xét ca khia canh chat luong, $6 luong, khong gian va thoi. Vi du: hoc van
ctia ngudi lao dong 1am viée trong td chirc ¢ thé thay ddi theo thoi gian
lam viéc cua ho.

Tiéu thirc hay tiéu chi dé xem xét dic trung, dic diém cua tong thé thong
ké va do d6 c6 thé st dung nd dé phan biét csc don vi tong thé thdng ké hat

tong thé thong keé.

Trao d6i:Dua vao khdi niém tiéu thirc, tiéu chi dé tw xdy dung tiéu thuec,
tiéu chi danh gia hoc vién, giang vién. Hay dwa ra mét sé tiéu chi dé cé thé

ddnh gid cdc linh viee quan tdm doi véi hoc vién va giang vién.
1.3.5. Chi tiéu thong ké (goi tit la chi tiéu)

Thuat ngir chi tiéu trong théng ké noéi chung va théng ké nhan su cia to
chtrc noi riéng duoc hiéu khac v6i thuat ngir chi tiéu duoc sir dung trong
nhiéu linh vuc khac. Ngay ca trong thong ké, khi sir dung thuat ngir chi tiéu

cling can chu y.

Trong nghién ctru théng ké khong chi phan anh lugng va chit cua hién
tuong kinh té x4 hoi c4 biét ma con phan anh va chét cta hién tuong kinh té
xa hoi s6 16n trong dicu kién thoi gian va dia diém cu thé. Tinh chét cia
cac hién tugng cé biét duoc khai quat hoa trong chi tiéu théng ké. Do doé
chi tiéu chi ra nhitng mdi quan hé can thiét, cai chung cua tat ca cac don vi
hodc cia nhom don vi. Ngoai ra chi tiéu con phan anh cic mdi quan hé ton
tai khach quan, nhung cling khong tu bde 16 ra dé hiéu tryc tiép 1a mdi quan
hé. Phai diéu tra mat lugng cua don vi cé biét va tir d6 phat hi¢n y nghia

theo s6 lugng cia moi quan hé bang chi ticu.
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Chi tiéu thong ké c6 hai mit: tiéu chi va con s6. Tiéu chi cua chi tiéu bao
gdm dinh nghia va gidi han vé thuc thé, thoi gian va khong gian cta hién
tuong kinh té x4 hoi. Mat nay chi rd ndi dung cua chi tiéu thong ké. Con sd
cta chi tiéu 1a trji sb duoc phat hién vdi don vi tinh toan phu hop. N6 néu
1én mirc d6 cua chi tiéu. Theo ndi dung, chi tiéu biéu hién quy mé, co ciu,
sy phat trién va mdi quan h¢ cua hién tugng 6 1on trong diéu kién thoi

gian va dia diém cu thé.

Cin clr vao ndi dung c6 thé chia céc chi tiéu thong ké thanh hai loai: khoi
luong va chat luong. Chi tiéu khdi luong biéu hién quy mo cua tong thé
nhu sb can bd cong nhan vién, ) may dién thoai, khoi luong san phém
dich vu. Chi tiéu chét luong biéu hién trinh do phé bién, mbi quan hé cua
tong thé nhu gia thanh san pham dich vu. Viéc phan loai nay nhim dap tmg

yéu cau ctia mot sé phuong phap phan tich thong ké.

Trong Luat thong ké, chi tiéu thong ké dugc dinh nghia 13 “.....biéu hién
bang s6 ctia nd phan anh quy mo, toc do phat trién, co cau, quan hé ty 18
ctia hién tuong kinh té - x3 hoi trong diéu kién khong gian va thoi gian cu
thé” [°].

Tap hop tat ca cac chi tiéu thong ké tao nén hé thong chi tiéu théng ké.Hé
thong chi tiéu théng ké 13 tap hop nhimg chi tiéu thong ké do co quan nha
nuédc ¢ thim quyén ban hanh va Hé thong chi tiéu théng ké quoc gia 1A
tap hop nhing chi tiéu thong ké phan anh tinh hinh kinh té - xa hoi chil yéu

cua dat nudec.

Tuy nhién, thuat ngir chi tiéu chua phan anh dung noi ham cia cac van dé
quan tam trong hé théng do6. Trong mot sb tai liéu, thuét ngit ““chi tiéu”
nham chi mot chi sb xac dinh cu thé dugc dat ra dé thuc hién. vi du chi tiéu

tang truong GDP hang nam phai dat trén 7%.

% Luat théng ké 2003
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Mot sd nién giam théng ké cia mot s6 nude ciing it khi sir dung thém thuat
ngit chi tidu. Vi dy, nién giam thdng ké ctia Canada khong st dung chi tiéu
ma chia thanh 31 linh vyc quan tdm xem xé&t vé théng ké. Mot s6 linh vuc
nhu tré em va thanh nién; xdy dung hay chinh phu duoc dit ra dé thong ké.

Va trén mdi linh vuc d6 c6 thé chia thanh nhiéu linh vuc khac[*].

Trong diéu kién Viét Nam, hé théng chi tiéu théng ké cling duoc diéu chinh
pht hop véi nhu cau st dung sd liéu, thong tin thdng ké. Hé thong chi tiéu
thong ké hién hanh bao gdm 350 chi tiéu trén cac linh vyuc ciia kinh té - xa
héi. Tuy nhién, hé thdng chi tiéu ndy dang ¢ trong giai doan tiép tuc hoan
thién []

Trao doéi: Phdn biét chi tiéu theo nghia dwoc sir dung trong cong tic ké
hoach héa va dang ky thi dua voi khai niém chi tiéu da néu trén trong khoa

hoc thong ké.

1.4.Thang do trong thong ké

1.4.1.Thang do dinh danh (hay la dat tén)

Thang d6 dinh danh 1a danh s6 cac biéu hién cung loai ctia mét tiéu thirc.
Vi du gi6i tinh biéu hién “nam” dugc danh s6 1 va nit danh s6 2. Giita cac
con s6 & ddy khong c6 quan hé hon, kém. Cho nén cac phép tinh v6i chung

déu vo nghia. Loai thang do nay dung dé dém tan s6 cua bi€u hién ti€u
thirc.

1.4.2.Thang do thiwr bdc

D6 1a 1a cach cac biéu hién tiéu thire co quan h¢ thtr bac, hon, kém. Sy

chénh léch gitta cac biéu hién khong nhat thiét phai bang nhau, nhu huén

® Canada Year Book, 2011 ‘ ’ ’ ’ ‘
! Quyet dinh 43/2010/QD-TTg v€ hé thong chi tiéu quoc gia va Quyét dinh 312/Qb-TTg (12-08-2010) vé
doi méi h¢ thong chi tiéu thong ké quoc gia.
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chuong c6 ba hang: mdét, hai va ba. Hang mot hon hang hai, hang hai hon
hang ba. Trinh d6 vin hod phd thong co ba cip: mot, hai va ba. Cap ba hon
cap hai, cip hai hon cdp mot. Con s6 ¢ tri s6 16n hon khong c6 nghia &
bac cao hon va nguoc lai, ma do sy quy dinh. Thang do loai nay dugc su
dung dé tinh toan dic trung chung cia tong thé mot cach twong dbi, trong
mot s6 trudng hop nhu tinh cip bac binh quan cia mot doanh nghiép, mot

don vi, bd phan.
1.4.3.Thang do khodng

Do 1a 1a thang do thir bac ¢ cac khoang cach déu nhau. Co thé danh gia su
khé&c biét gitta cac biéu hién bang thang do loai nay. Viéc cong trir cac con
s6 ¢o ¥ nghia, c6 thé tinh cac ddc trung chung nhu sb binh quan, phuong
sai. Yéu cau co khoang cach déu 1a dit ra d6i voi thang do, con dbi voi biéu
hién cua tiéu thirc dugc do khong nhat thiét phai bang nhau.

1.4.4. Thang do ty 1¢

Do 1a thang do khoang véi mot diém khéng (0) tuyét ddi (diém gdc) dé co
thé so sanh duoc ty 1€ gitra cac tri s6 do. Véi thang do loai nay, co thé do
ludng cac biéu hién cua tiéu thitc nhu cac don vi do luong vat 1y thong

thuong (kg, m,...) va thyuc hién dugc tat ca cac phép tinh véi tri s6 do.

Trao doi: Xay dung thang do nhw thé nao dé c6 thé tim thdy sinh vién “gidi
nhdt” 6p?

1.5. Cac phwong phap trinh bay s6 liéu thong ké
1.5.1 Trinh bay sé ligu thong ké bang bing thong ké

15.1.1. Déi vdéi tiéu thire thudc tinh
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Trwong hop 1: Chi xét nhimg biéu hién ctia mot tiéu thirc. D6 1a bang mo ta
mdt tiéu thirc nhat dinh (sé lwong cong chire) & cac thoi ky. C6 thé 1a ghi sé
lan quan sat ho nghi viéc; tin xut xuat hién hién tuong theo phuong phap
tinh binh quén.

Trirong hop thiz hai: Xét dong thoi biéu hién cua 2 tiéu thirc lién quan. Khi
nay bang s& biéu hién dong thoi ca hai tiéu thirc d6 theo cac tiéu chi c6 lién
quan. Vi du: hai co quan A va B vé s6 luong ting giam cong chic hang
nam. Cach biéu hén bang c6 thé gitip so sanh nhanh tuwong dbi cac tiéu thirc
guan tam.

1.5.1.2. Déi véi tiéu thirc s6 luong

Truong hop 1:

Tiéu thic sd luong véi cac luong bién roi rac. Pay 1a truong hop mé ta
bang s liéu cta nhiéu tiéu thac khdng cd quan hé mang tinh “hé théng”,
ma thé hién tinh “roi rac”. Vi du, sb may tinh d3 dugc mua cho phong va sé

lugng nhéan vién c6 hang nam.

Gia tri cia cac luong bién nay thuong 1a nhitng s nguyén nhu sé may
moc, sé cong nhén.

Trinh bay sé liéu bang bang thong ké d6i véi tiéu thuc s6 lugng co cic
luong bién roi rac tuong doi don gian. Vi tap hop so liéu di co, chi viéc
dém xem mdi gia tri lwong bién xuat hién bao nhiéu lan, rdi ghi két qua do

vao bang thong ke.

Truong hop 2:

Tiéu thuc sb luong vai cac lugng bién lién tuc. Véi loai tiéu thic nay, trong
mot khoang nao d6 cac lugng bién c6 thé liy nhimng gia tri bat ky. Trong
thuc té quan sat chi thu nhan duoc cac gia tri tach biét tirc 1a cac lugng bién
lién tuc d3 bi roi rac hoa. Diéu nay khong c6 nghia la viéc trinh bay s6 lidu
v6i cac luong bién lién tuc hoan toan giéng nhu cac lwong bién roi rac (trir

truong hop sb luong cac gia tri twong ddi it).
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Trong truong hop nay, bang sé liéu thdng ké chi phan anh gia tri & mot thoi
diém cu thé cua tiéu chi, tiéu thic thdng ké nghién ctru.

Trong 1y thuyét thong ké, co thé phéan chia tiéu thic lugng thanh cac phan
t6 nho hon voi mot s6 bién tuong quan va co thé biéu dién quan hé twong
quan.

Thong thudng hay gip nhing truong hop sb lidu quan sat ciing nhu lwong
cac gia tri rat 16n. Pé cho gon, phai hé théng héa lai thanh bang phan phéi
ghép 0, tic 13 cac gia tri s& duoc ghép thanh timg t6. Can ¢ vao gidi han
ctia cac t0, xac dinh tan sb (tan suat) twong Gmg va ghi vao bang phan

phbi ghép to.

Khi ti€én hanh phan t6, néu s6 t6 qua nhi€u s€ bi x¢ 1€ va s6 don vi ctia tong
thé bi phan tan vao nhiéu t6 c6 tinh chat giong nhau. Nguoc lai, néu so to
qua it thi nhi€u don vi c6 tinh chat khac nhau s€ bi phan vao cung mot to

1am cho moi két ludn rat ra sau nay kém chinh x4c.
1.5.1.3. Nhitng yéu cau déi véi viéc xdy dung bang thong ké

Trong théng ké, cac bang biéu thong ké c6 ¥ nghia rat quan trong dé gitp
cho nhitng ai quan tAm dén s liéu théng ké d& dang truy cp, xir 1. Mot 86
yéu cau dbi voi xdy dung bang biéu thong ké:

- Quy mo6 bang théng ké khong nén qua 16n (qua nhiéu to hodc qué
nhiéu chi tiéu giai thich). Khi c6 nhiéu tiéu thtrc can phan t6 c¢6 nhiéu
chi tiéu giai thich thi nén tach ra xay dung mot s6 bang thong ké.

- Céc tiéu dé¢, tiéu muc trong bang thong ké phai duge ghi chinh xéc,
day du, ngin gon va dé hiéu.

- Céc chi tiéu giai thich trong bang théng ké can duogc sip xép theo thir
tu hop 1y, phu hop vé1 muc dich nghién ctru. Cac chi tiéu c6 1ién hé
v6i nhau nén sip xép gan nhau.

- Cac 6 trong bang théng ké dung dé ghi cac con sd thong ké. Néu
khong co sb lidu dé ghi vao mdt hodc mdt s6 6 nao do thi dung cac

ky hi¢u theo quy udc.
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Trong bang thdng ké phai dung don vi tinh cu thé cho timg chi tiéu. Néu tat
ca cac sb trong bang c¢6 cung don vi thi don vi tinh ghi & dau bang. Néu cac
chi ti€u c¢6 don vi tinh khac nhau thi don vi tinh ghi ngay dudi tiéu muc.
Dué6i bang thong ké can ghi rd ngudn tai liéu sir dung va cac chi tiét can
thiét ma khong thé hién duoc trong bang thong ke.

Trong hé théng céc co quan nha nudc, kha nhiu trudng hop, dua tit ca cac
tiéu thirc thong ké vao ciing mot bang biéu. Pidu d6 gip kho khan khi s
dung. Cong cu Excel c6 thé gitp chung ta trinh bay cac bang thong ké
riéng 1¢ trén cac trang Excel va dugc luu gilt trong cung mot thu muc tuong

ung s€ lam cho s dung thuan tién hon.

Trao déi: Mé ta cdc yéu té c6 thé anh hwéng dén chat lwong day va hoc &

Hoc vién Hanh chinh.
1.5.2. Trinh bay so liéu thong ké bing dé thi
1.5.2.1. Y nghia va tic dung ciia do thi

Do thi thong ké 13 cac hinh v& hoic dudng nét hinh hoc dung dé miéu ta c6

tinh chit quy udc cac tai lidu thong ke.

Do thi thong ké c¢6 mdy dic diém sau:

- D6 thi thong ké st dung con sd két hop véi hinh v&, duong nét va
mau sic dé trinh bay va phan tich cac dic trung sd luong cua hién
tugng. Vi vy nguodi xem khong mat nhiéu cong doc con s ma van
nhan thie duoc van dé chu yéu mot cach dé dang, nhanh chong.

- D6 thi thong ké chi trinh bay mot cach khai quat cac diac diém chu
yéu vé ban chit va xu hudng phat trién ctia cac hién tuong, tiéu chi
quan tam. Vi du: bién dong nhan su (toan by) cua cac BO mo ta & so
d6 1.2.

24



So dd 1.2: Bién ddng ty 1& cdng chirc theo quy cla ba bd AB,C
trong nam 2010.

OB A EBO B OBd C

] I

sw b RERYRER

Ty Qg W Oy ey I

S liguchi mangtinh minhhoa dghigu, khdng phai la s8 ligduthuc.

Do cac dic diém néu trén, do thi théng ké co tinh phé bién, c6 stc hép dan
va sinh dong,dé hiéu. Chi nhin nhanh qua dd thi, c6 thé dé lai dugc 4n
tugng vé sy khac biét gia ting s6 luong cong chirc cia timg bd mo ta ¢ so
do 1.2.

Phuong phap d6 thi thong ké dugc tng dung rdng rai trong nghién ciru Vi
d6 1a mot cach d& dang cho nguoi str dung thiy nhanh su thay doi cua

nhimng s6 liéu theo:

- Su phat trién cta hién twong qua thoi gian

- Két ciu va bién dong cua két cau qua hién tuong
- Trinh d0 phé bién cta hién tuong

- Su so sanh gilra cac murc d6 cua hi¢n tuong

- MGdi lién hé giita cac hién tuong

- Tinh hinh thyc hi¢n ké hoach

1.5.2.2. Cdc logi do thi thong ké
Can cir theo ndi dung va muc dich, co thé chia d6 thi thong ké thanh cac
loai sau:

- DA thi so sanh

- Db thi phat trién
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- D0 thi két cau

- D0 thi hoan thanh ké hoach
- D0 thi lién hé

- P thi phan phoi.

Can cit vao hinh thirc biéu hién, c6 thé phéan chia thanh:

Biéu dé hinh cét;

Gitip chung ta c6 thé nhanh chong so sanh céac linh vuc khac nhau ¢ nhitng
thoi diém khac nhau ctia nhidu nhom dbi twong khac nhau. Vi du so do 1.2.
12 mot dang so dd cot mo ta cung mot bién s6 1a sb lwong cua ba tong thé
thong ké 1a ba Bo.

So d6 1.3. mé ta sy thay d6i mic lwong téi thiu ¢ Viét Nam cac nim
2007; 2009 va 2012 bang biéu do hinh cot. Rat d& nhan thay sy thay d6i do.

Sor B 1.3: Lurerng t8i thigu & cdc giai doan khdc nhau

m Mam 2007 m MNam 2009 Mam 2012

120 ~
10

2 88

200

Lworng

Biéu d6 mang — so do 1.4.

Mo ta bang so d6 mang chi cho thay so sanh mang tinh twong d6i, trong khi
d6 dé hiéu rd thi phai ban hanh kém theo bang cac s6 liéu cu thé cua timg
tiéu chi. Vi dyu: dan sd ndm 1970 15 triéu nguoi; dén nam 2011 dan sb c6
thé dat gip doi (32 triéu ngudi). Do d6 can chi ¥ biéu dién cac s lieuj

thong ké theo so d6 mang.
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Sordd 1.4: D6 thi mang mé ta thong ké din sb theo tin
snat 10 nam 1/5/1965
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Biéu do dién tich- so do 1.5

So do 1.5: Ty 18 sinh vién trong lop hoc xép theeo 5 hang:
A,B,C,D,E.

Khi mé ta céac sb liéu théng ké theo so dd dién tich, co thé coi tat ca sb lidu
thong ké tao nén dién tich tong thé 100%. Mdi thanh t6 c6 thé chiém mot
phan dién tich. Vi du: tuyén dung hang nim dwoc xem xét 1a 100%, thi cac
quy co thé chiém ty 1& % khac nhau.
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D6 thi dwong gap khiic- so do 1.6

Sor d& 1.68: M& ta thay déi sd Iwgrng céng chirc
theo quy
180
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140

120

e

B0

&0

a0
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Véi biéu d6 duong gap khuc, cling cho thay su thay d61 nhanh, cham cua
cac ti€u thirc thong ké va co thé st dung dé so sanh gitra cac vung, mi€ém,

t6 chirc khac nhau vé cung tiéu chi dé nhan biét tbc do thay doi.

Ngoai ra c6 thé mo ta cac tiéu chi thong ké bang nhiéu dang d6 thi khac
nhau.

1.5.2.3. Yéu cdu doi véi viéc xay dung dé thi thong ké.

Mot d6 thi thong ké phai dam bao cac yéu cau: chinh xac, dé xem, dé hiéu
va dep (bang cach sir dung céc loai mau sic khac nhau). Khi xdy dung do6
thi thong ké can cht ¥ mot sd yéu cau sau:

- Lua chon loai dd thi cho phu hop véi ndi dung, tinh chét cac sb lidu
can dién dat. Pé dam bao nhiing yéu cau trén, can cha ¥ dén cac yéu
t6 ctia do thi, quy mo, cac ky hiéu hinh hoc hodc cac hinh v&, hé toa
d0, thang va ty 18 xich, phan giai thich.

- Xac dinh quy mé db thi thich hop. Quy md cua dd thi duoc quyét
dinh boi chiéu dai, chidu cao va quan hé ty 1¢ giira 2 chiéu d6. Quy

mo cua do thi to hay nhoé con phai can cir vao muc dich st dung.
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Cac ky hi¢u hinh hoc hoac hinh vé quyét dinh dang cua dd thi. Cac
ky hi€u hinh hoc co6 nhiéu loai nhu: cac chim, cac duong théng hoac
cong, cac hinh cdt, hinh vudng, hinh chir nhat, hinh tron v.v.

H¢ toa do gitip cho viéc xac dinh chinh xéc vi tri cac ky hi€u hinh
hoc trén d6 thi. Cac do thi théng ké thuong dung hé toa do vudng
goc.

Thang va ty 18 xich giup cho viéc tinh chuyén cac dai luong 1én d6
thi theo cac khoang cach thich hop. Tuy thudc vao sd lugng va cach
phan chia dé lua chon ty 18 xich phu hop.

Phai giai thich tén dd thi, cac con sb va ghi chu doc theo thang ty 1€,
cac con sb bén canh tung by phan cua dod thi, gidi thich cac ky hi¢u

quy uoc ... can dugc ghi rd, gon dé hiéu.

1.5.3. Nhiing diéu cin chit y khi trinh bay so liéu thong ké ( ké cd thong

ké nhan su).

1.5.3.1.Vé trinh bay bang bdng

S luong cac cot;

Céc cot 1a tong gia tri cia cac cot con;

Ghi chu cac sb liéu;

Ghi chu cac dién giai;

Cac loai bang thong thuong;

Bang excel trén may tinh hoac cac loai bang tu thiét ké.

1.5.3.2.Trinh bay bang do thi:

CAc loai d6 thi khac nhau c¢6 ¥ nghia khac nhau;
Mai loai déu c6 nhiing han ché va uu diém;

Vé str dung mau trén do thi va khi in theo mau ‘trang — den”;

Khong phai trinh bay hay vé do thi 1a phan anh sé liéu thong ké. Nhiéu

truong hop, dua tat ca s6 lidu 1én trén do thi nhung khong phan anh diéu gi

muon thé hién.
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Trao doi: Lua chon Insert Chart mét dang do thi.Mé ta mét sé sé liéu
thong ké lién quan dén sinh vién trong I6p. Méi dang do thi trong dé sé cho
nhitng dang khac nhau. Nhan xét vé cdc dang do thi do.

1.6 . Piéu tra thong ké
1.6.1.Khdi ni¢m diéu tra thong ké

Nhiém vu chu yéu cua diéu tra théng ké 1a thu thap day du thong tin can
thiét vé hién tuong nghién ctru, 1am co s¢ cho viée tong hop va phan tich.
Tai Piéu 3 Luat Thong ké dinh nghia: “Diéu tra thong ké 13 hinh thirc thu
thap thong tin thong ké theo phuong an diéu tra”. Tuy thudc vao doi hoi sb
liéu thng ké phuc vu cho muc dich quan 1y, ¢ thé to chirc diéu tra thong

ké theo nhiéu phuong an.
1.6.2. Y nghia ciia diéu tra thong ké

Diéu tra thong ké duoc t6 chirc theo nhitng nguyén tic khoa hoc, chit ché
s& dap tmg dugc nhiéu yéu cau khac nhau ca vé 1y thuyét ciing nhu thuc té

dat ra.

Diéu tra thong ké c6 mot sé ¥ nghia sau:

- Tai liéu do diéu tra théng ké thu dugc 1a can cu tin cay dé kiém tra,
danh gia thyc trang hi¢n tuong nghién cuu;

- Diéu tra thong ké cung cdp nhimg luan ctr xac dang cho viéc phan
tich, phat hién, tim ra nhiig yéu té tac dong, nhiig yéu té quyét
dinh sy bién d6i ctia hién tugng nghién ciru;

- Nhitng s6 liéu diéu tra thong ké 13 can ctr vitng chic cho viéc phat
hién, x4ac dinh xu huéng, quy luat hién tugng trong tuong lai;

- Tai liéu diéu tra thdng ké giup cho viéc xdy dung cac dinh hudng,

cac ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi trong tuwong lai.
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1.6.3. Cdc yéu cdu co bin ciia diéu tra thong ké

Mudn thuc hién t6t nhiém vu va dat duoc muc dich cta diéu tra théng ké,
diéu tra thong ké can bao dam dugc cac yéu cau co ban ciia mot hoat dong
thdng ké néi chung. D6 1a:

- Trung thyc: Yéu cau nay doi hoi nguoi thu thap thong tin phai tuyét
dbi trung thuc, ghi chép dung nhimng diéu duoc nghe, dugc thay.
Trung thyc doi hoi trung thuc cho ca ngudi to chirc va ngudi cung
cap thong tin.

- Chinh xac, khach quan: Yéu cu nay doi hoi trong diéu tra thong ké
cac tai liéu thu thap dugc phai phan anh dang dan tinh hinh thuc té
khach quan cua hién tugng nghién ctru. Trung thyc, khong thém, bot
thong tin hodc sang tao ra cac con s tuy htng.

- Kip thoi: Tai liéu cua diéu tra théng ké phai c6 tinh nhay bén, phan
anh dugc mot su bién ddi cua hién twong nghién ctru dung lic can
thiét. Ttc 13 cac tai lidu ghi chép dugc phai mang tinh thoi sy. Mat
khac, tinh kip thoi con thé hién thong ké phai cung cap tai liéu phuc
vu cac yéu cau nghién ctru dung lic can thiét

- Pay du: Co6 nghia 13 tai lidu diéu tra phai dugc thu thap theo dung
ndi dung can thiét cho viéc nghién ctru hodc di duoc quy dinh trong

phuong 4n diéu tra (khong giam bdt cac mau diéu tra);
1.6.4.Cdc loai diéu tra thong ké
Diéu tra théng ké ¢ nhiéu loai khac nhau, tuy theo muc dich nghién citru,
dic diém cua dbi tugng diéu tra va diéu kién thuc té ma nguoi ta c¢o thé su
dung loai nao cho phu hop. Sau dy 1a mot s6 cach phan loai chu yéu.
1.6.4.1.Diéu tra thuong xuyén va khéng thuwong xuyén
Can cu vao tinh lién tuc, tinh hé théng ctia cac cudc diéu tra théng ké, ta co
thé phan biét hai loai diéu tra thong ké: Diéu tra thuong xuyén va diéu tra

khong thudng xuyén. Diéu tra thuong xuyén 1a viéc thu thap, ghi chép tai
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liéu mot cach lién tuc, c6 hé théng. Vi du: T6 chtrc chdm cong lao dong;
ghi chép xuat nhap hang hoa,...Con diéu tra khong thuong xuyén 1a tién
hanh thu thap, ghi chép tai liéu ban dau cta hién twong mot cach khong lién
tuc, khong gan voi qué trinh phat sinh, phat trién ctia hién tugng. Hinh thirc
cha yéu cua diéu tra khong thuong xuyén 1a cac cudc diéu tra chuyén mon.
Khac voi bao céo thdng ké dinh ky, diéu tra chuyén mén chi duge tién hanh

khi ¢6 nhu cAu.
1.6.4.2. Piéu tra toan bé va khong toan bo

Can ¢t vao pham vi cua d6i tugng duoc diéu tra thyc té, diéu tra thong ké
dugc phan thanh diéu tra toan bo va diéu tra khong toan bo. Diu tra toan
b 1a tién hanh thu thap tai liéu ban dau trén toan thé cac don vi thudc d6i
tugng diéu tra, khong loai trir bat ky don vi ndo. Vi du: cac cudc Tong diéu
tra dan sd. Piéu tra toan bd 1a ngudn cung cap tai liéu day du nhat cho cac
nghién ctru thong ké. Piéu tra khong toan bo 14 tién hanh thu thap tai liéu
ban dau trén mot s6 don vi duoc chon trong toan bo cac don vi cta tong thé
chung.Cin cr vao phuong phap lwa chon cac don vi dé diéu tra ta co thé
phan chia diéu tra khong toan bd thanh ba loai khac nhau: Piéu tra chon

mau, dicu tra trong diém va dicu tra chuyén de.

Tuy theo nhu cau quan 1y nha nude ma dinh ky c6 thé tién hang tong dicu
tra trén nhitng linh vuc cu thé. Vi du: 10 nim c6 thé tién hang tong diéu tra
dan s ca nudc.

Pong thoi ciling linh d6 c6 thé tién hanh diéu tra thong ké hang nam dé co
s6 liéu thong ké hang nam. Vi du: gia ting hay giam viéc lam hang nam

phuc vu cho danh gia vé mirc do that nghiép.
1.6.5. Phwong phdp thu thip thong tin trong diéu tra thong ké

Pé thu thap thong tin trong diéu tra thong ké, ngudi ta cé thé sir dung nhiéu

phuong phap khac nhau. Tuy theo diéu kién thuc té vé dic diém cta hién
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tuong nghién ctru, kha nang tai chinh, thoi gian, trinh d§ cua nguoi té chuce

va diéu tra vién dé lya chon phwong phap diéu tra thich hop.

- Phuong phéap ding ky truc tiép: Phuong phap ma ma ngudi thuc hién
diéu tra phai truc tiép tiép xtic voi ddi tuong diéu tra, truc tiép tién
hanh hodc giam sat viéc can, dong, dém va sau d6 ghi chép nhimg
thong tin vao phiéu diéu tra.

- Phuong phap phong van: Phuong phép ghi chép, thu thap tai liéu ban
dau duogc thyc hién thong qua qua trinh héi — dép giita nhan vién
diéu tra va nguoi cung cap thoéng tin. Can clr vao tinh chét cua sy
tiép xtc giita ngudi hoi va ngudi tra 101, ta phan biét hai loai: Phong

van tryc tiép va phong van gian tiép ( qua phiéu diéu tra).

Tinh hudng nghién ciru
Théng ké dan s6 qudc gia tién hanh theo tan xuat 10 nam/ lan. Hay xac
dinh theo quan diém cta nha quan 1y ngudn nhan luc nhitng tiéu chi nao

dang quan tdm dé dua vao thong ké dan sb

Cau hoi 6n tap chwong 1:
1.Théng ké 1a gi?
2.Y nghia cta thong ké trong phan tich kinh té - x4 hoi ;

3. Phan tich ¥ nghia cua cac tiéu chi sir dung trong thong ké .
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Chuwong I1: DIEU TRA CHON MAU VA SAI SO TRONG PIEU TRA
THONG KE

Muc tiéu:
Chuong nay chi cung cip mdt sd thong tin co ban lién quan phuong phap
diéu tra chon méu ciing nhu mét sé cach thire xtr 1y sai sd trong thong ké
n6i chung va van dung vao trong thong ké nhan su trong céc t6 chirc va to
chtc hanh chinh nha nudc.
Yéu cau:
Sau khi hoc xong chuong, hoc vién phai niam bat duoc:

- Nhitn véan dé lién quan dén diéu tra thong ké;

- Diéu tra chon mau;

- Céc phuong phap ;

- Nhiing sai sot trong diéu tra chon mau dé van dung vao théng keé

nhan su hanh chinh nha nudc

**

Noi dung chuong 2

2.1.Piéu tra va diéu tra thong ké

Qua trinh nghién ctru théng ké gdom cac giai doan: Thu thap s lidu, xir Iy

tong hop va phan tich, dy bao.

Trong thu thap sb liéu thuong ap dung hai hinh thic chu yéu: Bao céo
théng ké dinh ky va diéu tra thong ké.

Bdo cdo théng ké dinh ky 1a hinh thirc thu thap s6 liéu thong ké duoc tién

hanh thuong xuyén, dinh ky theo ndi dung, phuong phép cling nhu hé¢
théng biéu mau théng nhét, dugc quy dinh thanh ché d6 bao cdo do co quan
¢ tham quyén quyét dinh va ap dung cho nhiéu nim. Theo quy dinh cta
phap luat, tat ca cac co quan nha nudc déu phai thuc hién cong tac thong ké

cac sO li€u lién quan va chuyén cac so li¢u do cho cac co quan thong ké
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theo quy dinh. Trong quan 1y nhan su cac co quan nha nudc cling nhu hanh

chinh nha nudc cling phai tuan thu cac quy dinh do.

Diéu tra thong ké 13 hinh thirc thu thap s6 liéu dugc tién hanh theo phuong

an quy dinh cy thé cho ting cudc diéu tra. Trong phuong an diéu tra quy
dinh rd muc dich, ndi dung, ddi tuong, pham vi, phuong phap va ké hoach
tién hanh diéu tra. Diéu tra thong ké dugc ap dung ngdy cang rong rii trong
diéu kién nén kinh té thi trudng c6

nhiéu thanh phan kinh té. Pong thoi, doi hoi sb liéu nén cac t6 chire cling
c6 thé tién hanh cac hoat dong diéu tra nham nim bat thong tin thi trudng
trén nhitng linh vuc can thiét. Tong diéu tra khach hang trung thanh cua cac

tap doan co thé tién hanh 5 nam 1 lan.

Diéu tra théng ké dugc chia thanh mot s6 loai sau:
- Diéu tra toan bo hay tong thé;

- PDiéutra khong toan b hay chi mdt bo phan.

Loai di€u tra khong toan bd c6 thé chia thanh nhi€éu nhém nha:
- Diéu tra chon mau;
- Diéu tra chuyén de;

- bicu tra trong diém.

Piéu tra trong diém va diéu tra chuyén dé do tinh chét dic biét caa nd cho
nén khong thé sir dung dé suy rong két qua cho toan bo tong thé thong ké.
Trong khi do két qua cua diéu tra chon mau duoc dung dé mo ta dic diém

cua tong thé chung do viéc lya chon mau

So d6 2.1. md ta cac hinh thire diéu tra thu thap sb liéu thong ké. Trong do,

diéu tra chon mau 1a phuong phép thuong nhat cia diéu tra thong ké.
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Sg d6 2.1 Cac hinh thiac thu thap sd iéu thing ké

Thuthidp sd
ligu thing ke

Bidutra, Bao caothdng kédinh ky (theo phap
phangvan luat quy dinhcho oo quan Nnha nud'c, G
th&ng ké t6 chifc x3 hdi )

iU tratoan bdcac Bigutra khing
cudctong diButra) toan bd

Bidutra
chuyén d&

Bigutra

- .
trong ShE HELU tra mau

Thong ké nhan sy cling phai duya vao nguyén tac chung cua diéu tra chon

mau va nhiing sai sot ctia thong ké.
2.2. Piéu tra chon miu
2.2.1. Tong quan vé diéu tra chon mdu

Diéu tra chon mau (PTCM) 1 loai diéu tra khong toan b, trong d6 ngudi
ta chon mot cach ngau nhién mot s6 du 16n don vi dai dién trong toan bo
cac don vi cta tong thé chung dé diéu tra roi dung két qua thu thap dugc
tinh toan, suy rong thanh cac dac diém cta toan bo téng thé chung. Vi du,
dé biét thong tin lién quan dén cong chirc 1am viée trong cac co quan hanh
chinh nha nudc ¢ trung wong cé thé Iya chon mét s mau dai dién cac co
quan bd; Dé biét thong tin chung vé cong chirc 1am viéc ¢ chinh quyén dia

phuong c6 thé Iya chon mét s6 tinh, huyén va xa.

DTCM dugc Gmg dung rat rong rai trong thong ké kinh té - x4 hoi nhu:
- Piéutra nang suét, san luong laa;
- Piéu tra lao dong - viéc lam;

- Diéu tra thu nhap, chi tiéu caa ho gia dinh;
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- Diéu tra bién dong thudng xuyén dan sb;

- Diéu tra chat lugng san pham coéng nghiép.

Ngoai ra, trong tu nhién, trong doi séng sinh hoat ctia con ngudi, trong y
hoc, v.v... ching ta ciing di gdp rat nhiéu vi du thuc té di ap dung
DTCM.Nhu trén di néu, trong quan 1y nhan sy ciing c6 thé ap dung diéu
tra chon miu v&i nhiéu tiéu chi khac nhau. Co thé vé tién lvong; c6 thé vé
co cAu nhan sy; 6 thé vé sd lugng binh quan theo do tudi.

Trong doi song xa hoi, kho co thé diéu tra toan bo cong dan va do do ciing
diéu tra chon mau.

Céac nha x3 hoi hoc ap dung diéu tra chon mau dé lay y kién vé mot hién

tuong. Vi du su tin nhi€ém; kha nang théng cu cua mdt irng vién.
2.2.2.Uu diém ciia phwong phdp diéu tra chon méu

Do chi tién hanh diéu tra trén mét bd phan don vi mau trong téng thé chung
nén DPTCM c6 nhitng wu diém co ban sau:

- Tién hanh diéu tra nhanh gon, bao dam tinh kip thoi cua sé liéu
thong ké.

- Tiét kiém nhan lyc va kinh phi trong qua trinh diéu tra.

- Cho phép thu thap duoc nhiéu chi tiéu thong ké, dic biét d6i voi cac
chi tiéu c6 nodi dung phtrc tap, khong c6 diéu kién diéu tra o dién
rong. Nho d6 két qua diéu tra thu duge s& phan anh dugc nhidu mat,
cho phép nghién ctru cdc mdi quan hé can thiét cia hién tuong
nghién ctru.

- Lam giam sai s0 phi chon miu (sai s6 do can, dong, do, dém, khai
béo, ghi chép, v.v...).

- Cho phép nghién ctru cac hién tugng kinh té - x4 hoi, moi truong,...
khong thé tién hanh theo phuong phap diéu tra toan bd: Vi du nhu
nghién ctru trit lugng khodng san, thuy san. Hodc trong cong tac

nhan sy, kho di dén dé lay y kién toan bo nhan vién.
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2.2.3.Han ché ciia phwong phdp diéu tra chon mdu

- Do DTCM chi tién hanh thu thap s6 liéu trén mot sd don vi, sau d6
ding két qua dé suy rong cho toan bo tong thé chung nén két qua
diéu tra chon mau ludn ton tai cai goi la "Sai s6 chon mau"

- Sai sb do tinh dai dién. Sai s6 chon mau phu thudc vao do déng déu
cta chi tiéu nghién ctru, vao ¢& mau va phuong phap t6 chtc chon
mau. C6 thé 1am giam sai s6 chon mau bang cach ting ¢& miu ¢
pham vi cho phép va lya chon phuong phap to chirc chon miu thich
hop nhit.

- Két qua PTCM khong thé tién hanh phan nhé theo moi pham vi va
ti€u thirc nghién ctru nhu diéu tra toan bd, ma chi thuc hién duoc o
mic d6 nhét dinh tuy thudc vao ¢& mau, phuong phép to chirc chon
mau va do dong déu gitra cac don vi theo céc chi tidu dugc diéu tra.

- Tuy thudc vao tinh “chil quan” ctia chon miu ciing c6 thé din dén sai

7
A

sO.
2.2.4.Diéu kién vin dung cua diéu tra chon mdu:

Piéu tra chon mau thuong duoc van dung trong cac trudng hop sau:

- Thay thé cho diéu tra toan bd trong nhiing trudng hop quy mo diéu
tra 10n, ndi dung diéu tra can thu thap nhiéu chi tiéu, thyc té ta khong
da kinh phi va nhan lyc dé tién hanh diéu tra toan bd, hon nita néu
diéu tra toan bo s& mat qua nhiéu thoi gian, khong dam bao tinh kip
thoi cua s6 lidu thong ké.

- Qua trinh diéu tra gan lién v&i viéc pha huy san pham, do d6 phai
diéu tra chon mau;

- Pé thu thap nhiing thong tin tién nghiém trong nhiing truong hop can
thiét nham phuc vu cho yéu cau cua diéu tra toan bo. Vi du, dé tham
do murc dg tin nhiém cua cac ing cur vién vao mot chirc vi nao do thi
chi c6 thé PTCM ¢ mot lugng cir tri nhat dinh va phai duoc tién
hanh trudc khi bau ctr chinh thirc thi méi c6 y nghia ;
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- Thu thap s6 liéu dé kiém tra, danh gia va chinh Iy sé liéu caa diéu tra

toan bo.

2.3. Sai so trong diéu tra thong ké
2.3.1. Sai s0 chon mau va pham vi sai so chon mau

2.3.1.1. Sai s6 chon mau

Sai s6 chon maiu (SSCM) 1a sy khac nhau giira gia trj uc luong ctia mau
va gia tri cta tong thé chung. Sai s6 chon mau con goi 1 sai s6 do tinh dai
dién. Sai sd nay chi xay ra trong diéu tra chon mau do chi diéu tra mot so it
don vi ma két qua lai suy cho ca tong thé. Sai s6 chon miu c¢6 hai loai:

- Sai s c6 hé thong: Sai sd xay ra khi ap dung phwong phap chon co
hé théng, lam cho két qua diéu tra ludn bi 1éch so vai sb thuc té vé
mot hudng.

- Sai s6 ngau nhién: Sai s6 chi xuat hién trong trudong hop cac don vi
cia tong thé dugc chon theo nguyén tic ngiu nhién, khong phu

thudc vao y dinh cta nguoi diéu tra.
2.3.1.2. Pham vi sai s6 chon mau (SSCM)
Pham vi SSCM (ky hiéu la AX) dugc tinh theo cong thic (2.1.)
A=ty (2.2)
Trong d6: Hé sb tin cdy (twong tng véi do tin cdy ot,) 1a X4c suat dé gia tri
thuc té ctia chi tiéu nghién ctru (X ) con nam trong khoang tin cay ( x — t.pi

dén x + t.ue ).[%].

2.3.1.3. Y nghia cua viéc tinh toan sai s6 chon mau

8 Sinh vién Hoc vién Hanh chinh chi dugc gisi thiéu cong thirc dé co logic tiép can. Khong di sau vao chi
tiét, ban chat ciia cong thirc tinh toan sai s6 chon mau. Néu sinh vién quan tdm, cé thé tim doc trong tai
liéu chuyén nganh thong ké nhu : Gido trinh thong ké — NXB Thong ké - 2000
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- Sai s6 chon mau dung dé udc luong chi tiéu nghién ciru theo khoang
tin cay;

- Sai s6 chon miu dung dé danh gi4 tinh dai dién cua chi tiéu nghién
cuu;

- La co s& dé xac dinh ¢& mau cho cac cudc diéu tra duoc tién hanh vé
Sau.

Sai s6 chon miu (SSCM) chi phat sinh trong diéu tra chon mau khi tién
hanh thu thdp & mot bo phan cac don vi tong thé (goi 1a mau) rdi dung két
qua suy rong cho toan bo téng thé chung. SSCM phu thudc vao c¢& mau
(mAu cang 16n thi sai s6 cang nhd), vao d6 dong déu cua chi tiéu nghién
ctru (46 dong déu cao thi sai s6 chon miu cang nhd) va phuong phap to

chire diéu tra chon mau.
2.3.2. Sai 56 trong diéu tra théong ké

Nhu d3 néu trén, chon miu c6 thé din dén nhing sai s6. Ngoai sai s6 do
chon mAu, thi cach thirc tién hanh diéu tra c6 thé dan dén nhitng sai s6
thude vé k¥ thuat. Vi du: sai sb thudc vé 16i caa céc quy dinh, hudéng dan,
gia1 thich tai liéu diéu tra, do sai st ciia viéc can dong, do dém, cung cép
thong tin, ghi chép, danh ma, nhép tin,v.v. Tat ca cac loai sai s0 d6 goi
chung 1a sai s6 diéu tra.

Trong thuc té cong tac diéu tra théng ké hién nay, phuong phap chon miu
dugc 4p dung ngdy cang nhiéu va c6 hiéu qua. SO lidu thu duoc tir diéu tra
chon miu ngay cang phong phu, da dang va phuc vu kip thoi cac yéu cau
st dung. Tuy nhién, bén canh sai s6 do chon mAu, thi khi tién hanh diéu tra
chon mau cling chiu su tdc dong cua nhiéu yéu t6 dan dén bd sung thém

sai s6 tronbg hoat dong thong ké.

Sai s6 khong thudc vé chon mau 1a loai sai s6 xay ra do nhiéu nguyén nhan

va xay ra ¢ tat ca cac giai doan cua di€u tra, phat trién thong ké.
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2.3.2.1. Sai s6 trong qud trinh chudn bi diéu tra thong ké

Trong cong tac diéu tra thong ké, chuan bi diéu tra giit mot vai tro cuc ky
quan trong. Chat luong cta khau chuan bj diéu tra s& anh hudng ca dén qué
trinh thu thap sé liéu va cudi cung 1a dén chat lugng cia s liéu diéu tra.
Moét cudc diéu tra duge chuan bj ky ludng, chu déo va dﬁy du sé 1a co s&
dau tién dé giam sai s diéu tra nham nang cao chit luvgng cua sb liéu théng
ké. Khong chi cac cudc diéu tra, moi hoat dong cua con nguoi néu khong
dugc chuan bi tot s& dem lai két qua khong tot. Chuan bi, chuan bi va

chuan bj 1a cach thire thuong truc dé han ché sai sb.

a.Sai so diéu tra lién quan toi viéc xdac dinh muc tiéu, noi dung va doi

twong diéu tra

Tat ca nhitng ai tham gia hoat dong diéu tra thong ké déu phai nhan thirc
ding muc ti€u cua hoat dong diéu tra. Vi du: diéu tra muc lvong tdi thiéu
ctia cong chire trong co quan hanh chinh nha nudc nham muc tiéu gi.

Khi 1am o muc tiéu, tit ca ai tham gia vao hoat dong diéu tra méi dinh

hudéng dung dé dat duoc muc tiéu do.

Muc tiéu diéu tra phai thé hién ré rang va tudn thu theo nguyén tac do

luong dugc dé tat ca moi nguoi huong dén.

Muc ti€u di€u tra s€ 1a co s cho viéc xac dinh cac cong viéc can tién hanh

dé dat duoc muc tiéu do.

Pong thoi voi muc tiéu xac dinh cu thé, thi xac dinh thuan loi cac doi
tugng phai diéu tra.
Vi du: néu diéu tra nhom chuyén vién chinh, c6 thé khong phan anh hét

murc thu nhap binh quan cua cong chirc.

Mo6i mdt diéu tra chon mau, véi muc tiéu khéc nhau s€ cd nhitng nhom loai

cong viéc diéu tra va doi tuong khac nhau.
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Xac dinh ding nd1 dung va ddi tuong diéu tra, s tao co hoi thuan loi dé co
dugc s6 lidu ding, di, khong qué lang phi. Mit khac, xac dinh ding noi
dung va ddi tuong diéu tra 1a co s¢ dé thiét ké bang hoi mot cach khoa hoc
va ¢6 diéu kién thuan loi dé tiép can vé6i doi tugng cung cép thong tin, dam
bao thong tin thu duge phu hop va phan anh dung thuc té khach quan.

Tom lai viéc xac dinh ding muc dich, ndi dung va d6i twong diéu tra lam
cho cudc diéu tra thyc hién dung hudng, dung yéu cau 1a mot trong nhiing
diéu kién tién quyét dé dam bao chat luong sé liéu, giam sai sd trong diéu
tra théng ké. Trén thuc té budc dau tién nay s€ tao ra sai s6 khi khong cu

thé hoa duoc muc tiéu.

b.Sai s6 lién quan t6i viéc xdy dung cdc khdi niém, dinh nghia ding trong
diéu tra

Tiéng Viét rat da nghia va khong rd nghia. Do d6, khi diéu tra thong ké lién
quan dén nhitng khai niém, nhiing quy dinh, néu khong 1am rd va khong

duogc xac dinh dung s& cho két qua khac.

O Viét Nam, nhiéu tiéu chi lién quan dén nhan sy lam viéc trong co quan
nha nudc nham 14n giita tén goi doi thudng va tén goi dé chi mot mau diéu
tra. Vi du: thudt ngir can b trudc day 1a chri chung tit ca nhitng ai lam viéc
cho nha nudc (do1 thuong), nhung khi dua vao trong van ban phép luét co
thé lai thiéu quy dinh thi khong phan biét can bo, cong chirc hay vién chic.
Do d6, khi diéu tra chitc danh quan 1y c¢6 thé nham 1an véi chiic danh can
bo.

Hay thuit ngit twong duong dugc nhiéu vin ban phap luat ndi dén,nhung
dinh nghia twong duong lai chua dugc néu.

Phép luat Viét Nam trong nhiéu trudng hop khong lam rd nhitng thuat ngi

duoc dung nén néu van dung vao thong ké cé thé tao ra nén so 1om.
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L3i trong viée xdy dung cac khai niém, dinh nghia va ndi dung thong tin vé
tiéu thirc, chi tiéu thong ké s& anh hudng truc tiép dén chat luong sb lidu
thong ké. Pay 1a hién tuong kha pho bién trong diéu tra théng ké ¢ nudc ta

hién nay.

DPé ¢6 sb lidu tét, gidm bot sai s6 diéu tra, mot van dé c6 tinh chat nguyeén
tac d6 1a phai chudn hod cac khai niém, dinh nghia vé cac tiéu thirc, chi tiéu
cta diéu tra thong ké. Pong thoi phai giai thich 1d rang, ddy du va cu thé
hoa cac khai niém, dinh nghia cho phu hop voi timg cudc diéu tra riéng
biét.

c. Sai s6 diéu tra lién quan tGi thiét ké bang hoi, xdy dung cdc bang danh

muc va md sé dung trong diéu tra

Trong diéu tra thong ké, bang hoi 1a vat mang tin, 1a cong cu giup diéu tra
vién dién thong tin hodc danh dau, danh mi vao cac 0, dong, cot phu hop
theo nd1 dung trd 161 cua cac cau héi tuong ing véi céc ti€u thirc ghi ¢ bang

hoi ding trong diéu tra.

Néu cac cau hoi phirc tap, kho hiéu, kho tra 101, khé xac dinh hodc khé dién
thong tin thi khi d6 thong tin thu dugc s€ kém chinh xac, khong dap tng

yéu cau cua so liéu diéu tra.

Cung voi bang hoi, cac bang danh muc va cac ma sd co vai trd quan trong
trong qua trinh tong hop so lidu thong ké. Thong tin thu duge du dam bao
d6 tin cdy can thiét, nhung néu bang danh muc dung cho diéu tra khong
chuan xac, cic mi s6 khong 18 rang, kho 4p dung dan t6i viéc danh sai,

danh nham va tat nhién nhu vay s6 liéu tong hop sé& bi sai 1éch.

pPé giam sai s6 diéu tra, bang hoi phai duoc thiét ké mot cach khoa hoc, dap
mg day di nhu cau thong tin theo ndi dung diéu tra di duoc xac dinh, bao
dam moéi lién hé logic va tinh thong nhat giita cac cau hoi. Mat khac, cac

cdu hoi phai don gian, d& hiéu, d& tra 101, d& ghi chép, phu hop véi trinh do
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ctia diéu tra vién va dic diém vé ngudn thong tin cta ting loai ciu hoi.
Thiét ké bang hoi con phai dam bao

thuan 1¢1 cho viéc ap dung cong nghé thong tin. Cac bang danh muc phai
c¢6 ndi dung phit hop véi nhitng thong tin can thu thap va duoc ma hoa mot
cach khoa hoc theo yéu cau tong hop cta diéu tra. Danh muc vira phai phu
hop véi yéu cau cua timg cudc dibu tra, vira phai dap timg va thdng nhit voi
danh muc phuc vu cho tong hop chung cta cong tac thong ké. Noi dung
bang danh muc va cach ma hod phai

duogc giai thich day du va huéng dan cu thé [°].

d. Sai s6 diéu tra lién quan téi viéc lira chon diéu tra vién va hudéng dan

nghiép vu

Piéu tra vién 1a nguoi truc tiép truyén dat muc dich, nd1 dung, yéu cau diéu
tra dén cac ddi tuong cung cip thong tin, ddng thoi truc tiép phong van, lua
chon thong tin dé ghi vao bang héi (néu 1a diéu tra truc tiép). Vi vay, diéu
tra vién c6 vai trd rat quan trong trong viéc dam bao chat luong sé liéu

trong diéu tra.

Néu diéu tra vién khéng nim vitng muc dich cta cudc diéu tra, khong hiéu
hét noi dung thong tin can thu thap thi s& truyén dat khong ding cac yéu

cau can thiét cho doi tuong tra 101.

Y thire va trach nhiém nghé nghiép cta diéu tra vién 1a yéu t6 anh hudng
dén chit luong thong tin. Néu hi phong van va ghi chép cho xong viéc,
hodc cach tiép can véi ddi tuong diéu tra khong tot thi ciing s& dan dén két

qua so liéu diéu tra thu duoc khong theo y mudn.

Nhu vay, viéc lua chon diéu tra vién khong tdt cling la nguyén nhan khéng
kém phan quan trong 1am cho sai sé diéu tra tang 1én, anh huong dén chat

luong so licu.

® Tim doc thém tai liéu lién quan dén t6 chirc diéu tra xa hoi hoc qua bang hoi.
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Vi vy, mudn giam bét loai sai sd diéu tra nay, can tuyén chon diéu tra vién
c6 trinh d6 nhat dinh, nim duoc nghié¢p vu, c6 kinh nghiém thuc té vé diéu
tra thong ké, dong thoi phai co y thirc va tinh than trach nhiém cao.

Sau khi lya chon duoc diéu tra vién can to chirc tap huin nghiép vu dﬁy du

va thong nhat.

Trong diéu tra chon mau, khi huéng dan nghiép vu can chi rd 16 danh sach
dia ban va d6i tuong diéu tra chon mau (c6 dia chi cu thé), quy dinh 1o
nhimg truong hop mat mau phai thay doi nhu thé ndo, thay d6i dén dau dé
tranh tinh trang diéu tra vién thay d6i mau tuy tién theo ¥ chi quan ctia ho,
V.V.

2.3.2.2. Sai s6 trong qud trinh t6 chirc diéu tra

a. Sai s6 diéu tra lién quan dén quan hé giita yéu cau vé néi dung thong tin

va quy thoi gian, cac diéu kién vt chat can cho thu thap s6 liéu

Néu trong céac cudc diéu tra thong ké phai thu thap qua nhiéu chi tiéu c6 noi
dung thong tin phtic tap, ton nhiéu thoi gian dé giai thich, phong van va ghi
chép thi doi hoi ngudn luc va thoi gian.

Nhung nhiéu cudc diéu tra lai bi rang budc bdi nguodn lyc va thoi gian nén
khong dam bao tuong quan dé co thé thu thap dung, du thong tin.

Day la yéu to rat co ban tao nén sai so trong di€u tra,.

Pé nang cao chat lugng s6 liéu thong ké, giam sai s6 khi to chirc diéu tra,
phai can ddi giita nhu cau thu thap thong tin voi kha ning vé diéu kién kinh

phi va quy thoi gian danh cho diéu tra.
Khong nén td chirc mot cudc diéu tra doi hoi thu thap qua nhiéu chi tiéu;

dac biét phai gioi han nhitng chi ti€u thu thdp qua kho va tinh toan phtrc
tap.
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Hon nita tuy thudc vao dic diém va ndi dung thong tin cua cac chi tiéu
khac nhau, thudc cac dbi tuong khac nhau dé co6 cach tiép can thu thap

thong tin cho hop 1y.
b. Sai sé diéu tra lién quan dén diéu tra vién

Nhu trén di noi dé nang cao chat luong sb liéu, gidm sai s6 diéu tra, mot
trong nhiig yéu cau la phai chon nhiing ngudi diéu tra du tiéu chuan vé
chuyén mon va tinh than trach nhiém.

Khi thuc hién diéu tra, diéu tra vién ngoai dao ditc nghé nghiép, kién thuc
chuyén mén, can am hiéu méi truong, dia phuong diéu tra dé co thé xur ly
sang tao khi tién hanh thu thap thong tin.

Néu diéu tra, diéu tra vién két hop duoc kién thirc chuyén mén vé diéu tra
d3 duoc huéng dan vé6i tinh hinh thuc té ¢ dia ban diéu tra, vira phai giir
dung nguyén tic quy dinh cho diéu tra, vira phai c6 dugc nhimg xt 1y linh

hoat va hai hoa.

Phén 16n nhimg thic mic cta d6i tuong diéu tra, diéu tra vién phai tur minh
tim ra huéng giai dap. Chi nhitng truong hop can thiét méi ghi lai dé xin y

kién vé cach xur 1y ctia cdp chi dao cao hon.

c. Sai so diéu tra lién quan den y thirc, tdm Iy va kha nang hiéu biet cia

nguoi tra loi

O day viéc tra 10i cau hoi co thé khong tot do ba nguyén nhan thudc ngudi
cung cap thong tin nhu sau:
- V& y thtc ctia ngudi tra 10i: Ho khong thuc su quan tim dén diéu tra
thong ké do khong biét, khong hiéu;
- Do c6 thé lo ngai anh hudng thong tin cung cap dén loi ich cia minh;

- Khong hiéu biét vé su kién.
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Pic biét néu tién hanh cac cudc diéu tra vé nhan sy trong co quan hanh
chinh nha nuéc thi yéu té thudc vé cong chirc tham gia diéu tra rat quan
trong.

Vi du: néu hoi ho vé tan suat vang mit & co quan, chic rang ho khong bao

g10 cho thong tin chinh xac.

Dé giam b6t sai sd diéu tra, diéu tra vién phai c6 cach tiép can hop 1y véi
ting loai d6i tuong diéu tra, ngoai Kién thirc chuyén mon con phai hiéu biét
vé xa hoi, giai thich cho ngudi duge phong van vé muc dich, ¥ nghia, vé
nguyén tic cung cap va bao mat thong tin riéng, vé trach nhiém va quyén
han ctia nguoi cung cap thong tin, giai thich cho ho hiéu ndi dung cau hoi
mét cach thuan tién nhat, g01 y cho ho nhiing cach tra 101 dé di dén c6 duoc

50 lidu that.
d. Sai s6 diéu tra lién quan dén cdc phwong tién can, dong, do lwong

Trong diéu tra mang tinh so sanh, néu nhu cac thudc do so sanh khong cu
thé, c6 thé 1am cho ngudi tham gia diéu tra kho dwa ra thong tin. Vi du so
sanh cong chuc A véi cong chitc B vé long trung thanh, kho co thude do

nén khong thu dugc thong tin chinh xac.

Luong va thu nhép ciing 13 mot loai kho c6 thé thdng ké chinh xac vi khong
c6 tiéu chi cu thé dé do thu nhap. Thong thuong chi do dugc luong theo
bang luong.

2.3.2.3. Sai s6 lién quan dén qud trinh xit Iy théng tin

Sai s6 diéu tra con c6 thé xay ra vi sai sét trong khau danh ma, nhap tin
trong qua trinh tong hop, xtr Iy sd liéu.

Co rat nhiéu thong tin nhan dugc thé hién nhiing sai sot do nham 14n, do
danh may, ghi chép. Do d6 mét sb ndi dung nham han ché sai st trong qua

trinh xtr Iy thong tin can chu y.
S liéu thu vé phai dugc kiém tra so bo trude khi danh ma, nhap tin.;
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Kiém tra so bd con c6 thé phat hién nhiing truong hop c6 "sd lidu la" (qué

cao hoac qua thap so voi mirc binh quan chung).

Nhap thong tin . Can to chirc cach nhap thong tin dé bao dam it sai s6.

Tinh huong

Dan s6 Viét Nam theo diéu tra 2009 1a : dén thoi diém 0 gio ngay 1/4/2009,
dan sb Viét Nam 1a 85.789.573 nguoi, tang 9,5 triéu nguoi so voi 10 nam
trude day.

Phan tich s li¢u trén va danh gid nhitng yéu to c6 thé gay nén sai sO ¢ hang

don vi, chuc, trdm nguoi.

Cdu hoi on tap
1. 1.Sai sb trong thong ké 1a gi?
2. Nhitng nguyén nhén sai so;

3. Lam thé nao dé han ché sai so.
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Chuwong I1I. TONG QUAN VE THONG KE NHAN SU'

Muc dich:

Trong chuong nay nham trang bi sau hon cho hoc vién nhiing kién thirc vé
thong ké nhan sy néi chung. Trén co sé nhiing kién thirc vé thong ké da
néu & chuong 1 va chuong 2, hoc vién s& co diéu kién hiéu vé thong ké

nhan su v&1 mot sO nét dac trung.

Yéu céu
- Nam duoc kién thic co ban vé théng ké nhan su;
- Van dung vao dé c6 thé thuc hién théng ké nhan su cla cac to chic
quan tam

**k*k

Noi dung cua chwong 3

3.1.Tong quan vé thong ké nhéan su

Mot trong cac nhitng yéu to cau thanh nén t6 chirc 1a con nguoi lam viée

trong t6 chuc do.

Tuy thudc vao chirc nang, nhi€ém vu cia tirng t6 chirc ma c6 thé c6 nhu cau
v€ con nguoi — ngudn nhan lyc khac nhau. Va cung véi sy phat trién cia to

chtrc thi nguon nhan lyc cua té chure cling luén thay doi.

Su thay doi nguén nhén luc ciia moi to chirc déu 1a mot hién tuong rat phtrc
tap va chiu su tic dong cua nhiéu yéu t6. Cé nhiing yéu té mang tinh tat
yéu do su thay ddi san xuét, nhiém vu; nhung c6 nhiing su thay ddi do
nhimng yéu t6 thudc vé quan 1y hay mdi quan hé con nguoi trong to chirc.

Théng ké nhan sy t6 chic 1a mot cong cu can thiét dé chi ra su thay doi

nguon nhan lyc va tir do c6 thé xac dinh céc yéu to lién quan.
Thong ké nhan sy dugc ti€p can theo nhiéu cap dd khac nhau.
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- Thong ké cac van dé lién quan dén con nguoi lam viéc trong cac to
chtc noi chung thude khu vuc céng; khu vuc tu va cac khu vuc
khéc;

- Théng ké nhan sy lién quan dén céc t6 chirc thudc timg nganh, linh
vuce kinh té - x4 hoi : vi du théng ké nhan su trong nganh gido duc;
nganh khoa hoc cong ngh¢; cac co quan nha nudc (lap phép, hanh

phap va tu phap);

Théng ké nhan sy t6 chtrc 1a mot cum tir dé chi hoat dong théng ké cac tiéu
chi lién quan dén con nguoi 1am viéc trong cac to chirc. Khong c6 mot
chudn muc céc tiéu chi, ma tuy thudc vao muc ti€u st dung théng ké ma
dua ra cac tiéu chi théng ké. Tuy thudc vao cach tiép can to chirc ma thuét
ngit thong ké nhan sy t6 chirc ¢6 thé hiéu khac nhau. Vi du: bd may hanh
chinh nha nuéc (hanh phap) ciing ¢ thé dugc coi 1a mot to chirc. Va thong
ké nhan sy ctia bd may hanh chinh nha nuéc ciing 1a théng ké nhan sy to
chtrc.

Tuy nhién b may hanh chinh nha nudc 1a mot to chtc 16n, c6 rat nhidu to
churc con, va viéc théng ké nhan sy cua tung td chirc con (b9, uy ban nhan
dan cac cép; hoc vién hanh chinh,v.v.) cling thude vé théng ké nhan sy to
chuec.

Hoc vién Hanh chinh 12 mét t6 chirc bao gém nhiéu khoa, ban. Théng ké
nhan su ctia Hoc vién Hanh chinh ciing dong nghia véi thong ké nhén sy

cua cac Khoa, ban.

Thuat ngir théng ké nhan sy (personnel statistics) duogc tiép can vdi nghia
khac rong va nhiéu noi dung tiy thudc vao cach thirc quan tim dén nhiing
khia canh khac nhau cua ngudi lao dong lam viéc trong t chrre.

Vi duy, co quan quan 1y nhan sy cua chinh phu M$ (US Office of Personnel
Management) khi tién hanh théng ké nhan sy quan tdm dén mot sb6 noi
dung nhu:

- Viéc lam va xu huong thay déi;
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- Nhan khau hoc vé viéc 1am trong khu vuc nha nudc;

- Vén dé nghi huu;

Mot s6 nudc cling cong bo thong ké hang nam veé so luong nguoi lam vige

trong khu vyc nha nudce va cac khu vuc khac trén nhi€u ti€u chi khac nhau.

Trén ting nganh, linh vuc ciing duoc tién hanh théng ké nhan sy theo
nhing tiéu chi ciia nganh gido duc. Trén trang s6 liéu théng ké cia OECD
vé gido duc, su dung rat nhiéu tiéu chi. Mot sd tiéu chi sau c6 thé tham
khéo:

-S4 sinh vién vao hoc phan theo do tudi;

- S6 sinh vién theo hoc phan theo loai trudng va nhom trudng;

-S4 sinh vién qudc té;

-S4 sinh vién nhap hoc ddu nam phén theo gi6i tinh (nany/nir);

- S6 sinh vién t6t nghiép phan theo tudi;

- S6 sinh vién tot nghiép theo linh vuc;

- Nhan su gido dyc (bao gdm nhiéu d6i tuong khac nhau tir giang vién

dén nha quan 1y cac co sd gido duc);

- Chi phi dao tao/ sinh vién;

- Ngan sach nha nudc danh cho gido duc;

- Khac.

Vi s licu thong ké vé gido duc da dang va rong nhu trén, s€ gitip cho céac
t6 churc st dung ngudn nhan lyc c¢6 co hdi dé nhan biét kha nang cung cap

nguon nhan lyc trong giai doan khac nhau ho ¢6 nhu cau.

Nganh khoa hoc va luc lugng lao dong trong nganh khoa hoc cling dugc
nhiéu nudc quan tim. D6 13 nén tang tri thitc quan trong cho su phat trién.
Tiéu chi théng ké dugc st dung trong théng ké luc luong lao dong khoa

hoc ciing ra da dang.
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Trong bd may nha nudc ndi chung, théng ké nhan sy ciing rit da dang,

phturc tap. Nhin chung, cac nudc voi co cau t6 chirc bd may khac nhau

nhung ciing c6 thé tién hanh thong ké theo mot sd tiéu thirc:

S6 luong ngudi 1am viée trong b may nha nudc;

S6 luong phan chia theo 3 linh vuc: 14p phéap, hanh phap va tu phép;
S6 lugng nguoi 1am viée thuong xuyén;

S6 luong nguoi 1am viéc khong thuong xuyén;

S6 nguoi 1am viéce tam thoi;

Khéc.

Vi du, theo s6 liéu thong ké, viéc 1am trong chinh phit My duoc phan bd
theo so d6 3.1.

Sodo 3.1. So liéu thong ké phan bé viéc lam theo ba nhanh
quyén luc cua Phinh pho My nam 2009

Hanh phap:2,773,878

98.0% e il 2

33,754
1.0%

phap: 30,859
1.0%

Ngudn:théng kéviéc Iam cia USOPM

Tu s6 lidu, c6 thé théy, 98% viéc lam hay nhan sy cua Chinh phu My tap

trung & nhanh thuc thi quyén hanh phap. Cac nhanh tu phap va lap phap rat

han ché (mdi nganh chi c6 1%)["].

Mot trong nhimg van dé ciing dugc nhiéu nudc quan tdm trong thong ké

nhan sy 1a sy c6 mat, vang mat va nghi 6m cua nguoi lam viéc trong khu

19 Xem trang Théng ké ciia USOPM
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vuc cong cling nhu cac td6 chirc néi chung. Pay khong chi 1a yéu t6 nham

xem x¢ét nang suat lao dong ma con gan voi nhiéu ché do khac.
3.2. Y nghia cia thong ké nhan su to chire

Théng ké nhén su 1a mot trong nhitng ndi dung théng ké cua nhiéu to chuc
tién hanh. Do 1a hoat dong théng ké gan lién véi cac yéu td lién quan dén
ngudn nhan lyc lam viéce trong t6 chiic va 1a co s¢ dé dua ra cac quyét dinh

lién quan dén nhan su to chitrc.

Vé nguyén tic chung gidng nhu cac loai théng ké, théng ké nhan sy sé tién
hanh théng ké trén nhitng linh vuc, yéu td ma cac nha quan 1y quan tdm
nhiam cung cdp cho ho nhimg co s& dé nhan biét cac quy luat co thé co
dugc cta ngudn nhan luc trong mot to chirc. Trén co sé d6 dua ra nhing
diéu chinh can thiét vé chinh sach nhan sy.

Trong bat ky t6 chitc ndo, nhan biét nhiing sy thay doi vé nhan su trong to
chtic; trén cac linh vuc c6 thé cho ching ta nhitng thong tin bo ich vé
nhitg xu hudng co thé c6 duoc vé nhan sy va tir 46 dua ra chién lugc nhan

su thich ing v&i chién luge phat trién to chirc.

Vi du: cac nude thude Khdi OECD thuce hién thong ké nhéan sy vé nghién
ctru va phat trién (R&D). Dua vao phan tich so liéu thong ké vé cac loai
nhan sy R&D, ciing nhu ngudn nhan luc cho R&D, ¢6 thé dua ra nhimng két
ludn kha bd ich vé nén kinh té tri thirc (the knowledge-based economy).
Bai vi nén kinh té tri thirc trude hét phai dya vao tri thuc- cac nha khoa hoc

hoc, nghién ctru.

Théng ké nhan sy ¢6 thé gitip cho cic nha quan 1y nhin nhan téng quan van
dé cua t6 chuic trén cac phuong dién c6 lién quan dén nhén su.
Vi du “Béo céo théng k& nhan sy nam 2011 cta Vuong quéc Anh” trén
IXinh vuc cham so6c dan su (National Care Forum Personnel Statistics
Report 2011) cd thé rat ra duoc nhiing két luan rat quan trong.
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- Co6 khoang 48,037 nhan vién;

-S4 luong lao dong trong cac to chuc da théng ké giao dong tir 77
nguoi dén 4730 ngudi voi 42.1% céc to chac ¢d sb luong nhan vién
trén 1000 nguoi; 28.9% co tur 501-1000 nguoi va 21.1% co it hon
300 nguoi['].

Cac nuoc, cac to chure déu rat quan tam dén thong ké nhan sy cua to chirc,
quoc gia. Tuy nhién, tim ki€ém thong tin vé thong ké nhan sy lai 12 mot van

dé cua nhiéu nudc, trong do c6 Viét Nam.

Hong Kong cong bd hang nam thdng ké nhan sy nha nude ¢ lién quan dén
cac tiéu chi:

-S4 luong chung;

- SO luong 1am viéc thuong xuyén;

- Phén theo nhém tudi;

- Phan theo gidi tinh;

- Phan theo thdi han bd nhiém;

- Nhom tién cong;

- Théng ké nhan sy mot sé6 Bo chu yéu;

- Chi phi nhan sy;

- B0 nhiém nhan suy;

- Lang phi nhan su;

- Xur Iy ky luat [*4].

3.3.Mit s6 tiéu thirc cin trong thong ké nhan su t6 chirc:
3.2.1. Nhitng sé ligu can luu triv:

Quan ly ly lich:
Qudn 1y hop dong nhan sir theo nhiéu loai.

National Care Forum Personnel Statistics Report 2011 tu trang web:
E\zttp://www.nationalcareforum.orq.uk/content/NCFO/QZOPersonneI%20$urvev%202011.pdf

http://www.csb.gov.hk/eindex.html. Xem chi tiét phu luc bang thong ké nhan su theo cac tiéu thurc
trén & phu lyc 2.

54


http://www.nationalcareforum.org.uk/content/NCF%20Personnel%20Survey%202011.pdf
http://www.csb.gov.hk/eindex.html

Quan ly cac logi bao hiém va thué

Qudn 1y lao déng - chdm cong:

2.2.2. Mt so tiéu chi dwoc siv dung trong théng ké nhén su

S6 lwong nhan sy dang 1am viéc (theo nhiéu ché do khac nhau):;
S6 lugng theo ting bo, Uy ban Nhan dan céc cap; So;

Ngach, bac;

Tudi;

Gidi tinh;

Nhirng nhom nguoi dac biét;

Van dé dao dtc;

Bo viéc, roi cong so;

. Nghi ém;

10.Khéc

© oo Nk o0

3.4.M¢gt so van deé vé thong ké nhan sy

Nhan su nguén nhan lyc cua mot to chirc hay cua mot nganh kinh té - xa
hoi ludn bién dong theo nhiéu nguyén nhan khac nhau. Sy thay doi nhan
su trong mot t6 chirc do nhiéu yéu to tac dong. Pong thoi cac yéu td tac
dong lai ludn thay doi va do d6 1am cho sé liéu lién quan dén nhan sy to

chuc thay d6i nhiéu hon.

Théng ké va cac phuong phap tim kiém thong tin thong ké sé& gitip cho cac
nha quan 1y nhin nhan ding thyc chat tinh trang ngudn nhan lyc.

Théng ké nguén nhan lyc hang nim cua quéc gia cé thé chi ra cho thiy
nhiéu van dé xung quanh céc con sb théng ké hang nam dugc cong bd. Vi
du: theo két qua diéu tra dan s6 qua hai thoi ky 1999 va 2009 cho cac nha
quan 1y nhiing két luan nhat dinh vé nhan khau hoc. Pén nam 2009, Viét
Nam chiing ta dang c¢6 ngudn nhan lyc dbi dao véi dan sé ca nude gan 86
trieu nguoi (Tinh dén ngay ngay 1/4/2009, dan sé cuoa Viét Nam:
85.789.573 nguoi), nudc dong dan thir 13 trén thé gi6i va tha 3 trong khu
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vuc. Trong d6 s nguoi trong d6 tudi lao dong ting nhanh va chiém mot ti
1¢ cao khoang 67% dan s6 ca nudc. V&i mot co cAu nhan khau hoc nhu
trén, ¢ thé cho thy néu so sanh véi cac nudc phat trién, thi chung ta dang
¢ thoi ky vang son cua co cAu nhan khau hoc vé luc luong lao dong — mot
diéu ma nhiing qudc gia phat trién dang dau dau voi nan dan so gia.

Tuy nhién, cung véi nhitng théng ké khac cho thay nhiéu khia canh khac
xung quanh van dé ngudn nhan lyc va s dung ngudn nhan lyc cta Viét
Nam.

Théng ké ngudn nhén lyc chi ra nhitng diéu dit cac nha quan 1y phai c6
nhiing siy nghi vé van dé d6. Nong dan van chiém ty trong rat 16n trong co
c4u ngudn nhan lyc ca nude. Nhung mot diéu nghich 1y 14 rudng dat cho ho
canh tac ngdy cang bi mat di. Chi c¢6 thé thong qua con sb thdng ké hang
nam, ching ta madi ¢6 duge mot birc tranh mang tinh “déu dan” cua mat dat
trong lta ciia ba con néng dan va cé thé cho thay luc lugng lao dong nong

thon dang thach thirc nhu thé nao vé cong viéc.

Théng ké ngudn nhan luc mang tinh vi mé qubc gia c6 thé duge tién hanh
trén nhiéu nhém khac nhau va chi ra su bién dong cta nhitng con sé d6. Vi
du, sach tring vé ngudn nhéan luc cong nghé thong tin cho biét nhimg con
s6 thong qua biéu d6 vé ty 18 s6 hoc sinh tiéu hoc, trung hoc co s va trung
hoc pho théng trén tong s6 dan & do tudi 7-17 (so do 3.2).

So dé 3.2.: T¥ 1& dén sé trong dé tuéi di hoc 7-17 so vdi téng

ddn so

TY LE (%6)

100
87,39

60
40

20

0
12/2006 12/2007 12/2008 12/2009 12/2010 NAM

Ngudn: Sach irang vé ngudn nhan hwc céng nghé théng tin
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Tir con s théng ké, cho phép cac nha quan 1y, cic nha phén tich théng ké
6 thé dua ra nhirng két luan, nhan dinh khéac nhau vé sd luong nguoi theo
hoc trong tong s6 ngudi. va cling tir d6 c¢6 thé nghién ctru sau hon dé tim ra
nguyén nhan cua sy thay ddi d6. Vi du: tai sao nam 20009, ty 1€ nay co vé
nhu ting dot bién (gin 10%) so v6i nam trudc d6. Hay ty 18 chi dat 81%,

vay pho cap ti€u hoc, trung hoc co s& c6 van dé gi khong.

Nhiéu con so thong ké khéc cling sé cho nhiing nhan xét tuong tu. Vi du
biéu do cho biét ty I¢ nguoi trén 15 tudi biet doc, biét viét (so do 3.3)

So dé 3.3.: Ty 1é ddn sé trong dé tubi tir 15 tré lén biét déc,

biét viét so voi tong dé dan trong dé tuéi tir 15 tré lén

TY LE (9%)
100 93,5 93,7 93,4 93,4 93,7
80

60
40

20

0

12/2006 12/2007 12/2008 12/2009 12/2010 NAM

Ngudn: Sach irang vé nguén nhan lwc céng nghé théng tin

Théng ké nhan su ciing nhu thong ké nguodn nhan luc qubc gia ¢d ¥ nghia
quan trong dé nhan biét duoc nguén nhan lyc quéc gia noéi chung da va

dang van dong theo xu huong nao.

Tinh huong thdo ludn:

Phan tich s6 lidu thong ké tir bang s6 liéu ty 1& s6 nguoi trén 15 tudi biét
doc, biét viét.

Hay v& lai so d6 d6 theo d6 thi dé thiy rd hon quy luat thay doi.

Cau hoi on tap:
Théng ké nhan sy quéc gia thudng quan tdm dén nhiing tiéu chi nao?
Nghién ctru tai liéu nién gidm thong ké dé tim thong tin lién quan dén nhan

su quoc gia (lao dong; viéc lam; do tudi.
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Chuwong IV: CAC PHUONG PHAP THONG KE THUONG DUNG
TRONG THONG KE NHAN SU TO CHUC

Muc dich:

Pay 1a chuong nham dinh hudng cho hoc vién nhiing phuong phap théng
ké truyén thong c6 thé dugc van dung vao trong thdng ké nhan sy hanh
chinh.

Viéc van dung cac phuong phap thong ké truyén thong vao thong ké nhan

sy do1 hoi phai cht y dén céc tiéu thuec, tiéu chi vé nhan su

Yéu cau:
Nim va van dung cac phuong phép :
- Phuong phép sd twong ddi;
- Phuong phap sd binh quan;
- Phuong phép diy sd thoi gian;
- Phuong phap chi s6;
- Phuong phép phan to.
- Mot sé phuong phap ngoai 1é.
Nhung gan lién véi cac tiéu chi, chi s6 gin lién v6i nhan sy
——

Noi dung cua Chuong 4

Pé c6 thé gitp cho cac nha quan 1y hiéu duoc nhitng khia canh khac nhau
vé ngudn nhan lyc trong mot t6 chic, théng ké ngudn nhan lyc tai nhing
thoi diém khac nhau can phan anh dugc cac “hién tuong, cac su kién cling
nhu sy thay d6i ngau nhién, khéng ngiu nhién, theo quy luat” cta cac hién

tuong su kién co 1ién quan dén nguon nhan lyc t6 chuec.

Ciing gidng nhu théng ké trén phuong dién 1y ludn va cac linh vuc khac,
phuong phap théng ké ngudn nhan luc thudng sir dung cac phuong phap
sau.

- Phuong phép sé twong ddi;

- Phuong phép sd binh quan;
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Phuong phép diy sd thoi gian;

Phuong phép chi sd;

Phuong phap phén to.

Mot sé phuong phap ngoai 16.

Tuy nhién, ciing gidng nhu cac nganh khoa hoc khac, khi théng ké cac van
dé, hién tuong, su kién nguén nhan luc to chtrc ¢ thé su dung su két hop

hodc don 1¢é cua phuong phap.
4.1.Phwong phap sb twong doi

Pay 1a phuong phap str dung dé biéu hién, so sanh cac loai tiéu chi lién
quan dén ngudn nhan lyc nhung xay ra ¢ nhitng thoi diém, dia diém khac
nhau. Cac so liéu dua ra mang tinh so sanh, twong ddi, khong phan anh
thue chit cta yéu to do.

Vi du 1: trong quan 1y nguén nhan luc, s6 luong ngudi lao dong dang lam
viéc cho mot to chuc tai thoi diém 31/12/ hang nam co6 thé khong duoc
cong bd cu thé, nhung cic nha thdng ké co thé cung cép thong tin lién quan

dén sb luong tuong doi.

Néu lay ndm 2001 lam nam goc, c6 thé dua ra con s6 vé s6 ngudi lam viée
tai to chuc ¢ thoi diém 31/12/2010 bang 85 % s6 luong ngudi 1am viée cho
t6 chirc tai thoi diém 31/12/2001. S6 85% chi phan anh twong d6i twong
quan giita ngudn nhan lyc 1am viée cho t6 chuc tai hai thoi diém, nhung
khong cho chung ta sé luong tuyét d6i cta s6 ngudi 1am viée cu thé cho to
chtrc vao thoi diém 31/12/ 2001 va thoi diém 31/12/2010.

Vi du 2: luc lugng lao dong lam viéc cho co quan A dugc chia thanh 3
nhém trinh d6 khac nhau: trung cip, cao dang va dai hoc trd 1én. Theo sd
liéu thong ké, tinh dén 31/12 /2010, ty 1& cia ba nhom trinh d6 d6 & co
quan A mo ta ¢ bang 4. 1.

Bang s64.1: T héng ké nhén su theo trinh d6 hoc van
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Trung cép va tuong duong 23
Cao dang va tuong duong 46
Pai hoc va tuong duong trd 1€n 31
Toan bd 100

Vi du 3: Trong cac co quan nha nudc, cong chic duge phan loai theo cac
nhom ngach: can sy, nhan vién; chuyén vién; chuyén vién chinh va chuyén
vién cao cip. Tuy nhién, cac sd liéu thong ké khong phan anh con sb tuyét
d6i ma cung cap sd liéu trong ddi ty 16 % cua cac ngach d6. Va co thé cung
cap ty 1& d6 cho cac nam khac nhau. Ty 1 cac ngach cong chirc cho & bang
4.2, tinh dén 31/12/2008 va 31/12/2010.

Bang s64.2: T h(fng ké nhan su theo ngach bdc.

Can sy va tuong duong 19 21
Chuyén vién 38 41
Chuyén vién chinh 24 24
Chuyén vién cao cap 14 12
Khac  (khéng xép 5 2
ngach)

Trao doi: Sinh Vién va gidng vién tim kiém nhiéu vi du lién quan dén mot
tieu chi nhdn sw va xdy dung bang thong ké twong doi theo mé hinh bing
4.1. va 4.2.. Vi du, ldy I6p hoc la tong thé thong ké dé xdy dung cdc bing
thong ké tiwong doi.
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Trong quan 1y ngudn nhan lyc, do nhiéu thong tin vé& ngudn nhan lyc cua to
chtrc ¢6 thé 1a “nhitng bi mat” nén sb tuwong ddi thudng rat hay dugc sir
dung.

Khi can quan tim dén su giam hay tang ngudn nhan lyc noi chung, hoic
d6i v6i timg nhom yéu t6 riéng, cac nha quan 1y c¢6 thé dwa vao phan tich
théng ké dé c6 thé dua ra mot chi dao can thiét dé tap trung nguén luc thuc
hién. Vi du, dua vao ty 1€ tuong dbi nhom nguoi lao dong theo br?mg cép,
cac nha quan Iy mong mudn giam ty 1é nhém trung cép, ting ty 1 nguoi co
trinh d6 dai hoc trd 1én. Diéu d6 c6 nghia 13 nang giam ty 1¢ hién nay 23 %

xubng con cé thé 20 hay 19 % trong giai doan t6i (2015).

Trong thong ké kinh té - x4 hoi phuong phép s twong ddi duoc sir dung rat
pho bién.

Trao doi: tim doc tw Nién giam thong ké (bat cu nam nao). Dwa vao so liéu

thong ké, xdy dung cdc bdang thong ké twong déi va nhdn xét.

S6 tuong d6i phan anh so sanh gitta mot gia tri (gbc) voi mot gid tri nghién

ctru, thong ké. Do d6, théng thudng s twong ddi c6 thé:

- Ty l¢ %;

- Ty I¢ %o;

-S4 lan;

- Ty suat: ngudi/km2; ngudi trén/ don vi phong;
- Khaéc.

Str dung cac biéu hién sb tuong ddi hoan toan phu thudc vao hién tugng, su
kién, vin dé cua thong ké. Khi nghién ctru sy thay d6i dan sé hang nam, co
thé sir dung ty 1& %; nhung khi nghién ctru bién dong khac nhu sinh, ti,

cac nha théng ké dan sb thuong sir dung ty 16 %o;

Khi str dung cho nhitng hién tuong bién dong 16n, c6 thé st dung tuwong

uan “so lan”. Vi du, s6 luvong ngudi ndp don thi tuyén cong chirc nam
i) ry %
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nay cao gip d6i nim ngoai. Trong truong hop nay khong st dung sb ty 18
%.
Trao doi: Ty s6 2/3 trong mét trdn ddu bong da néi lén nhitng gi?

Sb tuwong dbi c6 thé chia ra thanh:
- S6 twong d6i dong thai;
- S tuong dbi ké hoach;
-S4 twong d6i két cau;
-S4 twong d6i cudng do;
-S4 twong ddi so sanh

4.1.1.86 twong déi dpng thdi:

La cach biéu dién sb tuong ddi ctia mot hién tuong, mdt su kién theo thoi
gian va thuong léy mdc thoi gian cu thé 1am géc. Vi dy, dan sb Viét Nam
thuong lay cac ky Tong Diéu tra lam goc (1999 va 2009) va tat ca cac sb
liéu twong d6i duoc mo ta theo sb lidu ky goc cd dinh. Cong thic (4.1) md
ta s6 tuong ddi dong thai:

S6 ky khao sat, bao cao
(1an hay x100 % (4.1)

S6 tuong d6i dong
thai

S6 ky gbe

Viéc chon ky géc hoan toan tiy thudéc vao muc dich ma cac nha quan ly
mudn nghién ctru. Vi dy, trong xem xét dong thai s6 luong nguoi 1am viée
cho t6 chtic, cic nha quan 1y ¢o thé sir dung nam trudc dé xem xét dong
thai ctia ndm sau. Cach sir dung gbc nhu trén goi chung 1a “ky goc lién

hoan”.
Str dung ky gbc cb dinh c6 thé xem xét muc do bién dong (dong thai) cua

mot ti€u chi nhan sy theo thoi gian so sanh véi géc. So dd 4.1, thé hién so

sanh ty 1é gia ting ngudn nhan luc cta to chirc theo nam gde 2000.
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S0 do 4.1. Bong thdi thay ddi ngudn nhan lwc 18 chire tinh théd digm
31/12 hang ndm so wdFi ndm gdc 31712 ,2000.

&

5

20071 2002 2003 2003 2005

NEm gic = 100%; cdc ndam khrde duoc tink déng thdi wor ndm gdc.

Khi str dung phuong phap sb twong doi dong thai, phai chii y dén tinh dong

nhat vé ndi dung nghién ciru.

4.1.2.56 twong déi ké hoach

Pay thyc chat nham so sanh cac loai tiéu chi gan lién giita ké hoach mong
mudn dat duoc so voi ky gde cling nhu so sanh sd lugng dat dugc cia tiéu
chi so véi s6 lugng ké hoach.

Thong thudng st dung hai sb twong d6i ké hoach: nhiém vu va thuc hién.
Pay ciing 13 hai loai s6 twong d6i duoc st dung khi nghién ciru ké hoach va
danh gia thuc hién ké hoach.

S6 twong doi nhigm vu ké hoach (cong thive 4.2)

S6 ké hoach

So tuong ddi nhitm vy = x100 % (4.2)

ké hoach sS4 ky géc

Sb tuwong dbi thyc hién ké hoach (cong thuc 4.3)

63



S6 dat duoc ky ké hoach

S6 twong dbi thuc hiéen = x100 %  (4.3)

ké hoach
So6 k& hoach

Trong quan 1y ngudén nhan luc cua t6 chirc no6i chung, cong tac ké hoach

ngudn nhén lyc ciing 13 mot trong nhitng ndéi dung quan trong ctia quan 1y.

Sd luong ngu@)n nhan luc tai thoi diém ké hoach thuong dugc phan tich, du
bao, danh gia theo s6 luong ngudn nhan luc c¢6 & ky gbe. Tuy nhién qué
trinh thuc hién ké hoach, c6 nhiéu yéu td tac dong lam cho ké hoach khong
thuc hién dugc nhu y dinh. Pac biét trong nhiéu co quan nha nudc, ké
hoach ngudn nhan luc thuong bi thay d6i theo hudng gia ting do nhiéu yéu
t6 ngau nhién tac dong. Do d0, sb liéu trong cong thirc (4.3) thudng bao gid

cling cao hon 100%. Chung ta thudng goi d6 “vuot muc ké hoach”.

Trao doi: Pua ra con s6 mang tinh ké hoach vé nhan sy va nhitng con so

thuee té. Gid dinh nhitng con s6 va phdt trién y nghia.
4.1.3.856 twong doi két cdu hay sé twong doi theo tirng bé phin cdu thanh

MBOi tiéu chi ¢ thé c¢é nhiéu tiéu chi con tao nén. Khi nghién ctu sb twong
d6i, co thé nghién ciru s twong ddi cta timg yéu to cau thanh so véi tong
thé.
Trong quan 1y ngudn nhan luc, ¢6 thé c6 nhiéu tiéu chi con ctia mot tiéu chi
16n. Vi du: tong sd cong chic ciia co quan A, c6 thé xem xét dudi mot s6
tiéu chi con:

- S6 cong chuc theo gioi tinh: Nam, nir;

-S4 cong chire theo nhom tudi;

-S4 cong chire theo ngach;

- Khac.
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S6 tuong ddi két cdu duoc xac dinh bang cong thirc (4.4).

S6 cla tirng bd phan ciu thanh

S6 twong dbi két cu = x100%  (4.4)

S6 tuyét doi cla téng thé

Tir cong thic (4.4), néu thay cac bo phan ciu thanh (nam, nit,v.v.) ta c6 c4c
s6 tuong dbi két cau.

Trao doi: Dua vao cdc yéu to cdu thanh nguon nhan luc cua té chuc (tu
mon hoc quan ly nguén nhdan lyc to chirc) dé tinh toan cdc so twong doi ket
cau dé lam vi du phan tich thong ké. Moi sinh vién tw xdy dung cho minh

mdt bang thong ké twong doi.
4.1.4.86 twong déi cwong dp:

Pay 1a mot tiéu chi sir dung dé do s6 twong dbi ciia hai tiéu chi xdy ra trén
mot dia diém hoic cung thoi diém.

Vi du: trén dia ban huyén, vadi dién tich khac nhau, $6 luong nguoi khac
nhau, c6 thé st dung $6 tuong ddi 1a mat do dan sb. bay 1a su so sanh hai
tiéu chi: ngudi ¢ trén mot dién tich. Va sb twong d6i nay ciing duoc nhiéu

loai hinh thdng ké quan tam.

Kho c6 thé mo ta sb twong ddi nay bang cong thirc toan hoc, tuy nhién, néu
liy s6 twong ddi hay str dung 1a mat do dan sd, thi co thé mo ta nd bang
cong thirc (4.5)
, , Tiéu chi A (s6 nguoi)
SO twong do1 cuong do )
(mat do dan sb) = (nguoi/km’)

Tiéu chi B ('s6 dién tich)
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Trao doi: Sinh vién cung voi giang vien phan tich so twong doi vé sinh

vien/lop hoc. Pwa ra nhan xet.

4.1.5.86 twong déi so sanh

Trong truong hop can so sdnh mat ti€u chi ctia cac bd phan khac nhau hoac
¢ cac thoi diem khéc nhau, c6 thé st dung s6 tuong doi so sanh. Tuy nhién,
tén goi nay cling chi mang y nghia tuong doi, 4p dung dé so sanh chu yéu

gilra cac chu thé khac nhau c6 cung ti€u chi quan tam.

Vi du bo A c6 so lugng chuyén vién cao cap cao cap la 105 ngudi. Trong
khi d6 Bo B c6 s6 lugng chuyén vién cao cap la 157 nguoi. So sanh so
lugng chuyén vién cao cap cao cap gitra hai by nham chi ra mirc do chénh

1éch so sanh tuong doi gifra hai bo.
So tuwong doi so sanh sé chuyén vién cao cap cua bd A so véi bo B 1a 67%.
Tu vi du do, s6 tuong doi so sanh mdt chi tiéu gilta cac chu thé khac nhau

dugc tinh bang cong thirc (4.6).

SO chi ti€u so sanh don vi A

S6 twong dbi so sanh = x100%  (4.6)

SO chi ti€u so sanh don vi B

Trong thdng ké ngudn nhan luc, st dung sb twong ddi kha phd bién, nhung

tuy thudc vao muc dich cu thé dé lua chon sb hop 1y.
4.2 Phwong phap s6 binh quin
V& nguyén tic, kho co thé dua ra hét cac con sé thdng ké phan anh nhiéu sy

kién, yéu td trong mot td chirc hay mot nén kinh té quéc gia.
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Do do6, klhi c6 mét tap hop nhiéu don vi cung mot loai va c6 nhirng ti€u chi

théng ké gidng nhau, c6 thé sir dung phuwong phap sé binh quan.

S6 binh quan 1a tiéu chi biéu hién mac do dién hinh cua mot tong thé gém
nhiéu yéu td, don vi ciing loai duoc xac dinh cling mot tiéu chi.

D6 1a mot tidu chi phan anh nhitng diém chung nhét cua nhiéu yéu té bo
phan trén cling mot tidu chi cu thé & cuing mot thai diém cu thé. Vi du, kho
c6 thé mo ta hét sé luong cdng chirc trong cac co quan hanh chinh nha

nudC.

Vé nguyén tac co thé lam duoc, nhung nhiéu ly do, chlng ta c6 thé tinh sé
lwong binh quan cong chtc trong co quan nha nudc, khdng nhat thiét phan
anh cho mot b hay Uy ban Nhan dan c4p nao.

Ca nudc 6 22 bo, co quan ngang bd. CO6 thé dua ra s6 cong chic cua ting
bo va ciling c6 thé dua s6 binh quan cong chic cho don vi cap bd, ngang
bo; ca nudc ¢6 63 tinh, thanh phé truc thude trung wong. M&i mot tinh ¢6
s6 luong cong chirc khac nhau, nhung ciing c6 thé tinh binh quan s6 luong
cdng chitc cho don vi Uy ban Nhan dan cip tinh.

Pay la tiéu chi phan anh mic do chung nhét, pho bién nhat cuia mot tiéu chi
quan tdm trong quan ly nguén nhan luc ndi chung.

Pong thoi cling tir s6 binh quan chung, c6 thé sir dung né dé phan tich,
danh gia va so sanh v&i cac don vi ¢6 quy md khac nhau so véi binh quan.
S6 binh quan ciing c6 thé dugc st dung dé tinh toc do gia tang binh quan
ctia CAc tiéu chi cy thé nhu : mirc d6 ting luong; ting bién ché.

C6 hai loai s6 binh quan: binh quén gian don va binh quan gia quyén.

4.2.1.S6 binh quan gidn don:
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S6 nay dugc tinh trén co so cac yéu té tham gia dé tinh binh quan ¢ vai tro
gidng nhau va do d6 mirc d6 doéng gop gidng nhau. Vi dy, dé tinh sé lwong
cdng chtc binh quan caa cac b, do cac yéu té (bo) co vai trd giéng nhau
trén phuong dién cdng churc nén &p dung phuong phap binh quan don gian.

4.2.2.S6 binh quan gia quyén:

S6 nay dugc tinh trén co so s cac yéu td tham gia binh quan c6 su dong
gop khac nhau. Vi du, khi tinh lwong binh quan cta cong chic moét bo, thi
nhoém chuyén vién cao cip cd sy dong gop khac nhau nén phai &p dung
phuong phap binh quéan gia quyén.

Pé tinh duoc sé binh quan chinh xé&c va cd y nghia, cac yéu té tham gia dé
tinh phai dong nhét theo nhiing tiéu chi. Do d6, khi tinh binh quan déi Véi
cac tiéu chi lién quan dén ngudn nhan luc, doi hoi phai phan t6 thong ké
mot cach khoa hoc va chinh xac.

Binh quén do d6 ciling co thé tinh cho t6 va cho toan bo hé théng cac yéu

to.

Trong hoat dong quan ly, so binh quan ciing 1a tiéu chi duoc st dung dé
lam cong tac ké hoach.

C6 nhiéu loai sé binh quan khac nhau. C6 thé chia ra:sé binh quan sé hoc,
s6 binh quan diéu hoa, sb binh quan hinh hoc (sé binh quan nhan), mét va
trung vi. Tén goi c6 thé khac nhau trong mot s tai liéu nén can cha y.
4.2.3.S4 binh quan sé hoc

S6 binh quan sb hoc dugc tinh bing céach chia tong cac lugng bién (theo

mét tiéu chi cu thé) cho sb yéu té cung cap thdng tin tiéu chi.
C6 nhiéu cach tinh binh quan sé hoc.
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4.2.3.1.56 binh quan s¢ hoc gidn don

S6 binh quan dugc tinh theo cong thic (4.7) .
Lwa chon nhitng tiéu chi muédn tinh
" binh quéan sé hoc don gian, chi can
Zx thay vao biéu thic (4.7) s& cho sb
o= |4 | binh quan.
Vi dy, mdi mot khoa ¢6 5 TS. S6
luong bai viét cua hang nim cua

ting tién sy nhu sau (bang 4.3).

Bang4. 3: Sé bai b&o va binh quan sé hoc don gidn

1. Nguyén Vin A 2
2. Pinh Van M 5
3.Tran Thu T 3
4. Pham Ngoc B 4
5. Phan Van T 6
Binh quén 4

S6 binh quan sé hoc don gian 1a: 4, sau khi thay cac sé liéu vao biéu thirc
4.7)

4.2.3.2.56 binh quan s¢ hoc gia quyén.
Trong trudng hop cac yéu té véi ciing mot tiéu chi, dong gop cho s binh

quan khdng giéng nhau, thi can tinh binh quan sb hoc gia quyén. Cong thirc
tinh binh quan sé hoc gia quyén md ta bang biéu thic (4.8).
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Trong do: x;, 1a tiéu chi quan tam; f;la
Z quyén sb- tirc sd yéu td co dong gop

. ' - tiéu chi x;; n 1a tong s cac yéu dong
' gop.

Vi du: d@é tinh tién lwong binh quan
cla co quan A, voi s6 luong 1a 100 ngudi. Trong d6, phan bd sé luong
nguoi theo bac Ivong cho ¢ bang4.4.

Bang 4.4: Binh quan sé hoc gia quyén bdc lirong ciia chinh quyén A:

24 2 48
39 3 117
26 4 104
19 5 95
11 6 66
Binh quén 4,3

Thay s6 liéu c6 dugce tir bang 4.4, ta tinh duoc binh quan sb hoc gia quyén

cua bac lugng tai co quan A.

Trao déi: Sinh vién va gidng vién dwa ra cdc vi du khdc nhau dé cé thé
van dung cdch tinh binh qudn sé hoc gian don hay binh qudn s6 hoc gia
quyén cho cdc tiéu chi lién quan dén quan 1y nguon nhéan luc nhu: tién

liwong; tién thuong; s6 ngdy nghi khéng liong,v.v.

S6 binh quén s hoc duoc ap dung trong nhiéu linh vic va trong quan 1y

ngudn nhan lyc.
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4.2.4.86 binh quén diéu hoa

Nhiéu tiéu chi trong nén kinh té quéc gia hay céc tiéu chi trong mét to chirc
thuong khong tinh truc tiép bang binh quan sb hoc théng thuong, ma phai
chuyén tai thanh “binh quan s6 hoc diéu hoa”. Thuat ngit nay nham phan

anh cach tinh s6 binh quan thong qua mot s6 tiéu chi bb sung.

Vi du: dé tinh nang suat lta, co thé phai biét dién tich trong lGa trong giai
doan nghién ctru v6i san lugng la thu dugce. Tuy nhién, cé thé chi biét san
luong lGa, va ning sudt caa 1 hecta. Trong khi d6, chua c6 sb luong dién
tich.

Néu theo binh quén s hoc: tong san lugng/ tong dién tich = nang suat binh
quan.

Hoic c6 thé tinh ning suét binh quan dia vao ning suét cua timg thoi vu.
Tuy nhién ciing c6 thé tinh ning suat binh quan bang sd binh quan diéu
hoa.

4.2.4.1.86 binh qudn diéu hoa gidn don:

S4 binh quan diéu hoa gian don cua mot ti€u chi cu thé dugc tinh toan dua
vao biéu thuc (4.9)

Trong do:
n n: 13 s6 cac yéu td tham gia tinh binh
o . - quan diéu hoan;
Z:rL Xi la gid tri cua ti€u chi nghién ctru

tuong Ung voi timg nhom yéu.
Vi du: 5 cong chirc cing tham gia xay dung dé& an. Mdi mot nguoi do trinh
do khéac nhau nén thoi gian can cho viée xay dung dé an khac nhau. Dé
danh gia thoi gian diéu hoan xdy dung dé an cta cong chrc, c6 thé st dung
biéu thirc (1.9) dén tinh va dua vao sb lidu ¢ bang 4.5.

Bdng 4.5: Binh qudn diéu hoa gidan don s6 ngdy lam dé dan
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1. Nguyén Vin A 2 0,5

2. Pinh Van M 5 0,2

3. Tran Thu T 3 0.33
4. Pham Ngoc B 4 0.25
5. Phan Van T 6 1,66
Binh quan diéu hoa gian 3.448 1.45

don

Thay s6 liéu vao biéu thirc (4.9) ta c6 s6 binh quan diéu hoa gian don.
4.2.4.2.Binh qudn diéu hoa gia quyén

Ciing giéng nhu binh quan s hoc gia quyén, sy dong gbdp cua cic yéu to s&
khong gidng nhau va do do, thay cho binh quan diéu hoa don gian, sir dung

binh quan diéu hoa gia quyén.

Binh quan diéu hoa gia quyén duoc tinh theo cong thirc ghi ¢ biéu thirc

(4.10).
& ‘ Trong do:
Z M Z M; M; goi 13 quyén s, tic s6 luong
i=1 i=1 (4.10) . A A . \
X = = cac yéu to tham gia vao cung
=g S cAp tiéu chi x; (i= 1 dén n).
M, Z X; Vi du: ba phong cing cung cip
=1 i=1

nhitg loai dich vu gidng nhau.
D6 1a tiép nhan ho so cia cong dan. Phong thr nhat mdi ngay tiép nhan
dugc 340 ho so (M), va ning suat binh quan cua cong chire tiép nhan hd
s0 13 56 bd (x1). Phong thir 2 tiép nhan dugc 420 ho so (M,). Ning suat tiép
nh4n hd so binh quéin cta céng chirc phong 2 13 62 hd so (x,). Phong 3 tiép
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nhan duoc 525 ho so (Ms), ning suat giai quyét hd so ctia cong chirc phong
31213 72 ho s0 (x3). SH liéu mo ta & bang 4.6.

Bang 4.6:: S6 liéu va binh qudn diéu hoa gia quyén ning sudt xir 1y ho so.

1 340 56

6.07

2 420 62 6.77

2 525 72 7.29
1285 20.13

Binh quan diéu hoa gia quyén 63.83

nang suat

Thay s6 lidu vao biéu thirc (4.10) c6 thé xac dinh dugc binh quéin diéu hoa
gia quyén vé ning suat tiép nhan ho so ciia cong chirc cia 3 phong. Ning

suit binh quan diéu hoa gia quyén 13 63.83 ho s6/nguoi.

Trong thdng ké, con sir dung nhiéu loai s6 binh quan nhu binh quan nhan
(hay con goi 1a binh quéan hinh hoc); mdt va trung vi. Nhiing ai quan tdm
nhitng khai niém d6, tim doc thém cac tai liéu chuyén nganh théng ké.

Trong thong ké ngudn nhan luc, nhitng sd binh quan d6 it dugc str dung.
4.3.Phwong phap diy s6 bién thién theo thoi gian

Nghién ctru cac hién tuong kinh té - x4 hoi cling nhu ngudn nhan lyc trong
mdt t6 chirc, nhiéu tiéu chi phan anh hién tuong thudng bién thién theo thoi
gian. Su bién d6i theo thoi gian c6 thé tuan theo nhimg quy ludt cu thé,

nhung cling cé thé mang tinh “su kién”, xac Suét.
Nghién ctru bién dong clia mdt tiéu chi nao do6 theo thoi gian co thé chi ra
dugc quy md, téc do thay ddi cling nhu xu hudng thay do6i (khong doi, tang

giam).
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Co6 thé biéu dién sy bién dong theo thoi gian cua mot ti€u chi cu thé nao do
theo hai céch:

Theo chu ky thot gian. Vi dy, xem xét gia tri cia mdt ti€u chi phan
anh ngudn nhan luc trong to chitic theo chu ky quy. C6 thé phan anh
s6 luong d6 theo timg quy.

Theo thoi diém cu thé. Vi dy, c6 thé do gia tri ciia mot ti€u chi phan
anh yéu t cua ngudn nhan luc theo timg thdi diém (10 hang thang).

S6 do d6 phan anh gia tri cta tiéu chi do tai thoi diém cd dinh.

Pé phan anh day sé theo thoi gian can chu y:

Céch tinh cac gia tri theo thoi gian phai thong nhat;
Pham vi nghién ctru & cac khoang thoi gian hay thoi diém phai thong
nhat

Khoang céach tinh toan (chu ky) hay thoi diém phai ddng nhét.

Nghién ctru sy bién dong cia tiéu chi thong ké theo thoi gian c6 thé dua

vao mot so ti€u chi cu thé sau:

Mirc do binh quan theo thoi gian;
Mirc ting, giam tuyét doi;
Téc do6 tang giam (so sanh hay tuong d6i);

Gia tri tuyét doii cta su tang, giam 1%.

Makc do binh quan theo thoi gian

Ti€u chi nay phan anh mirc

binh quan cua mdt tiéu chi

Mrc d6 binh i nao do theo thoi gian. Hay
quan theo thoi =1 \ c g1y A
— - thuong goi gia tri binh quan

5 ndm hay 10 nam. Muc do

Trong do: binh quan theo thoi gian
X, la gid tri cha tiéu chi do tai khoang (nam i) . ,
n 13 s8 ndm hay sé khoang thdi gian nghién ciru tinh bang bi€u thirc (411)
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Cong thic (4.11) sir dung dé tinh gia tri trung binh theo thoi gian ( ké
hoach 5 nim) cua céc tiéu chi lién quan dén ngudn nhan lyc nhu sb luong
cong chirc binh quan trong 5 nam; sd luong chuyén vién gia ting trong 5

nam.

Phuong phép tinh s binh quan theo thoi gian theo chudi thoi gian diém
kha phtrc tap. Ai quan tdm c6 thé tim doc thém tai liéu chuyén nganh théng
ké.

Binh quan theo thoi gian cila cac tiéu chi mo ta theo diém thoi gian thuong

dugc tinh theo cong thirc ciia biéu thirc (4.12)

LY

b’ el O g P S —
2

2
M 3& binh guan _
theothoigian

Trong do:
¥; la gia tri cda tiédu chi do tai diém i
n la sd diém théai gian nghién cdru

Trao doi: Hay vé lai bieu do vang mat cua sinh vién. Sir dung so6 binh qudn

theo thoi gian dé tinh todn. Nhdn xét.

4.4. Lugng ting, giam tuyét doi

Lugng tang, giam tuyét di 1a hiéu so giita hai hai s6 do cua tiéu chi cu thé
trong day sé thoi gian. N6 phan &nh sy thay ddi cua sé do tiéu chi & cac

thoi diém khac nhau.

Néu chi sé do tiéu chi phat trién theo hudng gia tang, thi hiéu sé6 mang dau
(+) va nguoc lai mang dau (-).
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4.4.1.Lugng tang, giam tuyét déi lién hoan

Lugng tdang, giam tuyét doi lién hoan (hay lugng tang, giam tuyét ddi ting
k).

D6 1a hiéu sé cua sé do tiéu chi ¢ ky nghién ciu véi s6 do cua ky ké lién
truéc nd. Luong ting, giam tuyét déi tinh theo cong thirc 4.13.

6. - Y=Y, (4.13)

A

Trong dé:

. |alwong tang gidm tuyét ddi lién hoan;

Y la gid tri cla tiéu chiy tai khoangi;

Y, la gid tri y tai khoangi- 1

Dua vao biéu thuc 4.13, c6 thé tinh so sanh su thay d6i mang tinh chat
tuyét d6i cua tiéu chi y theo cac thoi ky khac nhau.

4.4.2.Lugng tang, giam tuyét doi dinh goc

Lugng ting, giam tuyét doi dinh goc (hay luong tang, giam tuyét doi cong
don).

D6 1a hiéu sb gitra s6 do tiéu chi & ky nghién cau trong day s6 so vai s6 do
tia diém chon l1am gdc khong thay déi (thuong 1a sé do muc dau tién trong
day sb). So tang, giam tuyét dbi dinh gbe duoc tinh theo cong thuc 4 14.

Trong da:
ﬂz‘ & lwongtang, giam tuyét d8i dinh gdc;
¥; la gia tri cda tiéu chi v tai khoangl
Y. la gia tricda tiéu chi v & gfc
Dua vao cong thic 4.14, cd thé tinh toan mang tinh so sanh chi sé do cua
tiéu chi y véi chi sb do & thoi ky gbc.

76



Trao doi: Tinh lwong ting giam tuyét doi sinh vién Iép va cua cd Hoc vién
Hanh chinh

4.4.3.Lugng ting, giam tuyét déi binh quan.
D6 1a sb binh quan cua céc luong ting, giam tuyét dbi ting ky. Luong

tang, giam tuyétddi binh quan duoc tinh theo cong thuc (4.15).
Dua vao cong thirc 1.17, ¢6 thé tinh luong ting, giam tuyét ddi binh quan

E [=2 ﬂﬂ- B Yo~ Yo
T n-1 T on-1 n-1
Trong da:

& la lrongting, giam tuyét ddi binh quan.

Clia céc tiéu chi lién quan dén nguon nhan luc.

Giang vién tim kiém vi du cac tiéu chi lién quan dén ngudn nhan luc dé dua
vao tinh toan & cac cong thuc 4. 12; 4.13; 4.14 va 4.15.

4.5.Toc d6 phat trién

Téc do phat trién 1a chi tiéu twong d6i ding dé phan anh nhip diéu bién
dong cua tiéu chi quan sat hién tuong kinh té- xa hoi hay céc tiéu chi lién
quan dén quan ly ngudn nhan luc cua to chic. Do 1a chi s6 thé sy twong
quan so sanh mot tiéu chi ¢ hai thoi diém khac nhau. C6 thé do bang sb lan
hay ty 1€ %.

4.5.1.Téc dg phat trién lién hoan (hay téc dg phat trién ting ky)

Toc dg phat trién lién hoan hay toc do phat trién ting ky 1a mot sé do quan
trong ciia moi hién tuong. Toc doc nay dugc xac dinh bang céng thic 4.16.
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'|'I.

Wi-a _

Trong do:

Ti 1& t8c & phat trién 118n hoan;

Wi-1l: giatri chatidu chithdng k& & thoi Jigm lign kS
thoi digem nghiénofu;

YWizgia tricOatiduchi & thail digm nghién olifu

Do 1a ty 1é so sanh giira hai gia tri cua tiéu chi thong ké tai hai thoi diém
lién ké. Tc do phét trién lién hoan duoc tinh theo cdng thirc (4.16).

4.5.2.Téc dp phat trién dinh géc (hay téc dg phat trién céng dén)

Toc dg phét trién dinh goc hay toc do phat trién cong don duoc dung dé
phan &nh su phét trién caa hién tuong qua mot thoi gian dai, duoc tinh bang
cach so sanh gia tri caa tiéu chi caa ky nghién cau trong dy sé véi gia tri
cua tiéu chi chon lam gdc khong thay dbi (thuong l1a gia tri dau tién trong
day s6). Toc do phat trién dinh gc duoc tinh theo cong thuc (4.17).

.IFI-
T':
Wa

hi Trong da:

1 Ti 1a tdc dd phat trién dinh gdc;

hi Yi:gidatricOatiduchi thdng ké & thil digm nghigén
ti Ciru;

¥.: gia tri clatidu chid thii digm gdc

Str dung cdng thiic 4.17, ¢6 thé tinh toan toc d6 phat trién dinh goc cia mot
s6 tiéu chi lién quan dén quan ly ngudn nhan luc trong td chic.

Trao doi: Ldp bdang sé lheong sinh vién cdc nam theo hoc ky. Ldy hoc ky 1

lam gdc. Tinh gia ting sé hoc sinh “giéi, trung binh va kém”

4.6.Toc do tang
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Téc do ting 1a tidu chi dé phan anh nhip diéu ting /giam cua hién tuong
qua thoi gian va biéu hién bang sé 1an hoic sé % so vai ky gbc chon 1am
can ¢t so sanh,

4.6.1.Téoc dp ting lién hodn:

Téc do tang lién hoan duoc tinh theo cong thirc (4.18).

Wi Wia
. ——
Wi-a

Trong do:

t; 1& t8c 35 tang iEn hoarg;

W, gia tri chatidu chithdng k& o thoi digm lign kLS
thii Ji€m nghiénofu;

Wrgia tri chatiduchi & thol Jifm nghiéncfu

Toc dé tang dinh goc

Ciing gidng nhu tbc do phét trién dinh géc, thay cho viéc so sanh vai ky
lien ké, tién hanh so sanh véi ky chon 1am gdc (thuong 1a ky dau tién y,).
Téc do tang dinh goc dugc tinh theo cong thic (4.19).

¥i— ¥a
Tge —
W

Trong do:

t; 1a t8c 38 ting ddijnh g8c;

Woo gid trichatidéu chith&ng ké o thoi diém g8c;
Yiogia tri cOatiduchi & thai digm nghiénofu

Ngoai ra ciing c6 thé sir dung téc do ting binh quan dé tinh tdc d6 tang cua
cac s6 do cac tiéu chi ngudn nhan lyc trong to chic.

Trao doi: Dira vao cong thire (4.17; 4.18 va 4.19) xay dung toc do gia ting
sinh vién gioi so vdi ky 1. Nhdn xét.
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4.7. Gia tri tuyét dbi ciia 1% gia ting

Pay ciling 1a mot tiéu chi phan anh cu thé hon muc d6 gia ting. Néu céac
nudc phét trién , toc do ting truong cd thé chi dat 2-3%, nhung gia tri gia
tang cua 1% d6 lai rat 16n vé gia tri tuyét d6i. Nhiéu nude dua ra con sé gia
taing GDP 8-10%; trong khi d6 cac nudc phat trién chi dua con sé nay la 3-
4%. Nhung tri 6 gia ting 1% cua hai loai nuéc trén rat khac nhau. Vi du,
gia ting 1% dan sb cua Viét Nam chi khoang 1 triéu nguoi; trong khi do
gia ting 1% dan s6 cua Trung quédc s& 1a gan 140 triéu ngudi (I6n gan gap
d6i dan s6 Viét Nam nim 1999).

Gia trj tuyét doi 1% duoc tinh theo cong thuc (4. 20).

Luwong tidng (gidm) tuyét déi cta ky
Gia trj tuyét doi clia 1% tang (giam) (4.20)

Téc do tang (giam) cha ky

4.8. Phwong phap chi sé trong thong ké nhan sy
4.8.1.Chi sé théng ké va ¥ nghia ciia chi sé trong thang ké nhan s

Chi sé trong thong ké 13 mot chi tiéu nham mé ta quan hé so sanh giira s6
do caa mot tiéu chi phan anh hién tuong thdng ké ( kinh té - x& hoi; quan
ly nhan su) ¢ nhitng thoi diém khéng gian va thoi gian khac nhau.

Chi s6 ¢6 thé thé hién twong quan so sanh va ciing ¢ thé biéu hién théng
qua ty suat hoac ty sé.

Vi duy, so sanh quan hé sé luong cong chirc trong co quan Y tai hai thoi
diém khac nhau ctia nam (30/6) v&i 31/12 hang nam. Chi s6 nay cho biét sy
thay d6i mang tinh so sanh & hai thoi diém.

Y nghia cua chi s6 trong théng ke

- C6 thé cho thay su bién dong clia mot tong thé thong ké & nhiing thoi
diém khéac nhau so sanh véi thoi diém gbc. Va chi sé chi ra toc do

thay doi gia tri cua hién tuong;
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4.8.2.

Str dung dé so sanh céc tiéu chi thong ké cung loai & cac dja phuong
khac nhau (so sanh khong gian). Vi du phuong phép chi s6 cho thay
tuyén dung hang nim cua tinh dong bang cao hon cac tinh mién nui;

Cho biét mirc d¢ hoan thanh chi tiéu ké hoach. Khi so sanh chi tiéu

thuc hién so véi chi ti€u ké hoach dé ra ( chi so ké hoach);

Mgt sé hinh thazc phan logi chi sé

Can ctr theo pham vi tinh toan cta chi sd: Chia thanh chi s cé thé va
chi s6 tong hop;

Can cu tinh chit cua chi tiéu ciu thanh tong thé: Chia thanh chi s
chi tiéu chét luong va chi s6 chi tiéu khoi luong;

Can ct hinh thirc biéu hién, chia thanh chi s6 ¢ dang co ban va chi s6
¢ dang bién ddi;

Can ctr thoi ky gbc so sanh, chia thanh chi sb lién hoan va chi sb
dinh géc;

Can ctr sb lugong nhan t6 luong bién cta hién tuong, chia thanh chi

sO chung va chi s6 nhan t9;

3.8.2.1. Chi sé ca thé

Chi s6 ca thé 1a chi tiéu twong dbi biéu hién su bién dong cua ting phan ti,
ting don vi c& biét trong mot tong thé phuc tap. Vi duy, c6 thé phan loai
cdng chirc theo ngach va bac va 1y chi sé cho mét loai ngach

4.8.2.2. Chi sé tong hop

Cac yéu t6 cau thanh nén ngudn nhan lyc caa to chic ¢ thé 1 sy tdng hoa
nhiéu nhom yéu t6. Khi xay dung céc chi s6 thong ké nhan sy, ngoai chi sé
riéng ¢ (tuyén dung, duoc ting luong,v.v.) c6 thé xay dung chi s6 phan

anh tong hop cua nhiéu yéu té nhu nang sut lao dong gia tang. Vi du: gia

tang ngan sach nha nuéc danh cho tra lvong khong chi lién quan dén bac

lwong ma 1a chi sb cua ca s6 lugng nhan su.
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4.8.2.3. Chi sé binh quan sé hoc gia quyén

Pay 1a dang bién dbi tir mot sd chi s tong hop ¢6 quyén sb ¢b dinh ¢ thoi
ky gbc. Vi du: néu lay sb luong cong chirc & mot thoi diém lam gbc 1a C,
thi s6 lwong cong chic & thoi diém t 1a C. Chi s6 ca thé cong chuc giita hai
thoi diém C/C, Quyén s ldy sd luong cong chic va muc thu nhap binh
quan cta coéng chuc tai thoi diém gbce 13 I, va mire thu nhap ¢ thoi diém bao
cao la I;

Quyén sb duogc ldy ¢ thoi diém gbe cua hai bién sé sb luong cong chirc va
thu nhép binh quan Col, [*].

4.8.2.4. Chi sé binh quan diéu hoa gia quyén

La dang bién doi tir mot sd chi sd tong hop c¢d quyén sb cb dinh & thoi ky
béo céo.

Su khac biét gitra hai chi s6 binh quéan s6 hoc va diéu hoa 1a cach thire 1ay
quyén s0.

Néu ¢ binh quéin sb hoc, quyén sd 1a thoi ky gbe cua sb cong chirc va thu
nhap, thi binh quan diéu hoa gia quyén lay quyén sb tai thoi diém bao cdo.

Do d6 quyén sd trong binh quin diéu hoa gia quyén 1a Cyl;
4.8.2.5. Chi'so lién hoan

Chi s6 lién hoan 1a chi sé tinh cho nhiéu thdi ky lién tiép nhau, trong d6
mdi chi s6 déu so sanh thoi ky nghién ciu véi thoi ky lién ké trude do.
Thong thuong cac tiéu thic thong ké duoc biéu dién theo thoi gian va do
d6 cac chi s6 thong ké cling dugc thé hién theo ddy sé lién hoan hay biéu
dién dung gia tri thuc cua chi sé d6 tai cac thoi diém khac nhau.

Vi du: s6 lugng bién ché 1a nix trén tong sé bién sb tinh theo ting thoi
diém, khong phu thudc vao gia tri goc so sanh.

13 Cong thirc tinh chi sfi binh quan s6 hoc va diéu hoa gia quyén kha phirc tap. Sinh vién quan tim doc &
tai liéu chuyén khao vé thong ké. Vi du:Mot s6 phuong phéap luén thong ké. NXB Thong ké. O diy chi
gio1 thiéu mang tinh nguyén tac, khong di vao chi tiét cong thuc.
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Chi sé lién hoan khéng phan anh su thay ddi mang tinh twong dbi. N6 chi
phan anh ding gia tri cua su kién, tiéu chi théng ké tai ltc xem xét. S liéu
bang 4.7 md ta céc chi so lién hoan vé ty Ié nam, nit trong co quan.

Bdng 4.7: Gia tri ty I¢ nam, nir so voi toan bg theo thoi gian

Chi sb Quy | Quy Il Quy 3 Quy 4
Nam 51 50,5 52 51,5
N 49 49,5 48 48,5

4.8.2.6. Chi sé dinh géc

Chi sb dinh gbc 1a chi sb tinh cho nhiéu thdi ky khac nhau so véi mot thoi
ky dugc chon lam géc ¢b dinh.

Phuong phéap nay gitip chiing ta d& nhin nhan su phat trién . Tuy nhién céch
tinh twong doi phuc tap hon so véi mo ta cac chi s6 lién hoan.

4.8.3. Chi sé ciia nhiing tiéu chi so sanh dugtc va tiéu chi khéng so sanh
dugt

Trong théng ké nhan su néi riéng va thong ké néi chung cé nhiéu tiéu chi
(san pham) thdng ké khong thé ap dung chi sb so sanh. Vi du, khd c6 thé so
sanh nang luc cua cd nhan vai nhau khi ho phai thuc hién hai loai céng viéc
khac nhau. Ciing khong thé so sanh ning suat l0a So véi ning suat cua
khoai lang.

Pong thoi ¢ khéa nhiéu chi sé lai c6 thé str dung dé so sanh. Vi du, so sanh
thu nhap binh quan dau nguoi cua timng co quan nha nudc vaéi nhau. Qua so
sanh, cd thé phat hién nhiing bat cap trong chi sé thu nhap caa hé théng co
quan nha nudc.

Péng thoi co nhitng loai chi tiéu chi c6 & mot trong cac thai ky nén khong
thé so sanh. Vi du, hop ddng cd thoi han 3 thang. Nhu vay dau quy | c6 thé
c6 nguoi lao dong hop dong, nhung giita quy II khong con cé lao dong hop
ddng vi ho da cham dut trudc d6 2 thang. Chi sé vé sé luong hop dong
khong so sanh dugc
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4.8.4. Hé théng chi so

Hé théng chi sb 1a day cac chi s6 ¢6 lién hé véi nhau, hop thanh mot déng
thirc nhat dinh. C6 nhiéu loai hé théng chi sd, trong thuc té cong tac théng
ké thuong gip hai loai: hé thng chi sb tong hop va hé thdng chi s nghién

ctru bién dong chi tiéu binh quan.
4.8.4.1. Hé thang chi sé tong hop

Nhu trén da néu, chi s6 tong hop phan anh su bién dong mat chi tiéu lién
quan dén nhiéu don vi, nhiéu phan tir cia mot su kién phuc tap.

Khi théng ké riéng cac chi s6 tong hop, tao nén mét hé thdng céc chi sb
téng hop.

Vi du, thdng ké chi s6 ngan sach tiéu dung hang nidm chi tra luong 1a chi s6
tong hop cua s6 luong cong chirc va bac luong trung binh cua cong chic
tinh theo thoi diém cu thé

4.8.4.2. Hé théng chi sé bién thién chi tiéu binh quan

Trong théng ké, nhu trén da néu hé sd hay chi s6 bién thién 1a mot dai
luong théng ké mo ta dung dé do muc do bién dong cua tuong ddi cua
nhimng tap hop dir lidu chua phan t6 c6 gia tri binh quan khac nhau. Hé s
nay duoc tinh bang cach 1ay do léch chuan chia cho gia tri binh quan. Gitta
2 tap hop dit li¢u, tap nao c6 h¢ s6 bién thién 16n hon 1a tap co muc do bién

dong 16n hon.

Hé théng céc chi s6 nay tao nén mot tap phan anh su bién thién céc chi tiéu
binh quan trong cac linh vuc, trong d6 ¢6 cac chi tiéu lién quan dén ngudn
nhan lyc. Vi dy, luong ctia can b, cong chirc 1a chi tiéu binh quan. Tuy
nhién chi tiéu ndy ludn bién dong do su thay d6i cua luong tbi thiéu.

Nhiéu chi tiéu binh quan ciing thay dbi, bién d6i. Tap hop cac gia tri d6

thanh hé théng céc chi s6 bién thién.
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4.9. Phan t6 trong théng ké c4c véan deé lién quan dén ngudn nhan luc

4.9.1. Tong quan chung vé phan té trong théng ké trong qudn Iy nguén
nhan luc

Phan t6 1a mét trong nhitmg phuong phép quan trong cua thdng ké. Ban
than maot hién tuong Kinh té - x& hoi hay van dé& ngudn nhan luc trong té
chic 1a mot tong thé gom nhiéu yéu té ciu thanh.

MJi yéu t6 cua hé thong d6 co quy mé, tinh chat dic diém khéng gidng
nhau va tac dong dén hién tuong kinh té - xa hoi hay nguon nhan luc ciing
khong gidng nhau.

Viéc phan chia hé théng thanh cac yéu té nho (céc td) s& tao co hoi dé
nghién ctu sdu hon muc do tac dong cua to, nhém d6 dén hién tuong
chung.

Phan té thong ké 1a can ci vao mot (hay mot sd) tiéu chi nao d6 dé phan
chia tong thé théng ké thanh céc t6 (tiéu to) co tinh chat khac nhau. Vi du,
phan chia can bg, céng chuc theo hai nhém giagi tinh vi khi nghién cuu,
ngoai nhitng van dé chung cho can bg, cong chirc thi ddi vai can bo, cong
chuc 1a nir can xem xét mot s6 nét dic trung riéng; hoac chia céng chuc
thanh hai nhom: cdng chirc dam nhan cac chic vu quan ly va cdng chic
tac nghiép chuyén mon, khéng co6 chic vu quan ly.

Nhiéu vi du ciia phan chia thanh nhiing yéu té con trong mét tong thé thong
ké (t6 chtrc nha nuéc hay ngudn nhan luc caa cé4c té chire nha nude). Do 1a
nhitng su phan to rat can thiét. Vi du, lién quan dén sir dung ngudn luc caa
t6 chire, ddi véi cac té chirc su nghiép ¢ hai ngudn vén: von ngan sach nha
nudc cap va von ty cd.Cach thac sir dung hai ngudn von nay khac nhau va
c4c tiéu chi thdng ké cd thé khéng gidng nhau.
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Phan t6 thdng ké 1a phuong phap co ban cua tong hop thdng ké, 1a mot
trong nhimg phuog phap quan trong cua phan tich théng ké, dong thai 1 co
s dé van dung cac phuong phap phan tich théng ké khac nhu phuong phap
chi s6, phuong phap twong quan, phuong phap can ddi,v.v.

Trong théng k& nhan su ciing nhu nhiéu thong ké khac, méi mot don vi
tong thé thong ké c6 thé dugc xem xét thdng qua nhiéu tiéu chi . Va khi
phan t6, hodc danh gia so sanh cac don vi tong thé théng ké voi nhau, phai
xem Xét trén cung mot tiéu chi.

Mdi mét vat, hién tuegng hay mét té chic c6 thé sa dung nhiéu tiéu chi
khac nhau dé danh gia, so sanh. Do mdi sy Vvat, hién tuong hay to chic co
nhiéu tiéu chi phan anh ban chat, dic trung, dic diém cua sy vat, hién
tuwong hay to chic, khi théng k& véi muc dich cu thé c6 thé sir dung nhitng
tiéu chi khac nhau 1am noi dung diéu tra, tong hop va phan tich théng ké.

4.9.2.Nhigng cin cir dé phan té théng ké trong qudn ly nguén nhan luc
Phdn 6 theo tiéu chi vé sé6 luong:

La nhitng tiéu chi co thé xac dinh truc tiép bang con sd. Vi du: trong thong
ké nhan su, s6 luong cong chuc 1a ti€u chi sb luong, co thé tinh duoc béng
don vi 1a nguoi. Rat nhiéu tiéu chi khac gan véi ngudn nhan luc to chuc 1a
nhitng tiéu chi sd luong. Vi du: sé luong cong chirc 1a dang vién; sb sinh
vién dat diém gioi.

Cac tiéu chi luong c6 thé duwoc mod ta bing diy sb.

Vi dy, mét co quan nha nuéc khi tién hanh théng ké nhan sy, c6 thé chia
thanh nhiéu “t6 hodc “tiéu t6” dé tién hanh khao sat, do dac, thong ké va
phan tich thong ké cac s6 liéu lién quan dén céc tiéu chi sb luong nhu:

-S4 lugng cén bo;

- S6 luong cong chuc;

-S4 luong ngudi ¢ trinh do khac nhau;

-S4 lugng chuyén vién, chuyén vién chinh,v.v.
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Phdn 16 theo tiéu chi chdt lwong (thudc tinh):

La nhitng ti€u chi phan anh thudc tinh bén trong ctua su vat, khong biéu
hién truc tiép bang cac con sb. Thong thuong nhiing tiéu chi nay khong do
dugc va do d6 khi so sanh cac tiéu chi nay cia cac don vi tong thé thong
ké.

Pbi voi cac tiéu chi chat luong chi c6 hai kha ning phan anh no: “co” va
“khong”, khong noi 1én nhiéu diéu khac. Pdi voi cac tiéu chi sb luong, c6
thé biéu dién thanh diy sd theo thoi gian.

Phan t6 theo mét tiéu chi

Phan t theo mot tiéu chi 14 cach phan to don gian nhat va ciing thuong
duoc st dung nhat. Mdi mot don vi téng thé théng ké co thé chia thanh
“nhiéu t6” dé théng ké hay ndi cach khéc 1a chia thanh nhiéu nhém va mdi
nhom sé& nghién ctu, thu thap, tong hop va phan tich sé liéu lién quan dén 1
tiéu chi.

Vi du: ddi véi ngudn nhan luc trong to chic, ¢d thé chi khoa sat, diéu tra,
thu thap sb liéu lién quan dén mot tiéu chi 1a téc do gia tang tién luong cua
cong chuc.

C6 thé c6 nhiéu tiéu chi khac nhau va mdi mét tiéu chi do s& duoc khao sat
dé tim kiém va hiéu hét ban chat cia don vi tong thé théng ké (ngudn nhan
lyc t6 chirc).

Tuy nhién, do don vi téng thé thong ké 1a mot chi thé kha phirc tap va mdi
mot hoat dong thdng ké (diéu tra, khao sat, thu thap, xir ly,v.v.) rat tén kém
nén viéc phan t6 theo tiéu chi nao ciing can phai chd y. Va co6 thé khong
xem xét hét cac tiéu chi (cac phan to).

Pong thoi ciing can chd y: néu chi sir dung mét tiéu chi don 13 sé lwong c6
thé dé dua ra nhitng nhan xét.
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Nhung néu str dung mot tiéu chi don 1a tiéu chi chat lugng, phan anh tac
dong ban chat caa tiéu chi nay dén to chic kho hon. Vi du, néu diéu tra
viéc di hoc hay khong di hoc — tiéu chi chat luong- tra loi chi c6 hay khong,
s& khdng phan anh duoc nhitng thay doi trong hoat dong quan ly ngudn
nhan lyc.

Trong thdng k&, phan td 1a mot van dé can nghién ctu sau trong cac tai lidu
chuyén nganh. Véan dé co ban 1a 1am thé no st dung phan té dé thay rd ban
chat cua van dé.

Vi du: danh gia két qua hoc tap caa coéng chic di hoc, c¢d thé chia thanh:
trung binh, kha, gioi va xuat sac. Viéc chia thanh cac phan t6 nhu trén ciing
chi mang y nghia twong dbi. Va su chénh léch giita két qua danh gia cac
phan t6 s& khong nhiéu néu khoang cach giira cac to khong xac dinh cu thé.

Phan t6 theo nhiéu tiéu chi

Phan t6 theo nhiéu tiéu chi (con goi la phan t6 két hop) ciing duoc tién
hanh gidng nhu phan td theo mot tiéu chi. Van dé co ban 1a chon hé théng
tiéu chi nao dé két hop lai véi nhau dé phan té. Tuy thudc vao muc dich
nghién ctu ma cé thé két hop lua chon céac tiéu chi dé phan to. Vi duy, khi
xem xét nguon nhan luc trong té chic, hai tiéu chi ngach va bac co thé két
hop lai dé khao sat, danh gia. Hai ngudi 6 ngach nhu nhau (chuyén vién)
nhung cé bac lwong chénh 1&ch nhau tur 1-9 ( theo thang bang luong cua
nha nuéc), lai cing 1am mét c¢éng viéc nhu nhau. Néu théng ké, phan tich
va danh gia thdy tro thanh phd bién, thi d6 1a diéu nha quan Iy can quan
tam.

C6 thé phan to theo 2, 3,v.v. nhdm tiéu chi. Vi dy, dan sb s& dugc xem xét
théng qua hai tiéu chi: gisi tinh (nam, nix) va do tudi (theo thap tudi);

Tinh hudng
Trong quan ly ngudn nhan luc, c6 rat nhiéu tiéu chi duge str dung. Vi du

nhu tiéu chi lién quan dén dao dirc nghé nghiép.
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Trao d6i liéu co cach thirc nao dé c6 thé xay dung mot cach thic dé thong

ké dugc ti€u chi nay.

Cau hoi on tap

1.Trinh bay y nghia cua viéc phan to céc tiéu chi trong thong ké nhan sy t6
chuec;
2.théng ké ngudn nhan lyc to chic va théng ké nhan su ca nhan c6 nhiing

y€u t0 nao can quan tdm va phan biét.
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Chwong V. THONG KE NHAN SU  HANH CHIiNH NHA NUOC

Muc dich:

Cung cap cho hoc vién nhiing kién thirc chuyén sau vé théng ké nhan su
trong to chirc. Trén co s& am hiéu ngudn nhéan lyc to chirc va nhimg kién
thire co ban vé thong keé.

Van dung thanh thao cac tiéu chi thong ké ngudn nhan luc trong t6 chic va

biét phén tich cac bang biéu, so d6 théng ké lién quan dén céc tiéu chi do.

Yéu cau:
Van dung kién thirc d€ co thé xay dung co s& dit liéu thong ké cia mot co

quan hanh chinh nha nudc khi vé thuc tap.

*kkkk

Noi dung cua Chuwong 5

5.1. Mot so diém can chu y vé thong ké nhan su trong hanh chinh nha

nwoc

Théng ké 12 mot trong nhitng cong cu quan 1y vi md quan trong, cung cap
cac thong tin théng ké trung thuc, khach quan, chinh xac, day du, kip thoi
trong viéc danh gia, du bao tinh hinh, hoach dinh chién lugc, chinh séch,
xay dung ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va dap tng nhu cau thong tin

thong ké cua cac to chuc, ¢4 nhan.

Trong théng ké, tiéu chi dé théng ké moi 1a quan trong. Con tiéu chuan lai

chi 1a nhitng s6 1i€u cu theé.

Chung ta hay nham giita tiéu chuan va tiéu chi. Vi du: Tiéu chi lwa chon
nhan su méi cho bd may nha nude 13 rat dung. Nhung khi nha béo dit ra
cau hoi: “Tiéu chuan ndo 1a quan trong nhat dé bau?" lai 1a mot cau hoi
nham gitta tiéu chuan va tiéu chi. P6 khong phai 14 tiéu chuan ma phai la

“tiéu chi nao quan trong nhat”. Vi du cac tiéu chi:
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- Dam nghi, ddm lam, ddm chiu trach nhiém va cé tu duy ddi maéi, sdu
sat v6i nhan dan, nung nau nhimg vin dé nguoi dan doi hoi;

- C6 khat vong cong hién;

- Cai gbc 1a dirc;

- Kién quyét chong tham nhiing;

- Co6 ban linh.

VA tit nhién, tiéu chi nao duoc coi trong nhat, quan tam nhét lai 1a mot cau
hoi rat kho. Chung ta thuong phai danh gia con ngudi thong qua hé théng
cac tiéu chi.

Va tr hé thong cac ti€u chi do, chung ta can phai xay dung nhiing ti€u
chuan cu thé, to1 thiéu dé xem xét. A1 dudi muc ti€u chuan toi thi€u cua cac

ti€u chi trén, chic chan s€ khong dugc lya chon.

Tiéu chuan 1a mdt mot trong nhitng van dé khé khian nhéat cia quan ly

nguodn nhén lyc va rat kho dé ching ta co duge day du so lidu thong ke.

Mot s6 tiéu chi c6 thé luong hoéa duoc (tuy nhién muc do lugng hoa bang
s6 chua phan anh diy da ban chét), nhung ciing c6 nhiéu tiéu chi khong
luong hoa duoc bang con sd ma phai bang gian tiép qua qua trinh phan tich

co s¢ dir liéu thong ké cling nhu nhiéu yéu t6 khac.

Vi du: Tiéu chi hoc vén. Chung ta c6 thé dua ra tiéu chi hoc van theo nhiéu
mirc d6 khac nhau cta tiéu chuan. Tiéu chuén t6i thiéu cua tiéu chi nay 1a
“t5t nghiép trung hoc pho thong”. Nhung trong nhiéu trudng hop ching ta
lai dé ra tiéu chuan t6i thiéu cao hon- Tot nghiép cao dang tré lén. Mbi

quan h¢ gitra tiéu chi hoc van va ti€u chuan mo ta ¢ hinh vé so do 5.1
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Sordd 5.1 - Quan
hé gitra tigu chi va
tidu chudn

Tir Thac sitrd 1En

T&t nghiép dai hoc

T&t nghiép caodang

Tot nghiép trung hoc phd thdng

Tot nghiép trung hoc co' so

Néu trén co so hé thong céc tiéu chuan d6, ching ta s& c6 thé thu thap sd
liéu théng ké vé bdn nhém tiéu chuin thudc tiéu chi hoc van. Va qua $6
liéu thong ké hang nam va nhidu niam, ching ta c6 thé dua ra két ludn
chung vé ngudn nhan lyc cua t6 chic dat & mirc d6 tidu chuan nao cia tidu
chi hoc véan . Vi du so d 5.2 phan anh s liéu thong ké 10 nam (trung binh
vé tiéu chuan hoc van cua tiéu chi hoc van) clia co quan A (tir 2001-2010).
M&i mot hoat dong quan 1y ngudn nhan Iyc trong to chirc ndi chung ludn
ludn phai dugc xay dung dya trén hé théng cac tiéu chi.

Sor dB 5.2: Téng hop

théng ké trung binh 10

néam tiéu chuén hoc Trur‘;% hoc co s&

van cua co’ quan A 35

30
25

20
o 1s Trung hoc phd
Thac sy tr& 1én 10, théng
Pai ho Cao dang
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Céc tiéu chi d6 co thé xuat phat tir nhu cau quan 1y (do chinh cc nha quan
Iy @& xuét) & nhiing thoi diém cu thé (hé thdng tiéu chi hep) va ciing ¢ thé
1a hé thong cac tiéu chi duwa trén nguyén tic chung, phd bién ctia khoa hoc

quan 1y ngudn nhan luc trong t6 chirc néi chung.

Va day ciing chinh 1a nhitng co s& dé khoa hoc théng ké dua vao dé xay

dung co s dir liéu thong ké.

Trao doi: Tiéu chi gi dé chon I6p truong va muén lam 16p trudong thi phdi

dat tiéu chuan nhw thé nao?

Vi du: tiéu chuan dé dau vao Hoc vién Hanh chinh nhu thé nao?

Nhiing tiéu chi gi duoc quan tdm dé moi nguoi co thé dya vao do rén luyén
dé co thé tro thanh giang vién cua Hoc vién Hanh chinh. Vi du: tiéu chi
ngoai ngit, nhung tiéu chuan lai tinh theo Eilts hay Toffer.

Trong mot s6 truong hop, nguoi ta thudng dong nhat khai niém tiéu chi va
tiéu chuan. Trong théng ké, tiéu chi gén mot tén goi va s6 luong do. b6
cling chinh 14 tiéu chuan.

Tiéu chi khong cé s6 do; tiéu chuan ludn gén véi s6 luong do duoc.
5.2. Hé thong cac tiéu chi trong thong ké nhan sy hanh chinh nha nuéc

Quan 1y ngudn nhan lyc 1a mot quy trinh gdm nhiéu budc. Viée phan chia

cac budc mang tinh twong dbi.

Quy trinh nay c6 thé bat dau tir khau du bao nhu cau nguén nhén luc cia to
chuc theo timg giai doan khac nhau cho dén khau cudi cung 1a nguoi lao

dong roi khoi t chire theo nhiéu Iy do khac nhau.

Céac nha quan 1y né1 chung cling nhu cac nha quan 1y ngudén nhan lyc noi
riéng muon cd du thong tin d€ nhin nhan dugc nguon nhan luc cua to6 chic
hién tai; so sdnh ngudn nhan lyc hi¢n tai voi ngudn nhan lyc da c6 mot vai

nam trude diy dé tir 46, théng qua nhan thirc chu quan va két hop véi khac
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quan c6 thé da ra dugc nhitng két luan can cho hoat dong quan 1y t6 chirc
no6i chung va quan 1y ngudn nhan luc noi riéng. Vi dy, so sanh so dd tiéu
chi hoc van v&i bén nhom tiéu chuan néu ¢ hinh vé trén & giai doan 2001-
2010 v6i so d6 mo ta so liéu thong ké giai doan 1991-2000, cic nha quan 1y
¢ thé dua ra mot sé nhan dinh vé xu hudng phat trién nguén nhan luc t6

chtrc minh dya vao ti€u chi hoc van. (so do6 5.3).

S0 d6 5.3: Thing ké

trung binh 10 nam Trung hoc cor s
1991-2000 v tifu 35
chudn hoc win cua cdn :g
bg, cong chifc co.
20 i
. 15 § .
Thac sy tro 1&n 10 3 - - Trung hoc phd thong
1 !
5 - y:
0 F)
, '
4, F
F ,
&
s - X
Lo
-
£rai hoc Cao dang

5.2.1.Hé théng tiéu chi chung

Trong hoat dong quan 1y ngudén nhan lyc, khi nhin bic tranh chung vé
nguén nhan luc ctia mét td chuc, tuy theo diéu kién cu thé c6 thé doi hoi
phai xay dung co s& dif liéu theo nhiéu loai tiéu chi ma t6 chirc ndo ciing co

thé st dung chung.

D6 14 hé théng cac tidu chi phan anh nhimng khia canh bé n6i ngudn nhan

luc cia mét to chirc.

1)  Tiéu chi vé s luong (tong quat);

2)  Tiéu chi vé sb lugng phan theo trinh d6 hoc van (bang cip qudc gia);
3)  Tiéu chi sé luong phan theo chuyén mon dugc dio tao;

4)  Tiéu chi sd luong phéan theo do tudi;
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5)  Tiéu chi s6 lwong phan theo gidi tinh:
6)  Tiéu chi sé luong phan theo ngach va bac;
7)  Tiéu chi sé luong gan lién véi thoi gian 1am viée cho t6 chirc;
8)  Tiéu chi sd lwong nguoi roi khoi t6 chirc theo céac tidu chi khac nhu:
- Nghi huu dung tudi;
- Chuyén cong téc;
- Xin thoi viéc;
- Sa thai, dudi viéc.
9)  Tiéu chi sé lwong tuyén mdi hang nam;
10)  Tiéu chi sb luong bd sung qua luan chuyén tir co quan khac;
11)  Tiéu chi sb lugng gan véi cap quan 1y (tir pho trudng phong trd 1én);
12) Kbhac.

5.2.2.Théng ké va phén tich thong ké sé liéu lién quan dén so lwong lao

dong noi chung cua co quan A

S6 liéu théng ké lién quan dén nguén nhan luc c6 mat tai co quan A tinh
dén thoi diém 31/12 hang nam duoc tip hop tir nhidu ngudn bao cio va
duogc thé hién bang 2 bang 5.1. va 5.2 sau:

Bang 5.1:58 hwe'ng ngwdi oo mat tai Bang 5.2: 54 hro'ng ngwiri co mat
co' gquan A cho dén 3112 hang nam tai co’ quan A cho dén 31/12 hang
giai doan 2001-2010. nam giai doan 1991-2000.
| Mam | S5 luomg (ngudi)
1991 B85
CNam | 55 wromg (nguo) 1902 &7
2001 105 1993 29
2002 75 15954 91
2005 &7 19495 a5
2003 B2 1996 98
2005 76 1997 o9
2006 92 1998 100
2007 O 1999 100y
2008 S0 200 105
2005 S0
2010 24
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S liéu dua ra hai bang s6 cua hai giai doan 1991-2000 va giai doan 2001 —
2010.

Xem xét s6 liéu cua giai doan 2001-2010 c6 thé biéu dién béng cac loai so
dd, biéu dd khac nhau. Tuy thudc vao muc dich co thé dung nhiéu dang
biéu d6 khac nhau.

So d6 5.1 md ta bién dong théng ké ngudn nhan lyc o tai co quan Atinh

dén 31/12 hang nam theo cot.

Sordd 5.1: 56 luvong nguwdi cd mit tai co quan A cho dén
31/12 hang nam giai doan 2001-2010.

120

100

0 I | | | | | ‘ ‘ ‘ ‘

Mam ®Mam Mam Mam Mam MNam Nam Nam MNam Mam
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

8

(=]

&

o

4

]

2

(=]

Tir so dd cot cho thiy su bién dong mang tinh twong ddi. Nhung néu biéu
dién su bién dong bang so d6 bang dd thi dudng giy khic (so d6 5.2), dé
thay quy luat bién dong hon.
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So dd 5.2: 56 lwong ngudi cd mat tai co' quan A cho dén
31/12 hang nam giai doan 2001-2010.

120

100

— - -
/ T
BO

50
40

20

2001 2002 2003 2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Trao doi: Xdy dung biéu do cét sinh vién c¢é mdt trong 1 tudn (tinh theo

ngay).

Duya vao so d6 do, phan tich su bién dong. Pay 1a cong viéc kho khin nhat
doi hoi cua phan tich thong ké.

Vi duy: tai sao sb liéu ctia nim 2001 1a 105 nguoi, nhung dén nam 2002 lai
giam xubng con 75 ngudi (xem nodi dung phan tich théng ké nhan sy -

chuong 6).

5.2.3.Tiéu chi vé sé lwong phén theo trinh dé hoc vin (bing cip quoc

gia).

Nguon nhan lyc ciia mét t6 chirc ¢6 thé c6 nhiu trinh do hoc van khéc
nhau. Viéc thong ké so li€u lién quan dén trinh do hoc van theo bang cap
quoc gia (hoc vi) ma nguoi do c6 duge. O day khong nén nham lan giira

hoc vi, hoc vi khi théng ké nguén nhan lyc trong t6 chuc.

Hoc vi ludén ge"m vo1 mot mire do hoc tap da trai qua va da hoan tat ca thu
tuc, ndi dung quy dinh. Vi du: sau khi tbt nghi¢p dai hoc, tién hanh thi vao

cao hoc voi thoi gian hoc tr 2-3 ndm; hoan tat cdc mon hoc theo yéu cau

97



va bdo v¢ luan van dat yéu cau s€¢ dugc co sé dao tao cap bang thac sy. b6

1a hoc vi.

Hoc vi 12 nhitng vin bang dugc cap bdi cac co so gidao duc cho hoc sinh sau
khi d3 hoan tit mot chuong trinh hoc.

Tuy nhién, thuat ngir nay lai chi dung cho tir dai hoc tré 1én. it ai dung hoc
vi “trung hoc phé thong”, v6i nhitng ngudi di cd bang tét nghiép hé 12
nam hay 10 nhu trudc day.

Trong khi d6, hoc ham la nhitng “danh hi¢u” hodc do chinh phu hoac do
cac truong dai hoc cip, hay trao ting cho nhiing nguoi giang day hay
nghién ctru khoa hoc. Vi du: Gido su la hoc ham cta nhirng nguoi da duoc

cong nhan co nhiéu céng hién, thanh tich cho linh vuc khoa hoc gido duc.

Giita hoc ham va hoc vi c6 nhitng méi quan hé nhat dinh. Tuy nhién, trong
hoat dong quan 1y nguén nhan luc thuong thong ké theo hoc vi hon 1a hoc
ham.

Trong di€u kién ctuia Viét Nam, con kha nhi€u van dé quan tam, nén nguoi
ta thuong hay thong ké hoc ham véi ngach bac. Pay cling 1a mot sy nham

1an can luu .

Nguoi lam viéc trong td chitrc ¢6 nhiéu trinh d6 hoc van khac nhau. Ho dam
nhén nhiéu nhom, loai cong viéc khac nhau va do d6 doi héi trinh d hoc
van ciing khac nhau. Pay ciing 12 mét trong nhitng van dé can quan tdm khi
phan tich ngudn nhan lyc trong co quan hanh chinh nha nudc theo trinh do
hoc van. Nhin & mét co quan B§ hay Uy ban Nhan dan tinh, phr:in da sb c6
trinh d6 cao dang, dai hoc trd 1én. Va nhiing ngudi ¢ trinh d6 thip ciing sé
phén déu dé co trinh do hoc van cao hon. Nhung trinh d0 hoc van chua
phan anh chét luong cong viéc thuc thi.

Théng ké ngudn nhan lyc theo hoc van ((trinh do van hoa va chuyén mon-

nghé) cé thé st dung mot so ti€u chi con:
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- Tiéu chi v& trinh d6 van héa (10 hay 12);
- Tiéu chi vé dao tao nghé (so cép, trung cip, cao dang hay dai hoc);

- Tiéu chi hoc vi (thac sy, tién sY)

5.2.3.Tiéu chi vé so lwong thong ké nguén nhén luc theo trinh dp vin
hoa.
Theo quy dinh ctia Viét Nam chia thanh ba cap mé ta & bang 5.3.

Bang 5.3: Théng ké trinh d& vin héa giai doan 2001-2010 cda
co' quan A (%)

Tiduchi | 2001 | 2002 (2003 |2004 | 2005 |2006 |2007 |2008 (2000 | 2010

"

ToL 15 13 12 12 11 10 10 o B B
nghigp
tigu hoc

"

ToL 23 19 20 21 19 19 21 18 18 15
nghigp
trung
hoc oo
=0

-

Tot B2 BB cB 67 Fil 71 60 73 74 7
nehigp
trung
hoc phd
thang
Tang 100 100 100y 100y 100 100 100 100 100 100

Thuc té, théng ké theo trinh d6 vin hoa duge nhiéu td chic sir dung, tuy
nhién n6 khong c6 nhiéu y nghia khi xem xét, phan tich va déanh gia nguon
nhan luc dang lam viéc trong t6 chic. Pa s6 loai cong viéc trong to chiic,
dac biét 1a cac co quan nha nudc it khi lga chon nhitng ngudi c6 trinh do
van hoa cip co sd. Va mat khac, kho c6 thé di 1am ngay néu chua qua 16p

nghé.

Tir biéu so liéu trén, ciing c6 thé tinh theo s6 luong ngudi cu thé thanh

bang mo ta s6 luong ngudi co trinh d§ van hoa khac nhau.

Trao doi: dwa vao nién giam thong ké, xdy dung bang trinh do hoc van cua

nguoi lam viéc trong khu vuc cong giai doan 2006-2010.

99



5.2.4. Phdn tich thong ké theo tiéu chi trinh dé nghé da dwoc dao tao

theo bang cdp (chwa di vao nhém nghé)

Trinh d6 nghé nghiép gan lién véi cac cap hoc dé lam viéc. Tuy nhién thuat
ngit day nghé & Viét Nam lai hiéu theo nghia hep hon. Chinh vi chua nhan
thire dung & cac cp hoc ciing chi 1a day nghé, do d6 nguoi tét nghiép dai
hoc ra trudong lai chua c6 thé lam dugc nghé (cip nghé cao) nhu mong
mudn cua cic nha tuyén dung.
Théng ké theo nghé c6 thé theo mot s6 tiéu chi sau:

- Tbt nghiép trung tdm day nghé;

- Tbt nghiép trung cap nghé;

- Cao dang nghé va cao dang;

- Pai hoc

Viéc quy dinh céc tiéu chi trén dé phan loai va bd tri ngudn nhéan lyc theo
trinh do nghé ma ho c6 thé dam nhan. Vi du: cir nhan ké toan khac cao
dang nghé ké toan. Bang 5.4. mo ta s6 liéu thong ké trinh d6 nghé

5.4. Théong ké trinh d6 nghé giai doan 2001-2010 cla co’ quan
A (56 lwrong nguwei)

Tiduchi | 2001 |2002 |2003 |2004 | 2005 | 2006 |2007 (2008 |Z2009 2000
Trung 15 13 12 12 11 10 10 o B B
tam nghé
Trung 23 19 20 21 19 19 21 18 18 15
c3p nghe
Cao ﬂér‘g 62 58 45 &7 B5 51 69 53 47 43
nghe&va
cao -iéng
Dai hoc 100 110 123 135 135 140 142 156 157 160
o 1én
Téng =4 200 200 200 235 230 220 242 236 230 226
cotrinh
dd nghe

2 213 04 14 23 22% 15 14 I3 235
% tdng g2 o = a5 o7 = = o8 o7 =
s8 nguwi
lao ddng
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Nhu di chi ra ¢ bang 5.4luc luong lao dong 1am viée trong co quan A vé
trinh d6 nghé dd qua dao tao ¢ nhiing thay doi sudt trong 10 niam tir 2001-
2010.

Trén thyc té, cac nha quan 1y phai két hop v6i nhiéu loai thong tin khac dé
phan tich théng ké bién dong ngudn nhan luc theo trinh do nghé dugc dao
tao dang lam viéc cho td chirc va tai sao ¢o su bién dong do.

Vi du: trong 10 nam, sb lugng nguoi cé trinh do dai hoc da gia tang kha
nhanh 160%. Trong khi do, ) luong nguoit lam viée c6 da duge dao tao
nghé noéi chung ting khong dang ké - chi tang 113 %. Vay nguyén nhan
thudc vé yéu tb gi.

C6 thé mo ta thong keé trinh d6 nghé theo do thi.

So d6 5.3 biéu dién s liéu thong ké theo db thi ctia cac nhém nghé

Sor dd 5.3: Théng ké ngudn nhin lue e¢d trinh d8 nghé duoc
dao tao (56 ngudi) giai doa 2001-2010

1600
1400 2010
1200 2009
2008
1000 2007
200 2006
— 2005

600
— 2004
400 2003
200 -=—2002
——2001

)

trung tim nghéTrung cip ngheé Cao dang  ©ai hoc trdr &0

Qua d6 thi c6 thé théy tbc do tang nhanh ) lugng nguoi cé trinh do qua

dao tao bac dai hoc tré 1én tdng nhanh hon céc cép khac.

Diéu nay phan anh xu thé gi trong quan 1y va phat trién ngudn nhan luc cua

to chuec.
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5.2.5. Théong ké theo tiéu chi hoc vi - titc nhitng ngwoi cé trinh d¢ hoc

vén tir thac sy tré lén.

Thong thudng, nhiéu t6 chiic san xuét, kinh doanh khong quan tam dén tiéu
chi nay. Va nhiéu nuéc, trong khu vuc nha nude ciing it quan tim do vé Iy
luan, nhitng ngudi ¢6 ho vi nay thuong lam viéc ¢ linh vuc giang day hoac
nghién ctru khoa hoc. Trong co quan quan ly nha nudc, hanh chinh nha
nudc, yéu td hoc vi sau dai hoc khong chi ra nhiéu su thay ddi cach hoat

dong quan 1y.

O Viét Nam, van dé bang cap va dic biét 1a hoc vi thac sy, tién dang tro

thanh “diém nong” ctia quan Iy ngudn nhan lyc trong khu vuc nha nudce.

Nhiéu dija phuong coi ddy nhu 14 tiéu chi co ban dé thu hit “nhén tai”. Do
d6, trong thong ké ngudn nhén luc cta nhiéu co quan hanh chinh nha nuéc
day 1a hai tiéu chi thuong dugc nhiéu nha quan 1y quan tdm va ho thuong
tu hao vé su “vuot troi” tiéu chi nay cua nguén nhan luc ¢ co quan ho. Uy
ban Nhan dan Thanh phd Ha Noi ciing d3 c6 “sang kién” nang cap doi ngi
cong churc thude dién Thanh ty quan 1y 1én ¢6 trinh d6 Tién s¥.

Théng ké nguén nhan lyc theo tiéu chi hoc vi cia co quan A chi ra ¢ bang
5.5. Tir bang ndy, dua vao nhiéu thong tin khac c¢6 thé phén tich dé dua ra

nhan xét mot vai xu huéng ctia nguén nhan luc theo tiéu chi hoc vi.
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Bang 5.5: Théng k& ngudn nhin luc theo tiéu chihoc vi
giai doan 2001-2010

Tigu 2005 2007
chi
2 4 ] i 9 11 11 17 19 19

Thac
s

s

Tien 1 2 2 3 3 5 5 & B &
sV
Tﬁng 3 B 2 10 12 16 16 23 25 25
58

LT 213 ol - 247 237 23 5T 41 237 235

Ty g 1 3 4 4 5 i ] 10 11 11
S

trong

tong

=8

MML

Hoc vién, cung giang vién c6 thé dua ra nhiéu tinh huéng khac nhau dé
phan tich tinh hinh, xu huéng ngudn nhén luc cia co quan A theo tiéu chi
hoc vi. Py ciing 13 cong viéc can thiét ciia cac nha quan 1y va thong ké

nguon nhan lyec.

Vi du: tir s6 liéu, c6 thé cho théy ty 1€ nguoi ¢o hoc vi tir thac sy trd 1én cua
Co quan A d3 tang kha nhanh trong vofnh 10 nim. Tir chd s6 luong nay
trong dau ky chi chiém 1% tong s6 ngudn nhan lyc (ngudi 1am viéc cho to
chirc) thi cubi ky, sd luong ndy di vuon 1én chiém hon 11%. Toc do ting

rat 1on va dang phai xem xét.

C6 thé mo ta bang dd thi sy thay d6i sd luong ngudi c¢6 hoc vi giita hai
nhém tiéu chi hoc vi: thac sy va tién sy (so do 5.4)
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So d56 5.4 : Thong ké ngudn nhin luc ¢d hoc vi giai doan
2001-2010 tai co’ quan A

20
18
16
14
12
10 — —+Thac s§

=-Tién sy

!

—

e =
-

o I L R S T =

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

T so d6 5.4 ¢6 thé théy tbc do gia tang hoc vi thac sy 16n hon tbc do gia
tang ngudn nhan luc c¢6 hoc vi tién sy. Tuy nhién, véi co quan quan 1y nha
nudc khong phai co quan nghién ctru khoa hoc, ty 1€ gia tang nay cling la

thong tin dé phan tich thong ké sau nay.

Trao doi: Voi so lieu thong ké vé bang cap, dwa vao kién thic quan Iy

nguon nhan liee va céng viéc hay thir nhdn xét xu hwéng do.
5.2.6. Tiéu chi sé lirong phén theo chuyén mén dwoc dao tao.

Phén loai ngudn nhén lyc theo tiéu chi chuyén mén hay chuyén nganh 1
mot cong viée kha phuc tap. Vi co qua nhiéu linh vuc, nganh hoc chuyén
sau dugc dao tao. Tuy nhién, cling c6 thé dua vao mot sb hé tiéu chi con dé
phan loai nguén nhan lyc theo linh vuc chuyén mén duoc dao tao. Hién
nay co thé can ¢t vao danh muc céc chuyén nganh dao tao dugc By Gido
duc va Pai hoc quy dinh dé théng ké nguén nhan lyc theo chuyén nganh
chuyén mon dugc dao tao.

Trong cac co quan nha nudc ndi chung va hanh chinh nha nudc noi riéng,
theo md hinh chtic nghiép nén quan tam dén nganh nghé chuyén moén duoc

dao tao khong 16n. Va mot thoi gian dai Viét Nam c6 cau “hoc mot duong
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lam mot néo”. D6 chinh 1a diéu thé hién khi vao co quan nha nudc, nganh
nghé khong quan trong.

Hai nhom bang cép, chimg chi dugc xem 1 quan trong véi tat ca nhiing ai
lam viéc cho co quan nha nudc 1a chimg chi da hoc xong chuong trinh vé
quan ly hanh chinh nha nudc va chuong trinh 1y luan chinh tri.

Hai tiéu chi nay thuong duoc théng ké nhiéu nhit trong cic bang théng ké
nhan sy cta cac co quan nha nude. Va nhin bang thong ké vé chuyén mon,

thuong tuong tw nhu mo ta & bang 5.4.

Bang 5.4: Théng ké theo chuyén mén (minh hea) quan ly
nha nwée va ly luin chinh tri giai doan 2001-2010

Trinh dd quan hy nha nuwdc Trinh dd Iy ludn chinh tri E
Can CWCC

Socdp Trung Cao Khac
cép cép
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

Tuy nhién, vé nguyén tic, thong ké s& xem xét tat ca cac chuyén nganh
dao tao va ngudi dang lam viéc trong t6 chtrc gan véi linh vic quan tim
(B0 KH&DT) hay Bo Tai chinh, nhitng nguoi lam viéc cd nhiing loai
chuyén mén gi.

Ngoai thong ké thong tin lién quan dén hai nhom tiéu chi mang tinh “ngudi
1am viéc cho nha nudc”, can bd sung thém thong tin lién quan dén nhing
chuyén nganh dao tao cu thé. Vi du, néu d6 1a Sé tai chinh thudc Uy ban
Nhén déan tinh, thi nganh linh vic chuyén mon, ngoai nhimg kién thuc
mang tinh bt bude thudc noi dung kién thitc QLNN va chinh tri, thi nhiing
linh vuc chuyén mén phu hop c6 thé 1a tai chinh, ngan hang, kinh té (cac
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chuyén nganh hep hon). Néu lam viéc trong cac bd phén lién quan dén
quan 1y nhén sy, thi it nhat ciing phai 1a ngudi c6 trinh d6 chuyén moén nhét
dinh vé linh vuc nay (vi du cir nhan chuyén nganh t6 chtic va quan 1y nhan
su).
S liéu thong ké lién quan dén ca chuyén mon sau co thé twong ty nhu bang
5.5.

Bang 5.5: Théng ké theo chuy&én mén (minh hoa) quanly
nha nwée va ly ludn chinh tri giai doan 2001-2010

Trinh d& quan Iy nha nwdc Trinh d& Iy ludn chinh tri

Cansu CV CWC CWCC S0 cdp  Trung Caoc Khac  Ghicuthé
cap cap chuyén
nganh

2001
2002
2003
2003
2005
2006
2007
2008
2009
2010

Trao déi: Tu tim kiém théng tin va xdy dung bang cdc chuyén nganh dwoc
dao tao cua cong churc, vién churc dang lam viéc tai Hoc vién Hanh chinh .
Khi di thuc tdp, tr tim kiém thong tin dé xdy dung bang vé chuyén nganh

dao tao tqi co quan thuc tdp.
5.2.7.Tiéu chi sé liwgng phén theo dp tuoi

Do tudi can bo, cong chuc lam viée trong co quan hanh chinh nha nudc noéi
riéng va trong cac loai co quan nha nudc, cac td chire chinh tri, chinh tri -
xa hoi & Viét Nam cling nhu cac co quan nha nudc cia cac nudc dang la
mot trong nhitng van dé thach thirc. Thuat nglt “van dé tudi” va “su gia
hoa cta cong chuc” dang duoc nhiéu nude quan tam. Pac biét nhiéu nuéc,
trudc day it quan tdm dén thong ké tudi ctia cong chuc lam viéc trong co

quan nha nudc, thi ngay nay ho dang d6i mat véi thach thie vé sy ra di cua
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cong chirc dén tudi nghi huu, nhung lai khong c6 ngudi thay thé va xu

hudong chung 1a dang kéo dai thot gian lam viéc.

Tudi gin lién véi tudi nghi huu ciing nhu tudi dé c6 thé tham gia vao thi
truong lao dong.
Trong diéu tra dan s, sb liéu thong ké co thé chia tudi dan sb thanh nhiéu
nhom khéc nhau, goi chung thap tudi. C6 thé dya vao cach phan t6 nhoém
tudi dé 4p dung thong ké do tudi cong chic trong co quan hanh chinh nha
nudce (so dd 5.5).

Sor d6 5.5: Phén bé dén sé theo thdp tudi (vi du dén sé caa
Thanh phé Hé6 Chi Minh)

DAN SO TP.HO cHi viiIne 1988 - Zoo4
PHAN THEO NHOM TUO)
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ot g oo .'“ e
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) no vo (R
e R
== PISNY sy
l e———E <0+ B}
—— e P
— o >+
— R cc v
————— o>+ !
— o - )
e P ey w—
[ SE— R SSESE— ]
-~ _ [ R g > =
. " "o . - - ) . “ » - - - L » ‘.
_ TENGg AlSU tras Al Bl 1/4/1999
| DIGu tra AN 8d glide Ky 1/10/2004

So d6 5.5. chi mo phong nguyén tac phan bd dan sé theo khoang tudi trong
diéu tra thong ké dan sb va co thé van dung twong tu cho viéc thong ké
phan bo can bd, cong chirc va vién chuc trong bd may nha nude theo thap

tuol.

bé c6 thé lam viéc, tudi cua nguodi lao dong khong thé thap hon do tuoi lao
dong. D41 vt cac to chire khac, c¢o thé thué nhiing ngudi dudi do tudi lao
dong dé lam mot s6 viéc nhung c6 di€u kién. Nhung trong cac co quan

hanh chinh nha nudc noi riéng va nha nudc noi chung, khong co6 nhirng
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truong hop dic biét d6. Ngudng tudi 1am viée cho cic co quan nha nudc
nam trong giéi han tir 15 dén khong qua 65 (trir truong hop dic biét).
Can ctr vao nhitng quy dinh chung, ¢ thé phan t6 d6 tudi thong ké trong co

quan nha nudc theo cac so do 5.6.

So' d3 5.6: Phdn bé cdn b, céng chire vé vién chire trong co
quan nhd nwo'c theo dé tudi (sé liéu chi mang tinh minh hoa)

Trén 65
B1-65

56-60

51-55

41-50

31-40

23-30

15-22

Viéc phan bo cac nhom tudi trén chi mang ¥ nghia twong dbi. Tuy nhién, co
thé dua ra nhiing can cir khic nhau vé tién hanh phén t6 theo nhém tudi va
c6 thé chia thanh hai cot: nam va nit.

Vi du: trong co quan nha nudc bo nhiém vao vi trsi quan 1y chi dugc thuc
hién & d6 tudi nhat dinh . Nhitng nguoi trong do tudi 16n hon 51 dbi véi nir
va 55 doi voi nam s& khong thudc dién dugc bd nhiém lan dau. Do do,

cling c6 thé thong ké riéng nhom ngudi do.

Sd liéu théng ké do tudi can bo, cong chuc trong co quan can duoc cap
nhat hang nim. Vi du bang 5.6 cung cip s liéu thong ké lién quan dén
nhém tudi cta can bd, cong chuc ¢ co quan A, khong phan biét nganh
nghé, ngach bic, nhung c6 phan theo giéi tinh (nam, nit) do quy dinh do
tudi nghi huu cta Viét Nam khac nhau cho nam va nit. Trong tuong lai,
néu khong c6 sy khac nhau vé tudi nghi huu, c6 thé khong can phéan to nam
nit. Tuy nhién, d6i voi nhém can b, cong chirc quan 1y cac cap, viéc phan

t0 nam nir cling l1a co hoi d€ xem xét “khia canh binh dang gidi”.
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Théng ké ngudn nhan lyc cua co quan A theo do tudi giai doan 2001-2010
mo ta & bang 5.6.

Bdng 5.6 :Théng ké cdn b, céng chirec theo d6 tudi giai
doan 2001-2010

15-22 | 23-30 | 31-40 |41-50 | 51-55 61-65 | Trén Tang
65 s0
B G0 70 30 25 23 3 1 217

2001

2002 5 91 &7 35 25 28 5 1] 215
2005 11 208
2003 15 247
2005 7 2357
2006 & 229
2007 & 257
2008 & 241
2005 5 23T
2010 B 235
Tang s& 2,321

Duya vao bang s6 5.6 c6 thé phan tich dé chi ra van dé tudi cua cén bg,

cong chuc co quan trong giai doan 2001- 2010.

Viéc phan tich tinh hudng trong bang trén can cir bd sung nhiéu loai thong
tin khéc.

Vi du:

e Tai sao c6 sb luong nguoi & d6 tudi 1én hon 65, trong khi d6 quy
dinh 1a nhitng nguoi c6 du diéu kién dé kéo dai tudi nghi huu ciing
chi t6i da 5 nam.

e Tai sao lai c6 nhom nguoi trong d6 tudi nghi huu (sau 60 tudi) lai
van tiép tuc 1am viéc va sd luong ciing kha 16n.

e Tai sao c6 su gia tang (giam) nhom nguoi trong do tudi 15-22 (do

tudi néi chung chua tot nghiép dai hoc hay cao dang).

C6 thé mo ta cac so0 li€u thong ké trén cac biéu do khac tuy thudc vao muc

dich nghién ctru.
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Trao doi: Nghi hwu ciia cdn bd, céng chirc va vién chirc ciing nhw nguoi
lao déng dwoc quy dinh la tron 60 doi véi nam va tron 55 doi véi ni.
Nhung s6 liéu thong ké lai c6 cd nhitng nguoi trén 61 va thdm chi cao hon
dén 70.

5.2.8.Tiéu chi sé lwgng phén theo gidi tinh

Thong ké can bg, cong chuc trong mot co quan nha nudc cling co6 thé theo
gid1 tinh.

Mot sb to chirc co thé théng ké s6 lugng can bg, cong churc theo gioi tinh.
Hién nay, mét sd to chirc su nghiép ctia nha nudc nhu gido duc co thé
khong binh dang sé lugng nam — nit. Nguyén nhan co ban thudc vé nganh
nghé (bang 5.7).

Bang 5.7: Théng ké nguén nhén luec theo gidi tinh giai
doan 2001-2010

58 luong Ty 18 % 58 lurong Ty 18 %
2001 110 51 107 a9
2002 110 52 103 48
20035 112 54 b= a6
203 135 55 113 a5
2005 130 55 102 45
20 137 61 92 39
2007 154 &0 103 a0
2008 144 & o7 a0
2009 137 58 1000 42
2010 136 58 o9 42

So d6 5.7 cho thiy trong subt giai doan 2001-2010, nit chiém ty 1& 16n
hon nam trong co cdu ngudn nhan luc cia co quan B A. Pay ciing 1a mot

van d€ quan tam.
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Do sb liéu mang tinh gid dinh, hoc vién va giang vién co thé lya chon mot
biéu miu théng ké khac dé phan tich, trong d6 ty 1¢ nam- nit khong theo
mot quy luat nhét dinh; hodc ca tinh huéng ty 1€ nam chiém uu thé hon.

Sordé6 5.7: 55 liéu théng ké so sanh twong quan ty lé
N&F/Nam caa co quan A giai doan 2001-2010

B %% Mam
W 3% M

200 | 200 200 200 200 | 200 | 200 | 200 | 200 201
1 2 3 4 5 & i 2 9 0

42 |
58

42
53

Mm% Marn| 49 | 42 | 46 | 45 | 45 | 33 | 40 | 40
% NI | 51 | 52 54 | 55| 55 | 61 | 60 | 60

Bwrdng thing & morc 50% 16 dudmg oin bing gici tinh

5.2.9.Tiéu chi sé lwong phén theo ngach va bdc

Ngach, bac 1a mot ti€u chi théng ké hién duoc nhiéu td chic nha nuée ap
dung. Nguyén nhan chil yéu 1 hién nay chiing ta chiing ta dang ap dung
mo hinh chirc nghi¢p. Theo mé hinh nay, cong chirc dugc phan loai theo
cac ti€u chi ngach, it khi phan loai theo bac. Bac trén thuc té khong c6
nhiéu y nghia ma chi gan lién voi thoi gian lam viéc trong co quan nha
nuoc.

Vién ban quan 1y nha nudc quy dinh mot s6 loai ngach, bac. C6 thé dya vao
d6 dé xem xét tiéu chi thong ké nhan su co quan nha nudc nédi chung va

hanh chinh nha nudc noi riéng

Nhiing tiéu chi trén (cong chuc, vién chuc, ngach, bac, loai) 1a nhitng tiéu
chi str dung dé thu thap sb liéu thong ké nhan sy trong cac co quan nha
nuodc . Viée st dung ti€u chi nao trong céc ti€u chi phan loai trén tuy thude

vao muc dich cta phan loai.
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Luat can bd, cong chirc nam 2008 phan loai cong chirc quy dinh phan loai

cong chtrc theo cac hinh thirc sau:

Phan loai theo ngach:

a) Loai A gdm nhiing nguoi duoc bd nhiém vao ngach chuyén vién cao cp
hoac tuong duong;

b) Loai B gdm nhitng ngudi dugc bd nhiém vao ngach chuyén vién chinh
hodc tuong duong;

c) Loai C gém nhitng nguoi duoc bd nhiém vao ngach chuyén vién hoac
tuong duong;

d) Loai D gém nhiing ngudi duoc b6 nhiém vao ngach can sy hodc tuong

duong va ngach nhan vién.

Can cur vao vi tri cong tac, cong chirc dwoc phan logi nhw sau:
a) Cong chure gitt chirc vu 1anh dao, quan ly;

b) Cong chuc khong giit chtrc vu lanh dao, quan 1y */

Do ¢6 nhitng su thay d6i phap 1y vé phan loai nén thong ké sé luong nhan
sy co trong mot td chirc theo cac nhom A,B,C,D cling c6 thé tao thuén tién

de€ nhin nhan, phan tich co cau ngach cia cong chirc trong mot t6 chirc.

Théng thudng co thé thong ké theo ngach va tuong duong. Viéc thong ké
theo ngach (va cac linh vuc khac nhau sé& c6 su tuong duong) sé cu thé d6i

v6i timg loai to chirc nha nudc (bang 5.8).

' Luat can bo, cong chirc ndm 2008 — diéu 34
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Bang 5.8: Thing k& nhin su theo nhdm wa ngach giai doan 2001-2010 cia B

A
& 15 20 21 24 26 29 31 31 32 34

Chuyén
vién cao
capva
tuong
duong

B Chuyén 7B 81 B5 91 oz 10k 112 119 130 135
vién
chinh va
tuong
duong

C Chuyén 10 a5 O 105 1ok 1oy a8 114 103 120
viégn va
tuong
duong

D Can su 14 10 12 16 14 12 12 16

Mhan 10 =] 10 11 12 13 14 12
vién

13
11

15
12
C6 thé bicu dién sd liu thong ké theo do thi bién thién theo thoi gian 10
nim & so do 5.8. Tur so dd nay c6 thé d& nhin thay nhiéu van dé vé ngach
trong co quan nha nudc.

Sor d6 5.8: Phédn phdi céng chire, vién chire theo ngach cia

B3Y

160

140
120 —m ak

100 e =" & -

Eﬂ | = =

2

8

e +————
4

20 I —— e

e = ==

ﬂ T T T T T T T T T 1
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2007 2005 2010

—+CNVCC = CVC -+ CV —-=C5 —-=MNhan vién

Tir so d6, dua vao nhiéu ngudn thong tin khac cé thé phan tich dé chi ra

nhiéu bién dong trong co cau ngach .
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Pé tim hiéu co c4u ngach, mang tinh so sanh c6 thé mo ta thanh biéu d6 cot
doc (so dd 5.9). Tir so dd nay co thé thiy , trong co quan nha nudc ngach
chuyén vién trd 1én (c6 trinh do chuyén mon tir dai hoc tré 1én) chiém da

s0. Diéu do6 phan anh xu hudng “dai hoc hoa” dang xay ra.

Sor d6 5.9: Co’ cdu ngach tai Bé X
120 — W CVEC—mEVE— VB Cansy— BN dnrvign———

100

280

40

20

2001 2002 2003 2004 2005

5.2.10.Tiéu chi sé lwgng gdn lién véi thoi gian lam viéc cho té chikc

Trong co quan quan ly nha nudc, thoi gian lam viéc trong céc co quan nha
nudc cua can bg, cong chirc gan lién voi nhiéu dieu khoan quy dinh. Dac
biét, nhitng nguoi lam viée ¢o thoi gian lam viée du quy dinh dugc nghi

huu.

Mit khéc thoi gian lam viéc, néu nhu gan lién véi viée trd phu cap tham
nién cling can cht y vi day cling 1a co s& dé ki€m soat viéc chi tra phu cap
ding hay khong. Co6 thé thong ké v€ tham nién lam viéc cua cong chuc

trong co quan hanh chinh nha nuéc theo bang 5.9
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Bang 5.9: Théng ké nhén sw theo thdm nién lam viéc cho
co’ quan A- chi tinh nhom céng chive

N S R S R R
nam nam iy ram raim nam =Ty ram
2001

22

2003

2003

2005

2006

2007

2008

2003

2010

Tir bang 5.9 ¢ thé dua ra nhitng danh gia phan tich tinh hinh thoi gian
tham nién 1am viéc ctia cong chire khi c6 s6 liu thong ké thyc té tai mot co
quan hanh chinh nha nuéc cu thé.

5.2 11.Tiéu chi sé lwong ngwoi roi khéi té chive theo cdc tiéu chi khdc:

- Nghi huu dung tudi;
- Chuyén cong tac;
- Xin thoi viéc;

- Sa thai, dudi viéc.
Sé liéu théng ké ¢6 thé cho théy muc do bién dong sb lugng can bg, cong

chlic ciia co quan A qua cac nam trong giai doan 2001-2010. Va cling ap

dung thong ké tuong tu hang nim (xem bang 5.10).
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Bang 5.10: Théng ké 56 luo'ng nguéi réi co’ quan A giai
doan 2001-2010

Mehi huro Chuy&n co'
quan khac
2001

1 5 1 0 1
2002 2 0 0 0 2
2003 0 5 3 0 1
2004 1 3 1 0 0
2005 1 5 0 1 1
2006 2 5 1 0 0
2007 o 7 0 0 0
2008 1 9 0 0 0
2009 2 20 0 0 0
2010 1 12 0 0 0
T8ng =& 11 72 5 1 5

Tir s6 liéu mo ta tir bang 5.10 ¢6 thé dua ra mot s6 nhan xét mang tinh
phan tich sy thay d6i s6 lwong ngudi lam viéc theo cac nhom.

Mot thuc té cho thﬁy van dé sa thai nguoi lam viéc cho cac co quan nha
nude nodi chung ciing nhu co quan A 1a mot van dé thach thirc. Va co thé
md ta bang so d6 5.10 vé cac loai hinh rdi co quan A.

5o dd 5.10: Théng ké 56 luwong ngudi réri co quan A giai
doan 2001-2010

25
20
15 +Nghi hwru
-=chuyén co quan
«Théiviéc
10 —%5a thai
—FKhac

. . W\
o =

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Nhu s liéu d3 chi ra subt 10 nim, co quan A chi ap dung hinh thirc sa thai

d6i voi 1 nguoi. Pay ciing chinh 1a dic trung ctia moé hinh chirc nghiép
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dang dugc ap dung. Trong khi d6, ddi véi cac doanh nghiép, viéc sa thai
nguoi lao dong theo ché d6 viéc 1am 1a mot cin dé khong co nhiéu kho
khan.

5.2.12.Tiéu chi sé lwong tuyén méi hang nim

Tuyén ngudi méi hang nim hinh nhu 1a mot cong viée rat déu din cia cac
co quan nha nudc. Khong c6 nam nao ma co quan hanh chinh nha nudc
khong mudn xin thém chi tiéu nhan sy (goi 14 xin bién ché). Bang 5.11 md
ta théng ké nhan sy tuyén thém mdi cua co quan S trong giai doan 2001-

2010. Va ciing c6 nghia la nam nao cling c6 tuyén mai

Bang 5.11 : Théng ké 58 lwrong ngudi tuyé&n mdi co quan
A giai doan 2001-2010

TuyEn mdi Riéri cor quan (trong dd od
sa thai- dudi viéc)

2001 8
202 4
2005 9
203 5
2005 9
2006 B
207 i
208 10
20 20
2000 10
Tong =4 a5

Tir bang 5.11 ¢6 thé phan tich bién dong nhén sy theo hinh thirc tuyén méi.
C6 thé thay, cang vé cudi giai doan, nhu cau tuyén dung méi gia ting. Dic
biét nam 2009 13 nam c6 nhiéu nguoi xin chuyén co quan khac nén ciing 1a
nam co sd lugng ngudi tuyén maéi cao nhat. Va két hop véi sb lidu roi co
quan, dé can déi sb lugng tuyét ddi gia ting nhan sy cia co quan S.

Pé thay rd twong quan so sanh tuyén thém (mdi) cac nam, c6 thé mo ta
thanh d6 thi hodc biéu d6 cot (so dd 5.11)
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Sor dd 5.11: P5 thi md ta s8 luvong nguwédi tuyén méi co

quan A giai doan 2001-2010
25

20

T

15

E

10 4

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Tir so d6 5.11, s lugng ngudi tuyén dung hang nim, bang phuong phap
trung binh gia quyén, c6 thé thay kha 6n dinh, trir 1 nim 2009. Phai tim
kiém thong tin lién quan dé tim ra nguyén nhan.

5.2.13.Tiéu chi “sé lwong bé sung qua ludgn chuyén tir co quan khdc”

Nguoi chuyén dén co quan A tir cac co quan bén trong bd may nha nude
(hanh chinh nha nudc) hoic tir bén ngoai dén 13 mot hién twong phd bién
trong bién dong nhan su t6 chic. Viéc chuyén dén c6 thé tir nhiéu 1y do
khac nhau. C6 nhiig nguoi chuyén dén nhung phai lam theo thi tuc tuyén
moi (tir cac doanh nghiép, don vi sy nghiép) dé trd thanh cong chirc; nhung
cxung c6 nhitng ngudi theo dung nghia luan chuyén, thuyén chuyén va
duoc bd nhiém.

V¢é nguyén tac, cling giong nhu tuyén mdi phai dya vao nhiéu ti€u chi,
nhung hé thong cac co quan hanh chinh nha nudc thi day cling 1a chuyén
thuong xuyén xay ra. Nam nao cling c6 nhan sy bo sung thong qua luan

chuyén, thuyén chuyén (bang 5.12).
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Bang 5.12: Théng ké s8 lwrong ngudi chuyén tir noi khac
dén (thuyén chuyén trong hé& théng nha nwéc) co quan
A giai doan 2001-2010

TuyEn mai | 50 lwe'ng ngwdri chuyén di khoi co’ quan
(trong s8 nhirng ngwéri rivi cor quan) do
thuyén chuyEn wa ludn chuyén

2001
2002
20035
2003
2005
2006
2007
2008
2009
2010
Téng s6

R T R M RSy

I
B

Néu két hop véi cac thong tin lién quan dén s nguoi rdi co quan do thuyén
chuyén céng viéc dén co quan khac (s6 luong toan bd may hanh chinh
khong bi anh hudng), chung ta s& c6 thong ké chinh xac s6 luong nguoi

chuyén dén va chuyén di.
Dé thay rd hon vé sir thay d6i nhan su qua luan chuyén, thuyén chuyén co

thé mo ta bang d thi (so dd 5.12)

Sor dd 5.12: D5 thi moé ta s8 lwong cdng chirc chuyén dén
co quan A giai dean 2001-2010

2004 2005 22006 2007 02008 02009 2010

2001 2002 2003
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5.2.14.Tiéu chi sé lwong gin véi cdp quan Iy (tiv phé truéng phong tré
Ién).

Trong bd may hanh chinh nha nudc céc vi tri quan 1y hay nhiitng nguoi co
chtrc vu ciing 1a s6 thong ké khac hap dan. Viéc thong ké su bién dong sb
luong nguoi dam nhan cac chitc vu quan 1y ciing c6 thé dua ra mot sb
thong tin dé phan tich thong ké.

Tuy theo muc dich, co thé thong ké tit ca cac loai chtrc danh quan 1y tir

trung uwong dén tan huyén.
S6 hwong cdp thir truéng ciia Bé va ngang b va tiwong dirong

S6 lwong ngudi dam nhan cac chirc vu quan 1y trong co quan nha nudc
cling 12 mot vin dé can quan tm. Vi du, theo quy dinh mot bo khong qua 4
thir trudng, trir truong hop dac biét do Thu tuéng chinh phu quy dinh. Tuy
nhién, cac bo hién nay déu co sé lugng thr trudng vuot con sd quy dinh va
déu roi vao “dic biét”. Chi c6 3 bd c6 sb luong 4 thir truong. Néu théng ké
bién dong sb luong d6 theo ting giai doan c6 thé dua ra con sb tht trudng
can thiét mang tinh binh quin gia quyén cho cac Bo. Va khi d6 nén c6

nhimg quy dinh khac dé khong dé “dic biét lai tro nén pho bién”.

Bang 5.13, cung cap so liéu théng ké s6 lugng thir trudng va tuong Gng voi
s6 bo c6 s6 luong d6. Tuy nhién, théng tin co trong bang mang tinh vi du

hon 14 thuc té.

V& nguyén tic, sinh vién va giang vién bd sung théng tin vao bang 5.13 c6
tinh cap nhat theo timg giai doan. Va co quan quéan 1y nha nuéc vé van dé
nay cap nhat dé théy su bién dong cua viéc b6 nhiém nhan sy cao cép cua
bo.
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Bang 5.13: 56 luong thi¥ truwong o cdc bé theo nhom
tinh dén 1-7-2011

il G G G 5
10

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010 4 4 B 2 1 2 1 o

MNgudn: Tink igi tirtrang web cla chinh pho Vidgt Nam

C6 thé mo ta sb lidu thong ké sé luong thtr trudng bang d6 thi duong gip
khuc. Va qua d6 thi d& so sanh vé sb luong giira cac bo. So d6 5.13 mo ta
thi s6 lugng tht trudng & cac bo tinh theo trung binh va sb bd c6 s6 luong
do.

Sor d8 5.13: S8 lwo'ng thir trueng va sé bé tuong trng

co 58 luong do

55 bd

9

8

7

6

5

A

3

2

1 .

o 50 1Ehu'
4 thiy 5 6 7 8 9 10 trén 10°°NE

trurd'ng

Ngudn: v& lgi trén oo =5 tinh riéng—thdéng tin tirtrang Web aia Chinkh phu

Tir bang 5.13 va so d6 5.13, c¢6 thé dua ra phan tich thong ké dé nhéan xét.
V1 du, ngay ca khi quy dinh, $6 luong thur truong da c6 bd vuot hon 2 lan
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quy dinh. S6 bd vuot qua 1,5 1an quy dinh 1a ph bién va chi ¢ 4 bd c6 sb
thr trudng theo quy dinh.

S6 lwong cap Phé chii tich Uy ban Nhédn dén

S6 lwong phé chu tich Uy ban Nhan dan cdp tinh, huyén, xi ciing phai
duogc théng ké va phan tich. Vin ban phap luat nha nudc quy dinh sé luong

pho chu tich Uy ban Nhan dan céac cip.

Bang 5.14, thong ké s6 luong Pho chu tich Uy ban Nhan dan tinh ngay sau
khi bau Hoi dong Nhan dan cac cap nhiém ky 2011-2016 .

Bang 5.14 : 56 lwong Phd chi tich tinh theo nhém tinh,
tinh dén 1-7-2011

s N N N RN R
2001
2002
2003
2004
2005
2006
20077
2008
200
2010

Ti2011 5 37 20 3 2
Megudn: Tinh lai tl trang webk cha chinh ph 0 Vigt Nam

Trao déi: Dya vao bang 5.13 va 5.14, dién bé sung théng tin va tinh todn

cdc hé so theo cac cong thirc da mo ta o chuwong 4. Nhan xét cdac hé so do.

Ciing tir s6 liéu ndy, c6 thé do thi hoa dé dé danh gia. So sanh. So do 5.14

13 d thi vé sb luong pho chu tic va sb tinh ¢6 s6 lugng do.
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So'dd 5.14: D6 thi md ta sd lwong phd chi tich va sa
tinh c6 58 lwong dé

sS4 tinh
40

35 ;’\\\
30 7 AN

25 g ™~
20 i -

o
15 J,f"r N
10 v RN .
rd " S0 pho
5 P p— chiitich
o ———i
2 phé chi 3 4 5 6
tich

Ngudn: vE lgi trén oo sd tinh riéng—théng tin tirtrang Web oia Chinh phod

Tir bang va so d6 co thé thdy sé luong Phé chu tich tir 3-4 ¢6 ty trong cao
nhat. Trong khi do, c6 dén 3 tinh c6 Phé chu tich laf2. Pay ciing 1a diéu
can phan tich tu s6 liéu théng ké va tim hiéu thuc té dé co thé rut ra bai hoc
cho cac nha quan 1y (phan nay mang tinh tinh hudng, hoc sinh va giang
vién tu xem x¢ét).

Déi v6i cap huyén, cip x4, théng ké cling can phai dugc thyc hién dé xac

dinh ding co cau nhén sy cap pho chi tich Uy ban Nhéan dan céac cp.

Trao doi: Sinh vién va gidng vién ti tim kiém thong tin trén mang va trén
Nién giam thong ké xdy dung cdc bang théng ké vé sé liwong phé chii tich
cdp huyén va xd. Duwa vao céng thitc tinh todn cdc hé sé chirong 4, hay tinh

toan mot so chi so va nhan xét cac chi so do.
Cdc chirc danh quan ly thuoc cac co quan Bo

Péi v6i timg co quan hanh chinh nha nudc phai thong ké danh muc cac vi
tri quan 1y trong don vi cia minh dé danh gia hang nam.

Théng ké s& phai thuc hién theo chirc danh (vu trudng, vu pho, trudng phé
phong,v.v.). S6 liéu thong ké phai cung cap nhiing thong tin can thiét lién

quan dén nguoi dam nhan vi tri quan ly:
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- B6 nhiém lan dau hay b6 nhiém lai;
- Ngay bo nhiém;
- Kbhac.

Tuy nhién, van dé nhan su ctia mot to chire lai khong giéng nhu cac s6 lidu
théng ké xa hdi . b6 1a nhiing loai s6 litu “mdt” cta td chirc. Do do, cac sb
liéu minh hoa mang tinh “mau vi du, khong phan anh s6 liéu thuc cua to
chtrc va chi goi ¥ mot s6 xu hudng phan tich thong ké can cho quan 1y nhan
su. Vi du bang 5.15, mb ta co tinh nguyén tic thong ké lién quan dén chirc
danh quan ly cua mét vu tai Bo X.

Bang 5.15: Théng ké vi tri quan ly theo chire danh tai mét vu
thuéc Bé

Vu trrorng wa | Vu phd vaTE | Trrd'ng Phd trurd'ng
T™® phong wa TE phing va T

LBn1 BMIai LEnl BMNIai LEn BMIai LEn  BNlai
dau dau

Nguyen Vana 52000

TranThiB 5,/2010

Dinh VanT 272008

MNguyeEn BEngK 42010

LEévanT SS200s

Ha Huy B 2/2098

Thaithik 52008

MNguyen HEng M o,/2007
LruVan B 32011

Dua vao nguyén tic dd mo ta ¢ bang 5.15, xdy dung mot bang twong tu cho
toan bd céc vi tri chirc danh quan 1y cia bo.

Trao doi: Théng qua thuc tdp, sinh vién két hop véi giang vién xdy dung

bang thong ké s6 lwong vi tri chirc danh qudn 1y cdp bé.

Dung bang excel dé thdng ké danh sach tit ca cac chtrc danh quan 1y trong
1 bo tinh tir thoi diém bo nhiém 14n dau va bd nhiém lai. Thudt ngir twong
duong (TP) dugc sur dung dé chi loai don vi tuong duong nhu: Cuc, vu,
Vién, Truong hodc cac don vi sy nghiép khac. Pong thoi lai ¢6 nhitng don
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vi trong duong voi cac tén khac. Tuy theo tirng b ma cé danh muc tuong
duong khac nhau (tén goi khac nhau cho cac chtc danh, nhung hé s phu

cap trach nhiém giéng nhau va do d6 goi chung 1a twong duwong- TD).

Trao doi: Duwa vao théng tin mé ta & cdc bang 5.14 va 5.15, tinh todn céc

hé s6 theo cdc cong thire dd gidi thiéu ¢ chwong 4.
Cdc co quan chuyén mén thuéc Uy ban Nhén dén

Dbi véi cac So chuyén mon thudc Uy ban Nhan dan tinh ciing phai thong
ké sb lidu twong tu vé chtrc danh quan 1y. Mi mot s6 so déu ¢o cac nhom
chtrc danh nhu Giam ddc, cac phd Giam dbc (do phap luat quy dinh s6 Pho
giam déc ti da); cac chirc danh truong phong va phd truong phong tiy
thudc vao co ciu td chuc cua so. Bang 5.16, minh hoa vi du théng ké chirc

danh ctia mot s& chuyén mén (va TD) ctua Uy ban Nhan dan cip tinh.

Bang 5.16: Thong ké vi tri quan ly theo chirc danh tai mét So
thudc Uy ban Nhan dan Tinh (01/7/2011)

Giam ddc so | Phd Gidm dic | Trdng Phd trrdng
wa TE wa TE phong va TE phong va TE

L5n1 BNIlai L8n1 BNIlai LSn BNlai LEn  BNlai
dau dau

Ngqun A 2010

Tran Thi Hoa 5/2010

Mguyen VanThin 22008

MNguyEn Manh Khai 42010

L& Van Duyet 52008

Ha HuyTran 2/2028

LA thi HuyEn 52008

Ngqun Kinh Ff2007

Tran Binh 3/2005

V& nguyén tic, mic d6 phan cip han ché quyén quyét dinh vé co ciu to
chtrc (sd lugng cac phong vaTD) nén thong ké nhan su theo chirc danh
cling 12 co hoi dé danh gia, phan tich thyuc trang cta co ciu t6 chirc cac SO
chuy&n mdn. Pong thoi ciing 1a cach thirc dé xac dinh lai viéc tuan tha theo

nhiém ky va diéu quan trong 1a khi hét nhiém ky bo nhiém (va bd nhiém
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lai) nguoi do s€ 1am viéc ¢ chirc danh gi hay tré thanh nha chuyén mon don
thuan (CV, CVC hay CVCC). Vi duy tir bang 5.16, chi ra Tran Binh duoc
bd nhiém lai chire danh Pho trudng phong tir thang 3/2005. Tai thoi diém
théng ké (01/7/2011) da qua gan 1,5 nim nhung van tiép tuc dam nhan

chtrc danh theo thoi han bd nhiém (c6 thoi han 5 nam).

Néu phan tich sb liéu théng ké thuc cua tit cdc co quan hanh chinh nha
nudc (cuc, vu, vién, sé ,v.v.) co thé tim théy nhiéu truong hop nhu trén.
Nhung day lai 1a diéu cac nha quan 1y cdp cao it quan tAm vi c6 thé quén
hay nhiing nha chuyén trach quan 1y ngudn nhan lyc ciing quén khong
nhac.Mit khéc, c6 thé tim thay nhiéu nguyén nhan khac.

Tuong ty nhu chitc danh ciia Bo, Uy ban Nhan dan tinh ciling can théng ké
(bang Excel) s6 vi tri chitc danh cac co quan chuyén mon thudc Uy ban
Nhén dan cdp tinh dé tim kiém nhiing thong tin can thiét phuc vu cho quan

Iy nhan su trong hé thdng cac co quan chuyén mén tét hon.

Pbi v6i cap huyén, cac chic danh quan 1y ciia cic co quan chuyén mon
cling dugc thdng ké nhu d6i voi chite danh quan 1y chuyén moén cia cac
cap.Theo quy dinh cta phap luat, co quan chuy mén cap huyén 1a Phong,
do d6 thong ké danh muyc cac truong phong, pho trudng phong cap huyén

cung véi thoi diém bo nhiém (b6 nhiém lai- BN lai).

Trao doi: Dua vao kién thirc t6 chire bo may hanh chinh nha nuoc va chinh
quyén dia phwong hay xdy dung bang thong ké cdc chire danh cdp huyén
theo dang 5.16.

Dua vao sb lidu thong ké, can ctr vao quy dinh cua phap luat nha nudc vé
s6 luong phong; sd luong trudng, phd phong ciing nhu thoi han bd nhiém
dé phan tich va danh gia so bd cac van dé c6 lién quan nhdm giup cac nha
quan 1y c¢6 thé diéu chinh cac chinh sach vé ngudn nhan lyc hop 1y hon. Vi
du, khong dé qua han klhi da hét thoi han bo nhiém. Hodc phai kip thoi
xem xem dé co hay khong c6 bo nhiém lai theo dung quy dinh cta phap

luat dé bao dam cong viéc cua phong chuyén mon tét hon va lién tuc.

126



Dbi véi cap x3, do khong to chic theo cac don vi chuyén mén, nén khong
théng ké theo chitc danh quan 1y ma théng ké chuyén thanh chtc danh
chuyén mon theo tirng linh vyc quy dinh.

Trao déi: Tong hop cdc thong ké lién quan dén chire danh cdp tir S¢ dén
phong ban cdp huyén ciia mét tinh lwa chon. Xay dung bdng thong ké va
dwa vao cdc cong thure tinh toan o chuwong 4, tinh toan mot s6 hé s6. Nhan
xet

5.2.15.Théng ké sé lwong theo cdc tiéu chi khac.

Ngoai cac nhom tiéu chi néu trén, thdng ké theo sé luong, c6 thé sir dung
mot s6 tiéu chi khac dé co thé thong ké. Tuy nhién, viéc dua thém céc tiéu
chi théng ké phai dya trén nguyén tdc: céac tiéu chi d6 phuc vu cho muc
dich quan 1y nguon nhan luc trong to chire. Néu khong dat duge muc dich

d6, khong can théng ké thém.

Vi dy, trong théng ké can b, cong chure do thé chinh tri Viét Nam, nén tiéu
chi dang vién cling thuong dugc dua vao nhu mdt ti€u chi théng ké; hoac
trong diéu kién cy thé co thé wu tién mic d6 nhat dinh dbi véi can bo, cong
chtrc 14 nguoi dan toc it ngudi, cling co thé théng ké ngudn nhan luc theo
tiéu chi dan toc it nguoi (so sanh voi dan toc Kinh c6 s luong nguoi dong
nhat). Tuy nhién, tiéu chi ndy khong phuc vu nhiéu cho quan 1y nguén nhan
luc.

Vi du: trong diéu kién cu thé cua thé ché chinh tri Viét Nam, sb lugng cong
chuc 1a dang vién ciing 12 mot con sb thong ké can quan tdm. Nhiéu chirc
danh quan 1y doi hoi phai c6 tiéu chuan dang vién. Cac co quan hién nay
trong bao céo théng ké nhan su déu théng ké s6 luong dang vién (hay doan
vién- néu con ¢ tudi doan). Thong ké s& chi ra ty 16 so sanh dang vién trong
tong sd can bd, cong chirc va vién chirc cua don vi (xem bang 5.17).

Ti€u chi dan toc (c6 nghia la trir nguoi Kinh) cling 1a mét ti€u chi mang

tinh dac trung cua Viét Nam. Ching ta co dén 54 dan toc, tuy nhién $6
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lugong nguoi dan toc lam viée trong cac co quan nha nudc tur trung wong
dén tan co so ciing 1a van dé& quan tdm. Thong ké hang ndm can dé cap dén
s6 liéu nay (bang 5.17).

Bang 5.17: Thong ké 56 luong can bd, cong chirc theo tidu chi

dang vién va nguei din toc it ngudi (01/7/2011) (chi mang
tinh vi du, khéng phai la con s6 thuc)

Dang vién

S8 lvong % sowdi TS S8 lvong % so vl

CBCC TSCBCC
2001 101 47 2B 13
2002 102 48 2B 13
20035 10y 48 27 13
20043 115 a7 20 12
2005 124 52 31 13
2006 127 55 S0 15
2007 133 52 32 12
2008 134 56 31 15
2009 135 57 32 14
2010 134 57 30 15
7-2011 145 59 20 12

Tir s6 lidu thong ké, két hop cac loai thong tin khac, c6 thé dua ra nhiing
phan tich danh gia hai ti€u chi dang vién va nguoi dan toc it nguoi [am viéce

0 co quan A.

Ty 1& dang vién trong tong sd can bd, cong chirc cao va cd xu hudng gia
tang. Diéu nay thé hién vai tro cia Pang Cong san Viét Nam. S6 can bo,
cong chic dugc phat trién tro thanh dang vién gia ting. Pay ciing 14 tinh
khach quan khi vin ban ctia nha nudc quy dinh viéc bd nhiém nguoi vao
cac vi tri quan ly trong co quan nha nude doi hoi phai 1a dang vién. Do do,

nhiéu nguoi phan dau dé vao dang.

Nguoi dan tdc it ngudi tai co quan A chiém ty trong thap (khong qua 15%).
Tuy nhién, néu cac co quan quan 1y nha nudc tai cac ving dan tdc it nguoi,
thi ty 1én ngudi dan tdc it ngudi s& trd nén da sb.

Dbi voi hai tiéu chi Pang vién va ngudi dan toc, co thé can thong ké theo
nhing chitc danh quan 1y tir trung uong dén tan dia phuong (trir Bo
truong). SO liéu nay can cap nhat bo sung theo bang 5.18.
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Bdang 5.18: Théng ké chirc danh qudn Iy va phén bé theo hai
tféu chi Pang vién va ngt.r’&'i dén téc

Tizu chi Tang sb Bi.u.g vién grdidin | Ghichi
tnr !-'i

Cha tich Uy ban
Nhin din

Thik trirémg
Pho chit tich Uy ban
Nhén din

Vu Trnedng va TH
Gidm dbc 5¢ va TD
Vu phowva TD

Pho gidm dic =& va
T

Trurdng phong cac
cap

9 Pho tnrdmg phong
céc cip

[P

=1 o LA e

oo

Trao déi: Tim kiém théng tin dién vao cdc bang tir 5.15 dén 5.18 va tinh

toan mot so chi so theo cdc cong thirc o chuong 4.

5.3..Hé thong cac tiéu chi chit lwong hay tiéu chi lién quan dén nhirng

yéu to “chim” ciia nguon nhan luc to6 chirc.

5.3.1. Théong ké so lwong céng chirc tuyén dung mdi hang nam vio co
quan A.

Vé nguyén tic, tat ca cdc co quan nha nudc can phai thong ké day du so
luong ngudi méi duoce tuyén dung vao co quan hang nim va trén co sé do,
cac nha quan 1y hé thdng noéi chung va ting co quan c6 thé thdy duoc su
bién dong luc luong lao dong co quan theo tiéu chi ngudi duoc tuyén dung
moi.

Théng ké luong nguoi duoc tuyén dung méi vao co quan nha nude cé thé
chia thanh cac nhém khac nhau.

- Tuyén dyung dé trd thanh cong chirc nha nudc;

- Tuyén dung vao 1am viéc theo co ché hop dong.
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Theo nghi dinh 68/2000/ND-CP, quy dinh mdt s6 d6i tuong tuyén dung
vao co quan hanh chinh nha nudc chi thuc hién theo ché do hop dong. Piéu

quan trong nhét 13 cac hinh thic hop dong lai khong quy dinh rd.

Theo Bo Luat lao dong [*°], hop dong lao dong duoc ky két dudi ba hinh
thirc:

a) Hop dong lao dong khéng xdc dinh thoi han.

Hop déng lao dong khéng xdc dinh thoi han la hop dong ma trong dé hai
bén khéng xdc dinh thoi han, thoi diém cham dirt hiéu lec ciia hop dong;

b) Hop dong lao dong xdc dinh thoi han.

Hop dong lao déng xdc dinh thoi han la hop déng ma trong dé hai bén xdc
dinh thoi han, thoi diém cham dirt hiéu luc ciia hop déng trong khodng thoi
gian tir dii 12 thang dén 36 thang;

c) Hop d&ng lao dong theo mua vu hodc theo mot cong viéc nhat dinh ¢
thoi han duwdi 12 thén [*°].

Theo quy dinh trong ddi v6i co quan nha nuée, thi hinh thirc hop dong 1am
viéc nhu sau:

1. Viec tuyén dung vién chuc trong cdc don vi su nghiép duoc thuc hién
theo hinh thirc hop dong lam viéc, bao gom cdc loai hop dong lam viéce sau
day:

a) Hop dong lam viéc lan dau dp dung doi véi nguoi dwoc tuyén dung
trong thoi gian thur viéc;

b) Hop dong lam viéc cé thoi han dp dung doi véi nguoi da dat yéu cdu sau
thoi gian thu viéc,

¢) Hop dong lam viéc khéng c6 thoi han dp dung doi voi cdc truong hop da
CO hai lan lién tiép ky hop dong lam viéc quy dinh tai diém b..

2. Ap dung céc loai hop dong trong don vi sw nghiép:

1 B6 Luét lao dong — Chuong 4, tir didu 26 dén 43 quy dinh ché d6 hop ddng lao dong. Trong khi do,
trong van ban phap luat lién quan dén vién chirc, goi 1a hop ddng lam viéc. Ciing ban chét, nhung hai tén
%g)i réit khéc nhau va khéng tim dugc sy khac nhau doé.

bicu 27 B Luat lao dong.
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a) Hop dong lam viéc lan dau dp dung doi véi ngueoi dwoc tuyén dung vdo
cdac don vi sw nghiép;

b) Hop dong lam viéc c¢é thoi han dp dung doi véi nguwoi da dat yéu cau sau
thoi gian thu viéc trong don vi su nghiép co thu tuw bao dam chi phi hoat
dong thieong xuyén, don vi sy nghiép c6 thu tw bdo dam mét phan chi phi
hoat dong thuwong xuyén,

¢) Hop dong lam viéc khéng cé thoi han dp dung doi véi nguoi dd dat yéu
cau sau thoi gian thir viéc trong cdc don vi si nghiép do ngdn sich nha
nudc cdp toan b chi phi hoat dong thieong xuyén;

d) Hop dong lam viéc ddc biét ap dung doi véi nguoi da tring tuyén vdo
mot soé nganh nghé ddac biét ma dang o do tuéi tir dii 15 tuéi tré 1én dén
dudi 18 tuoi[.M'].

Théng ké tuyén dung méi trong co quan nha nudc néi chung va hanh chinh

noi riéng co thé phan t6 theo mot so ti€u chi:

Tuyén dung vao dé tré thanh cong chirc;

Tuyén dung nguoi vao co quan hanh chinh nha nudc lam viée theo ché do
hop ddng.

Pé xem xét thanh cong cua thi tuyén cong chirc, c6 thé thong ké tiép sb
luong nguoi dugc b6 nhiém vao ngach sau tap su.

Riéng dbi vai vién chirc, khong sir dung tir tp sy ma thay vao d6 bang tir

“thu viéc”.

Déi voi ngudi tuyén vao theo ché do hop dong quy dinh trong nghi dinh
68/2000 ciing xem xét dé théng ké cac s liéu lién quan nhu loai hinh hop
dong. Khong co quy dinh vé hop dong thir viéc nhu quy dinh ctia B Luat
lao dong.

Riéng tiéu chi tuyén dung ddi véi cac co quan nha nude ndi chung va hanh
chinh nha nudc néi riéng 1a van dé kha phirc tap. Do d6, khi thong ké doi
hoi phai c6 nhiing giai thich cu thé dé hiéu ban chét va dua ra duoc nhing

7 Pidu 15 Nghi dinh 116/2003 va 121/2006 quy dinh vé ché d¢ hop ddng lam viéc.

131



thong tin phan tich danh gia théng ké chinh xéac, phu hop voi dic diém

quan ly nguon nhan luc trong cac co quan nha nudc.

Bang 5.19, cung cép thong tin lién quan dén thong ké vé tuyén dung trong
cac co quan hanh chinh nha nuéc theo hai hinh thirc tuyén vao dé tré thanh
cong chirc va tuyén vao theo ché d6 hop dong (theoND 68/2000).

Bang 5.19: Thing ké tinh hinh tuyén dung va sou tuyén dung cuo cof quan
A (s& ligu chi mang tinh wi du)

TuyEn dung cing chirc Tuy&n dung ho'p dong theo NE
68,2000

Tapsu Bdnhiém Moawvuiduedi 12 thang - 36
sauTs 12 thang) thang I3n dau

6 thang 12 thang
2001
2002
2003
20043
2005
2006
20007
2008
2009
2010
Tongsa 14

I T~ RS T R~ T
B = O R R B
N L 7 R T T BTV X R
[ ST L B S I« = B R = R = (I )
ﬁm-hlﬂ'lmm-hlﬂ'llﬂ'l-hlﬂ'l

(]
=1
Y
Ln

Do quy dinh cua phép luat nha nude va do ché d6 cong vu Viét Nam theo
chtrc nghiép nén viéc tuyén dung moi chi ap dung ddi voi cong chirc duoc
xép vao ngach chuyén vién (loai C) va ngach can su, twong duong va nhan

vién (loai D). Vi hai loai nay thoi gian tap su l1a 12 thang va 6 thang.

Tur so ligu thong ke, két hop vé1 nhitng dac trung cuia quan 1y ngudn nhan
luc trong co quan nha nudc ndi chung va hanh chinh nha nude néi riéng, cod

thé dua ra mot s6 nhan xét danh gia tir phan tich thong ké.
Nhin chung, co quan A tuyén mdi van tip trung vao nhitng ngudi o trinh

do dai hoc tré 1én dé bd nhiém vao ngach chuyén vién, trong khi do tuyén

nguoi dé bd nhiém vao nhom cong chuc loai D han ché. Chuyén bang cap
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va “dai hoc hoa” nguén nhan lyc lam vi¢c trong cdc co quan hanh chinh
nha nudc dang tré thanh van dé& quan tAm cta xa hoi.

Tong sé ngudi tuyén dung dé trd thanh cong chic giai doan 2001-2010 la
42 ngudi, trong khi d6 c6 dén 28 nguoi thudc nhom C, chiém 67 %.

S6 lwong binh quéan tuyén dung thém cong chirc hang nim ciia co quan A
1a 4,2 nguoi . Pay ciing chinh 14 téc do tuyén dung méi binh quan. Néu s6
sanh v6i s6 lugng nhan su binh quan trong 10 nim cta co quan A (xem cac
bang trén) la 232,1 nguoi, thi ty 1€ gia tang binh quan nhan su chi khoang
2%.

Pay ciing 1a mot van dé thach thirc. Va qua théng ké néi chung cho thay xu
hudng gia ting s6 lwong nguoi 1am viée cho co quan A theo tiéu chi cong

chtrc gia ting. C6 thé nhiéu nguyén nhan khac nhau cua sy gia ting do.

Phan tich s6 liéu théng ké lién quan dén nhom tht 2 13 nhom tuyén dung
theo ché d6 lao dong hop dong (NP 68/2000). Tur s liéu théng ké co thé

rt ra mot s6 nhan xét phan tich danh gia.

S6 lugng ngudi tuyén theo quy dinh cia NP 68/2000 trong giai doan
2001-2010 13 93 nguoi, 16n gan gap doi sb6 luong ngudi tuyén vao dé tro
thanh cong chirc (42 nguoi), tir bang 221% s luong tuyén chinh thirc. Tuy
nhién, tit ca nhitng ngudi nay d6i véi cac co quan nha nudc déu sir dung
ngan sach nha nudc dé chi tra va cac ché do chinh sach dbi voi nguoi tuyén
theo ND 68/2000 khong khéac nhiéu véi cong chire.

S6 luong tuyén dung dé lam cong viéc mang tinh khong thuong xuyén
(dudi 12 thang ) xap xi s6 luong ngudi tuyén dung dé 1am cac cong viéc

hop dong nhung co tinh thudng xuyén.
Pay ciing 14 mot trong nhimg van dé can xem xét. Trén thuc té, ddi véi co

quan hanh chinh nha nuéc viéc xuat hién cac cong viéc mang tinh thudng

xuyén dé lam viéc hop dong trong khi tuyén dung cong chic dé dam nhan
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cong vu thudng xuyén can phai xem xét (giang vién tim kiém thong tin dé

lam 106 cho hoc vién céc tinh hudng c6 thé xay ra).

Pbi v6i cac don vi sy nghiép ctia nha nudce hay cua cic co quan hanh chinh
nha nudc , thong ké nhan sy tuyén dung mdi dua trén cac quy dinh cia
Luat Vién chuc (hi€u luc tr 01/01/2012); dua vao quy dinh cua Nghi dinh
quan 1y vién chic (ND116/2003; ND 121/2006). Hién nay c6 khi tuyén
dung vién chtrc thuc hién theo ché o hop déng nhiéu loai nhu d3 néu trén.
Do d6 théng ké nhéan su tuyén dung méi theo hinh thtrc hop dong lan dau
cling chi ra dugc loai vién chirc dugc tuyén dung (A,B,C).Viéc phan loai
nay khéac véi viéc phan loai d6i véi cong chire (tranh nham 14n).

Néu co quan A gia dinh la don vi su nghiép, théng ké nguén nhan luc theo
tiéu chi tuyén dung sé& bao gém cac hinh thirc cho cac nhém A,B,C nhu chi
ra ¢ bang 5.20.

Bang 5.20: Thong ké tinh hinh tuyén dung va sau tuyén dung cia oo gquan
A [s8 ligu chi mang tinh wi du) d&i v&i vién chirc
Tuyén dung wién chifc

Tap sy Bd nhigém sau
3 thang [C) & thang (B) 12 thang (&) T=
2001 2 1 1 4
2002 0 2 2 4
2003 1 2 2 =
2004 1 3 3 7
2005 3 3 3 9
2006 1 2 2 5
2007 0 4 3 7
2008 2 i 5 12
2009 3 2 1 &
2010 1 4 4 9
Tong s0 14 28 26 6B

Tir s6 lidu bang 5.20, ¢6 thé phan tich, danh gia so liéu thong ké dé dua ra

nhirng nhan xét vé van dé tuyén dung vién chirc cuia co quan A.

Trong 10 nim (2001- 2010) co quan A di tuyén dung thém 68 ngudi. Binh
quan hang nam gia tang thém 6,8 ngudi. Néu so véi mirc tuyén dung binh

quan hang niam 1a 6,8, thi ¢6 nim sb luong nguoi duge tuyén vuot 176 %
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so vo1 muc trung binh. Nhung cling ¢c6 nam chi dat 59% miic trung binh
cua 10 ndm. Pay cling 1a van dé can cha y khi c6 su dot bién nhu cau

ngudn nhan lyc can tuyén maoi.

Trong ba nhom vién chirc, mitc d6 wu tién nghiéng vé vién chirc nhém A
va B (co trinh d6 bang cap cao hon), trong khi d6 sb lugng vién chic trinh
d6 thap chi chiém 21 % sé luong nguoi duoc tuyén thém trong 10 nam.

biéu do cling chi ra xu hudng “tuyén nguoi c6 bang cap cao”.

Trao déi: Sw khong cin ddi vé trinh do hoc vin cia céng chirc trong co
quan nha nuede ngay tie khdu tuyén dung. Tim kiém théng tin thong ké dé

nhan xet.

5.3.2. Thong ké s6 liéu lién quan dén tiéu chi ddanh gid nhin sw

Pay 1a mot trong nhitng tiéu chi thach thuc cta cong tac thong ké. Va trén
thuc té, chua c6 thong tin thong ké nao lién quan dén van dé danh gia can

b0, cong chirc hang ndm dugc cip nhat.

Panh gia nhan sy 1a cong viéc hang nam cua tat ca cac to chuc, khong phan
biét nha nudc hay tu nhan. Tuy nhién, ngay cac to chtc tu nhan ciing it
cong bd danh muyc thong ké danh gia hang nam vi thuong nhiing cong viée

d6 khong phai 1 dua ra thong ké.

Trong khu vuc nha nudc, danh gia nhan sy la mdt cong viéc rat dic biét.
Boi vi danh gia d6 khong chi dé ban vé cong viéc da 1am ma con coi do
nhu 1a mét hinh thire thi dua.

Hién nay theo van ban phap luat cua Viét Nam, thi dua khen thudng dugc
xem x€t hang nadm véi nhiéu loai danh hiéu khac nhau. Theo Luét thi dua,
khen thudng, danh hiéu thi dua c4 nhan bao gom:

e Chién si thi dua toan quoc;
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e Chién si thi dua cép B, nganh, tinh, doan thé trung uong;
e Chién si thi dua co so;

e Lao dong tién tién; Chién si tién tién.
Theo luat quy dinh:

Danh hiéu “Lao dong tién tien” dwoc xét tang cho can bo, cong chuc, cong
nhan, vién chirc dat cac tiéu chudn sau:

e Hodn thanh tot nhiém vu duwoc giao, dat nang sudt va chat lwong
Ccao,

o Chdp hanh tét chii truwong, chinh sach cia Pdang, phdp ludt cia Nha
nuede, cé tinh than tw luc, tw cwong, doan két, twong tro, tich cuc
tham gia cac phong trao thi dua;

o Tich cuc hoc tap chinh tri, van hod, chuyén mon, nghiép vu,

o C6 dao dirc, 16i Sé'ng lanh manh.

Doi véi lwe lwong vil trang va céng an nhdn dan, dat cdc tiéu chudn

trén goi la “chien sy tién tien”.

Nhu vay, vé nguyén tic ddnh gid nhan sy, ti€u chi nady mang y nghia cua

viéc “thi dua”.
Bang 5.21, mo ta két qua danh gia “thi dua” hang nim cta co quan A. Tuy

nhién bang két qua danh gia thi dua d6 khéng phan anh hét két qua thuc thi
cong vi¢c dugc giao.
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Bang 5.21: két qua danh gid cdng chi'c héng nédm cda co quan
A (56 liéu mang tinh minh hoa

58 lwePng nEwreri 58 lwrorng da digu 58 lwornge dat danh higu lao
lao dong kign wmétduyét thi | dong tign tién

dua ~ 58 luoneg Ty 18 % so wdi sd
neuwrdi dwro'c xet

2001 217 209 208 99,9
2002 215 212 210 o9
2005 208 205 201 98
2004 247 236 232 98
205 237 217 212 98
200 229 218 211 o7
200 257 236 230 o7
2008 241 234 218 95
L 237 215 192 BO
2000 235 215 185 BY

Chi xét cho nhfng ngudy Idm widcdd 12 chang tai co gquan A; khdng k€ trutng hop
thuyén chuwén cdng tac
Nhiéu t6 chtrc danh gid két qua thuc thi cong viéc hang ndm cua nguoi lao

dong thuong chia thanh cac mrc:

- Khong hoan thanh nhiém vu dugc giao;

- Hoan thanh nhiém vy dugc giao;

- Hoan thanh cong viéc & murc do cao hon quy dinh;

- Hoan thanh cong vi¢c va dem lai lgi nhuan, lgi ich cao

hon cho t6 chire.

Va voi két qua danh gid thuc thi cong viéc do, s€ 1a co sé cho vigc tang

luong va thudng.
Trong khi d0, & céc t chirc hanh chinh nha nudc, danh gia cong chirc hang
nam chi mang y nghia chung chung va do dé, théng ké két qua danh gia

hang nam ciing chi mang tinh twong déi.

Gia str co quan thyc hi¢n danh gia cong chirc hang ndm theo 4 nhom tiéu

chi trén, s6 liéu théng ké danh gia hang nim mo ta theo bang 5.22.
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Bang 5.22: Két qua ddanh gia céng chi'c hang ndm cua co gquan
A (58 liéu mang tinh minh hoa) theo 4 cdp d6
Khdng hoan Hoan thanh Hoan thanh Hoan thanh va
thanh cing ciong wiéc mirc dd cao ho'n | oo sang kign
wigc dem lai o ich
cho td chirc

54 % 54 S8 B
2001 217 12 & 205 o4 15 r 5 2
2002 2135 16 B 197 92 19 9 4 2
2003 208 14 F 194 93 21 10 & 3
2004 247 23 O 224 o1 23 o 5 2
2005 237 29 12 208 BE 21 9 3 1
2006 229 25 11 204 BS 21 5 5 2
2007 257 34 13 223 BY 20 B & 2
2008 241 45 19 196 81 18 ) 4 2
2009 237 2B 12 209 BB 19 B 3 1
20010 235 36 15 199 B85 18 B 5 2

% so vav tong =5 cdng chirc cda oo guan einh egi thdy §iém Sanh gic

Tir 86 liéu bang 5.22, ¢6 thé dwa ra mot sd phén tich danh gia sd liéu théng
ké nay.

Vé nguyén tic, sd lugng cong chirc hang nim hoan thanh cong viéc duoc
giao kha cao (trén 85%). Va diéu dic biét cho thay, cang cudi ky sé luong
cong chtrc danh gia khong hoan thanh nhiém vu cao hon so véi dau ky.

Bang 5.21 va 5.22, ¢6 thé c6 nhiéu ¥ tuong dé phan tich néu diéu chinh cac

sO liéu dé vi du.

Vén dé& quan tdm cta vi du & bang trén 1a v6i gia dinh cac t6 chic co ap
dung phuong phap danh gia theo két qua thuc thi cong viée cu thé. Nhung
néu khong c6 danh gia nhu trén, thi viéc danh gia mang tinh chung chung

s& khong hd trg cho hoat dong quan 1y ngudn nhan lyc trong to chic.

Trao doi: Liét ké tat ca cdc tiéu chi sit dung dé danh gid sinh vién. Ldp

bang twong tw bang 5.22 doi véi I6p. Pua ra nhdn xét.
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5.3.3.Thong ké theo tiéu chi lién quan dén dao tao phdt trién

Véi tiéu chi ndy, c6 thé ¢ nhiéu cach tiép can dé danh gia. Va viéc danh
gia co thé doi hoi phai théng qua nhiéu bang, s6 liéu thong ké. Vi du danh
gia hoat dong dao tao phat trién ngudn nhén luc trong to chirc dwa vao su
thay d6i s6 luong ngudi co cac loai trinh do khac nhau thay ddi trong to
Chtrc v&i 2 nhom:

- Thuyén chuyén tir chd khéc dén;

- Do dao tao phat trién trong ndi bo td chue.

Vi du, s6 luong nguoi c6 trinh d6 thac sy thay d6i c6 thé c6 thém ngudi cb
trinh d6 nay tir noi khac chuyén dén, nhung ciing c6 tir qua trinh dao tao
phat trién cta t6 chirc. Bang 5.23, thong ké vé tinh hifnh ddo tao phét trién

cua co quan X.

Bdng 5.23 : Théng ké dao tao phdt trién théng qua thay déi
cdp g6 vin bang (minh hoa)

m——m-

T1.|.3.-'e11 20 T1.|.3.-'e11 20 'I‘1.|.3.-'en. 20 'I‘1.|.3.-'en.
11.mn E va Iwrene VA Iwrene Chuwén  lweng VA

':._!'lll.}'ﬁ'l '::-!1.1.[}'&1 dan Cful.}'en.

fa= i1 dan dan
2001 55 62 1oelh 217
2002 213
2005 208
2004 247
2005 55 16 TB 5 1o L1 4 L1 237
200G 229
2007 257
2008 241
200 237
2010 235

Tir s6 liéu thong ké bang 5.23, c6 thé phan tich danh gia thong ké vé van dé
thay d6i bang cp tai co quan A.

Néu so sanh dau ky véi gitta ky (2005), c6 thé thay sb luong nguoi co trinh
d6 trung cap trd xudng khong thay ddi, nhung lai c6 tuyén dung thém 16

nguoi. bBieu do, co6 thé xay ra hai tinh hudng:
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C6 khoang 16 nguoi co bang cap trung cap hodc di xin di khoi co quan

hodc d3 tu hoc dé duoc chuyén sang nhom cao déng.

Trén thuc té, so sanh voi dau ky, s6 luong ngudi ¢ trinh d6 cao dang gia
taing thém 16 ngudi. Nhung s gia ting nay lai do noi khac chuyén dén
hodc tuyén dung thém 13 5 ngudi. Do d6 trén thuce té, chi ¢ 11 nguoi di cb
ging hoc tap tir bén trong dé c6 trinh d6 cao hon. Va c6 thé di c6 mot sd

chuyén cong téc.

Pbi v6i nhom co trinh d6 dai hoc, so v6i dau ky (2001) con sé khong thay
doi. Nhung c6 dén 4 nguoi nang trinh do dai hoc 1én thac sy hoac Tién s¥.
Vé 1y thuyét, do khong c6 sd nguoi chuyén dén, ma lai ¢6 ngudi hoc dé co
trinh ¢ cao hon (4 nguoi) nén thuc té da c6 4 ngudi tir bang cip cao ding

hoc 1én c6 trinh do dai hoc.

Quay lai s6 lugng ngudi co trinh do cao dang. S6 lugng gia tang 1a 16, co 5
nguoi chuyén tir noi khac dén, dong thoi ¢ 4 ngudi tir cao dang 1én dai
hoc, nén thuc té phai co 15 nguoi chuyén dugc trinh do. Sy thay ddi sb
luong trung cip 1a 16, nhu vay vé 1y thuyét phai co 1 ngudi chuyén cong
tac.

Théng ké dao tao phat trién trong to chirc ciing ¢ thé dya vao sb liéu tham
gia ddo tao phat trién binh quan hang nim ctia ngudn nhan lyc trong to
chte. Vi ¢6 nhidu nhom ngudi khac nhau va thong qua cic chuong trinh
dao tao phat trién khac nhau nén khi tinh toan c6 thé sir dung phuong phép
binh quan s6 hoc don gian hodc ¢o thé binh quan gia quyén hoic binh quan
diéu hoa.

Pao tao phat trién nhan su hanh chinh nha nuéc hién nay duoc quy dinh

thong qua cac hinh thirc dao tao; khoa dao tao va thoi gian dao tao.

Bang 5.24, thong ké két qua dao tao phat trién nguon nhan luyc thong qua
tiéu chi: s6 luong ngay tham gia dao tao phét trién binh quan hang nim cia

cac loai cong chirc Co quan A.
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Bang 5.24: Théng ké thoi gian binh guén tham gia déao tao phat
trién céng chirc co’ quan A giai doan 2005-2010 (s liéu minh

hoa)
Nam |Tungcip | Caoadng | Dainocwenien
Mgwdi MNgay Binh Megwdi  Mgay Binh 58 MNgay Binh

hoc quan hoc quan nguwoi  hoc quan
Sngudi Snguwoi Sneudi

2005 55 1540 2.7 7B 6540 B.3 104 750 7.2

2006

20007

2008

2040

2010

56 lidw o bang mang tink chit minh hoa cho bai gidng. Khing phai 6 con s8 thuc.
Gigng vién duwa cdc con s6 cac ndm khde € lam bai tdp v phan tich thing ke

Tir s6 lidu bang 5.24, ¢ thé phan tich danh gia cac sb liéu nay dé nhin
nhan bic tranh chung vé dao tao phat trién ngudn nhan lyc tai Co quan A.
S6 luong ngay binh quan tham gia ddo tao phat trién khong dong déu giira

cac nhom co6 trinh d§ khac nhau.

Pbi véi nhém co bang cip “trung cap va twong duong”, sd luong ngay
tham gia dao tao phat trién thap nhat.

Nhém dbi twong c6 bang cip dai hoc trd 1én (dai hoc, thac s§ va tién s§) co
thoi gian dao tao phat trién dung vi tri thi 2. Trong luc d6 nhém “cao dang
va tuong duong” c6 sb ngay trung binh tham gia dao tao phat trién cao
nhat.

Piéu nay phu hop véi tinh hinh thuc té hién nay ca cic co quan nha nudc
Vi¢t Nam noi chung va cac co quan hanh chinh nha nudc noéi riéng. Nhiing
nguoi co bang cap “cao dang va tuong duong”, mubn dugce nang ngach déu

“do x06” di hoc dai hoc (tai churc) dé co6 du ti€éu chuan tré thanh chuyén vién.

Trong khi d6, nhém tir dai hoc tré 1€n, viée di boi dudng phat trién mang
tinh “bat budc”. Nhitng nguoi mudn di hoc dé c6 bang thac sy, tién sy

cling c6 rat nhiéu 1y do. Nhung viéc di hoc nay doi hoi khac nhiéu thu tuc.
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Dua vao sd liéu thoi gian binh quan tham gia ddo tao phat trién cta ba loai
bang cap, c6 thé tinh thoi gian tham gia dao tao phat trién binh quan cia ca

co quan A la 6,54 ngay/nguoi.

Néu str dung con sd nay, c6 thé tiép tuc phan tich so sanh s liéu théng ké
trén nhiéu khia canh khac nhau. Giang vién sé& lua chon tinh hudng théng
ké dé phan tich.

Viéc tinh toan sd luong ngay tham gia dao tao phat trién c6 thé 1am theo
phuong phap binh quéan sd hoc; ¢6 thé tinh bang phuong phap binh quan
gia quyén; c6 thé phuong phap phan nhom t6 ngay trong ciing mdt nhom
bang cap.

Tuy nhién, s liéu thong ké chua phan anh hét nhitng van dé lién quan dén
dao tao phat trién nguén nhan luc clia co quan nha nudc néi chung va cia
co quan A néi riéng. Nhiéu tiéu chi khong thé phan anh trong céc sd licu
théng ké ma doi héi phai cdp nhat qua cac loai van ban luu trir khac. Vi dy,
cac tai li¢u lién quan dén danh gia khoa dao tao. Tt cac s6 lidu nay, co thé
phan tich thém sd liéu thong ké di c6 va dé hiéu rd hon ban chat cac s lidu
théng ke.

Pay 1a mot loai sd lidu it dugc cac nha quan Iy trong cac co quan nha nudc
quan tdm vi nhiéu Iy do khac nhau. Mot trong nhitng nguyén nhén co ban
1a s6 ngay tham gia dao tao phat trién khong thuc sy anh hudng dén “két
qud, hiéu qua” thuc thi cong vu cua cong chuec. Nhiéu khoéa hoc mang tinh

“bat budc” va nguoi di hoc chu yéu “danh trong ghi tén”.

DPdi véi cac té chite khu vue tu, dao tao phat trién gén lién rat chit ché véi
“két qua, hiéu qua”hoat dong thuc thi cong viéc cia nguoi lao dong nén
dugc danh gia day du. Va ngudi lao dong tham gia cac khéa hoc mang tinh
“dap ung nhu ciu dé ning cao két qua, hiéu qua” va phai minh chimg dugc

diéu d6. Va thuong day ciing 1a “tiéu chi” dé danh gia thi dua.

142



5.3.4.Thong ké nhén sw co quan hanh chinh nha nwéc theo tiéu chi tién

lwong

Trong khu vuc nha nudc, it quan tam dén viéc théng ké céc so liéu lién
quan dén lwong. Chi c6 bang luong hang thang duoc 1ap ra dé tra luong
hon 13 théng ké tién lvong. Ly do co ban 1a gia ting quy tién luong va tra

lwong cho cong chirc (theo ngach) khong c6 nhiéu bién dong 1on.

Mbi bac c6 thoi gian ddm nhan tu 2-4 nam tuy thudc vao loai ngach. Pa $6
ctr “dén hen lai 1én”. Viéc nang bac trudce thoi han rat han ché (chi c6 5%
s6 luong duoc ning bac trude thoi han) va so6 luong nguoi khong duoc
nang bac ciing rat han ché. Chi nhiing ai bi xir 1y vi pham ky luat méi bi
kéo dai thoi gian ting luong. Trong khi d6, mdi co quan thudng cé gan
100% lao dong tién tién nén viéc ting lwong mang tinh “dén hen lai 1én” 1a
phd bién. V& nguyén tic, ting luong hay bién dong nhan su theo tiéu chi

luong mo ta & bang 5.25..

Bang 5.25 : Théng ké gia téng bédc lwo'ng trong co’ quan A

Bac 2005|2006 [2007 _|2008 _|2009 _ [2010

120
~ L. +30
~ L. +35

T L. +29

W s ;oW R W R e
b
&

MNEm 2005 o 120 dam nhan bdc 1, trong do dén 01/01,/2006 cb 31 ngurdd do tidu
chufin 3 ndm, nhung cf 1 ngudd bi ky ludt kifn trach nén chwa duoe ndng 18n bic 2.
Twromg tor phan tich cho cdc bic khac.

Sd liéu & bang 5.25, mang tinh minh hoa dé lam vi du phan tich. Do d6 chi

dua ra cac con s & mot ngach. Sinh vién c6 thé dién thém cac con sd dé
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1am vi du, minh hoa phan tich thng ké cac hién tugng lién quan dén ting

lwong theo bac.

Hang nam, 2 ky 1 1an, cic co quan xem xét viéc ning bac luong cho cong
chtrc. Ngay ca viéc nang bac xem xét 2 ndm 1 1an cling thé hién viéc gia
tang luong khong phai 1a yéu td gin véi cong viéc. Nhiéu nguoi du tiéu
chuén dé tang luong tir 01/01/ cia nim,nhung mai dén thang 6 hay thang 7
ctia nam d6 mai c6 quyét dinh nang luong.

Tai cot nam 2006, cong chirc ¢6 luong bac 2 dén 01/02/2007 du tiéu chuan
3 nam 1a 35 ngudi. Do d6, vé nguyén tic tat ca 35 nguoi ndy s& “tu dong”
chuyén sang bac 3. Va diéu do tuong tu cho cac ngach khac va cac bac
khac.

Nguyén tic d6 duoc mé ta & so d6 5.16. Va thyuc té nang bac luong mang

tinh ty dong va co thé thuc hién dé dang qua mdt phén mém thich ung.

S0 d6 5.16: Lwoc d6 nguyén tdc ndng bédc luong trong co quan
nhé nwoe ndi chung véa co quan A.

A
e
y Bac 3
Eal

Bac2 =~
P o 2-4 nam dam nhan bac 2

BE}C 1 s& iy dong 1énbac 3;
Khéng bi ky ludt b3t o hinh
D0 2-4 nEm dam nhin bic 1 thircnao (keo dai nang bac)

sEtr ddng 1énbac 2;
Khéng bi ky ludt bataf hinh
thic nao (keo dainang bac)

Theo quy dink, ngach CVCVE, Jai hai 3 ndm; CVCC dof hail 4 ndm, cdn s va
turong duomg 2 ndm.

Véi nguyén tic trén, thong ké thay ddi bac luong trong co quan nha nudc
noi chung it dugc chi1 ¥ 1a ¢ co s¢. Vi tinh “tu dong” cua viéc thay doi bac
luong, nén co6 thé d& dang doan duoc thang bang luong nim ndy so voi

nam sau.
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D¢ thuan tién cho viéc “tuy dong nang bac luong” can cap nhat hang nam so
li¢u thong ké bac va ngay nang bac. va néu khong c6 ky luat, thi “dén hen

lai 1én” theo so dd & bang 5.26.

Bang 5.26: Thong ké tinh hinh nang lwerng va ky luat lign quan d&n nang
Iwerng cha nhirng ngwéi & bac 2 /ngach CV [théi diém 31/12,/2001 va

Hovawn |1 |2 5 & 15
1. Pham Kién K 25/09/1999

2. TranVanT 12/4f 2000

3. L&ThiK 15/5/2000

4 PaoTrong V¥ 19/8/ 2000

5. Mguyen Vana 01,/02,/2001

6. Binh V&n B 15/02/2001

Hovatén 1. ]2 3 & |5
1. TranVanT 12442000

2. L&ThiK 15/5/2000

3. Bao Trong V¥ 19/8/2000

4 Mguyen Vana 01,/02,/2001

5. Binh Van B 15/02/2001

6. Pham Kién K 25/09/2002

Bang 5.26, s& dugc cap nhat tuong ty cho tat ca cong chirc thude co quan
A. va mdi khi ho dugc nang bac hang nam, thir tu cia ho trong thong ké

bac luong s& thay doi.

Va nha quan 1y c¢6 thé nhin vao sé liéu cta thong ké, co thé thay duoc ai s&
phai dugc ting luong vao thoi diém nao va néu khong duogc ting luong (bi

ky luat) thude dién nao.

Ciing c6 thé théng ké nhimg trudng hop dugc ting luong trude thoi han.
Giang vién ty xdy dung bang thong ké nay dé phan tich danh gia thong ké
dé 1am rd thém tinh hudng “ting luong trudc thoi han”.

5.3.5.Théng ké nhin sw theo tiéu chi lién quan dén sé lwong ngay nghi

viéctrong nam.

Thé gid1 da cé nhieéu cudc hdi thdo ban vé nghi khong lam viéc trong to

churc né1 chung va trong céc t6 chtrc thudce khu vuc cong ndi riéng.
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Day 1a mot van dé kha phirc tap dbi v6i cac nha quan 1y ngudn nhan luc to
chtrc n6i chung. Tham khéo cac tai liéu lién quan dén “nghi viéc” bang ca
tiéng Viét va tiéng Anh dé thay tinh phuc tap cua nghi viéc va liy cac tinh
hubng dé phan tich, danh gia s6 liéu thong ke.

Hién nay, cic co quan nha nudc néi chung it quan tim dén théng ké thoi
gian khong lam viéc trong 1 nam cta cong chirc. Co nhiéu 1y do, trong d6 1
Iy do co ban 1a “vang chi cho vin dong, van hop”. Su vang mit cta cong
chirc & noi 1am viéc hau nhu chwa anh hudng dén két qua thyc thi cong
viéc clia co quan. Cong viéc d6 chua 1am hom nay, ngay mai lam. D6i véi
cac to chire tu nhan, dic biét 1a cac doanh nghi¢p san xut, kinh doanh, viéc
Véng mot nhan sy & linh vuc nao do co thé anh huong dén két qua hoat
dong cua t6 chirc d6. Do d6, viée b tri ngudi va ngudi nghi viée 1a mot

trong nhitng van dé duoc quan tim.

Trong B6 Luat lao dong cua Viét Nam, nguoi st dung lao dong co quyén
sa thai nguoi lao dong néu “Ngudi lao dong tur ¥ bo viéc ndm ngay cong
don trong mot thang hodc 20 ngay cong don trong mot nam ma khong cé 1y
do chinh dan[*®].

Trong phap luat vé cong chirc naim 2011 ciing da quy dinh “Ty ¥ nghi viéc,
tong s tir 07 ngay 1am viéc trd 1én trong mot thang hodc tir 20 ngay lam
vige trg 1€n trong mot ndm ma da dugc co quan st dung cong chirc thong

bao bang vin ban 03 1an lién tiép” [*°].

Néu so sanh hai loai vin ban phap luat quy dinh vé viéc sa thai lién quan
dén nghi viéc (khong co6 1y do chinh dang), thi dbi véi cong chirc “muc do
van nhe nhang hon” so voi nguoi lao dong néi chung. Py ciing c6 thé 1a 1y
do dé cac co quan nha nudc it quan tim dén thong ké ngay nghi viéc trong
thang, trong nam ctia cong chirc. Mic du c6 bang chidm cong, nhung nhu

trén da néu, khong ai dua vao ngay nghi, du d6 1a quy dinh nhu hiéu, hi hay

*® Piéu 85 Bo Luit lao dong
9 Pidu 14 Nghi dinh 34/2011.
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O0m dau ma chua dén muc d€ bao hiém chi tra. Pay la mot trong nhiing van
dé can xem x¢&t va ly do tai sao cong chuc nghi viéc, nhung khong anh
huong dén cong viéc. Bang 5.27, cung cap so li¢u thong ké lién quan dén

mot vai tiéu chi nghi viéc dudi nhiéu nhom khac nhau.

Bang 5.27: Théng ké nghi viéc tai co’ quan A (s6 liéu minh hoa

dé phédn tich
S8 ngay nghi vigc 53 cong
Nehi Nghicon Nghi Nehi Nghi Nehi chire
phéep am thaisan am)/ higu, hy khac
nghi bao (khing
higm Irong)
2001
2002
20035
203
2005
2006
2007
2008
2005
2010 3,025 = 00 432480 2.BZ20 250 235

Can cur vao so liéu thong ké (mang tinh tinh huong dé phan tich) c6 thé co
kha nhi€u van dé ma cac nha quan ly can quan tam khi danh gia cac so li¢u
thong ké lién quan dén nghi viéc (tirc khong lam cong viéc thudc nhiém vu

cua co quan giao).

Pé phan tich so liéu théng ké lién quan dén nghi viéc, can hiéu ban chat
ctia thuat ngir nghi viéc hay ding hon 13 ving mit khong lam viéc.
Nghi viéc dugce chia thanh nhiéu loai khac nhau. Bao gém:
- Nghi phép hang nam (ddi v6i gido vién 13 nghi he);
- Nghi theo cac ngay nghi quy dinh (I&, Tét,v.v.)
- Nghi thai san (d6i voi phy ni);
- Nghi con ém (c6 thé cho ca nam gi6i va nit gidi- quyén
binh déng nudi con);
- Nghi 6m bao gdm nghi 6m nguyén luong va nghi ém
theo ché d6 bao hiém xa hoi;
- Nghi hiéu, hy;
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- Nghi khong huéng lwong (nhiéu ngudi goi sai 1a nghi
phép khong luong);

- An dudng nhung van hudng nguyén luong;

- Nghi khac.

Mot sb loai nghi trén do phap luat nha nudc quy dinh. Vi dy, B§ luat lao
dong Viét Nam quy dinh:

1- Nguoi lao dong co 12 thang lam viéc tai mot doanh nghiép hoac voi mot
nguoi su dung lao dong thi dwoc nghi hang nam, huong nguyén luong theo
quy dinh sau day:

a) 12 ngay lam viéc, doéi véi ngueoi lam céng viéc trong diéu kién binh
thuong,

b) 14 ngay lam viéc, doi véi nguoi lam céng viéc ndang nhoc, doc hai, nguy
hiém hodc lam viée & nhitng noi co diéu kién sinh Séng khdc nghiét va doi
Vv6i nguoi ddi 18 tudi;

c) 16 ngay lam viéc, doi véi nguoi lam cong viéc dac biét nang nhoc, doc
hai, nguy hiém; nguoi lam cong viéc nang nhoc, doc hai, nguy hiém &
nhitng noi cé diéu kién sinh song khdc nghiét.

2- Thoi gian di duwong ngoai ngay nghi hang nam do Chinh phu quy dinh.

S6 ngay nghi hang ndm dwoc tang thém theo tham nién lam viéc tai mot
doanh nghiép hodc voi mot nguoi sw dung lao dong, cw nam nam dwoc

nghi thém mét ngay[ *°].

Luat can bo, cong chirc quy dinh “Cén bg, cong chirc dugc nghi hang nam,
nghi 1&, nghi dé giai quyét viéc riéng theo quy dinh ciia phap luat vé lao
dong. Truong hop do yéu cau nhiém vu, can bo, cong chirc khong sir dung
hodc sir dung khong hét s6 ngay nghi hang nam thi ngoai tién lwong con
dugc thanh toan thém mot khoan tién bang tién luong cho nhiing ngay
khong nghi” [*].

Nghi hé cua gido vién dugc quy dinh trong cac luat lién quan dén Gido duc.

2% Piéu 75,76 B Luat lao dong Viét Nam
! Pidu 13 Luat can bd, cong chirc (2008)
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Nhiéu loai quy dinh khac nhu sd ngay con ém me-bd dwgce nghi hudng
nguyén luong.
Tuy nhién, phap luat khong quy dinh hét cac diéu kién dé dugc nghi. Do

d6, nhidu nha quan 1y rat “linh hoat” trong viéc xir Iy ngay nghi.

Theo phap lut quy dinh, cong chtrc lam viéc mdi tudn 5 ngdy (trir mot sb
co quan lam thém % ngay thir 7). Nhu vy, mdi mot cong chirc vé 1y thuyét
phai c6 54x 5 ngay = 270 ngay lam viéc ;

Trong do:

- Ngay lam vi¢c thuc té;

- Ngay nghi khong lién quan dén cong viéc.
Phan tich s liéu cta bang ...., co thé dua ra mot s6 nhan xét sau:

Tong s6 ngdy 1am viéc ma co quan A c6 trong nim 2010 theo quy dinh cua
phap luat la: 270 x 235 nguoi = 63,450 ngay.

Mobi mot cong chirc hang nim duoc nghi phép theo phép luat quy dinh (12-
16 ngay). Néu 1ay s binh quan hang nim nghi phép, bao gdm ca thoi gian
di lai, thi s6 ngay nghi viéc theo tiéu chi nghi phép la: 15x 235= 3525 ngay.

Trén thuc té, theo thong ké, cong chirc ctia co quan A chi mai nghi 3,025
ngay phép, dat 86% muc tiéu chuan quy dinh. Véi so liéu trén, dat ra nhiéu
van dé ma cac nha quan 1y can quan tam. Vi duy, s€ phai chi trad thém mot
khoan tién do cong chirc khong dugc nghi phép; mic d6 cang thang cua
cong viéc,v.v.

Nghi thai san 1a mot loai nghi dugc phap luat quy dinh. Tuy thude vao co
quan nhiéu hay it phy nir trong do tudi sinh dé ma sd ngay nghi nay nhiéu
hay it va ciing tuy thudc vao nhiéu yéu té khac. Vi du: néu théng ké vao
nam “dep”, ¢ thé nhiéu ngudi chon nim dé dé sinh con.Sé lugng ngay
nghi thai san s& gia ting. Tuy nhién, d6 lai khong phai 1a quy luét théng ké
dé cac nha quan 1y tac dong vao quy luat d6. Tur s6 liéu bang 5.27, nim
2010 (Nam Canh Dan) ¢6 thé moi ngudi khong mudn sinh con nén chi c6 4
ngudi trong d tudi sinh dé, nghi thai san (4 x4 thang x30 ngay= 600 ngay).
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Nhung cht ¥ phan tich s liéu nay khong thé phan anh quy luat nghi thai
san. Néu sang nam 2012 (nim Nham Thin) cac nha quan 1y chd ¥ sb luong

chi em nghi thai san c6 thé ting nhanh.

Trén thyc té cta cac co quan, nghi dm chi dugc thong ké khi nghi theo ché
d6 bao hiém. Nghi 6m “vat”, vai ba ngdy giit nguyén luong lai khong dugc
théng ké. Pay 1a mot trong nhitng vin dé “kha birc xac” trong quan 1y
ngudn nhéan lyc. Kho cé thé xac dinh chinh xac “ly do” ém. va do d6, kho

c6 thé noi vé ngay nghi khong c6 1y do chinh dang.

S liéu & bang 5.27, chi 14 s6 ngay nghi 6m “vit” trong nam. SO nay co thé
diéu tra béng nhiéu kénh va trén thuc té, cong chirc nghi dm “vat” vai ba
ngay 1a chuyén rat ph6 bién nhung khong ai quan tdm. Trong khi d6 nghi
bao hiém 1a nghi khong tra lwong bang quy lwong ma do bao hiém chi tra.
Theo thong ké, ¢ 32 ngudi nghi ché d6 bao hiém véi binh quan khoang 15

ngay/ nguoi.

Nghi hiéu, hy ciing 14 mot loai nghi “khéng duoc thong ké”. Nhung néu
quan sat mot s6 co quan, c6 thé thay, khong c6 thang nao cong chic khong
tham dy nhitng “cudc vui” va phai tham gia nhiéu “dam hiéu”. Binh quan
mdi ngudi mot thang 1 ngdy nghi “hiéu, hy”, va that bat ngd, mot nim binh
quan khoang 12 ngay va néu so sanh voi quy dinh nghi phép, day 1a loai

nghi phép thir 2, mdc du khong ai cdm nhéan duogc.

Cong chirc con co rat nhidu 1y do dé “xin vang mit noi cong sd”. va nhiéu
nguoi dua 1y do “nghi khong luong”. Nghi khong luong 1a mét thuat ngh
“rat kho hiéu” trong cac co quan nha nudc Viét Nam. Khi ma quy luong dé
chi tra cho ngudi 1am viée, lai ¢6 ngudi xin nghi khong lwong va dugc chap

nhan.

Tir s6 liéu théng ké & bang 5.27, s6 luong nghi khong lam viéc 1a 7,607
ngay. Va néu so véi sd ngay lam viée 1y thuyét 63,450, thi s6 ngdy nghi
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viéc chi chiém khoang 12% ngay quy dinh. Pay 1a con sb rat kha thi néu

trén thuc té dung nhu vay.

Tuy nhién, ban chat ctia c&C con s0 chua néi 1én duoc hi€u suat thuc su cla
cong chirc khi ching ta “di€u tra sau thém vé hi¢u suat thoi gian”. SO li€u

théng ké khong phan anh noi dung do.

Thong ké nhan sy t6 chlrc noi chung va té chic hanh chinh nha nudc noi

riéng 1a mot van dé rat phuc tap cua thong ke.

Mgt mdt, théng tin vé nguon nhan luc trong mot to chirc néi chung ciing
nhu trong co quan hanh chinh nha nudc noéi riéng va dic biét 1a con s cu
thé vé mot linh vue, tiéu chi nao d6 lai 1a vAn dé mang tinh “ndi bd” cua to
chtrc va trong nhiéu truong hop “sé liéu mat” cia to chirc. Vi cac co quan

nha nudc mac do “dac biét nay cang cao”.

MGt khdc, d6i voi cac nha quan 1y t6 chire, cac s6 liéu lién quan dén ngudn
nhan lyc lai 13 thong tin rat quan trong dé quan 1y diéu hanh.

Do mbi quan hé trén, nén nhiéu to chtic coi thong ké nhan su 14 thong tin
chi phuc vu 1anh dao, quan 1y nén khong thuc sy quan tdm dén cong tac
théng ke.

Trong co quan nha nudc, hang nam déu cd cung cip thong tin théng ké
nhan sy, nhung nhitng s liéu d6 khong gitp dé phan tich thyc trang, xu

hudéng ngudn nhén lyc to chirc.
Néu van dung 1y thuyét thong ké va quan tdm dén tinh thuc tién ctia phan

tich, thi thong ké nhan sy hanh chinh nha nuéc khong phai 1a linh vuc bi

mat.
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Tinh hudng thao luin

Co quan A dua ra céc con soO rat an tuong v€ vi pham st dung thoi gian lam

viéc nhu sau:

Tiéu chi thong ké Murc d6 danh gia
Pho Tuong | Khéng | Khéng | Khéng co
bién d6i phd | phd c6 (%) |y kién (%)
(%) bién bién
(%) (%)
1. Dimuon, vé sém 3 19 60 17
2. Lam viéc riéng trong gio |1 12 54 30
(dién thoai, may tinh,v.v.)
3. Choi game trén mdy tinh | 1 6 44 45 4
trong gio
4. Udng rugu, bia, chat c6 con | 1 2 31 62 4
trong gio lam viéc;
5. An udng trong gio 4 41 50 4
6. Pi ra ngoai vi cong viéc 10 66 21 2
riéng

Céc con s0 trén chi mang tinh gid dinh.

Thir dua ra y kién danh gia vé bang théng ké trén

Cau héi on tap

1.Nhirng ti€u chi nao can quan tam trong thong ké nhan su cac co quan nha

nudc;

2.Su khéc nhau gitra thong ké nhan sy nha nudc véi nhan su cic to chuc

khac 1a gi?

3. Panh gia mirc d6 trung thyc ciia thong ké nhan sy hanh chinh nha nuéc .
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Chuwong VI. PHAN TiCH THONG KE NHAN SU'HANH CHINH

Muc dich:

Chuong nay nham cung cap nhitng kién thirc cho nhiing ai quan tim mubn
nhan biét nhiing gi phia sau cac con s6 thong ké. Pac biét ddi voi cac nha
quan 1y trong t6 chirc ndi chung va trong co quan nha nudc noi riéng, biét
vé phan tich s6 liéu thong ké nhan su s& dua ra cac quyét dinh vé& nhén su
thich hgp hon.

Yéu cau:

Hoc vién phai phan biét dugc phuong phép théng ké trong nghién citu ciing
nhu théng ké dé thu thap cac s6 liéu vé hién tuong kinh té - x4 hoi va
nhitg nguoi str dung d6 ciing s& phén tich s liéu thong ké dé phuc vu cho
hoat dong quan ly.

Van dung ca hai hinh thirc phén tich thong ké nhan sy vao diéu kién cu thé

khi nghién ctru cling nhu thyc tap.

*kkkkk

Noi dung chwong 6:

Mubn hiéu dugc van dé nay, hay hiéu rd ban chat ciia phén tich thong ké
trong linh vuc thong ké va trén co sd do, van dung vao phan tich thong ké

nhan su
6.1.Phan tich thong ké
Phan tich thong ké c6 thé chia thanh c4c cap do:

Cd'p do 1: Phdn tich hién tuwong kinh té - xd hoi néi chung hay cua mot 16
chirc noi riéng

Phan tich hién tuong kinh té - x& hoi hay mét linh vuc nhat dinh, cu thé
trong to chirc dé tim kiém, thu thap, xtr Iy va hinh thanh co s¢ dit liéu théng

ké vé hién tuong kinh té - x3 hoi hay van dé thudc nganh va linh vyc trong
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t6 chirc ma chiing ta quan tdm. Ciing c6 thé hiéu day nhu 1a phan tich kinh
té - x4 hoi dé tim kiém sb liéu théng ké phuc vu cho muc ti€éu nghién ctru
thong ké.

Vi du: trong linh vuc nhén su, cac nha thong ké s& quan tim xem xét nhiéu
cach thirc khac nhau dé tao ra duoc co s& dir liéu vé cac van dé lién quan
dén con ngudi va cac van dé lién quan dén sir dung con ngudi do.

- Hoc tén, cac yéu td ca nhan ( ngay thang niam sinh; dia chi; dién

thoai, hop thu,v.v.);

- Tinh trang viéc 1am (chinh thtrc, tam tuyén,v.v.);

- Vi tri cOng téc;

- Khéc.
Pay chinh 14 budc dau tién dé thu thap s liéu thdng ké. Budc nay tra 1oi
mot sb cau hoi:

- Véan dé gi cta hién tuong kinh té - x4 hoi hay nhan sy ma ching ta

quan tam;

- O dia diém nao (téng thé hay mdt s6 khu vuc lua chon);

- Thoti gian;

- Khéc

Cdp dé 2: Phdn tich trong sir dung s6 lidu thong ké.

Pay 1a hinh thirc phan tich ma cic nha quan 1y trong moi to chirc sir dung
dé tim kiém nhiing thong tin bd sung, gia ting trong cac sb lidu thong ké
két hop véi nhitng thong tin khac ho ¢6 dugc. phan tich trong truong hop
nay mang y nghia phan tich str dung. Hay con goi 12 phén tich s6 liéu théng
ké da thu thap dugc. D6 1a su két hop gitta thong ké, kién thirc, tw duy, am
hiéu va thyc tién vé mot nganh, linh vuc kinh té - x4 hoi hay ctua t6 chirc dé
phéan tich.

Néu nhu cong viéc phan tich dau gin lién chi yéu voi hoat dong thong ke,
d6 1a cong viéc cta cac chuyén gia thong ké, thi cong viéc phan tich thir hai

lai 13 cua tat ca nhitng ai quan tim dén s 1iéu thong ké va két howjp véi tri
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thire vé nganh, linh vyc minh quan tdm, quan 1y dé tim kiém théng tin gia
tang dua vao trong quyét dinh quan 1y.

O cép dd 2, nhitng ai st dung s6 lidu théng ké s& tu dua ra cau hoi: diéu gi
c6 thé c6 duoc tir s6 lidu thong ké.

Cdp do 3:Phan tich thong ké theo yéu cau ciia tieng nha quan 1y

Tuy theo muc dich st dung phan tich théng ké ma cac nha quan 1y c6 thé
c6 nhitng yéu cau khac nhau vé phan tich thong ké.

Mit khéc, co thé cac s6 lidu théng ké chua dugc hinh thanh, nhung cac nha
quan 1y lai can nhiing s6 liéu phan tich thong ké d6 nén c6 thé ty to chuc dé

phan tich thong ké theo nhu cau ctia minh.
O cap d6 nay, nha quan 1y két hop ca hai cap do trén dé tra 10i:

- Quan tam dén véan dé gi;

- Quan tdm dén nhiing tiéu chi cy thé nao;

- Thong tin théng ké gi can co;

- Str dung thong tin théng ké véi muc dich gi;

6.1.1.Ngi dung ciia phén tich thong ké cip dp 1:

O cap do nay doi hoi két hop chit ché giita kién thirc vé théng ké va kién
thurc quan 1y va quan 1y nhan su.

Déi voi cac nha phan tich thong ké ¢ loai hinh dau, ching ta c6 thé xem xét
va dua vao kién thirc vé thong ké dé dua ra mot quy trinh cac budc nham
thu thap, xtr ly, xay dung co s¢ dir licu vé mot linh vuc kinh té x hoi ma

chsung ta mudn nghién ctru thong qua théng ké.

Buoc 1: Xac dinh muc tiéu
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Pay 1a budc dau tién cua phan tich thong ké theo nghia théng ké. Cong
viéc ndy doi hoi nhitng ai mudn phan tich doi hoi phai xac dinh 16 muc tiéu
hay cac muc ti€u cua phan tich. Vi dy, phai xac dinh rd linh vyc nao ching
ta mudn nghién ctru. Nhung diéu d6 khong kho ma diéu quan trong nhat 1a
van dé gi chung ta dinh nghién ctru trén linh vuc d6. Va tir 6 méi di dén
chung ta mudn tim kiém nhitng gi tir phan tich nghién ctu théng qua
phuong phap théng ké hay cac phwong phap nghién ctru khac. Day ciing
chinh 13 cau hoi cta bat cr mot hoat dong nghién ctru nao, du dé tai nghién
cuu cép nha nudc; cép bo; cép co sO hay cac khoéa luan, luan van, luan an.
Khéng ai c¢6 thé thong qua mot dé tai c6 thé giai quyét mot cach toan dién
cac van dé ciia nganh, linh vuc (vi du cai cach hanh chinh nha nudc — hay
cai cach hoat dong thyc thi quan 1y nha nudc khong thé c6 mot dé tai s&
giai quyét duoc, ma doi hoi hang tram dé tai). Mot nganh, linh vuc c6 rat
nhiéu van dé dang thach thirc, can tré sy van dong va phat trién cua nganh
d6. Nha nghién ctru chi co thé lya chon mét trong cac van dé do. Tuy theo
cap d6 ngudn lyc, thoi gian ma lua chon van dé ¢ cap do khac nhau: quic
té; qudc gia; bo, dia phuwong hay co sd; khoa ludn, luan vin hay luan an.

Chi khi nao chon dugc van dé dinh nghién ctru, thu thap théng ké, thi lac

d6 chlng ta m&i c6 thé tién hanh nghién ctu.

Nién giam thng ké hang nim ctia qudc gia cling twong ty nhu vay. Phai co
rat nhiéu bo phan nghién ctru, phan tich thong ké cac hién tuong kinh té -
x4 hoi (quéc gia, nganh, linh vuc, dia phuong,v.v.) dé dwa vao nién giam

hang nam.

Can cha ¥ phéan biét gilta thong ké nham tao ra co s& dit liéu chung va
phuong phap théng ké trong cac hoat dong nghién ctru khoa hoc, cac hoat
dong quan 1y. C6 thé co nhiéu phuong phap khac nhau dé gilp cho cac nha
nghién ctru ¢ dugc thong tin phuc vu nghién ciru; c6 nhiéu cach tiép cén
khac dé dua ra cic quyét dinh quan 1y. Phuong phéap théng ké chi 1a mot
trong cac phuong phap va co thé 1a sy bo tro cho cac phuong phap khac.

Céac nha quan 1y két hop véi cac nha thong ké dé xac dinh ding muyc tiéu

mong muodn tur di€u tra thong ké.
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Burde thir hai: Chudn bi diéu tra, khdo st dé thu thap s6 liéu

Pay 1a budc chuan bi nham tao diéu kién dé c6 thé tién hanh thu thap thong
tin vé hién tuong kinh té - x4 hoi hay cac linh vuc bén trong cua to chirc
lién quan dén van dé nhan su ciia co quan hanh chinh nha nuéc.
Dbi voi nhitng t6 chirc dd c6 truyén théng thu thap s liéu thng ké, moi
hoat dong d3 tro thanh cong viéc thudng xuyén cia nhan vién thong ké.
Nhung ddi v6i nhimg hoat dong thong ké mang tinh nghién ctru, doi hoi
phai chuan bi. Hai yéu té co ban can co:

- Nguon tai chinh;

- Nguén nhan lyc.
Hai yéu t6 ndy s& duoc xem xét trén co sé quy méd ciia hoat dong nghién

ctru; pham vi phai tién hanh thu thap s6 liéu thong ke.

Buéc thir 3: Xdy dung phiéu diéu tra ciing nhw cdc phwong phdp thong ké
khdc dé thu thdp dir liéu

Pay 1a budc rit quan trong dé co duoc sb liéu thong ké theo ¥ dd cua
nhimg nha théng ké ciing nhu phan tich thong ké.

Khi chiing ta dd & muc tiéu cua hoat dong thong ké va phan tich théng ké
va nhiing gi ching ta quan tam, mudn biét, thi xay dung cac bd cong cu bao
gdm cac phiéu diéu tra, phiéu khao sat cling nhu cac loai phiéu doi hoi
nhing ai c6 lién quan cung cap thong tin.

Ty thudc vao linh vuc quan tdm thong ké va phan tich théng ké dé xay
dung céc dang phiéu diéu tra, khao sat thich hop.

Trong théng ké, nhu trén d& néu, c6 thé khong chi phiéu diéu tra, ma c6 thé

thong qua céac hinh thirc khac dé co sb lidu (phong van, quan sat,v.v.).

Muc tiéu co ban cua giai doan nay chinh la nham tao 1ap ra mot co s¢ dix
liu dé phuc vu cho phan tich tiép theo va hoat dong quan ly. Co so dit liéu
chinh 1a théng tin thu thdp dwoc tir mét cudc diéu tra bdt ky ndo dé va dwge
sd'p xé'p theo mét trdt tw nhat dinh dé cé thé dé dang cho viéc xu ly 6 lidu

do bang nhiéu cong cu khac nhau.
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Buoc 4: Xac dinh pham vi diéu tra, mau diéu tra (nguyén tac chon va so

lirong mau chon)

Budc nay mang tinh phwong phéap luan ciing nhu su han ché vé ngudn lyc,
thoi gian.

Vé nguyén tac, khong han ché pham vi lya chon. Néu tinh dai dién cang
rong thi mirc do chinh xac cang han ché. Néu mubn biét vé nhan dinh, danh
gia mot su ki¢n, chi chon 10 nguodi trong hang tri¢u nguoi dé dua ra nhan
xét s& khong chinh xac. Nhung ching ta lai khong thé md rong pham vi
khao sat. Do d6 nguyén tdc chon mau va sb luong lai 1a mot mot van co
ban. Tham do cua Vién Gallup cia My dugc nhiéu ngudi quan tam, khi ho
c6 phuong phap lun riéng dé chon mau va nhiéu két qua cong bd kha phu
hop véi thyc tién sé dién ra.

Pé ¢ thé co du co sé dit liéu phan tich, viéc chon mau va sb luong mau rat

quan trong.

Budce 5: Thuc hién diéu tra dé thu thdp s6 lidu nham xdy dung co so dir

lieu.

Néu bbn budc trén chuan bi tét co thé cong viée cia giai doan nay khong
phtic tap. Tuy nhién, sy thanh cong lai chinh 1a cach t6 chitc. Nén c6 thi
diém dé thu thap c6 su hd trg, giai thich ciia nhitng nha thiét ké phiéu
trude khi phét phiéu.

Su hd trg va hiéu rd muc dich cta viée cung cép thong tin, sb lidu cua
nhimg nguoi tham gia 1a can thiét. Nhidu nguoi khong tham gia vi lo so

viéc cung cap thong tin c6 thé anh huong dén chinh ho.

Buéc 6: Kiém tra, hiéu chinh sé lidu thong tin thu thdp dwoc theo nguyén
tic thong ké.

Cong doan ndy mang ¥ nghia ctia khoa hoc thong ké hon 14 khoa hoc quan
ly. Cac s6 liéu thong ké thu thap duoc phan anh tinh chii quan cta nhiing

ngudi cung cp thong tin. Ho c6 thé hiéu ding, co thé hiéu khong chinh
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xéac. Nhung s6 liéu thong ké thu thip dugc khong sai, nhung ¢ thé khong
hoan toan phu hop vé6i quy luat théng ké. Hodc d6 nhu 13 mot hién tuong
dic biét. Cac nha théng ké trong giai doan nay chi nhdm chuan hoéa lai
thong tin chir khong phai stra thong tin theo ¥ ctia cac nha théng ké hay cua

su chi dao ctua cac nha quan ly.
6.1.2.Nji dung ciia phén tich thong ké cip dj 2:

Néu 6 giai doan trén la nham tao ra co s dit liéu thong qua hanh chinh
thng keé, thi cac giai doan tiép theo 1a sir dung cac s6 liéu théng ké do két
hop véi cac chi s6 thong ké quan tim dé phan tich so liéu théng ké nham
dua ra nhitng nhan dinh chung vé sy van dong va phat trién cuia cac tiéu chi

mo ta cac hién tugng kinh té - xa hoi.

Pay ciing 1a céng viéc cua cac nha théng ké va co sy két hop véi cac nha
quan ly. Hay phan tich & cap do nay dé hiéu rd hon cac yéu té dang sau
con sb théng keé.
Phén tich s6 liéu théng ké theo mot s chi s6 théng ké sé tao ra nhiing bang
biéu, sb liéu théng ké méi dé gitp cac nha quan 1y xem xét va dua ra cac
quyét dinh.
Nhitng chi s6 théng ké khac nhau véi nhitng linh vuc kinh té - x4 hoi khéc
nhau.
Phan tich s liéu théng ké st dung mot s6 chi sb sau:

- Chi sb so sanh;

- Chi s6 %;

- Chi s6 tong hop;

- Tuong quan;

- Khéc.

Thong qua cac chi s6 thdng ké d6, cac nha théng ké s& cho cac nha quan Iy

hay nhitng ai quan tdm btrc tranh chung vé hién tuong kinh té x4 hoi, van

de cua to6 chuc quan tam.
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6.1.3.Ndi dung ciia phén tich thong ké cip dp 3:

bay 1a ndi dung phan tich s6 liéu théng ké thu thap duoc theo muc dich
riéng cua cac nha quan ly va ngudi quan tdm nghién ctru hién tugng do
thong qua so liéu thong ké dd mé ta. Trong truong hop nay, cic nha quan
1y va quan 1y nhan sy c¢6 thé dua ra nhimg yéu cau phan tich. Vi du: co s
dir liéu cung cdp sd liéu lién quan dén su gia ting giita dan sb va thét

nghiép nhu mo ta trén hinh vé so @6 6.1.

S¢ d6 6. 1: Ty 1€ twong quan gia ting din sd va viéc

lam

30
25 = -
20
15
10

5

0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Véi cac nha quan 1y, phan tich sd liéu thong ké vé hé sb tuong quan giira
gia ting dan s6 va gia ting viéc 1am trong giai doan 2005-2011 s& doi hoi
phai tu tim kiém thém tir nhiéu ngudn thong tin khac dé tra 101 cau hoi tai
sao twong quan nay dat dinh cao nhat vao nim 2008, nghia 13 tc do ting
dan sb va toc do tang viéc lam dat muc gép 2,6 lan. Phai chang, dan $6
tang cham hon so véi toe d6 tao viéc 1am(?) va néu diéu d6 dung, ciing c6
nghia 1a chinh s&ch tao viéc lam da hop ly hon so vdi cac ndm trude va

nam sau. Néu khong liéu c6 nguyén nhén gi.

Trén tat cad cac chi s6 thong ké co6 dugc, cac nha quan ly va nhiing ai quan
tam déu c6 thé tién hanh phan tich s6 li€u thong ké nham phuc vu cho muc

tiéu quan 1y .
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Nha quan 1y cling c6 thé mudn biét ty 16 bo viéc trong giai doan 2005-2010
ctia co quan. Ho co thé tién hanh phan tich théng ké van dé nay dé tim ra
dang sau hién tugng, van dé bo viéc 1a gi dé dua ra giai phap quan 1y thich

hop, dic biét 13 nhitng ngudi “lam duge viée” bo viéc- chdy mau chat xam.
6.2.Phan tich théng ké nhin sw dwa trén co sé dir liéu da thu thap

Néu nhu phan tich théng ké nham hiéu céc cap d6 khac nhau st dung phan
tich thong ké noi chung, thi phan tich thong ké nhan su nghién ctu, tap
trung vao khai thac s6 liéu théng ké nhan sy c6 duoc nhim phuc vu cho
hoat dong quan 1y nhan sy. Phan tich thong ké nhan sy 13 tim kiém nhiing
cach tiép can kha nhau nham tra 15i cho nhiing thong ké nhan sy duoc dua

ra tir cac nha thong ke.

Phan tich thong ké nhan sy phéan biét véi phuong phap théng ké trong
nghién ctru. Vin dé co ban cua co s dit liéu nhan su trong t6 chtrc chi méi
néi 1én dugec mot mat cua van dé nhan su. Cac nha quan ly muén tur sb lidu
thong ké d6 tim kiém tiép theo nhiéu cdu hoi va dap an tra 10i cho nhing
cau hoi d6. Trén co s¢ d6 dé dua ra cac quyét dinh lién quan dén van dé

nhan su.

Néu nhu phuong phap thong ké trong hoat dong nghién ciru doi héi tuan
theo mot quy trinh cac budc dé dua ra sb liéu va st dung cac phuong phap
théng ké khac nhau, cac chi sd thong ké dé cung cip thong tin, thi phat
trién sd liéu théng ké nhan sy lai hoan toan phu thudc vao y mudn cia cac

nha quan ly — muon tim kiém gi dang sau céc so6 liu thong ké do.

Co sé dit liéu théng ké nhan su bao gdm ca nhimg thong tin d dugc cap
nhat trong cac phan mém quan 1y nhan su, khong phai chi cdn mot “an
chudt” vao biéu tuong déu cho ta dugc mot két qua mong mudn.

Vi du: nhic chudt vao “qua trinh thing tién” cia Nguyén Vian A, ching ta
c6 du thong tin vé qua trinh thing tién trong vong 10 nam caa Ong A. Tuy

nhié€n, mot cau hoi dat ra sau cac so li¢u do 1a tai sao lai nhanh nhu vay khi
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tir mot pho truong phong 18n dén chuc giam ddc trong vong 4 nim? Piéu

gl d3 tao nén than tich do.

Céc nha quan 1y quan tAm chinh 1a “diéu gi”, chtr khong phai sd liéu thong

tin vé& qué trinh thing tién.

Tuy nhién, dé tra 101 cau hoi trén, c6 thé phai ¢ nhimg s liéu thong tin
khac, vi du khen thuéng nhéan vién A trong cing giai doan d6. Theo théng
ké nhan su cua nhan vién A, trong vong 10 ndm, cong tich, thanh tich hay
nhing diém ndi bat khong dugc ghi nhan. Va lai mét cau hoi khac. “tai sao

khong c6 cong tich dic biét ma van duoc thing tién”?

Phan tich thong ké nhan sy trong cac t6 chirc n61 chung va cac co quan nha
nudc noi rieng la mot cach ti€p can quan trong nham st dung so li¢u thong

ké nhan su phuc vu cho muyc ti€éu quan ly.
6.2.1. Phdn tich thong ké vé ting lwong va ting tién

Mudn dé bat, tang lvong cho mot nhan vién, st dung cac s6 lidu théng ké
nhan su két hop v6i nhiéu ngudn thong tin khac s& gitip cho cac nha quan

Iy dua ra quyét dinh nhan sy thich tng.

C6 thé dya vao vi du mé phong sau vé van dé ting luong cua cong chirc
trong co quan hanh chinh nha nudc ddeee phan tich tim kiém, danh gia vfa
két luan.

Theo s6 liéu théng ké vé qua trinh ting lwong cia hai cong chic A va B
nhu ¢ bang 6.1.

Bang 6. 1: Lo trinh tang lvong cua A va B

Ho va tén Bac 1 Bac 2 Bac 3 Bac 4 Bac 5

Tran Dinh B

Nghia 12 cr 3 nam, A va B déu dugc ting 1 bac luong.
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Theo ngudn thong tin khac, danh gia két qua hoat dong cia A, B trong thoi
gian trén dugc mo tad bang 6.2.

Bang 6.2: Két qud ddanh gid hoat dong ciia A va B

Ho va tén Két qua danh gia ( tot, trung binh, kém)
Nguyén Vin A | Tt Trung Tét Tt Tét
binh
Tran Pinh B Trung Trung Khéng Trung Trung
binh binh dat  yéu | binh binh
cﬁu.

Hay phan tich sb liéu thong ké trén va dua ra nhan xét?
Trao déi: Tinh hudng tang lwong va thanh tich céng viéc
6.2.2. Phén tich thong ké so lwong cong chirc

Phén tich théng ké nhan su 13 mot ndi dung rat quan trong trong quan ly
nhan su. Dua trén so liéu thong ké, cac nha quan 1y va cac nha phan tich
thong ké xem xét dé Iya chon, tim kiém nhiing thong tin can thiét phuc vu

quan ly.

V& nguyén tic phan tich thong ké nhan sy nham tra 10i tit ca cac cau hoi
“tai sa0” va tir d6 chinh 1a nhitng nguyén nhan anh hudéng dén su thay doi

tat ca cac tiéu chi co6 lién quan dén quan ly nhan sy t6 chure.

Tuy theo mirc d6 quan tAdm ctia cac nha quan Iy ma c6 thé lya chon mot
trong cac tiéu chi lién quan dén théng ké nhan su dé phan tich. Dung trén
quan diém quan 1y, tit ca cac tiéu chi lién quan dén nhan su déu 1a nhiing

ti€u chi can phan tich.
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Thong thudng cac td chirc thuong phan tich tong quéat vé su thay doi, bién

doi so luong nhan sy chung. Tai tho1 diém dua ra con s6 thong ké nhan su,

co thé chira:

Bao nhiéu nguoi lam viée thuong xuyén;

Khong thuong xuyén;

Lam viée truc tiép (cung cip dich vu truc tiép dén cong dan);
Lam viéc gian tiép;

Do tudi trung binh;

Do tudi trung binh so sanh véi xa hoi;

Su tang giam soO lugng nhan sy t6 chirc nd1 chung.

Vi du, théng ké cong chirc 1am viéc trong Co quan X, c6 thé dua ra két

luan:

S6 luong: 24.955 ngudi;

Trong d6 1am viéc gian tiép: 23.874 nguoi chiém 95.7%;

Lam viéc truc tiép (cung cép truc tiép dich vu cho cong dan) 1.081
(chiém 4.3%);

Tubi trung binh cta céng chirc ndi chung gia hon tudi ctia nguoi lao
dong xa hoi. Khoang 3/5 ¢o tudi trén 50 tudi tré 1én; trong khi d6 lao
dong xa hoi noi chung trén 50 tudi chi chiém 34% luc luong lao
dong lam viéc;

Murc d0 gia tang cong churc khoang 1,796 so véi trude (2010) ;

Murc d gia tang cong churc thudc ngach chuyén vién (18%);

Trén co sé nhiing so liéu do, cac nha quan ly, cac nha phan tich so liéu

nhan sy can tim cach dé tra 101 kha nhiéu cau hoi.

Vi du:

Tai sao sb luong cong chirc ting so v6i nam trude?

Nhu ciu cong viéc gia tang s6 luong nguoi;

Tai sao tang s6 lugng chuyén vién;

Do tudi trung binh sao lai 16n hon so véi trung binh chung cia luc

lugng lao dong xa hoi.
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Thong thuong, cac ciu hoi d6 co thé tra 16i cho dén dich cudi cung theo md
hinh “truy tim nguyén nhan bang 5 cdu hoi tai sao- why- md hinh 5
Why)[7].

Phén tich s6 liéu thdng ké trong hé théng co quan nha nudce ciing dugce tién
hanh dang tong quat s liéu trén cho timg bd, Uy ban Nhan dan hay bat ctr
td chirc ndo thude khu vuc cong, ké ca céac td chtrc chinh tri va chinh tri - X8

hoi.

Vi du: Bo X ¢6 sb luong cong chire 1am viée thuong xuyén 1 6,853 nguoi,
12 bd c6 s6 luong cong chie 16n nhat trong tat ca cac bo. S6 luong cong
chtrc & BO Y 14 277 nguoi, 1a bd c6 sd luong cong chire it nhét trong tat ca

cac bo.

Trong nam 2011, s6 luong cong chirc ciia ca hai bo déu co nhimng thay doi.
Bo A c6 sb lugng cong chirc ting thém so v6i 2010 1a 675 nguoi, ting
10,9%. Pay 1a con s ting rat 16n so véi mirc binh thudng clia mot co quan
nha nuéc. Trong khi d6 B Y murc d6 gia ting sd lwong khong dang ké- chi
tang 5 nguoi so véi nam trude. SO ty 1é gia tang chri 1,8%. Pay ciing 1a con

s6 tang trung binh cta hé thong cac co quan hanh chinh nha nuéc.

Céac nha quan 1y va phan tich thong ké bat dau phai tim kiém thém thong
tin dé tra 1oi duwoc 2 hién tuong gia ting s6 luong lao dong trong hai Bo X
va 'Y va ly giai dé c6 thé cho thay d6 1a sy gia ting ding. Pong thdi ciing

c6 thé phat hién ra nhiing van dé an chtra dang sau sy gia ting do.
6.2.3. Phan tich thong ké theo ngach

Phén tich s6 liéu thong ké vé ngach va phan bd theo ngach ciing 1a mot

trong nhitng so li¢u can phan tich.

22 Giang vién va hoc vién tim kiém théng tin lién quan dén van dung mé hinh 5 Why trong giai quyét van
de- truy tim nguyén nhan goc re. Sau khi hiéu, s€ van dung vao dé phan tich so liéu thong ké lién quan
dén nhan su.
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Mbi mdt nudc cé nhitng quy dinh vé ngach khac nhau. Vi duy, theo Luat
cong vu cua Trung quéc, can bg, cong chuc lam viéc trong td chirc nha
nuéc chia lam 11 ngach (cip bac) va mdi ngach d6 c6 thé bao gdm nhiéu
bac khac nhau [#].

Hé théng viéc 1am va ngach ctia My ciing chia thanh nhiéu ngach (15
ngach tong quat chung); cac nudc thudéc EU ciing c6 nhitng cach chia

ngach thanh nhiéu nhém.

Mot trong nhimg van dé quan tim chinh 1a co cau ngach. Thong ké nhan sy
theo ngach ciing ¢ thé chi ra co cdu d6 va chi ra nhitng ngach nao gia ting.
Vi dy, ngach chuyén vién gia tdng trung binh hang nam la 2%; trong khi d6

ngach chuyén vién cao cap c6 thé gia ting 5%/nam.

Céac nha quan 1y va phan tich thong ké can tim kiém cac chtng ctt dé chi ra
tinh hop 1y hay khong hop 1y dé.

- Tai sao ty 18 gia ting ngach chuyén vién cao cap lai 16n?

- Nhu cau cong viéc doi hoi chuyén vién cao cip gia ting?

- Nhu cau bat budc nang ngach;

- Khac.

Nhitng phén tich d6 ¢6 ¥ nghia quan trong dé dua ra nhimg chinh sach can

thiét vé co cdu theo ngach; ning ngach khi nao? Ty 1¢ bao nhiéu.
Trao doi: Co cdu sinh vién theo cdc cdp: gici, khd, trung binh va khéng dat
yéu cau Hay thong ké so liéu cua I6p va phdn tich tir cdc s6 liéu d6 dé rit

ra nhan xét.

6.2.4. Phan tich nghi khong co mat noi lam viéc.

%% Tim doc Luét cong vu Trung quéc- tir dé tai “co so 1y luan va thyc tién xay dung Luat cong vu Viét
Nam”. Hoc vién Hanh chinh - 2008
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Mot trong nhitng ti€u chi dugc cac nha quan 1y phan tich va truy tim
nguyén nhén chinh 1a s thoi gian khong c6 mit ciia cong chirc & cong s
do nhiéu 1y do khéac nhau.

- Om dau, c6 gidy chtng nhan;

- Nghi viéc riéng;

- Nghi khong c6 1y do.

Kinh nghiém cua cac nudc EU chi ra rang, vang mit tai cong s dang 1a
mot thach thie. Vi du, Vuong quc Anh théng ké sé luong nguoi 6m
khong c6 mat noi lam viéc cho toan thi truong lao dong chi ra & so dd
6.2[%].

Sco do 6.2: Ty lé& vang mat do 6m dau toan thi
trudng lao dong chung ciaa Vu'ong Qudéc Anh.

% theo thi truerdng lae $bng - 96 digu chinh theo mGa
S.0 -

S 2000 O ZO0Z OZ 004 OF ZO0OE OZ 2008 OZ 2

Mam [T Chung

Meudn: Tailigu sSliguthdng kEVuong QudcAnh

Nhiéu nuéc, van dé ty 1¢ khong c6 mat tai noi lam viéc do dm dau dang tr&
thanh chil dé tranh luan va lam thé nao dé giai quyét mdi quan hé giita cong
viéc va nghi dm. Ty 1& nghi viéc do 6m dau & phuy nit thuong cao hon nam
gidi. Theo théng ké ciia Vwong quéc Anh, nam 2010 ty 18 phu nit 6m dau
chiém 2,9% trong khi d6 ty 1 nay & nam gidi 1a 2.1%. Pay ciing c6 thé 1a
nguyén nhan han ché binh dang viéc 1am giira nam — nit. Tuy nhién, nit c6

ty 1€ cao hon so véi nam trong khu vuc nha nude.

24 Sickness Absence in the Labour Market -2011. Co quan théng ké quéc gia Anh.
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Phén tich con s ndy ¢ Viét Nam rat phirc tap. Do ching ta chua thuc su
quan tdm dén ty 16 khong c6 mit noi cong so. Mit khac, ty 1é nay lai chi c¢6
khi thyuc hién 6m dau theo bao hiém.

Phan tich théng ké cling chi ra réng,khu vuc cong va khu vuc tu co ty 1€
vang mit noi cong s& do dm dau ciing khac nhau. Vi dy, tai Anh qudc, nim
2010, ty 1& ving mit noi cong sé do 6m & khu vuc cong cao hon so véi khu

vuc tu (so do 6.3).

Sodo 6.2 & Ty lIé nghi viéc do ém dau so sanl
giga Kk vuec nia nuoc va ko voe tur (o Anfh)

Ty 1& %% lwc lworng lao déng (08 digu chinh theo mia)

o0
QT T0o00 O 00 Q2 To0D4 QT TO0E ST FO08 9 F010

Khu wvwe tw': mau xanh;
Khu vwe nha nwde: mau nhat

Megudin: Tailidu s&liduthdng kéVrong Qudcanh

Céc nha quan 1y va phan tich thng ké tim kiém thong tin bo sung dé tir tra
lo1:

- Ty 1é 6m phai nghi viéc thuc té 14 bao nhiéu?

- C6 thong ké duoc hét sb lugng?

- Nhitng truong hop nghi 6m ma khéng tinh bao hiém?

- Tai sao khu vuc tu ¢6 ty 16 nghi 6m khac khu vuc cong (cao hon hay

thap hon);
- Khac

Trao déi: Tinh hinh vang mdt cia sinh vién trong 16p hoc.Ldp bang thong
ké tiéu chi nay va phan tich.
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6.2.5. Phin tich thong ké vé ngwoi khuyét tit lam viéc cho co quan hanh

chinh nha nwoc

Nhiéu nudc trén thé gidi déu phé chuan quyén dugc lam vi€c cia nguoi tan

tat ca trong khu vyc nha nudc 1an khu vuc tu nhan.

Phén tich sb liéu thong ké ciing 13 mdt co hoi dé nhin nhan quyén tiép can
binh dang dén viéc 1am ctia ngudi c¢6 hoan canh khé khan.

Tuy theo timg qudc gia ma quy dinh ty 1& ngudi tan tat can phai dugc tuyén
dung vao trong co quan, to chirc sir dung lao dong. Nhin chung, cac nudc
con sb nay thuong giao dong khoang 5% luc lugng lao dong ctia mot to
chtrc str dung va ¢ thé ty 1¢ nay it bién d6i do quy dinh chit ché ciia phap
luat. Khi tuyén thém 100 ngudi lao dong méi, cling ddng nghia vai viée

tuyén 5 nguoi thude dign tan tat.

O Viét Nam, quy dinh vé nhan nguoi khuyét tat vao lam viéc dang 1a mot
van dé thach thire. Trudce khi ¢6 Luat vé ngudi khuyét tat, cac vin ban phap
luat quy dinh ché do bat bude 2-3% luc luong lao dong phai 1a nguoi co
khuyét tat. Nhung nhin chung céc to chtc st dung lao dong khong thuc
hién dung quy dinh[*].

Luat nguoi khuyét tit mdi ban hanh (2010) lai khong quy dinh mang tinh
bat budc ma theo hudng khuyén khich nguoi sitr dung lao dong sir dung
thuong xuyén trén 10 lao dong khuyét tat s& nhan duoc su hd tro ctia nha
nuée. Pay 1a mot van dé can quan tdm dé khi phan tich thong ké céc sd liéu
c6 lién quan vé nguoi khuyét tat 1am viéc néi chung va lam viéc trong co

quan nha nudc nodi riéng.

2> Nghi dinh 81-Chinh phu nim 1995 quy dinh:

1. Cac doanh nghiép thuoc moi thanh phém kinh té, moi hinh thirc sé hitu phai nhan mét ty 1€ lao dong 1a
ngudi tan tat vao lam viéc, theo quy dinh sau day:

a. 2% dbi v6i doanh nghiép thudc cac nganh san xuit dién nang, luyén kim, hoa chét, dia chét, do dac ban
dd, dau khi, khai thac mo, khai thac khoang san, xay dung co ban, vén tai;

b. 3% dbi v6i doanh nghiép thude cac nganh con lai.

2. Ty 1& nguoi tan tat cac doanh nghiép phai tiép nhan 1a ty sd giita s6 ngudi tan tat so voi tong sb lao
dong c6 mat binh quan thang cua doanh nghiép.
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Thong ké nhan su trong cac t6 churc n6i chung va cac to chirc hanh chinh
nha nudc noi riéng tiéu chi nguoi tan tat lam viéc trong cac té6 chic do sé
tao co hoi dé nha nudc di€u chinh chinh sach can thiét vé sir dung nguoi

lao dong khuyét tat.

- Ty 18 % s ngudi lao dong khuyét tat trén tong s6 lao dong hién co-
li¢u c6 cao hon ty 1€ 2-3 %?

- Ty 1€ nay tang hay giam?

- Tai sao tang, tai sao giam?

- Céc to chirc str dung lao dong cam két gi v6i nguoi tan tat?

- Khac.

6.2.6. Phén tich co héi viéc lam binh ding giita cdc dan téc

Binh déng dan tdc trong viéc lam, dic bi¢t la viéc lam trong khu vuc nha
nuéc ciing 1a mot trong nhitng van dé dugc quan tdm cta phan tich théng
ké nhén su trong céc to chirc nha nude néi chung va hanh phéap nai riéng.

Pay khong chi 1a vin dé mang tinh chinh tri vé quyén binh dang viéc lam
ma con thé hién su binh ding vé ning lyc thyc thi cong viéc va nhiing tiéu

chi dé chon nguo1 vao lam viéc trong khu vuc nha nudec.

Mét sd nude ¢b nhiéu dan toc sinh séng; co dan tdc dong nguoi; cd dan toc
it nguoi. Tuy nhién, ty 1€ nguoi lam viéc trong khu vuc nha nudce lai khong
hoan toan twong xtmg véi ty 1¢ dan sb cia cac dan toc trong tong s6 dan sb
noi chung.

Mot s6 nudc van dé ton gido cxung 1a mot van dé quan tim dong hanh voi
dan toc. Co 18 van dé ton gido va sy tham gia ciia ho trong bd may nha
nudc cting doi hoéi phai xem xét.

O Viét Nam quan tam chil yéu dén van dé dan toc hon 1a ton gido. Ching ta
c6 54 dan tdc, trong d6 dan tdc Kinh chiém dai da sd va day ciing chinh 12

dan toc chiém ty 1¢ cao trong céc to chirc nha nude (bang 6.3).
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Céc nha quan ly cling nhu cac nha thong ké nhan sy can liét ké, tim kiém
thong tin 1i€n quan dén ty 1€ cac dan tdc lam vi¢c trong cac co quan nha
nudce. CO thé chia tiét nhi€u ndi dung khac ¢ lién quan dén dan toc.

Bang 6.3: thong ké ty 1é cdc dan téc trong ty 1¢ dan sé va tham gia lao

dong
Stt | Dan tde Ty 1€ trong | Ty 1¢ nguoi| Ty 1€ lam
tong sd dan|lao dong x3 |viéc trong
s6 hoi1 noi | nha nudc
chung
Kinh, 86,2%

Tay, Thai, Muong,
Khmer, Hoa, Nung,
Hmoéng, nguoi Dao,
Giarai, Edé , Cham,
San Diu, nguoi
Raglay.

Brau, O du va Ro

Mam (c6 trén 300

nguoi)

Dua vao bang trén, tu dua ra thong tin dé phén tich sd liéu lién quan dén co

ho1 viéc lam cho céac dan toc.

Mot trong nhiing tiéu chi ciing dugc quan tam 1a ty 1& nguoi roi bo cac to
chure khu vuc cong hang nam.

Pay 1a nhitng con s phan anh thyuc té vé su hai l1ong; su ra di v6i nhiéu ly
do khéc nhau ctia ngudn nhan luc trong céc to chic.

Céc to chic dang dung trudc thach thirc vé chay mau chat xam. Théng ké

hang nam chi ra con s0 nay.

Céac nha quéan 1y va phan tich thong ké can chi ra duoc nguyén nhan cua

hién tuong nay dé co6 chinh sach can thiét.
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Su ra di cia mot ngudi khdi td chirc nha nude cling giong nhu “ho sa thai
t6 chirc d6”. Phan tich dé€ tim ra nguyén nhan cua sy khong hai long cling
chinh 1a tim ra cach dé khac phuc. Nhi€u cau hoi c6 thé can phai tim kiém

thong tin dé tra 10i.

Trao doi: Dya vdo nién giam thong ké hang nam, xdy dung bang 6.3 day

du va phan tich.

6.3. Phan tich théng ké nhan su phuc vu cho hoat dong nghién ctru vé

cac van deé lién quan dén nhan sy

Noi dung nay nham gilp cho hoc vién hiéu dugc cach tiép can nghién cau
van dé vé nhan sy bang phuong phap thong ké (phan tich théng ké).

Trén linh vuc nhan sy ¢6 thé ¢ rat nhiéu van dé& duoc cac nha nghién ciu
quan tam. Vi duy, van dé chay mau chat xam tir khu vuc cong ra bén ngoai;
van dé tién luong; van dé dao tao phét trién nguon nhan luc.

MJi mot van dé do déu co thé tiép can nghién ctu dua trén mot nguyén tac
chung va thudng tuan theo mot s6 budc.

6.3.1. Xdc dinh vén dé cia tong thé thang ké nhan se hanh chinh nha
nwdC quan tam

Trong muc nay, van dung ly thuyét cdy van dé ciing nhu nhiéu phuong
phap xéac dinh van dé (lién quan dén nhan sy) dé tim kiém vén dé.

Khi da lya chon van dé, can trinh bay mot cach rd rang, ngan gon;

Trinh bay mot sb thong tin lién quan dén van dé lua chon;

Két qud cia buéc 1 1a trd 1oi cau héi: van dé gi trong téng thé thong ké
nhan sy hanh chinh nha nuwéc ching ta quan tadm nghién ciu phan tich
thong ké.

6.3.2. Xay dung co sé Iy ludn dé gidi quyét vin dé:
- Phan tich thdng ké nhan sy dua trén nén tang Iy luan nao;
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6.3.3.

D3 ¢6 sb liéu ndo lién quan;
Cac noi dung nhan sy c6 lién quan 1am co s& thu thap thdng ké nhan
su;

Gia thuyét khoa hoc dé thu thdp va phan tich thong ké nhan sw

hanh chinh nha nwoc

6.3.4..

Phan tich théng k& nhan su cua mot phan hé trong téng thé thong ké
nhan sy hanh chinh nha nudc dya trén gia thuyét nao?

Cac thong tin thong ké nhan sy hanh chinh nha nuéc c6 thé thuc hién
x0ay quanh gia thuyét do;

Thiét ké mgt cudc diéu tra thong ké nham thu thdp thong tin lién

quan dénvdn dé nhan sw cé ¥ dinh phan tich théng ké

Phan nay hoc vién s& van dung nhitng kién thuc vé théng ké néi chung da
néu trén dé ty to chiic mot cude diéu tra nham tim kiém thong tin vé van dé
nhan sy mudn nghién ctu. Vi du: du dinh phan tich théng ké tinh hinh
ving mit cua céng chic tai cong so, can thiét ké mot cude diéu tra dudi
nhiéu dang khac nhau dé thu thap thong tin lién quan.

M6 ta cach thic lua chon;

M ta cach thuc sé tién hanh;

Trinh bay cac yéu t cd thé lién quan, anh huéng dén qua trinh diéu
tra, thu thap thong tin;

Nhitng yéu té rui ro, khéng chic chan trong mé hinh;

Do tin cay caa mo hinh.

6.3.5.Chon mdu

Pay 1a phan rat quan trong nham thuc hién duoc ding, du thu thap théng
tin cé lién quan.

Mau dugc chon theo nguyén tac nao;
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- Tur phan tich s liéu da c6 sin hay tién hanh diéu tra, khao sat hién
trudong (co quan bd, nganh, dia phuong,v.v.);

- Tai sao lai chon mau theo cach do;

- S lugng va kiéu loai chon di dai dién cho van dé nghién ctu ( dia
phuong nhiéu hon hay it hon trung wong; cac co quan quan ly nha
nudce hay don vi sy nghiép,v.v.);

- Tinh dai dién cia mau nhu thé ndo?

- X4c suat tin cay tir s lieu mau.

- Chi phi du kién.

6.3.6. Phwong phdp tién hanh thu thdp, diéu tra ldy thong tin

- M@ ta cong cu do (nguoi, y kién, ty I€,v.V.);

- Phuong phap diéu tra: cac phuong phéap c6 thé nhu phong van; phiéu
hoi; bdo cao thong ké cua don vi. Can cha y dé dat duoc du, ding,
toan dién théng tin can cho phan tich thong ké. S6 luong cac cau
hoi;thoi gian, dia diém; nhitng yéu to can chl y cua ting phuong
phap;

Vi du: néu tién hanh diéu tra phong van tirng nhan vién vé cha dé “nghi
vang mat caa ho”, can cha y dén tinh khach quan ctia ngudi tra 10i;c6 thé
két hop phong van sau; phong van chéo.

Néu st dung phuong phap phiéu hoi (questionnairy) can cha y khong si
dung nhiing cau hoi ma két qua da biét trude 1a “khéng chinh xac”. Vi du
hoi vé sy vang mat thuong xuyén caa Ong/Ba, chac chan sé nhan dugc cau
tra loi “khong”; bao nhiéu ngay ciing s& nhan duoc téi thiéu hoic theo diing
quy dinh.

6.3.7. Tién hanh diéu tra, thu thap sé lieu théng k& nhan s hanh chinh

nha nwoc
Pay 1a budc trién khai cac cong viéc cu thé cua mot cudce diéu tra théng ké.
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6.3.8. Phan tich sé liéu

Pay 14 giai doan dé sir dung cac bang biéu, cac cong cu nhu Excell hay cac
phan mém nham dua sé liéu vao cac bang cong cu;

Cap nhat vao céc cbng cu;

Nghién cau thiét ké cac mdi quan hé;
Nghién ciru thiét ké céc truy van can thiét;
Tién hanh phan tich, tong hop

6.3.9. Trinh bay két qud phan tich théng ké

Trinh bay nhiing két qua thu dugc;

Nhitng truy van di nhan duoc két qua;

Nhitng théng tin tim thay nham hiéu rd nguyén nhan van dé nhan su;
Panh gia méi quan hé nhan — qua;

Nhitng két luan nham nhin nhan va giai quyét vin dé nhan sy quan
tam;

Tinh huong 1: Ty Ié dwoc dao tao nghé trong din sé dp tuoi lao dpng

Diéu tra théng ké dan s6 nam 2009 vé linh vuc dao tao nghé chi ra:

Nhiéu lao dong chua qua dao tao nghé.

Ty 18 biét chir ctia sé dan tir 15 tudi tro 1én tang lién tuc qua 3 cudc
tong diéu tra (ndm 1989 1a 88%, nam 1999 1a 90%, va 93,5% vao
nam 2009).

Phén b ty 1¢ biét chir theo nhém tudi cho thay tinh hinh gido duc
clia nuée ta dd duoc cai thién mot cach dang ké qua timg giai doan.
Ty 18 biét chit cia nhom 50 tudi tré 1én 1a 87,2%. Ty 18 biét chit cua
nhém tré hon duoc ting din cho dén mirc cao nhat 1a 98% & nhom
tudi tir 15 — 17 tudi ddi v6i ca nam va nir. Sy chénh 1éch vé ty 18 biét
chir cia noéng thon va thanh thi ciing rat thap (97% & thanh thi va
92% & noéng thon). Ha Noi 1a tinh, thanh phd c6 ty 1& biét chit cao
nhit (97,6%), thip nhét 1a Lai Chau (57,4%).
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- Két qua diéu tra cho théy, 8,6 tri¢u nguodi da duoc dao tao, chiém
13,4% dan s tir 15 tudi tro 1én. Trong d6 2,6% da tot nghiép so cap,
4,7% tbt nghiép so cap, 1,6% tbt nghiép cao dang, 4,2% tot nghiép
dai hoc, va 0,2% trén dai hoc.

-S4 nguoi 15 tudi trd 1én chua duoc dao tao chuyén mon ki thuat
(CMKT) ctia Viét Nam van chiém ty 18 cao (86,6%), thap nhat 1a
ving Pong biang song Hong (80,6%), cao nhéat 1a ving Pong bang
song Ciru Long (93,4%).

- S ngudi trong d6 tudi tir 15 tudi trd 16n duge dao tao CMKT chiém
25,4% & khu vyc thanh thi (tdng 8% so voi nam 1999), va 8% & khu
vuc nong thon (tang 4% so vé1 nam 1999). Ty 1€ ngudi dugce dao tao
tir trung cip tro 1én khu vuc thanh thi cao gip 2 lan khu vuc nong
thon, tir trinh d6 cao dang trd 1én khu vuc thanh thi cao gip 5 1an khu
vuc nong thon.

Tt thye tién, hay ciing nhau phan tich nhimg con s6 thong ké do.

Tinh huong 2: Tai nan va an toan giao théng

Niam 2011, ca nude xay ra 44.548 vu tai nan giao thong .Theo thong ké cua
Uy ban An toan giao thong qubc gia trong nim 2011, cd nudc xdy ra
44.548 vu tai nan giao thong, lam 11.395 nguoi chét va 48.734 nguoi bi
thuong.

So v6&i nam 2010 thi tinh hinh tai nan giao thong déu giam trén ca 3 mat 1a
sb vu, sd nguoi chét va bi thuong vi tai nan giao thong. Ciing theo Uy ban
An toan giao thong trong nam 2011, s6 luong 6 t6, xe may diang ky mai

cling tang thém trén 35.800 phuong tién.
Hay thir phan tich va tim ra nhiing nguyén nhan dang sau cac con sb.
Cau hoi on tap

1. Y nghia ciia phdn tich thong ké theo nghia phdn tich tir s6 liéu thong ké;

2. Y nghia ciia phan tich thong ké trong nghién cieu vin dé nguon nhan lyec
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Chwong VII. UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG
THONG KE NHAN SU HANH CHiNH

Muc dich:

Trong chuong ndy, s& cung cap cho hoc vién nhimng kién thuc t6i thiéu vé
g dung cong nghé thong tin trong thong ké nhan su hanh chinh nha nuéc
néi riéng va théng ké nhan su té chirc néi chung.

Sinh vién c6 thé van dung cac tién ich ciia cong nghé thong tin dé tu thiét
1ap mdt chuong trinh quan 1y théng ké nhan sy.

Pé nghién ciru chuwong ndy, doi hoi sinh vién co kién thirc tbi thiéu vé cong
nghé thi truong va dac biét sir dung dugc microsoft excell va access.

Yéu ciu

Mot sd chuong trinh phin mém quan 1y nhan sy , mudn st dung nd doi hoi
riéng timg loai phin mém tuong ung. Trong chuong trinh nay, khong di sau
vao sit dung mot phan mém cu thé. [*°].

Sau khi nghién ctru chuwong nay, sinh vién c6 thé 4p dung excell dé tu quan
Iy mot s6 thong tin ctia chinh minh bang mot folder riéng trén Excell.

St dung Access sau khi d& hoc xong cac mon hoc cong nghé thong tin dé

xtr 1y tinh hudng thdng ké nhan su ctia 16p hoc

*kkkkkik

Noi dung chwong 7:

Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y néi chung va quan 1y nhan sy
noi riéng dang tré thanh xu hudng tat yéu nham nang cao hiéu qua quan 1y.
Trong hoat dong quan ly nha nudc cua co quan quan Iy nha nudc, thuat
ngit chinh phu dién tir ciing di va dang trd thanh xu huéng chung, phd bién
ctia cac chinh phu trong tién trinh cai cach hanh chinh nhim nang cao hiéu

qua quan 1y nha nuée [*].

%6 Phin mém Quan tri Nhan sy SSP-HRM véi Giai thuéng Sao Khué Phan mém wu viét 4 nam lién 2006,
2007, 2009 va 2010 duogc gidi thiu rong rai trén mang. www.quantrinhansu.vn

2" Thuat ngir chinh phu dién tir (E- government) dugc chinh phii nhiéu nudc dé cap dén nhu 1a mét cach
thue hoat dong quan 1y nha nudc mai. Do 1a s dung cong nghé thong tin trong cac hoat dong quan ly nha
nude. Va cong nghé thong tin tro/ng trudng hop nay 1a mot cong cu hd trg quan 1.
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Trén nhiéu linh vuec, cong nghé thong tin trd thanh cong cu dugce st dung

nham nang cao hi¢u qua hoat dong.

7.1. Excell va sir dung Excell dé quan 1y théng ké nhan su hanh chinh

Sinh vién phai tw minh nghién ctru Microsoft Excel khi doc phan nay. Day
khong phai 1a tai liéu hudng dan hoc Excel ma chi nhic lai cac tmg dung
c6 thé khai thac tir excel phuc vu cho théng ké nhan sy. Day la mdt
chuong trinh bang tinh duoc sir dung rong réi nhat. Trong excell c6 bo
cong cu cho phép nguoi st dung tién hanh phan tich dir liéu thong ké vfa
do d6 c6 thé str dung trong thong ké nhan sy hanh chinh nha nuéc.

Excell c6 thé duoc sir dung dé to chic sap xép dir liéu, trinh bay dit liéu,
lap bang, vé do thi va phan tich thong ké (thdng ké md ta, kiém dinh gia
thuyét va phan tich hoi qui).

Excel 12 mot phan mém thudc hé xir Iy Bang tinh dién tir trén moi trudng
Windows c6 cac dic tinh va tmg dung tiéu biéu sau:
- Dung d¢é tao ra nhitng bang tinh c6 kich thudc rat 1on.
- Thyc hién duogc nhiéu phép tinh tir don gian dén phuc tap.
- T6 chtic va luu trit thong tin dudi dang bang nhu bang luong, bang
ké toan, bang thanh toan, bang thong ké, bang du toan, bang tong thé
thng ké nhan sy hanh chinh nha nudc;
- Khi c6 thay doi dit liéu, bang tinh tu dong tinh toan lai theo s liu

mol.

Thao tac trén bang tinh co thé tao ra cac béo cio tong hop hodc phan tich
c6 kém theo cac biéu do, hinh v& minh hoa.

Hién nay c6 nhiéu phién ban cua Excell. Tuy nhién, néu st dung thanh thao
mot phién ban (vi du excell 5.0), nguoi sir dung co6 thé nang cap st dung

ngay khi nha cung cip dich vu excell nang cap phién ban méi.
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Ngay nay cong nghé théng tin di duoc nhiéu linh vuc tng dung. Trong
quan ly nguén nhan luc va dac biét 1a cong tac théng ké nhan su, viéc st
dung cong nghé thong tin dd va dang tro thanh cong cu tat yéu. Nhiéu noi
dung cua quan 1y ngudn nhan luc va théng ké nhan sy néu 4p dung céc tinh
nang cua cong nghé thong tin co thé gitp dé dang quan 1y. Néu trude day,
cac bang biéu 1ap bang cong cu thong thuong, nhiéu tinh toan phai 1am thu
cong hodc qua nhiéu bude, thi véi bang Excel, co thé nhiéu ndi dung co thé

thao tac bang may.

Piéu dic biét cua Excel 1a co thé tao ra mot bang 16n, khong phu thudc vao
s6 liéu. Néu tat ca cac loai thong tin vé nhan sy cling nhu cac sb lidu xur 1y,
c6 thé dua vé mot bang sb dé kiém soat.

Khi str dung Excel, ta c6 thé dé dang chuyén cac bang sd liéu thanh cac

biéu do dé deé so sanh.

Pé ¢6 so liéu nhu trong bang excell (sinh vién mé chuong trinh excel dé
thuc hanh), thong thuong nguoi st dung/nha nghién ctu phai tién hanh
nhap sb lieu vao trong excell .

Viéc nhap dix liéu trong Excel rat don gian. Mot bang Exxcell (worksheet)
duogc chia thanh cac dong va cac cot. Dong duoc danh dau bang sé va cot
dugc danh s6 bang chir. Dong va cot tao ra cac 6 trong worksheet. Mdi 6
déu c6 dia chi theo sb cua dong va chix cua cot. Dé ¢ thé nhap dit liéu vao
mot 6, chling ta can phai 6 can nhap di liéu 13 6 dang hoat dong. Dé lam
diéu nay, ching ta nhan chudt vao 6 do.

MJi 6 c6 thé chtra cac day ky tu, cac gié tri bang sd, gia tri logic hoic chira
cong thtc.

Day ky tu c6 thé bao gom chir, sé hoic ky hiéu. Gié tri bang sé 1a nhiing
con sé ty nhién ma ching ta biét va chi ¢6 con sé méi c6 thé dugc dung
trong tinh toan. Gia tri logic 1a gia tri cho ta biét mot diéu gi d6 “dung”
hodc “sai”. Cong thurc cho phép ching ta thuc hién viéc tinh todn mot cach
tu dong ddi vai gid tri cua cac 6 khac.
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Microsoft Excel c6 mot bo cong cu co thé dung dé phan tich dix liéu duoc
goi 12 Analysis Toolpack ma ching ta c6 thé s dung dé phan tich di liéu.
Néu nhu 1énh Data Analysis da hién thi trén thanh cong cu Tool menu, thi
bo cong cu Analysis Toolpack da duoc cai trén hé théng.

Microsoft Excel 1a mot phan mém bang tinh rat manh duoc st dung dé duy
tri thong tin va dir liéu theo cot va hang. Phan mém Excel thuc hién cac
cong viéc theo workbooks, va mdi workbook lai cd cac worksheet, va
worksheet 1a noi ma chung ta sé liét ké va phan tich dir liéu vai Excel. Khi
chling ta bat dau khich hoat phan mém Excel, mot worksheet tring s& dugc
hién thi, bao géom nhiéu 6 trén bang tinh. Mdi 6 trén bang tinh duoc dan
chiéu thong qua toa do cua ching. Diéu nay c6 thé gilp cac nha quan ly va
théng ké& nhan sy hanh chinh nha nuéc noi riéng xay dung cac worksheet
cho tirng cong chuec.

Bo cong cu Data Analysis Toolpack c6 mot bo cong cu con dé ching ta c6
thé tién hanh thuc hién cac phuong phap thong ké mo ta (xem giéo trinh
cong ngh¢ thong tin)..

Excell khi str dung thanh thao va van dung trong thong k& nhan su cd thé
gilp giai quyét khac nhiéu van dé. Co thé dua ra vi du sau:

Gia str tién luong cua cong chuc tai Bo A 1a phan bd theo phan phdi chuan
c6 tri trung binh 1a 4 triéu ddng va do léch chuan 1a 0.0002. Céc cau hoi
ma ching ta phai tra loi la
- XA&c suat dé tim mot cong chic dugc chon ngau nhién c6 mic
lwong thap hon 5 triéu 1a bao nhiéu?
- X&c suat d& mot cong chirc duoc chon ngau nhién ¢ luong cao
hon 5 triéu la bao nhiéu?
- Xé&c suat dé mot céng chirc c6 mire lugng nam trong khoang 4-5
triéu la bao nhiéu?
Néu chung ta c6 thong tin lién quan dén luong cua tat ca cong chuc, excell
c6 thé gilp chdng ta mot sb truy van can thiét.
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Tuong tu c6 thé 1am trén nhiéu tiéu chi théng ké nhan sy khac.
7.2. Sir dung Access trong thong ké nhan sw hanh chinh

Ciing nhu Excell, tai liéu ndy chi mang tinh gidi thiéu tong quan vé Access.

Sinh vién v€ nguyén tac da thanh thao cac phan mém Excell va Access.

7.2.1. Tong quan chung vé Access

Microsoft Access 1a mot hé quan tri co s& dir liéu quan hé (Relational
Database Management System) trg giap cho nguoi st dung luu trit thong
tin dir liéu bén ngoai vao may tinh dudi dang cac bang va c6 thé tinh toan,
xt 1y trén dit liéu trong cac bang dd luu trit. Hién c6 nhiéu phién ban
Access. Tuy nhién, nhitng ai da hoc va lam quen vé1 1 phién ban cua
Access c6 thé khong mat nhiéu thoi gian dé lam quen va st dung cac phién

ban moi.
7.2.1.1. Khai niem HQT CSDL quan hé

Co so dir lieu (CSDL): la mét tap hop cac dir liéu co lién quan vai nhau
chtra thdng tin vé mot té chirc ndo dé (nhu mot truong dai hoc, mot ngan
hang, mot cong ty, mot nha may, ...), duoc luu trix trén cac thiét bi nho tha
cap (nhu bang tur, dia tur, ...) dé ddp ung nhu cau khai thac théng tin cua
nhiéu nguoi str dung véi nhiéu muc dich khac nhau.

M6 Anh CSDL quan hé: Dit liéu dugc thé hién trong cac bang. Mdi bang
gom céc dong va cot, mdi cot co mot tén duy nhat. Mdi dong cho théng tin
vé mot dbi tuong cu thé trong quan Iy ;

HQTCSDL quan hé: 1a phan mém dé tao Iap CSDL theo mé hinh CSDL
quan hé va thao tac trén CSDL dé.

7.2.1.2 Cac tinh nang cua HQT CSDL quan hé

- Kha nang lwu tre  dr liu lau  dai.
- Truy nhap sé luong lon théng tin moét cach hiéu qua.
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Puoc xdy dung trén md hinh d liéu (quan hé).
Ngdn ngit cdp cao dé dinh nghia va thao tac dix liéu.
- pong bdo cac  truy nhap  canh  tranh.
Kiém tra tinh dlng dan caa dir liéu va tham quyén truy nhap.
Phuc hdi.

7.2.1.3. Kha nang va ung dung cua Access

Access la HQTCSDL quan h¢, phu hop vdi cac bai toan quan ly vira va
nho.
Access cung cap hé thong cong cu phat trién (Development tools) kha
manh gitp cac nha phat trién phan mém don gian trong viéc xdy dung tron
g6i cac du an phan mém quan 1y qui md vira va nho.
Access dugc dung dé:

- Xay dung h¢ co s¢ dir ligu;

- Xay dung tron gbi cdc phan mém quan 1y quy mo vira va nho.

7.2.1.4. Ché do lam viéc ciia Access

- Ché d6 str dung cong cu c6 san: Giup cho nguoi st dung khong
chuyén c6 thé xay dung chuong trinh quén 1y;

- Ché d6 lap trinh: Dung ngdén ngit VBA (Visual Basic for
Application), ngudi st dung chuyén nghiép co thé phét trién tng

dung, kiém soat chit ché dix liéu, phan quyén truy nhap.

7.2.1.5. Ngon ngir dinh nghia va thao tdc dir liéu

- Ngoén nglr QBE (Query By Example): cho phép ban xdy dung céc
truy van dir liéu bang ctra so thiét ké va bang cac cong cu c6 san;

- Ngon ngit SQL (Structure Query Language): cho phép ban truy van
dir liéu béng céc cau 1énh c6 ciu tric.

7.2.1.6.Cdc thanh phan ciia CSDL Access
- Bang (tables): Noi truc tiép chtra dit liéu:;
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- Truy van (Queries): Tao ngudn dir liéu cho cac giao dién nhap liéu,
cac béo co cua ngudi sir dung truc tuyén, ...;

- Biéu mau (Form): Hién thi di liéu c6 trong cac bang hay truy van va
cho phép bd sung cac dit liéu mai, dong thoi hiéu chinh hay x6a dit
lidu hién c6. C6 thé két hop anh va do thi vao biéu mau, tham chi ca
am thanh;

- Béo céo (Report): In dit liéu tir cac bang hoidc cac bo hoi theo hau
nhu bat ky dang thicc ndo ban muébn. Access cho phép bé sung do
hoa vao bao céo;

- Macro: 1a mét hinh thic 1ap trinh don gian. N6 duoc ding dé gan
két cac ddi tuong chinh trong chuong trinh nhu lién hé gitra céac
form, tao menu;

- Module: La chuong trinh viét bang VBA,;

- Trang Web : Chta cé4c trang web xay dung tir cac ddi twong cua
CSDL

7.2.2.Ung dung MS Access trong théng ké nhin sw hanh chinh nha

nworc

Access c6 thé duogc sir dung dé quan Iy nhiéu linh vire khac nhau. Trén linh
vuc quan Iy nhan sy, MS Access co thé gilp cac nha quan ly nhanh chong
tim kiém duogc cac thong tin di luu giir trén hé thong.

Pé c6 thé ung dung access trong quan 1y nhan su, xay dung co sé dit liéu
(CSDL) vé nhan sy 1a nén tang quan trong nhat. Va chi khi c¢6 dugc co
CSDL vé nhan sy va cing vai cach thiét ké cua mang, ching ta co thé dua
ra khac nhiéu dap an cho nhitng van dé ma ching ta quan tam.

Néu nhu cac nha quan 1y va quan Iy nhan sy dwa ra nhitng nhu cau doi hoi
vé quan ly nhan sy ciing nhu cung cp thong tin khong day du, khong ding
s& kho c6 thé khai thac duoc toi wu cac tién ich cua Access. Do do, xay
dung CSDL la mét trong nhitng yéu té thanh céng cua tng dung Access
trong quan ly n6i chung va quan ly nhan su noi riéng. Mot sé van dé vé xay
dung CSDL doi hoi chinh cac nha quan ly nhan su phai quan tdm. Céac
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chuyén gia c6ng nghé thong tin c6 thé hd trg dé dua cac thong tin thdng ké
vao cac néi dung thich trng cua Access.

Vi du: dé quan 1y cac thong tin lién quan dén c& nhan mot cdng chic trong
co quan hanh chinh nha nuéc c6 thé CSDL so bd ban dau ¢ nhiing théng
tin sau:

- Cong chuc:

- Hotén

- Ngay thang ndm sinh;

- Gidi tinh:

- bang vién;

- Doan vién;

- Cong doan;

- Don vi (phong ban, khoa, b mon);

- Hésb luong;

- Khéc.
Cac thong tin trén dugc thiét ké theo nhiing truong va bang va céac trudng
c6 thé lién két lai véi nhau. Vi du bang chtc va cd thé doi hoi ¢6 nhitng
thong tin:

- Tén chtc vu: vu truéng, vu pho,v.v.

- Phu cap chirc vu: 1,25; 1,15;1;v.v.

Thong tin lién quan dén bo phan 1am viéc ciing co thé thiét ké thanh bang
V41 cac truong:

- Tén phong ban (khoa, ban,v.v.);

- Tén bo phan (t6 bo mon,v.v.).

Trong Access voi hé théng CSDL thong tin lién quan dén nhén sy cia to
chtrc, thi truy van (Queries) 1a cdng cu dé nguoi st dung thdng tin c6 thé
truy van théng tin va thuc hién thao tac trén nén CSDL. Nguoi sir dung c6
thé sir dung ngén ngit SQL hoic cdng cu QBE dé thao tac trén CSDL.
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CSDL 12 noi luu trir va ddng thoi ciing 13 noi dé ngudi sir dung trich luc
thong tin can thiét. Tuy nhién, dé Iy lai duoc thong tin da dwa vao CSDL,
thi nguy@n tac phai trong thich véi cach ma céc dit liéu da duoc dua vao.
Néu tuan tha nhitng quy dinh trén khi thiét lap CSDL thi truy van la cong
cu gilp nha quan 1y c6 duoc thong tin can thiét. Truy van (Query) thuc chét
la c4c cau lénh y&u cau cung cap nhiing thdng tin can thiét va do d6 ngén
ngit truy vin mang tinh cau trac (structured Query Language).

Do 1a loai ngdn ngit duoc str dung dé tao, chinh stra va truy van tir mot co
s& dir liéu cac thong tin ¢ quan hé nhat dinh véi nhau.

Trong access, truy van 1a mot ¢éng cu manh dé khai thac, xir ly va tim
kiém thong tin dap wng nhu cau quan ly.Céc truy van lua chon cac ban ghi
tir mot hay nhiéu bang trong CSDL tuy theo mong muédn cta nguoi sir
dung.

C6 nhiéu dang truy van phu thudc vao nhu cau caa nguoi sir dung. Mot sé
dang sau day duoc st dung:

Truy vdn lua chon hay chon loc: d6 13 khi ngudi sir dung mudn cé théng
tin mang tinh chon loc tir nhiéu bang trong CSDL. Vi du, néu ching ta
muén tin kiém nhimg nguoi ¢6 muc luong trén 5 triéu dé tinh thué thu nhap
ca nhan, thi 46 1a mot dang truy van lua chon tir cac bang danh séch va
bang mirc luong;

Truy van xuyén cac bang (hay con goi I truy véan chéo giza cac bang): do
la khi truy véan ta dugc mot bang thong tin lién quan dén nhiéu nhém thong
tin & cac bang. Vi du, néu mudn mé ta day du thong tin lién quan dén nhan
vién A, c6 thé sir dung hinh thirc truy van nay.

Truy van trén nhiéu bang bang QBE va truy van théng qua ngdn ngir QSL.
Kh& nhiéu dang truy van tly theo muc dich tim kiém théng tin tir
CSDL[*].

%8 Xem tai lidu chi tiét vé MS Access. Vi du tim doc tai lidu huéng dan ctia Nguyén Ding Khoa
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7.3. Phan mém quan 1y “ dir liéu théng ké nhan su t6 chirc”
7.3.1.Tong quan chung vé phin mém qudn ly nhén sw to chirc

Thiét ké mot phan mém nham ho trg quan 1y cac van dé€ lién quan dén nhan
sy cua mot t0 chire 1a mot doi hoi cua nhiéu nha quan 1y nhan sy cling nhu

cac nha quan 1y khac.

Nguyén tic co ban cta phan mém quéan 1y nhan sy duoc xay dung dya trén
s0 d6 7.1. P chinh 1a viéc thiét ké mot hé théng mang LAN trong timg co
quan, don vi. Thong qua mang LAN va hé thong cic may tinh v&i phan
mém duoc thiét ké, cac thong tin lién quan dén quan 1y nhan su s& duoc cip

nhat thudng xuyén, luu trir tai cip co so timg bo phan, phong ban.

Thong qua hé théng cac mdy tinh, thong tin s& duoc luu trit tai co so di
liéu chung cta toan bd co quan va thong qua Serve cia trung tAm, tat ca
cac loai thong tin déu duogc tich hop va duoc khai thac sir dung. Pong thoi
cac théng tin nay tiy theo muc do cong khai, co thé chuyén sang cong
thong tin dién tir ciia don vi, co quan dé cong ching co thé tiép can. Vidu,
vao cong thong tin caa Chinh phu, ching ta c6 thé tim kiém mot sé thong
tin mang tinh cong khai ctia nhitng nguoi ding dau bd may chinh phu tir
Thu tuéng dén cac Bo truong. Cong thong tin ciia cac Bo ciing cho ching
ta biét mot sd thong tin mang tinh ca nhan cta cac vi tri quan 1y chu chét

cua tung bo (B0 truong, cac thur trudng va cac vu, cuc,v.v.).
Muc d6 thong tin cd nhan, nhan su tuy thudc vao murec do bao mat dé co thé

dua vao co s¢ dir liéu dung chung cho toan co quan hoac ai mudn str dung

phai c6 “chia khoa — passwords”.
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So'do 7.1: Nguyén tac thiét ké hé thong phin mén quan tri cac
van dé lién quan dén quan tri nhan su’

Hé théng may tinh tyi cac phong, ban, bd phan trong

6 chire, don vi (bao gdm ca céc nha quan Iy)

Quan 1y ngudn nhan luc trong mot t6 chirc va cong tac théng ké nhan su
dang duoc nhiéu nha quan 1y quan tAm va ho doi hoi cac nha cong nghé
thong tin thiét ké giup cac phan mém thuan tién cho hoat dong quan ly

cling nhu thong keé.

Céac nha cong ngh¢ thong tin doi hoi tir cac nha quan ly noi chung, cac nha
quan 1y nhéan sy ciing nhu cac nha thong ké nhan su (va thdng ké chung)

nhitng yéu cau; nhitng van dé va nhirng moi quan hé can co.

Nguyén tic co ban ma cac nha cong nghé thong tin c6 thé thiét két gilp cac
nha quan 1y nodi chung ciing nhu quan 1y nhan sy noi riéng nhiing phan
mém tién ich nham hd tro quan 1y nhan sy tdt hon, nhanh hon. Tuy nhién,
diéu quan trong 1a chinh cic nha quan 1y va quan Iy nhéan sy cht khong
phai cac nha thiét ké phan mém ty minh dua ra phian mém. Cong nghé
thong tin chi 1a cong cu con y tudng va ndi dung quan ly phai chinh tir cac
nha quan 1y va quan 1y nhan su phai dua ra. Pay 1a diéu ma cac nha quan 1y

va quan ly nhan sy can quan tam.

Trong quan ly ngudn nhén lyc t6 chirc n61 chung va trong cac co quan hanh

chinh nha nudc, nhiéu ndi dung li€n quan dén quan Iy nhan sy (quan ly con
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ngudi cu thé) trong t6 chirc. Viée phan chia mang tinh twong dbi va cé thé
phan thanh mot s6 nhom sau:

1. Nhom thong tin lién quan dén timg bd phan cau thanh to chtc. Tuy
theo loai hinh t6 chirc ma cac yéu td, bod phan ciu thanh s& khac
nhau. Vi du, co ciu to chirc ciia bd co thé chia thanh cic nhém td
chitc nhu cyc, vu, vién, cic trung tdm va cac truong. Va mdi mot don
vi tao nén co cdu to chic d6 c6 nhiéu thong tin lién quan tir chirc
nang, nhiém vu, quyén han dén co cau t6 chirc c6 thé thay doi doi
hoi phai cap nhat. Cac sb liéu tong quan vé ngudn nhan lyc (s6 luong
cling nhu phan loai);

2. Nhom thong tin lién quan dén timg c4 nhan cy thé. Tuy theo doi hoi
vé luu trit hd so ca nhan ma doi hoi cap nhat thong tin ¢ lién quan.
Vi du: mdi ca nhan c6 ban so yéu 1y lich gbc tir ngay gia nhap to
chtrc va tat ca cac thong tin lién quan dén qua trinh 1am viéc cta ca
nhan trong t6 chic. Thay doi vé tinh trang hon nhan, gia dinh; thay
d6i vé hinh thuc sir dung (tap su, thir viéc; hop dong hay tuyén dung
mang tinh sudt doi; loai hinh hop dong,v.v.); thong tin lién quan dén
lwong, thudng, phic loi; théng tin lién quan dén thang tién; théng tin
lién quan dén khen thudng, xur 1y vi pham ky luat; thong tin lién
quan dén dao tao, phat trién,v.v. C6 bao nhiéu yéu td thong tin lién
quan déu doi hoi phai duoc cip nhit va mdi ca nhan sé& tao nén mot
“co s¢ dir liéu riéng —folder”. Piéu nay ciing dong nghia co bao
nhiéu nhan su s& phai c6 bay nhiéu co so dit liéu c4 nhan. Va khi co
mot nhan sy mo1 duoc hinh thanh, doi héi ¢6 mot “co sé dir li€u ca
nhan maéi — new folder”.

3. Mot s6 linh vuc cu thé ciing c¢6 thé doi hoi phai c6 mot phan hé riéng
dé phuc vu cho quan 1y. Vi du, bd phan lao dong — tién luong can
cap nhat xir 1y cac loai thong tin lién quan dén van dé lao dong — tién
lwong nham giup ho c6 thé d& dang cung cip cho cac nha quan Iy cac
thong tin lién quan dén: s6 luong; ngach bac luong (dién tién); hé sb
tra luong,v.v. Pong thoi ciing thé hién quan hé vé hinh thuc tra

lwong; lao dong hop dong.
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4. D6i voi cac nha quan 1y dao tao, phat trién ngudn nhan lyc cling can
c6 mot hé théng nham giup ho c6 thé cap nhat quan 1y hoat dong dao
tao va phat trién ngudn nhan luc ciia to chirc. Nhimg thong tin cép
nhat nhim xac dinh nhu ciu dao tao; ké hoach dao tao cling nhu
nhiéu hinh thirc khéc.

5. B0 phan thi dua khen thudéng cling doi hoi cap nhat thong tin lién
quan dén cong tac thi dua khen thudng. Cac loai hinh danh gia; mirc

do danh gia va khen thudng.

Viéc phan chia thanh cac mang thong tin va xay dung cac phan h¢ thong tin
dé quan 1y thong tin lién quan dén nhan sy cua to chitc mang tinh tuong
d6i, tiy thude vao quy mo, mic dd phtc tap cua cong viée trong to chic.
Do do, cac phén mém duoc thiét ké cho tung loai td chuc cling dugc thiét
ké tir quy mo don gian dén phirc tap. Va cac nha quan 1y néi chung va quan
ly nhan su noi riéng ciing c6 thé st dung nhimg phan mém co sin dé quan

Iy khong nhat thiét phai mua, thiét ké cac phan mém riéng.

Céac pham mém dugc thiét ké déu nham gitp cho cic nha quan 1y va quan
Iy nhan su dé tim kiém thong tin lién quan dén cac loai bao cdo thong ké
nhan sy phuc vu muc dich quan 1y. Vi du: cac nha quan 1y muén biét danh
muc nhan vién c6 bao hiém cac loai: bao hiém x4 hoi; bao hiém y té va bao
hiém that nghiép & thoi diém quan tdm. Va voi thong ké c6 duoc giup cho
cac nha quan 1y c6 thé danh gia dugc viéc chap hanh quy dinh phap luat
nha nudc co lién quan dén bao hiém dé khic phuc, nham han ché dung do
phap 1y, tranh chap vé linh vyuc nay.

»

7.3.2.Phdin hé¢ phim mém quin 1y “théng ké nhén sw t6 chirc
7.3.2.1. Quan Iy nhan vién

Quan ly chi tiét thong tin vé ca nhan, cong viéc, cac mdi quan hé, qua trinh

cong tac, qua trinh dao tao, khen thuong va ky luat,v.v.
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TAt ca céac thong tin trén déu co6 thé duoc cap nhat va khai thac tu dong qua

mang.
7.3.2.2.Nhdn vién tw cdp nhdt thong tin

Tai thoi diém bat ky, nhan vién c6 thé nhanh chong tim kiém thong tin ho
can va cap nhat dir li€u ca nhan, kiém tra thong tin vé phtc loi, d€ trinh don
xin nghi phép, hoan thién viéc danh gia nhan vién truc tuyén, va nhiéu hon
thé.

Diéu nay doi hoi co quan phai c6 mot hé thong mang may tinh c6 thé ndi

v6i tat ca may ca nhan cta cong chirc.
7.3.2.3. Quan Iy tuyén dung

Tat ca cac thong tin lién quan dén tuyén va chon cong chirc méi déu co thé
c6 trén mang may tinh (nhiing thong tin ndy sinh vién da phai biét). Tir d6
c6 thé:
- D@ dang c6 duoc buc tranh tuyén dung toan canh, nim bét tinh
trang tuyén dung tai bat ky thoi diém nao.
- Ty ddng chuyén ho so cta ung vién dat yéu cau thanh hd so nhan
vién.
- Ty dong hoa tat ca cac hoat dong nham chan hang ngay, giam

thiéu chi phi, ting hiéu qua cong viéc.
7.3.2.4.Quan ly dao tao

Tat ca thong tin lién quan dén ddo tao phat trién coéng chirc déu duoc cap

nhat thong qua cac nha quan 1y dio tao phat trién hay timg cong chrc.

- Theo doi chi tiét qua trinh dao tao bao gobm danh sach nhan vién
can dao tao, cac nha cung cap dich vu dao tao, cac k¥ nang dugc
de cap, cac thiét bi yéu cau, chi phi, dia diém, tai li¢u dinh kém,

két qua danh gia, ...
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- Nhan vién tu cap nhat dugc cac ban danh gia vé khoa hoc, ching

chi dat duoc;

7.3.2.5. Danh gia nhdn vién

Tat ca thong tin lién quan dén céac ky danh gia, ngudi danh gia, cac tiéu chi
danh gia, cac biéu miu danh gia, két qua danh gia,... gitip nguoi dung dé
dang t6 chirc, quan 1y viéc danh gia thanh tich, ning lyc ciing nhu cac yéu
t6 khac ctia nhan vién.

Tung cong chirc ¢ thé tu cAp nhat va nha quan 1y nhan sy ciing phai cap
nhat.

7.3.2.6. Quan ly phuc loi

« Theo ddi chi tiét timg chuong trinh phuc loi tir khi bat dau dén khi
két thiic, danh sach tén va cac thong tin lién quan dén nha cung cap
cac chuong trinh phuc loi, céac ddi tuong phu thudc va thu huéng co

lién quan dén timg nhéan vién va timg chuong trinh phic loi.

6.3.2.7. Quan Iy an toan lao dong
Theo ddi chi tiét timg sy ¢ xay ra, thoi gian, nhan vién c6 lién quan, hinh
thue xur 1y, tinh trang xtr 1y,...

7.3.2.8. Quan Iy tai san

Theo doi toan b tai san trong co quan hanh chinh nha nuéc tir khi hinh
thanh dén khi thanh 1y v6i day du thong tin.
B0 phan quan tri van phong — hanh chinh phai thuc hién cap nhat thong tin.

7.3.2.9. Bdo cdo thong ké phén tich nhdn si hanh chinh va cdc vin dé lién

quan.

« Truy van dé dang, tim kiém nhanh chéng qua hang trim hay hang

ngan ban ghi nhan vién hodc vi tri cong vi¢c.
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o Tu dong hinh thanh bao cdo dua trén cac ti€u chi quan trong ddi véi
nguoi dung.
« Hd tro nhiéu bao céo chi tiét va tong hop khac nhau phuc vu cho

cong tac quan ly ngudn nhan lyc.

Hién nay trén thi truong phin mém c6 kha nhiéu chuong trinh quan tri
nhan su. Nhitng ai muén st dung cac phin mém nay, dua vao nhimg kién
thire vé quan 1y ngudn nhan luc va nhan sy chi can hoc cach sir dung
chuong trinh phan mém wa thich, s& c6 thé tu tim kiém dugc nhiéu thong
tin vé quan 1y nhan sy khi co quan d3 cdp nhat cac thong tin d6 vao phan

mém twong thich.

Tinh hudngl:

Sau khi hoc xong cac chuong trinh thude linh vuc cong nghé thong tin, hoc
vién hay st dung:

Excell dé thiét ké lai hé théng thong tin quan 1y 16p va sir dung kién thuc

Excell dé tinh toan mot sd thut toan co ban;
Tinh hudng 2:

Dua vao am hiéu vé Access, hay thiét ké cac bang lién quan dén hoc vién

trong 16p hoc va dua ra céc truy van can thiét.
Cau hdéi on tap

1. Trinh bay mét s loi ich cta excell trong quan 1y thong tin lién quan

dén nhan su trong t6 churc. Cho vi du cu thé;

2. Trinh bay y nghia cua truy van trong access va tmg dung trong quan

Iy thong tin lién quan dén nhan su t6 chirc;
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Phu luc 1: Thong ké nhan su khoa hoc cong nghé ciia EU

Cdc nude déu cé nhitng s6 liéu thong ké nguon nhan lwc trong t6 chirc néi
chung. Tuy thugc vao muc tiéu va viéc swr dung cdc s6 lidu théng ké do ma
lira chon khdc nhau tiéu chi, phdn té thong ké. Bing mé td don gidn nhat
cdach phén t6 thong ké nguon nhdn heckhoa hoc — cong nghé ciia cde nirde
thanh vién EU.

MGt s6 tiéu chi diing dé phén t6:

Phdn bé chung:

1.Tong s6 ngudn nhan luc khoa hoc — cong nghé noi chung (tinh theo sd
gid 1am viéc day du, toan phan FTE);

2.T6ng s6 nguoi lam viée khoa hoc — cong nghé trong khu vuc san XUAt,
kinh doanh (ciing tinh theo thoi gian lam viéc toan phan- FTE);

3.S6 nguoi lam viéc khoa hoc — cong nghé trong khu vuc nha nudc;

4.S6 nguoi lam viéc khoa hoc — cong nghé trong cac truong cao dang va
dai hoc.

Véi s6 liéu thong ké nhu trén, ¢6 thé nhin nhan duoc birc tranh tong quan
vé phan bd ngudn nhan lyc khoa hoc — cong nghé qubc gia néi chung trong
cac khu vuc hoat dong kinh té - x4 hoi. Tuy nhién, diéu d6 chi méi phan
anh nhimng chi s6 vi md nhat (xem sb liéu & bang phu lucl).

Bang phu luc 1:56 liéu théng ke nguo”h nhan lyc khoa hoc — cong nghé EU

Téng s6 Km.l.‘vc o [Khu virc chinh pha {Khu virc dai hoc,
= ngh‘?g = c Ang - -
1000 {1000 of {1000 of {1000 ol
FTE) FTE) total) FTE) total) FTE) total)
(1157 15046 & & 84 [} 86 O
Ewroamea (FA 16) L 08 Q0 1372 4 N« X
Pe by Py 178 & 27 7 3 &
Babpania 14 15 ) 60 $) } 3’
Crech Ropublic %8 133 “ A X 94 31
Denmark 09 196 6] 12 4 99 2
G rmany %0 130 & “o s 770 b
Estonin Q0 12 ) 05 13 | $3
Ireland 137 ’4 4 06 5 5/ 4!
Geeece 2) X8 6! ) 22 N 124 9
Sposn 1310 %4 b 26 ¥ 61 Y
France (2) A58 1186 35 x5 12 674 3
Naly %} %0 b '6) 1 »8 i

Trich tir nguon OECD- Chi mang tinh minh hoa
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Phan b6 theo 1y 1é %:
Pé 1am rd hon co cdu phan bd ngudn nhan lyc khoa hoc — cong nghé, cac
nha théng ké cling ¢ mo ta phan bo nguén nhan luc khoa hoc — cong nghé
theo bdn khu vuc:

- Khu vuc tu nhan phi lgi nhuén;

- Khu vuc chinh phu;

- Giao duc cao dfmg, dai hoc;

- San xuat, kinh doanh.

Phdn bé theo giéi tinh:

Sy binh dang gidi trong cac to chirc ndi chung cling nhu cic nganh, linh
vuc ndi riéng thuong dugc quan tdm boi chinh tiéu chi vé ty 1 gidi trong
cac co quan, to chtc. EU ciing thong ké ngudn nhan lyc khoa hoc — cong
nghé theo gidi. S6 lidu chi phan bd gidi ndi chung, khong phan to theo do

tuol.

Ngoai nhiing tiéu chi trén, thong ké EU vé ngudn nhan luc trong khoa hoc
cong nghé con chia theo mot sd tiéu chi sau:
- Ty 1& ngudn nhan lyc khoa hoc — cong nghé trong tong sb
nguén nhan lyc lao dong xa hdi no1 chung;
- Ty 1é nguén nhan luc khoa hoc — cong nghé theo do tudi;
- Ty l¢ nguén nhan luc khoa hoc — cong nghé c6 trinh do tién
sY;
- Khaéc.

Phu luc 2: Mt s6 tiéu chi thong ké nhan su ciia Hongkong

Hong khong thuong xuyén cong bd théng ké nhan su (cap nhat) cia minh
trén mang Interrnet (Annually-updated Civil Service Personnel Statistics )

Hai tiéu chi duoc thong ké Hong Kong vé nhan sy quan tam la:

-S4 luong nguoi ndi chung
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- S6 luong 1am viéc thuong xuyén dén nghi huu
S liéu théng ké chi ra & bang phu luc 2:

Bang phu luc2: sé liéu thong ké nguwoi lam viéc va lam viéc thwong xuyén:

Tiéu chi 31.3.2010 31.3.2011
Nguoi [am viéc (so sanh véi nam trudce) 164 504 165 078
Ty 1& % thay doi (+0.8%)  (+0.3%)
S6 nguoi lam viéc dén nghi huu 158 085 158 444
Ty 1& % thay doi (+0.9%)  (+0.2%)

Nguon: Théng ké Hong kong

Nguoi lam viée va lam vi¢c thuong xuyén duogc goi chung l1a cong chuc va
1am nhiéu ¢ nhiéu bo phén;

S6 luong nguoi lam viée bao gdm ngudi 1am viée thuong xuyén va khong
thuong xuyén nhung duge Uy ban tai chinh bd nhiém;

Nguoi lam viéc thuong xuyén dén khi nghi huu;

Do tinh dic thu ciia b may tu phap, nén ciing co thé tach nganh tu phap
riéng ra khoi théng ké chung.

Nhom cong chirc 1am viée cho dén nghi huu ciing duoc chia theo nhiéu
nhom phan to:

- Theo d6 tudi va gidi tinh;

- Thoi han b6 nhiém;

- Nhém theo luong;

- Danh muc cta 12 bd 1én nht.

Bang phu luc 3: Phdan bé nguon nhan liec theo nhém tudi va gici tinh

Nhém tudi Giéi tinh
Nam Nir Tong s6 (%)
Duéi 25 2 702 1140 3842 (2.4)
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Tir 25 dén dudi 35 18 357 9178 27 535 (17.6)

Tir 35 dén dudi 45 27 837 16402 44239 (28.2)
Tir 45 dén dudi 55 42516 23251 65767 (41.9)
Twfg 55 tr 1én 10 705 4798 15 503 (9.9)
Tong sd 102 117 54 769 156 886 (100.0)
(%) (65.1) (34.9) (100.0)

Ngudn: Théng ké Hong kong

Phu luc 3: M#ét so tiéu chi sir dung & Viét Nam

Trén nhiéu linh vuc, c4c tiéu chi lién quan dén nhan sy cd thé rat khac nhau
tuy tirng loai co quan nha nudc va hanh chinh nha nudéc.

Trong cac trudng hoc, cac co quan nghién ctu, théng ké nhan su lién quan
dén bang cap rat duoc cha y vi diéu d6 thé hién nang luc khoa hoc — cong
nghé¢ cua tung truong, vién nghién cau.

Trong co quan nha nudc ndi chung va co quan hanh chinh nha nudc ndi
riéng, chuan muc cac tiéu chi lién quan dén nhan su ciing chua thong nhat
va tlly thudc vao théng tin cung cdp ma c6 thé lya chon so liéu théng ké
thich hop.

M@t sé tiéu chi nhan sw dwoc bdu vao Quéc hgi

Bang phu luc 4 trinh bay 13 tiéu chi trich tir b4o céo cua Hoi ddng Bau cir
trung uong vé két qua bau cir Pai biéu Quéc hoi khoa XI1I.

Bdng phu luc sé 4: Tiéu chi thong ké két qua bau civ Pai biéu Quoc hji
(khoa XI11):

Stt | Tiéu chi S6 lwong Ty 1& so véi s
chung (%)
.| Tong sb dai biéu 500 100
2. | SO dai biéu tai cur tir nhiém ky | 167 33.4
trudc
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3. |Dai biéu tham gia Qudc hoi lan | 333 66.6
dau

4. | Pai biéu tu tmg cur 4 0.8

5. | Dai biéu khong phai 1a dang vién | 42 8.4

6. |Paibiéu lani 122 24.4

7 Dan tdc it nguoi 78 15.6

8. | SO nguoi co trinh do trén dai hoc | 229 45.8

9. | S6 ngudi chua co bang dai hoc 9 1.8

10. | So dai biéu tré dudi 40 tudi 62 12.4

11. | S6 dai biéu Qudc hdi do trung | 167 33.4
uong gioi thi¢u

12. | S6 cir tri di bau cir trong tong so 99.51
cu tri (tinh trung binh)

13. | SO ctr tri bau & don vi cao nhat 99.9

Nguon: théng tin tie: Hoi dong bau cir trung wong céng bo sang 3-6-2011.

MGt so6 tiéu chi phin logi nhan sw trong co quan hanh chinh nha nwéc

Viét Nam

Trong cac co quan hanh chinh nha nudc, théng ké nhan sy thuong chia

thanh mot s phan t6 theo loai va ngach cong chuc va trong mdi ngach cé

thé phan t6 theo linh vuc hoat dong . Pong thoi c6 su phan biét cong chirc

\ A 14 ~ ~ A r Jal 2 ‘A 14 ?
va vién chuc cling nhu phan biét can bo [*°]. Tiéu chi s

dung dé théng ké

cong chirc va vién chirc theo ngach, linh vuc mé ta & bang phu luc 5.

Bang phu luc 5: Tiéu chi ngach cong chirc, vién chirc

Stt Tiéu chi Cong chtrc Vién chirc
Loai A (1a loai ngach chuyén vién va tuong duong trd 1€n

1 Loai A,

2 Loai Al

Loai A,

3 Loai Ay

4 Loai Aj».

2% Xem chi tiét nghi dinh 2004/2004/ vé thang bang lwong va phan loai nhém céng chirc va vién

chire
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Loai Az

5 Loai Az,

6 Loai Az»

7 Loai B

Loai C (c6 trinh d6 hoc van thap, so cip nghé,v.v.)
8 Loai C;

9 Loai C,

10 Loai C;

Nguon: xdy dung bang du vao théng tin ciia Nghi dinh 2004/2004.
Théng ké nhan sy hanh chinh nha nudc ¢ thé dya trén 10 tiéu chi mo ta &
bang phu luc 5.

Ngoai ra c6 thé st dung cac ti€u chi da mo ta & chuong 4.

198




TAI LIEU THAM KHAO:

Luat Théng ké;

Gido trinh “Thdng ké dai cuong” — Pai hoc KTQD.

Gido trinh thong ké kinh té . NXB Théng ké 2000

Mot sb phuong phap luan théng ké — NXB Thdng ké. 2000

Gi4o trinh quan 1y ngudén nhan lyc t6 chac. HOC VIEN HANH
CHINH.

Nghi dinh 204/2004/ND-CP;

Nghi dinh 34/2011.

Luat can bg, cong chirc nam 2008 .

A

© o N o

. B0 Luat lao dong.

10.Gi4o trinh phan tich s liéu thong ké. Pd Anh Tai- Pai hoc kinh té
quéc dan.

11.Ung dung Microsoft Access trong quan 1y hanh chinh- hé théng

thong tin quan ly. Nguyén Ping Khoa. NXB khoa hoc — k¥

thuat.2009.

199



