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 مقدمة
مساحة واسعة  م والرقي ، ولذا تبوأت أخلاقيات العمليعد التمسك بمكارم الأخلاق أحد ركائز النجاح ، ومن مظاهر التقد

من ثقافتنا وانسجامها التام  وفي بيئتنا المحلية تعظم أهميتها لانبثاقها والقطاعات المفعمة بالحيوية ، كثير من الدولفي أدبيات 

 معها.

وأوصى ،  (09ورة النحل )س ﴾ تَّذَّك َّرُونَ لَّعَل َّكُمْ يَعِظكُُمْ ۚ  الل َّهَ يَأْمُرُ بِالْعدَْلِ وَالْإِحسَْانِ وَإِيتَّاءِ ذِي الْقُرْبَىٰ وَيَنْهَىٰ عنَِ الْفَّحشَْاءِ وَالْمُنكَّرِ وَالْبَغْيِ  إِن َّ ﴿۞قال تعالى : 

اه ـــ، وزك (900)الأعراف : ﴾ خذُِ ٱلْعَفْوَ وَأمْرُْ بِٱلْعُرْفِ وأََّعْرضِْ عنَِ ٱلْجَٰهِلِينَ﴿لاقي : ــــامل الأخــدة سامية في التعـصلى الله عليه وسلم بقاع نبيه

 ة والاقتداء الكامل.ورسولنا عليه الصلاة والسلام هو موضع الأسو (4: القلم)﴾وَإنِ َّكَ لَّعلََّىٰ خلُُقٍ عَظِيمٍ ﴿جل وعلا بقوله : 

ها في سلوكه، إذ ترتقي بهم، لاقيات و يتمثللهذه الاخ مثللاقيات ويتمن يمثل لهذه الاخ والعاملون في القطاع الخيري أولى

 ونقاءً،ا أشد بهاء برز الصورة الباهرة للعمل الخيري، ويجعلهوتجعلهم أكثر عطاءً وإتقاناً، وأعظم إخلاصاً واحتساباً، مما ي

 ويزيل عنها أي غبش عارض.

ــعودية وحيث  ــتنص على أن )المملكة العربية 0202أن رؤية المملكة العربية الســـ ــلم ،قبلة  عودية،الســـ عمق العربي وال المســـ

ــتحةأ، و فز  ــلاميأ وأن عتمع المملكة )عتمع حيوي قيمه راسـ ــاركة في القطاع ال والاسـ ــرع المواطن  على المشـ ثالث وتشـ

ــتقطاب  ــتحمة منأبواب المنظمات في القطاع لاســــ لاقي للعامل  في لمتطوع ، فقد برزت الحاجة إلى بناء ميثاق أخا أعدا ضــــ

 ي النبيل.ارسات الأخلاقية والمهنية في قطاعهم الإنسانويدلّهم على أفضل المم سلوكهم،القطاع الخيري، يوجّه 
 

 التعريفات:

 يقصد بالمصطلحات التالية أينما وردت ي هذا الميثاق مايلي : 

  :في سلوكهم. ثقافة العامل  في القطاع الخيري، والمؤثرةالقيم والمبادئ المحورية الموجهة لالميثاق الأخلاقي 

 :طبيعة أعمالهم، تْ مراكزهم وأجورهم ووإن تفاوتَ نســـــــــــــــــ ،الجكل من يعمل في القطاع الخيري من  العاملون

 ويتساوى في ذلك الموظف والمتطوع.

 :ه غايات ، أو الجهد، أو الوقت، أو الفكر، وليس لأي عمل يســــــــــتهدس نفع الناا، ويكون بالمال العمل الخيري

 القطاع غير الربحيأ. –لقطاع الثالث ا –ربحية، وقد يسمى أحياناً: )القطاع الخيري 

 :المؤســســات الخيرية  –ع الخيري مثل: )الجمعيات الأهلية الخيرية تنتمي للقطاأي وقف أو مؤســســة أو  عية  المنظمة

 لربحيةأ.المؤسسات غير ا –المؤسسات الوقفية  –المؤسسات والكيانات المانحة  –الجمعيات الخيرية  –

  :ي أو يتثثر بهما.كل من يؤثر على المنظمة أو العمل الخيرأصحاب العلاقة 

  :الذي أنشئت المنظمة لخدمته.المستفيد 

  :منظمة على اختلاس مسمياتهم الوظيفية. أو المسؤول الأعلى في كل وحدة إداريةالرئيس 
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 أهداف الميثاق:

 الخيري.عمل الأسس والمبادئ الأخلاقية للممارسات المهنية في ال ديد  -1

 توجيه سلوك العامل  في القطاع الخيري. -0

 التعاون على تطبيقه. فيز العامل  في القطاع الخيري للالتزام بالخلق القويم، و -0

 صحيح ما عداها.الممارسات الإيجابية في القطاع الخيري، و س  أو تتعزيز  -4

 ترسيخ حضور الأخلاق في ثقافة المنظمات. -5
 

 الأسس والركائز التي بني عليها الميثاق:

ية ومقاصـــــدها والالتزام بالشـــــريعة الإســـــلام ســـــبحانه، الميثاق على أســـــس وركائز تنطلق من الايمان بالله بنيت مواد

ن شـــــــثنها بلود أعلى درجة من وهي سمات م والعلمية،والمتانة،  صـــــــالة،الاوروعي فيها  الرسمية،واحترام الأنظمة  الكلية،

 والواقعية، والقبول. المصداقية،

 وعليه انطلق الميثاق من أسس راسخة، وركائز باسقة، هي:

 الصحيحة.لله عليه وسلم الاستناد الى النصوص الشرعية من كتاب الله وسنة رسوله صلى ا 

 لكة العربية السعودية.مراعات الأنظمة واللوائح الخاصة بالجمعيات الأهلية في المم 

 ل الحوكمة في الجمعيات الأهلية.الإفادة من الدليل الإسترشادي لقواعد أخلاقيات العمل، ودلي 

 لى أفضل الممارسات.النهل من التجارب المحلية والإقليمية والدولية، والاطلاع ع 

   رات تنفيذية، توياتهم من قيادات، وعلس إدارة، وإدااحتياجات أصـحاب العلاقة في العمل الخيري بكافة مس تلبية

 وعامل ، ومستفيدين.
 

 فوائد الالتزام بالميثاق:

  ــعودية ــهم في  قيق رؤية المملكة العربية الســـ ــؤولية في  تطوع،الالتي تنص على غرا ثقافة  0202يســـ و مل المســـ

ع حيوية المجتمع المنبثقة من إضافة إلى رف الربحي،اعي للقطاع غير وتنظيم الأثر الاجتم وعتمعاتنا،حياتنا وأعمالنا 

 قيمه الراستحة، وفتح الباب لأكبر عدد من الراغب  بالتطوع.

     منطلقرارات من اركة في اتخاذ القوالمش ــ المســاءلة، ويعزز مبادئ الحوكمة التي تســتند على المســؤولية والشــفافية 

 ذاتي وتعاون مشترك ب  العامل .

 العمل الخيري.يزيد من الممارسات الإيجابية التي تنفع المنظمة والمستفيد و 

 داري أو المالي أو غيرهما.يَحُدّ من الممارسات السلبية التي قد تنفح باباً للفساد الإ 

 لح المنظمة.في صا يزيد من ضبط القرارات وتوجيهها بحيث تصب 

 .ينمي بيئة عمل أخلاقية واضحة المعايير والإجراءات 

 .يحمي سمعة المنظمة ومكانتها عند أصحاب العلاقة 

 .يع  العامل  على تقويم ذواتهم 

 



 

4 
 

 

 

 .يؤدي إلى أفضل الممارسات المهنية 

 .يقدم نموذجاً قابلًا للاحتذاء داخل القطاع الخيري وخارجه 

 بالعمل الخيري والعامل  فيه. يرفع من ثقة المجتمع 

ومعانيه  المعنى، ومفهومة الدلالة،كلماته واضــحة وقد حرصــنا في صــياغة الميثاق أن تكون عباراته ةتصــرة رشــيقة، و  

عبر خطاب عام لا ينصرس إلى  الأسس، المدخلات المشار إليها في وأن يشتمل على أهم ما ورد في متناغمة،ومفاهيمه متوافقة 

 فئة أو صفة، وبثسلوب حي ملهم.
 

 المبادئ العامة للميثاق:

م  ع الفريق ما ث أعماله،حاكمة على  يع جعلها اعتمد فريق الدارسة على الأسس والركائز المنطقة من ثوابتنا، و

 التركيز،مل وجلسات وعقد عدداً من ورش الع العلاقة،ء أصحاب واستطلاع آرا البحث، المسح، ونتائجتوصلت له أعمال 

والمبادئ  فرعية،مبدأ قيما  ويتضمن كل الميثاق،ينهض عليها  ئيسة،رووجد أن هذه المتحلات عتمعة تقود إلى ثمانية مبادئ 

 الثمانية هي:

ة متجددة نحو تنمية المجتمع، مما يبعث في النفس طاق التقرب لله بالعمل، ثم خدمة الوطن والإسهام في الإخلاص: -1

 العمل بإبداع وإتقان.

مل الخيري وفيما لشتحصية عن العمل، مما يمتن الثقة داخل العوفصل المصلحة ا الإنسان،الحذر مما يش   النزاهة: -0

 بينه وب  المجتمع.

 س والتوازن في القول والفعل.ق، ومنع التجني والتفرقة، والانصاحفظ الحقو العدالة: -0

دي مسؤولياته عاتها، مع التزامه التام بالأنظمة، كي يؤإلزام المرء نفسه بما يجب عليه من أعمال وتب المسؤولية: -4

 الدينية، والوطنية، والاجتماعية، والمهنية.

 الكفاءة العلمية.در الاستطاعة، مع مراعاة الأصول المهنية وق أداء الأعمال والمهام بثعلى مستويات الدقة الإتقان: -5

العمل والأنظمة ع رحمة الضعيف وتوقير القوي دون إخلال بإنزال الناا منازلهم، وتقدير  يع الأطراس، م الاحترام: -6

 المرعية.

 المستفيد.في التضحية من أجل نفع   قيق الرؤية التنموية للفرد والمجتمع، والتفانيالعطاء:  -7

 مع الآخرين. تطيع العامل أن ينجز مهامه دون التعاونتضاس الجهود وتكاملها وتبادل العون، حيث لا يس التعاون: -8

 ما تتضمنه من قيم فرعية.وقد انبثقت نصوص الميثاق من هذه المبادئ، وجاءت معبرة عنها وع
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 مواد الميثاق:

 أخلاق أساسية: الفصل الأول:

  وعملًا.بالشريعة الإسلامية، واتباع المنهج القويم قولًا الالتزام -1

 احترام أنظمة المملكة العربية السعودية والتقيد بها.  -0

 البحث في كل عمل عن رضا الخالق ومصلحة الخلق ورحمتهم. -0

 احتساب نية عمل الخير، ومراقبة الله في السر والعلن. -4

 ة معهم في تنمية المجتمع.ركاشالتكامل مع العامل  في القطاع الخيري والم -5

 تقبل التنوع الاجتماعي لجميع الفئات والجنسيات في المجتمع. -6

 اع ودونما ضرر، مع الفرح بعمل الخير. مل أمانة المسؤولية، والمشقّة المصاحبة للعمل قدر المستط -7

 يجرح خيرية العمل. على سمعتها، والبعد عما الولاء للمنظمة، والحفاظ   -8

 ة، مع نسبة التميز لأصحابه.على أنها مشتركة ب  العامل  والمنظمالنظر للنجاحات  -9

 للعامل  في القطاع الخيري.تقديم القدوة الحسنة  -12

 كافة ورحمتها. المحافظة على البيئة ومكوناتها، والإحسان إلى ةلوقات الله -11

 التحرز من أي سبب للانقسام والخلاس. -10

 المستفيدين.والمنظمة والمحافظة على خصوصية بيانات الزملاء  -10

 .الابتعاد عن تبادل المصالح الشتحصية أو تجييرها لصالح النفس -14

 الأمانة في استتحدام التقنية والتطبيقات والوسائل الحديثة. -15

 يه سبحانه.صدق الالتجاء إلى الله بطلب التوفيق والسداد و صيل ما يرض -16

 هنية:الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب الم الفصل الثاني:

 اللوائح والأنظمة والعقود المعتمدة من المنظمة. حتراما -1

 غله بثمور أخرى.التقيد بوقت العمل وتنفيذ الأعمال الموكلة إليه خلاله دون ش -0

 الالتزام بالقواعد والأصول المهنية للعمل. -0

 تستحير المعارس والمهارات لتنفيذ الأعمال على الوجه الأكمل. -4

 ى كل ما هو جديد في عال العمل.والاطلاع عل الجدية في تطوير المهارات والمعارس -5

لتعاقد أو التعاون أو ب  المنظمة، أو مع أي منظمة أخرى أثناء االالتزام بالعقود والمواثيق والاتفاقات والمتطلبات بينه و  -6

 تقديم الخدمة و مل مسؤوليتها.

 ة.د جائر أو تهمة غير صحيحنق الدفاع بموضوعية عن المنظمة ح  تتعرض لأي -7

 اب القرار.لاحياته، وتقديم المقترحات حولها لأصحتيسير الإجراءات، والمرونة في الأداء، وتذليل العقبات حسب ص -8

 حاب العلاقة.ص س  مستوى الخدمة وتطويرها وقياا رضا المستفيدين وأ -9
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 المبادرة إلى طرح الأفكار والمقترحات التطويرية. -12

 و عند تقديم الخدمات.في التوظيف أ اشي التفرقة العنصرية أو الفئوية  -11

 الصدق في إعداد التقارير دون تضتحيم أو تضليل. -10

 رين.المشاركة في صنع القرارات وإبداء الآراء مع تقبل آراء الآخ -10

 تقدير الشراكة والتكامل ب  المنظمة وأي منظمة أخرى. -14

 .ونقل المعرفة لثاني،االخبرة واستدامتها في المنظمة لتثهيل الصف توط   -15

 لاقة.العالعلاقات الإيجابية ب  أصحاب  ويعزز المنظمة،التواصل الفعال بما يحقق أهداس  -16

 تفيد.الإفادة من التقنيات والوسائل الحديثة لخدمة المنظمة والمس -17

 منح الأولوية للأمن والسلامة وتجنيب المنظمة أي ةاطر. -18

 التنزه عن أي خداع أو تضليل أو الحصول على مصلحة خاصة. -19
 

 الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المالية: الفصل الثالث:

  مّل مسؤولية أي عهد مالية أو عينية بثمانة وانضباط. -1

 صة، وصيانتها من التفريط.الحفاظ على أصول المنظمة وممتلكاتها ومواردها العامة والخا -0

 .منياً أو نظامياًإحسان التدبير المالي والحذر من أي معاملات مالية مشبوهة أ -0

 ية معيارية واضحة.تقبّل المساءلة لتبرئة الذمة أو لتوضيح ما يشكل بطريقة مهن -4

الإدارة الحكومية  قة إذا طلبت من المتبرع فيما يخصه أو منالإفصاح عن المعلومات والبيانات المالية بطريقة نظامية موث -5

 المعنية.

 أو مسود. ىرفض الهدايا أو الهبات المرتبطة بموقعه الوظيفي  ت أي مسمّ -6

 لظن.وبيان ما يمنع من إساءة ا الربية،التورّع عن مواطن  -7

 تهم المتوافقة مع الأنظمة.صرس المبالغ المالية المتبرع بها حسب شروط المتبرع  ورغبا -8

 رفض الرشوة والسعي لمكافحتها. -9

 سيل الأموال.الابتعاد عن التورط في أي شكل من أشكال الفساد المالي أو غ -12

 نظمة والعامل .يع الوثائق والمستندات التي  فظ حقوق المالاحتفاظ بجم -11
 

 :تفيدسالم مع العاملينأخلاقيات  :الرابعالفصل 

 سات المتاحة.تقديم الخدمة التي يحتاجها المستفيد بثفضل الوسائل والممار -1

 اته ونقلها.العناية بآراء المستفيد عن الخدمة المقدمة له، وسماع مقترح -0

 الخدمة للمستفيد دونما تعقيد.تسهيل تقديم  -0

 وقايته من الاخطار.اتخاذ التدابير الازمة التي من شثنها حفظ سلامة المستفيد، و -4

 يضره حياً أ معنوياً. المستفيد، والحذر من أي تصرس يجرح مشاعره، أوحفظ كرامة  -5
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، وأخلاقيات البحث الصورة أثناء التوثيقعاة أخلاقيات الاستئذان من المستفيد حال التصوير والنشر الإعلامي مع مرا -6

 الاجتماعي أثناء دراسة حالة المستفيد.

والفرص بيان الحقوق و الحاجة،لخدمة المقدمة له عند تقديم ما يحتاجه المستفيد من نصح وتوجيه دون إلزام، وشرح ا -7

 على الخدمة. والالتزامات التي توجب عليه تثديتها للحصول له،المتاحة 

 ه بالتهنئة أو المواساة حسب المقام.التفاعل مع -8

 مة.المبادرة في البحث عن المتعفف  من المحتاج  لخدمات المنظ -9

 العدل في خدمة المستفيدين دون محاباة أو  يز. -12

 اطره وتوجيهه لما في صالحه.الصدق مع المستفيد في استحقاقه الخدمة من عدمه، مع تطييب خ -11

وط عمل، أو جات المستعجلة، و مّل ما يصاحب ذلك من ضغث وأصحاب الحاوالكوارالتجاوب الفوري مع الأزمات  -10

 إلحاح.

 سبب.بالتوكل على الله سبحانه في  يع شؤونه مع فعل التذكيره  -10

 تعميق صلته بوطنه، وزيادة محبته لمواطنيه. -14
 

 :لينالعام مع الرؤساءأخلاقيات  :الخامسالفصل 

 دائهم.ويرتقي بثبكل ما يرفع قدرات العامل  الاحتفاء  -1

 ع حفظ كرامتهم.تقدير أحوال العامل ، والتعامل معهم بما يتطلبه الموقف، م -0

 التعامل بعدل وإنصاس. -0

 الوفاء بحقوق العامل  المادية والمعنوية. -4

 تشجيع روح المبادرة والابتكار. -5

 الأنسب منها. إشراك فرق العمل من غير المديرين في بناء القرارات واختيار -6

 ة.نجاح لأهله، والوقوس معهم في الأخطاء غير المقصودنسبة ال -7

 التواضع. -8

 :ؤساءالرمع  المرؤوسينأخلاقيات  الفصل السادس:

 تقبل التوجيهات وفق التسلسل الوظيفي في المنظمة. -1

 توقيرهم والتعامل معهم بما تقتضيه الآداب المرعية. -0

 لصادق.االتعاون معهم لإنجاح العمل بالأداء المتفاني والرأي  -0

 ناء العمل.تقديم النصيحة المهذبة، وإبلاغهم عن أي ةالفة أو صعوبة أث -4
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 :همفيما بين العاملينأخلاقيات  الفصل السابع:

فيما يخص التعامل فها ن وبمقتضيات الأعراس والتقاليد التي لا تخالظ الالتزام بتعاليم الشريعة الإسلامية وأحكامها   -1

 ب  الجنس .

 الأخوة، ونشر أجواء المودة والاحترام.تعزيز روح  -0

 جسس والجدل العقيم.الابتعاد عن مساوئ الأخلاق كالتنابز والغيبة والنميمة والت -0

 أو المواساة حسب المناسبة. التفاعل بالتهنئة -4

 الاعتذار الجميل عن أي سلوك غير لائق. -5

سات المتبعة المطالبة بما تراه حسب السياراس في التعامل بحكمة مع أي نزاع يقع ب  العامل  مع حفظ حق الأط -6

 والطرق النظامية.

 ئصهم الإيجابية.مراعاة اهتمامات الزملاء ومزاياهم والإشادة بمنجزاتهم وخصا -7

 ط.اقتصار التواصل ب  الجنس  على شؤون العمل وفيما يخدمه فق -8

 .دم المنظمة والمستفيدامل  فيما يخالحرص على نقل الخبرات والتجارب المهنية وزيادة مهارات الع -9

 

 الموضوعة سابقاً.عامل  ولوائح الميثاق الأخلاقي للمحل  يع اللائحة و ل هذه 

 أ2554865002) سياسة من خلال الرقميمكنك الاتصال بنا دائماً للإجابة عن استفساراتك بخصوص هذه ال
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 من الرحيمـبسم الله الرح

 وبعد:       لله عليه وعلى آله وصحبه ومن والاه.االحمد لله والصلاة والسلام على رسول 

 عتمعنا،ثر واضــــح في وأ المحلية،نا وثقافتنا فنظراً لما للقطاع الخيري من مكانة راســــتحة في دين

طاع فإني وبصـــــفتي عاملًا في هذا الق ، 0202لســــعودية  اوأهمية ظاهرة في رؤية المملكة العربية 

 أجتهد ةلصاً فيما يلي:

 عمل الخيري.ة السعودية ولوائحها المنظمة للأن أكون قدوة حسنة باحترام أنظمة المملكة العربي

ن ولين ومديرين ومشحححححرسين ومسحححححتفيديوأتعامل مع جميع العاملين وأصححححححاب العلاقة من مسحححححؤ

 إلتزام.و وعملاء وشركاء بكل أدب وصدق وشفاسية

 ية وكفاءة وإتقان.وأن أبذل ما أستطيع من وقت وجهد لأداء عملي بمهن

 م العمل وأهداسه.وأن أتعاون مع سريق العمل والزملاء في كل ما يخد

رف يؤثر بالمنظمة، مع التنزه عن أي تصحححح وأن أمتنع عن أي سححححلو  من شحححح نه إراق الوححححرر بي أو 

 .سلباً على ذمتي المالية وأدائي المهني

كل ما تومنه لوطن ونفع المجتمع ، ملتزماً بواحتسب في ذلك الأجر من الله ، والرغبة في خدمة ا

 لعون والسداد.الميثاق من مبادئ ومواد وقيم ، سائلًا من الله ا

 

 

 رلجاليات بنجران بصائ عية الدعوة والإرشاد وتوعية ا مةالمنظ  الاسم

  يعالتوق  فةالوظي

 

 

 

 

 ثاقنص المي
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 المجلس أسماء أعضاء

 بمنطقة نجران "بصائر" بجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات

 ( للجمعيةلجمعيةالميثاق الأخلاقي للعاملين ي الاعتماد )
 م20/2222/ 21هـ الموافق4111/ 8/22م بتاريخ 2222بقرار مجلس الإدارة الثالث لعام  الاعتمادتم 

 

 

 

 

 التوقيع صفته الاسم الرباعي م

 رئيس المجلس ميد زويد العصيبن سع عبدالرحمن 4
 

 لسنائب رئيس المج ةسين آل تاليإبراهيم بن صالح بن ح 2
 

 يالمسؤول المال يالزهرانطيه ععلي بن أحمد بن  3
 

 عوو الفيفيي يح يحي بن قاسم بن 1
 

 عوو انال سويد مدمحعلي بن مصلح بن  5
 


