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Informacion Oficial de Microsoft

é¢Por qué no puedo encontrar la actualizacion a Windows
8.1 en la Tienda?

Segln Microsoft, si tu equipo estd ejecutando Windows 8 actualmente y deseas
actualizarlo a Windows 8.1, en la mayoria de los casos, podras ver esta actualizacién
gratuita destacada en la pdagina principal de la Tienda de Windows. Pero si abriste la
Tienda y no encuentras la actualizacién, puede deberse a una de estas dos razones:

Caso 1: Es posible que necesites las actualizaciones mas recientes de
Windows Update

Si bien la actualizacién de Windows 8.1 se descarga e instala desde la Tienda, el equipo
necesita otra actualizacién, KB2871389, antes de que Windows 8.1 esté disponible.

v' Si estds usando Windows Update para obtener actualizaciones automaéticas,
KB2871389 se descargard e instalarda de manera automatica. Pero si
desactivaste las actualizaciones automaticas o controlas las actualizaciones que
se instalan, puedes dirigirte a Windows Update e instalar KB2871389
manualmente.

v Si esta actualizaciéon KB2871389 no aparece en Windows Update, entonces es
posible que tengas que instalar todas las actualizaciones importantes
disponibles en ese momento antes de que recién aparezca la KB2871389, esto
puede suceder si eres de los que nunca actualizaste el sistema desde que fue

instalado.

+ las actualizaciones que desea instalar
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itos de Panel de control ¢ Windows Update v O Buscar en el Panel de control F 4

Windows Update

Instalando actualizaciones...

728

Instalando actualizacion 1 de 1...
Actualizacion para Windows 8 para sistemas basados en x64 (KB2871385)

| Detener la instalacién |

Busqueda mas reciente de actualiz;‘rfﬂj_és'—.'j Hoy a las 08:49 a.m.
Se instalaron las actualizaciones: f_ ,:}j‘jﬂfﬂjﬁfj}_ﬂﬁjﬁﬁﬂ Hm

Recibe actualizaciones: Solo para Windows

Bien, una vez que KB2871389 esté instalada y se haya reiniciado el equipo, ve a la
pantalla Inicio, haz clic en la Tienda y veras de inmediato la actualizacion Windows 8.1.

Tienda

Actualizar Windows Destacados

Observacion: Si no pudiste encontrar la actualizacion KB2871389 en Windows Update,
también puedes descargar el paquete de 13 MB desde la web de Microsoft en el
siguiente enlace y luego instalarla:

http://support.microsoft.com/kb/2871389



http://support.microsoft.com/kb/2871389

Caso2: Es posible que estés ejecutando una edicion de Windows 8
gue no admite la actualizacidn gratuita de la Tienda.

Microsoft menciona que algunas ediciones de Windows 8 no admiten la actualizacion
gratuita a Windows 8.1. Entre ellas se incluyen:

v' Windows 8 Enterprise

v Ediciones de Windows 8 Pro instaladas por empresas mediante la activacion de
KMS (Ediciones VL)

v Ediciones de Windows 8 instaladas con MSDN ISO y activadas mediante
multiples teclas de activacion

Si estas ejecutando alguna de estas ediciones, no podrds instalar la actualizacidn
gratuita a Windows 8.1 de la Tienda.

Si instalaste Windows 8 con MSDN ISO, es posible que puedas instalar Windows 8.1
con un ISO similar de MSDN.

Informacion No Oficial de Actualizacion

Lista de casos posibles de activaciones de Windows 8 y
Office, y saber si es viable o no la actualizacion gratuita

La siguiente informacidén es una lista de situaciones posibles de instalaciones de
Windows 8 y/o Office con los diferentes métodos de activacion conocidos, de manera
gue podremos saber si en nuestro caso es viable o no la actualizacién gratuita a
Windows 8.1 y/o conservar la activacién luego de la actualizacién:

Caso 1: Windows 8 Pro activado por Microsoft Toolkit (KMS)

+* No veran la actualizacion. No podran actualizar gratuitamente por la Store.

+¢ Solucién: Para actualizar tendran que descargar una ISO de la RTM de Windows 8.1,
bootear y alli tendran dos opciones, instalar de cero o aplicar la actualizacién.

++» Después de actualizar: La activacion KMS que tenian no servird mas. Windows 8.1
estara desactivado.

¢+ Para activar: Activar/Reactivar Windows por Skype



Caso 2: Windows 8 Pro activado por Microsoft Toolkit (KMS) + WMC
(Promocion Serial Microsoft)

+» Podran ver la actualizacion en la Store. Podran actualizar gratuitamente.
+* La activacion se conserva en Windows 8.1

Caso 3: Windows 8 Pro activado por Skype serial RETAIL

+«+ Podran ver la actualizacion gratuita en la Store.
+¢ Se conserva la activacion en Windows 8.1

Caso 4: Windows 8 Pro activado por Skype serial MAK

¢ No podran ver la actualizacidn gratuita en la Store.
+¢* Solucioén 1: Para ver la actualizacidn gratuita deberan cambiar el serial MAK por uno
RETAIL reaplicando el método de activacion por Skype en Windows 8. De hacerlo,
entonces:
e Después de actualizar: Se conserva la activacion en Windows 8.1
+* Solucién 2: Para actualizar tendrdn que descargar una ISO de la RTM de Windows
8.1, bootear y alli tendrdn dos opciones, instalar de cero o aplicar la actualizacién.
En este caso:
e Después de actualizar: La activacidon no se conserva, se pierde en Windows
8.1, se necesita un nuevo serial MAK o RETAIL.
e Para activar: Activar/Reactivar Windows por Skype

Caso 5: Windows 8 Pro activado por Microsoft Toolkit (KMS) + Office
2010/2013 activado por Toolkit (KMS)

D

» No veran la actualizacién gratuita. No podran actualizar gratuitamente por la Store.

0

+* Solucion: Para actualizar tendrdn que descargar una ISO de la RTM de Windows 8.1,
bootear y alli tendran dos opciones, instalar de cero o aplicar la actualizacién.

+¢ Después de actualizar: La activacion KMS que tenian no servird mas. Windows 8.1
estard desactivado.

++» Después de actualizar: Office 2010/2013 también perderan la activacion KMS.

+¢ Para activar: Activar/Reactivar Windows y Office por Skype



Caso 6: Windows 8 Pro activado por Microsoft Toolkit (KMS) + WMC
(Promocion Serial Microsoft) + Office 2010/2013 activado por Skype

+» Podran ver la actualizacion en la Store. Podran actualizar gratuitamente.
+* La activacion se conserva en Windows 8.1
+* Se conserva la activacidon de Office.

Caso 7: Windows 8 Pro activado por Microsoft Toolkit (KMS) + WMC
(Promocion Serial Microsoft) + Office 2010/2013 activado por Toolkit
(KMS)

+«* Podran ver la actualizacion en la Store. Podran actualizar gratuitamente.
+¢ La activacion se conserva en Windows 8.1

+»» Después de actualizar: Office 2010/2013 perderan la activacién KMS.

+» Para activar: Reactivar Office por Skype

Caso 8: Windows 8 Genuino (PCs comprados en tienda) + Office
2010/2013 activado por Toolkit (KMS)

+* Podran actualizar gratuitamente Windows 8 por la Store.
+¢ Se conserva la activacion en Windows 8.1.
+» Después de actualizar: Office 2010/2013 perderan la activacién KMS.

7

%+ Para activar: Reactivar Office por Skype

Caso 9: Windows 8 Genuino (PCs comprados en tienda) + Office
2010/2013 activados por Skype

+*» Podran actualizar gratuitamente Windows 8 por la Store.
+* Se conserva la activacion en Windows 8.1.
+* Se conserva la activacidon de Office.

Caso 10: Windows 8 Pro activado por Skype serial RETAIL + Office
2010/2013 activados por Skype

+«»+ Podran ver la actualizacion gratuita en la Store.
+* Se conserva la activacion en Windows 8.1
+* Se conserva la activacion de Office.



Caso 11: Windows 8 Pro activado por Skype serial MAK + Office
2010/2013 activados por Skype

L)

*0

* No podran ver la actualizacion gratuita en la Store.

>

+«* Solucion 1: Para ver la actualizacion gratuita deberan cambiar el serial MAK por uno

L)

RETAIL reaplicando el método de activacion por Skype en Windows 8. De hacerlo,
entonces:

e Después de actualizar: Se conserva la activacion en Windows 8.1

e Después de actualizar: Se conserva la activacién de Office.

+* Solucion 2: Para actualizar tendrdn que descargar una ISO de la RTM de Windows

8.1, bootear y alli tendrdn dos opciones, instalar de cero o aplicar la actualizacién.
En este caso:

o Después de actualizar: La activacidon no se conserva, se pierde en Windows

8.1, se necesita un nuevo serial MAK o RETAIL.
e Para activar: Activar/Reactivar Windows por Skype
e Después de actualizar: Se conserva la activacién de Office.

Caso 12: Windows 8 Pro activado por Skype serial RETAIL + Office
2010/2013 activados por Toolkit (KMS)

+«»* Podran ver la actualizacion gratuita en la Store.

+»+ Se conserva la activacion en Windows 8.1

+» Después de actualizar: Office 2010/2013 perderan la activacién KMS.
++ Para activar: Reactivar Office por Skype

Caso 13: Windows 8 Pro activado por Skype serial MAK + Office
2010/2013 activados por Toolkit (KMS)

+* No podran ver la actualizacion gratuita en la Store.
+* Solucioén 1: Para ver la actualizacién gratuita deberan cambiar el serial MAK por uno
RETAIL reaplicando el método de activacién por Skype en Windows 8. De hacerlo,
entonces:
e Después de actualizar: Se conserva la activacion en Windows 8.1
e Después de actualizar: Office 2010/2013 perderan la activacién KMS.
e Para activar: Reactivar Office por Skype



+* Solucion 2: Para actualizar tendran que descargar una ISO de la RTM de Windows

8.1, bootear y alli tendrdn dos opciones, instalar de cero o aplicar la actualizacién.
En este caso:

e Después de actualizar: La activacidon no se conserva, se pierde en Windows

8.1, se necesita un nuevo serial MAK o RETAIL.

e Para activar: Activar/Reactivar Windows por Skype

e Después de actualizar: Office 2010/2013 perderan la activacion KMS.

e Para activar: Reactivar Office por Skype

Caso 14: Windows 8 Enterprise

¢ No podran ver la actualizacién gratuita en la Store.

+¢ Solucidn: Para actualizar tendran que descargar una ISO de la RTM de Windows 8.1,
bootear y alli tendrdn dos opciones, instalar de cero o aplicar la actualizacién.

¢ Después de actualizar: La activacidn no se conserva, se pierde.

+¢ Para activar: Activar/Reactivar Windows por Skype.

Caso 15: Windows 8 Pro VL

>

+* No podran ver la actualizaciéon gratuita en la Store.

L)

>

+* Solucidn: Para actualizar tendradn que descargar una ISO de la RTM de Windows 8.1,

L)

bootear y alli tendran dos opciones, instalar de cero o aplicar la actualizacién.
+»+ Después de actualizar: La activacion no se conserva, se pierde.
+»+ Para activar: Activar/Reactivar Windows por Skype.

Caso Extra: Al actualizar teniendo Office 2010/2013 activados por
Microsoft Toolkit (KMS)

0,

¢ Se pierde la activacion KMS en todos los casos.

RS

% Unico método de reactivacion es por Skype.



Informaciéon y solucion a algunos problemas adicionales
relacionados a la actualizacion

Windows 8 activado por Skype: COmo saber si se uso un serial RETAIL o
un serial MAK

Recordemos que solo los que hayan activado por serial RETAIL podran ver la actualizaciéon
gratuita, los que hayan usado un serial MAK no podran verla y en ese caso tendrdn que
realizar uno de los pasos mencionados en el caso correspondiente de la lista anterior.

Abrir una consola de comandos como administrador.

Ejecutar el siguiente comando simgr.vbs /dlv

En la ventana emergente mirar la tercera linea, habran dos posibles casos, veran
sélo uno: RETAIL channel, o VOLUME_MAK channel. Una vez conocido cudl
usaron, pueden saber cudl de los casos anteriores de la lista es el suyo.

Windows Script Host Windows Script Host

Serial RETAIL Serial MAK
Version del Servicio de licencias de software: 6.2. QZMW Versién del Servicio de licencias de software: 6‘2.9200‘1669:/

Membre: Windows(R) Professional edition
Des:np:lan Wmdows(R) Operatmg Syst&m RETAIL channel
e473b6d-b591-4c46-0c44-00a%6

Descripcion: Windows(R) Oparatmg System, VOLUME_MAK channel
d. de activacion: Sed/ . de actrvacion: -btal = -1/l
Id. de aplicacién: 55:92734 d682- 4d71 983e Id. de aplicacidn: 53c92734-d682-4d71-583e

PID extendido: 03426-01781-032-410101-00-10250-9200.0000-2912013 PID extendido: 05426-01785-010-010070-03-3082-9200.0000-0632013

Id. de instalacién: Id. deinstalacion:

URL de la licencia de uso: URL de la licencia de uso:
https://activation.sls.microsoft.com/SLActivateProduct/SLActivateProduct.asmx? https://activation.sls.microsoft.com/SLActivateProduct/SLActivateProduct.asmx?
configextensionr: Retail - configextension=Retail

URL de validacién: https://validation.sls.microsoft.com/SLWGA/slwga.asmx URL de validacién: https://validation.sls.microseft.com/SLWGA/slwga.asmax
Clave de producto parcial: TEIXV Clave de producto parciak TCKVC

Estado de la licencia: con licencia Estado de la licencia: con licencia

Recuento de rearmado de Windows restante: 1000 -
o de confiansa: 1_}1’_58 05:04:44 2. Recuento de rearmad medows restante: 1000
Hora de confianza: 1 4 0:07:33
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No hay activadores KMS que funcionen sobre Windows 8.1

+* No existe actualmente un activador KMS como Microsoft Toolkit o KMSPico que
logre activaciones de Windows 8.1 ni de Office 2013 por KMS. No se ha logrado
crear aun un KMS emulado que permita la activacién. Por tanto, el Unico medio
para activar una instalacidn limpia de Windows 8.1 es por el método de Skype, lo
mismo se aplica a Office 2010/2013. Los activadores actuales KMS no funcionan si
se les usa en Windows 8.1. Un activador KMS que logre emular un KMS v6 se
espera en meses.

+* Windows 8.1 trae un nuevo protocolo KMS v6, a diferencia de Windows 8 que usa
KMS v5. Debido a que los activadores KMS conocidos usan KMS v5, es por ello que
no funcionan sobre Windows 8.1. Esto trae como consecuencia que las activaciones
KMS de Windows 8, Office 2010 y Office 2013 caigan o dejen de funcionar al
actualizar a Windows 8.1.



Caso Extra: Tengo Windows 8 Pro activado por Skype serial RETAIL +
Actualizacion KB2871389, y aun asi no veo la actualizacion en la Tienda

Observacion: Las instrucciones siguientes son validas sélo si activaste por serial RETAIL o
si eres uno de los casos validos para actualizar de la lista de casos mostrados y aun asi no
puedes ver la actualizacion en la Tienda de Windows. Asumo que has verificado que
efectivamente activaste tu Windows 8 por serial RETAIL y no MAK. Si no estas seguro
puedes revisar la pagina anterior en la secciéon “Como saber si se usé un serial RETAIL o un
serial MAK”. Una vez verificado, continuemos.

Si tienes Windows 8 activado por Skype con serial RETAIL y también tienes instalada la
actualizacion KB2871389, pero aun asi no te aparece la actualizaciéon en la Tienda o
Store, entonces prueba lo siguiente:

¢+ Abrir Ejecutar (teclea Windows + R)

+»* En el cuadro emergente escribir wsreset y dar [Enter]. Esto harad que la Tienda se
limpie, como un reseteo o limpieza a la caché de memoria de la misma. Esto no
afecta a las apps instaladas ni las elimina.

« Al final la Tienda se abrird automaticamente. Alli verificar si ya puede ver la
Actualizacién a Windows 8.1.

Si en caso la actualizacidn sigue sin aparecer:

+»+ Cierre la Tienda.

¢ Verifique que esté cerrada completamente ya que a veces queda ejecutandose en
segundo plano. Para esto vaya al Administrador de Tareas, luego en la pestaiia
Procesos, y si ve uno llamado Tienda, sobre ella haga clic derecho y elija Finalizar
tarea.

++ Abra otra vez la Tienda como lo usual y verifique si ahora logra ver la actualizacién.

Bien hemos concluido con esta guia esperando que sea de ayuda. Conforme surjan
mejoras, cambios y/o correcciones lo reportaremos actualizandola.
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