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Introduccion

La aplicacion Ticket Facture estd orientada para que los clientes (personas fisicas o morales) emitan sus
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI v3.3), desde un acceso publico introduciendo los datos que
se les proporciond en el momento de la compra.

En esta aplicacion, se pueden realizar las siguientes funciones:

e Registro de partidas para su publicacion y facturacion.

e Auto facturacion

e Acceso administrador para visualizacidn de reportes y bitacoras.
e Configuracion de la cuenta

e Captura manual de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI v3.3).
e Envio de correo electrénico de la factura generada.

e Cancelacion de comprobantes

e Facturacién masiva de comprobantes

e Cancelacion masiva de comprobantes

e Generacidn de factura global

e Generacion de notas de crédito
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1. Tablero de control

Este apartado muestra a manera un resumen del proceso realizado durante el dia actual y si existieron errores
los enumera y los muestra.
Los procesos que podemos observar son:

Tickets recibidos:
Muestra los tickets recibidos y los que marcaron error en la recepcién o en el registro para ser procesados.

Auto facturas:
Facturas que fueron generadas por los clientes desde el portal de auto facturacién.

Facturas manuales:
Facturas que fueron generadas desde el acceso de administracién ubicado en el menu: Facturacion—=> Nueva
factura manual.

Notas de crédito generadas:
Comprobantes generados de forma automatica posterior a la generacién de una factura que ya habia sido
integrada en una factura global.

Facturas globales:
Comprobantes generados de forma automatica de forma diaria que contienen todas aquellas partidas que no
fueron facturadas durante el dia.

Tickets con error:
Son los tickets que presentaron algln error al momento de que intentaron ser timbrados.

Facturas con error:
Muestra las facturas que presentaron alglin problema al momento de que se quisieron timbrar.

Auto Facturas canceladas:
Muestra las auto facturas que fueron canceladas por algin motivo.

Facturas manuales canceladas:
Muestra las facturas que fueron generadas manualmente y que se encuentran canceladas.
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Tablero de control del dia 19/08/2019

0

Tickets recibidos

Ver detalle ° Ver detalle °

Ver detalle ]
-_— f—— -_—
-_— 0 _— 0 -_— 0
——] —=] ——]
Facturas globales Autofacturas canceladas facturas manuales canceladas
Jer detal © Ver detalle [>] Jer detal ©

2. Tickets

a) Nuevo Ticket
En este apartado el usuario podra crear tickets nuevos sin necesidad que se reciban de manera independiente.
Como se muestra en la pantalla de abajo solo se pedird informacidn basica para al alta del ticket. Al final hay un
campo de correo electrénico para que si se captura, al dar clic a “Guardar Ticket” se envie un email que
contendrad el ticket en formato PDF y posteriormente de que se guarde el ticket se dard la opcidn de si se desea
crear un nuevo ticket o si desea facturarlo de manera inmediata.

Facture =-
Hoy

4 Nuevo ticket

Datos generales

Conceptos

Concepto 1 x
dent *Clave prod *Descrip Unidad *Cve. Unid *Cantidad *Precio Descuento “importe
Q Q Q Q
*SubTotal Descuento mp. trasladado mp. retenido *Total
@ ® @ @ ®
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b) Recibidos

Se ejecuta de forma interna un proceso que obtiene las partidas publicadas para su descarga y procesamiento,
asi como las partidas que fueron dadas de alta desde el sistema como se explico en el punto anterior. El proceso
es ejecutado cada segundo verificando si existe informacion para almacenar como bitacora y procesar para que
el Folio quede disponible para ser facturado en este listado. También muestra el listado de partidas que ya han
sido facturadas desde el portal de auto facturacidén o agregadas en la factura global.

& Tickets recibidos

Fecha registro Folio: Sucursal Estatus:

02/06/2020 - Seleccione — v — Seleccione — v

Generar Reporte B

i

Blisqueda general

Tickst . Fecns s sucurssl s Eststus s Follo s Total s Moneds ¢ lugardeexpedicion ¢  Accionss

Mostrados 123 0 de 0

fv 0@

3. Facturacion

a) Nueva auto factura
Se cuenta con un acceso publico para que los clientes tengan la posibilidad de realizar sus facturas. Se puede
acceder mediante la ruta :
https://autofacturacion.facturehoy.com/FhAutoFacturacion/jsp/autofacturacion/consultaTicket.jsp

Para la generacidn de facturas de meses anteriores se cuenta con un acceso desde la cuenta de administraciéon
se puede acceder dando clic en la opcidon: Facturacion—> Nueva factura manual.
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Pantalla 1:

Facn’re Facturacion en linea

Captura de datos

uuuuuuu

ecastillo
*Folio ticket *Fecha

Registrate aqui como usuario
frecuente y ahorra tiempo en *fimporte

solicitar tus facturas

I o

No soy un robot

E=2

Para realizar la factura manual se piden los datos:

USO del CFDI : Unicamente se puede indicar la opcién GO3 — Gastos en general o PO1 — Por definir.
RFC: RFC del receptor o la persona a que se realizara la factura.

Razdn social: Razén social de receptor.

Folio ticket: Folio proporcionado por los clientes.

Fecha: Fecha de registro del ticket.

Importe: Importe

Posteriormente a capturar la informacidn anterior se da clic en “Buscar”, internamente se realiza el siguiente
proceso:
e Si el Folio ya esta facturado se regresa el mensaje “Ticket timbrado previamente. Ir a pantalla de
descarga de comprobante...”. Como se indica en el mensaje se le da la opcidn al cliente de descargar
el comprobante solicitado en la pantalla 3.
e Sila informacion correspondiente al Folio no existe se muestra el mensaje “No existe informacién
relacionada a los datos proporcionados”.
e Si la informacién proporcionada corresponde a un ticket que no ha sido facturado o ya ha sido
agregado a una factura global se permite realizar la factura mostrando la pantalla 2.
a. Enla pantalla 2 se verifica que la informacion sea correcta y se pide un correo electronico
para envio de la factura.
b. Al dar cli en facturar se envia el correo electrénico con la factura al correo proporcionado y
se muestra la pantalla 3 para descarga del comprobante.
c. Si el Folio ya ha sido agregado a una factura global anteriormente se procede a realizar su
respectiva nota de crédito.
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b) Registro de clientes auto facturacion
En la primera pantalla del punto anterior se pudo ver del lado izquierdo un pequeifio cuadro inicio de
sesion/registrarse. Esto es para que un cliente que vaya a realizar una auto factura pueda registrarse y poder
administrar sus facturas en caso de que asi lo quiera. Dicho esto el proceso de auto facturacion serd idéntico al
ya explicado anteriormente. Un cliente nuevo al quererse registrar vera la siguiente pantalla:

Facture Facturacion en linea
Hoy

Nuevo usuario

. -
Tlckei T Datos de acceso
Facture R
* Nombre * Apellido paterno Apellido materno
ecasillo
* Usuario * Correo electrénico

Registrate aqui como usuario sin espacios y caracteres especiales

frecuente y ahorra tiempo en
solicitar tus facturas

fv©

Como se puede observar pide informacién muy basica, como sera el nombre del cliente, el usuario y un correo
electrdnico. La primera vez que un cliente se registra se le asignard una contrasefia aleatoria y se enviara un
mensaje al correo que capturo en el formulario para confirmar el dado de alta de la cuenta. El correo sera
parecido a este:

SOLICITUD DE CAMBIO DE CONTRASENA

Sitio web|Contacto

Estimado(a) PRUEBA PATERNO :

Por medio del presente correo ponemos a su disposicion el acceso al
sistema de auto facturacion de la cuenta prueba001.

Por lo anterior es requerido que acceda al siguiente link para activacién de
la cuenta:

Ingresa aqui para activar la cuenta

Estamos para atenderlo via telefonica en los teléfonos

Lada sin costo (81) 8242-7011 / 01800-0832334

y mediante correo electrénico:

ventas@facturehoy.com / atencionaclientes@facturehoy.com.

Ponemos a su disposicion nuestros catdlogo completo de servicios en
nuestro portal: www.facturehoy.com.

Atte.
Equipo de FactureHoy
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Una vez que se reciba el correo el cliente debera dar clic en el enlace, que lo re direccionara a la siguiente pagina:

& ~ prueba001
» Clientes <
Cambio de contrasefia
Contrasefias
* Contrasefia * Verificar contrasefia
fy ©O®

Aqui introducira la contrasefa con la cual iniciara sesidn en su cuenta. Al dar clic en guardar sera re direccionado
a la pantalla de auto facturacién pero un poco diferente, ya que contendra un menu lateral.

Facture & ~ prueba001
“#Hoy

Clentes Captura de datos (abierto a meses anteriores del ejercicio fiscal vigente)

Listado de comprobantes
Paso 1de 3 Paso2de 3 Paso 3 de 3
Autofactura

Empresas

*Folio ticket *Fecha

dd/mm/aaaa

Identificador del ticket

*Sucursal *Importe

-- Seleccione -- v

Importe total del ticket

No soy un robot

AT (Servicio de Administraci’n Tributaria). Cada CFDI tiene registrado un

Primeramente se podra observar la opcion de “Listado de comprobantes”, que como su nombre indica, el cliente
podra visualizar un listado con las facturas hechas por él.
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& ~ prueba001

» Clientes
® |
Listado de comprobantes & Listado de ComprObanteS
Autofactura
Empresas
Show| 10 | entries Biisqueda general
Fecha - Serie ¢ Folio

uuip - RFC Estatus SubTotal s Total Acciones
No data available in table
Showing 0 to 0 of 0 entries

Previous Next

fv O®

Por ultimo tendremos un apartado de “Empresas”. En esta opcidn el cliente tendra la facilidad de dar de alta
todas las razones sociales que desee, las cuales podra utilizar al momento de crear un nuevo comprobante.

& v prueba001

» Clientes
° . .
Listado de comprobantes - LIStado de C“entes
Autofactura
Empresas
Show| 10 «|entries Busqueda general
RFC

- Razén Social - Céodigo Postal - Calle Municipio Estado Pais Acciones
No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries

Previous = Next

Relomar
fw

En la pantalla anterior vemos como se veria el listado de empresas para un cliente, y a continuacién como se ve
el formulario al querer crear/editar una de estas empresas.

& ¥ prueba001
» Clientes

Nuevo cliente

Datos de cliente

*RFC * Razén Social
Calle No Exterior No Interior
Colonia Municipio
* Cédigo Postal Estado Pais
===
fy
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c) Nueva factura manual

Aqui podremos generar facturas manualmente, es decir, aqui podremos incluir todo lo que tendra el
comprobante, como el emisor, receptor, conceptos, etc. Inclusive podremos incluir algunos complementos,
para ellos contaremos con las siguientes pantallas:

Pantalla 1:

Facture
Hoy
kS
@ Nuevo CFDI 3.3
Emisor
“RFC
Receptor
e
Facture

Hoy

*Régimen Ficoa!

“Lugar de Expedicion

“Lugar do Expedioion
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Una vez terminemos de ingresar la informacion que se necesite se dara clic al boton de “Grabar CFDI”. Si todo
fue correcto nos saldrd la siguiente barra:

Se registro Iz informacion satisfactoriamente, ;‘ Emitir comprobante fiscal digital CFDI v3.3 ... ;‘Cmsu tar Pre-Factura

Después deberemos dar clic en el enlace “Emitir comprobante fiscal digital CFDI v3.3” para proceder a la
siguiente pagina:

Pantalla 2:

Facture = A &~
FiHoy

&Emitir comprobante

clave Ne. idsatincacion Decoripoion Clave unigad Unidsd Cantidsa Valor unitario Decousnto Imports

0101010 Pruada Her $1000 $1000

Num. Cartifiosdo serie.

En esta pantalla podremos ver un pequefno resumen de la informacion que ingresamos en la pantalla anterior,
como el emisor, receptor y conceptos. También podremos ver el nimero de certificado que corresponde con el
emisor seleccionado, asi mismo tendremos un area de texto donde podremos ingresar los correos a quienes
gueramos que se les envien la factura. Si todo esta correcto daremos clic al botén “Emitir CFDI” y si no hubo
ningun problema nos saldra el siguiente mensaje:

El comprobante se ha emitido satisfactoriamente. ';& Presione para continuar ...

Solo restara dar clic en el enlace “Presione para continuar”, que nos re direccionara al listado de facturas
manuales.
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d) Nuevo comprobante de Pago
Esta opcién nos servird para generar un nuevo comprobante con complemento de Pagos de manera manual,

la pantalla es la siguiente:
Pantalla 1:

B g & v Usuario Cuents
Tablero de control Te
Nuevo recepcion de pagos
» Tickets ¢
; Emisor
» Facturacion
*RFC Nombre *Régimen Fiscal
Listados N
AAAD10101AAA Nacional Monte de Piedad IAP -- Seleccione — v
» Reportes
» Catalogos
* Receptor Buscar receptor por RFC o razén socia
Administracion
» Configuracion ¢
*RFC Nombre
» Incidentes
Datos generales e za FEERINENS
*Fecha de emision: *Hora emision: *Lugar de Expedicion
8 | 210812019 01:49:43p.m o Corporativo
= A~ & ¥ Usuario Cuents
_ # | 210872019 01:49:48p. m (o] Corporativo
ablero de control
» Tickets
» Facturacion Sl Agregar recibo de pago
» Listados
Recibo de Pago 1 -
» Reportes
*Fecha de pago *Hora de pago *Forma de pago *Moneda
» Catalogos <
B2 21/082019 01:49:49p.m (0] — Seleccione —- v MXN - Pesos Mexicanos v
» Administracion
Tipo de cambio *Monto NumOperacion RFC emisor Cta. Ord
» Configuracion
> Incidentes Nom. Banco Ordenante Cta. ordenante RFC emisor Cta. Benef. Cta. Benef.
Clave tipo cad. pago Cert. ampara pago Cadena de pago Sello de pago

-- Seleccione -

Una vez terminemos de ingresar la informacion que se necesite se dara clic al boton de “Grabar CFDI”. Si todo
fue correcto nos saldrd la siguiente barra:
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Se registro Iz informacion satisfactoriamente, ;‘ Emitir comprobante fiscal digital CFDI v3.3 ... ;‘Cowsu tar Pre-Factura

Después deberemos dar clic en el enlace “Emitir comprobante fiscal digital CFDI v3.3” para proceder a la
siguiente pagina:

Pantalla 2:

acture
2 Hoy
&Emitir comprobante

D Dstoc Generaiec 2 Emicor 2 Receptor O Pratscturs

Faq Raz6n socat Nacionsl Monta de Piodas AP Raztn sociat Pubico Gerers

IeDosumento serie Fatlo Maneas Tipo de Cambic Imports pagado

===
Al igual que en el caso anterior, en esta pantalla podremos ver un pequefio resumen de la informacién que

ingresamos en la pantalla anterior, como el emisor, receptor y conceptos. También podremos ver el nimero
de certificado que corresponde con el emisor seleccionado, asi mismo tendremos un area de texto donde
podremos ingresar los correos a quienes queramos que se les envien la factura. Si todo esta correcto daremos
clic al botén “Emitir CFDI” y si no hubo ningln problema nos saldra el siguiente mensaje:

El comprobante se ha emitido satisfactoriamente. ;L Presione para continuar ...

Solo restara dar clic en el enlace “Presione para continuar”, que nos re direccionard al listado de facturas
manuales.
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e) Nueva carga de facturacion masiva
Al dar clic en la opcién de nueva carga se muestra un formulario para proporcionar el TXT de la carga que se
quiere realizar.

R4 ! g & v Usuario Cuents
» Tablero de control
N de fact [o
- ueva carga de facturacion
» Facturacion
Archivo de facturacion masiva Ejemplo AQUI §
Nueva auto factura
* Cuenta * Archivo TXT(.txt)
Hueva factura manual Ningin archi...seleccionado
Seleccione... v
Nuevo comprobante de Pago
Nueva carga de facturacién
masiva Instrucciones para realizar archivo de carga
Nueva carga de cancelacion 1.- Descargue el archivo de ejemplo del enlace que se encuentra en la parte superior.
masiva 2.- Llenar archivo de excel con la informacion que se solicita en las columnas. Se debe dejar el encabezado de las columnas.
3.- Guardar el archivo excel como "Texto(delimitado por tabulaciones)(* txt)".
Listados 4.- Cargar el archivo generado del paso anterior en la pagina y dar clic al boton "Facturar".
» Reportes <

fv O®

» Administracion
Configuracion

Incidentes

Las cargas realizadas realizan la misma verificacién que una factura realizada en el portal de auto facturaciény
se toma en cuenta si ya ha sido agregada la informacidon en una factura global para la generacion de su respectiva
nota de crédito.

Los datos solicitados en el archivo TXT son:
e Usodel CFDI
RFC receptor
Razon social receptor (opcional)
Folio
Importe
Fecha
Correo electrénico para envio de factura
El TXT debe contener los encabezados y valores separados con tabuladores para ser procesado
correctamente de la siguiente forma:
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f) Nueva carga de cancelacion

Al dar clic en la opcidn de nueva carga de cancelacidon se muestra un formulario para proporcionar el TXT de la
carga que se quiere realizar.

Facturacion

Nueva auto factura

Nuevc

Nueva carga de facturacion
masiva

Nueva carga de cancelacion
masiva

Listados
Reportes
Catalogos
Administracion
Configuracién

Incidentes

mprobante de Pago

Nueva carga de cancelacion

Archivo de cancelacion masiva

* Cuenta * Archivo TXT(.txt)
i archivo | Ningin archi
Seleccione

v

Instrucciones para realizar archivo de carga.

1.- Descargue el archivo de ejemplo del enlace que se encuentra en la parte superior.

2.- Llenar archivo de excel con la informacion que se solicita en las columnas. Se debe dejar el encabezado de las columnas.
3.- Guardar el archivo excel como "Texto(delimitado por tabulaciones)(* txt)

4.- Cargar el archivo generado del paso anterior en la pagina y dar clic al boton "Subir

fy ©®

& v Usuario Cuents

Ejemplo AQUI §

De la misma forma que el timbrado masivo se cuenta con un listado de cargas para cancelacidon a diferencia de
gue en esta carga se solicitan los siguientes datos:

e UUID

e Correo para notificacidon de cancelacién del comprobante.
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puID EMAIL
69dd4278-a7e7-4b53-a679-c201b17b194a ecastillo@facturehoy.com

4. Listados

Se cuenta con opciones para visualizar los diferentes tipos de facturas realizadas (Facturas realizadas en el portal
de auto facturacion, facturas realizadas de forma manual, facturas globales).

i. Listado de auto facturacion
Aqui se muestra un listado de la facturas que fueron realizadas por los clientes desde el portal de auto
facturacion.
Se tiene la opcidn de realizar busquedas avanzadas dando clic en el botdn “+” para visualizar los criterios de
busqueda.
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Listado de CFDI's autofactura
..... 1 cFD . Bocqueda & :
=
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[ Qcer ]
) ==
[ aceca |
. =
[ Sceca ]
fv O@
H 4 . 4 " 4
Se cuenta con la opcidn de consultar el detalle de la factura dando clic en el botdn “Consultar”.
Facture = &~ a-
FiHoy
@ Consu[ta de CFD| Fecha de emision: 21-08-2019 13:44:24
l::‘l L=
i= Conceptos Cantidad: 1
. Datos de Ceﬂiﬁcaci()n CFD' Fecha de timbrado: 21-08-2019 13:44:41
-

fv 0@

Se tiene la opcidn de solicitar la cancelacién de una factura dando clic en el botdn “Cancelar”. Se muestra una
pantalla de verificacidén de cancelacidon y se da clic en cancelar para realizar la cancelacién.
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[& Consulta de CFDI Fecha de emision: 21-08-2010 12:44:24

i= Conceptos

Cantidad: 1

cisve No. Identioscion Dacartpeien Ciave unidad unidac Canticss Valor unitario impeets

# Datos de Certificacion CFDI Fecha de timbrado: 21-08-2010 13:44:41

UUID: chaie 68 6cas-4607-851- 315106 No. cerifoado: 32001000005306C237

2allo: T

2ello 2AT: Vi

Caens orig:
genaralPO1K

fv @@

IL. Listado de facturas globales

Listado de facturas globales que contiene las partidas que no fueron facturadas en el transcurso del dia lectivo
y que de forma automatica se agregaron a la factura global que se genera de forma diaria.

Cuenta con la posibilidad de consultar el detalle de la factura y cancelar la factura. Para la cancelacion se debe

considerar de que no existan comprobantes en los que se relacione la factura global ya que de esta forma no se
podra cancelar.
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» Tablero de control i
erode Listado de facturas globales
» Tickets
) Estatus del CFDI: uuID Serie Bisqueda avamada
» Facturacion
- Seleccione -- v Folio
Listados
Listado auto facturacién
RFC del Receptor: RFC Emisor: De la fecha: A la fecha:
Listado factura manual £ | ddmmiaaaa £ dd/mm/aaaa
Listado globales Sucursal:
Listado de notas de crédito -- Seleccione -- v
Listado de cargas de
facturacion
Generar Reporte B
Listado de cargas de -
cancelacion
Buscar
» Reportes
FECHA + SUCURSAL ¢ SERIE ¢ FOLIO ¢ uuio B RECEPTOR ¢ ESTATUS @ TASA ¢ SUBTOTAL IMPUESTOS ¢ TOTAL # CFDI ¢
» Catalogos
)g No data available in table
» Administracion
» Configuracion
Mosirados 12 0.de0 Anterior 1 Siguiente

» Incidentes

f¥ O9®

III. Listado de cargas de facturacion
Las cargas realizadas se visualizan en el siguiente listado mostrando como informacion: la fecha de carga, el
usuario que realizd la carga, la cantidad de registros que contenia el archivo TXT, la cantidad de facturas
realizadas exitosamente, la cantidad de registros que marcaron error y la posibilidad de Realizar una “Nueva
carga” o consultar el detalle de la carga.

Ev A~ & vUsuaro Cuenis

¢ Tablero de contrl Listado de cargas masivas de facturacion
» Tickets

» Facturacion

Bisqueda general

» Listados v Show| 100 w |entries
» Reportes < Estatus s Fecha carga . Usuario s Cantidad registros s Cantidad exitosos s Cantidad erroneos s Acciones
Cats Procesado 2019-08-21 14:53:20.0 usuario.cuental 1 0
» Catalogos
» Administracion
Showing 1 to 1 of 1 entries Previous n Next

» Configuracion

» Incidentes

f¥v O®
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Si se da clic al botdén superior de “Nueva carga” nos mostrara la ventana de Nueva carga de facturacién vista
previamente. En cambio al dar clic al botén de “Consultar” se mostrara el detalle de la carga de todos los
registros procesados y si fue generada correctamente la factura (mostrando la liga de descarga del
comprobante) o se detectd algun error en el proceso.

Facture 14 A~ & v Usuario Cuents
Hoy

Tablero de control

&Detalle de carga

» Tickets

» Facturacion
Generar Reporte 37

» Listados
» Reportes .
Show| 10 v  entries Blsqueda general
» Catélogos
Estatus »  Fechacarga ¢  UsoCFDI ¢  RicReceptor ¢  Receptor ¢  Folio ¢  Impote ¢  Acciones ¢  Mensaje
Adminisiracién - 2019-08-21 14:53:200 | FO1 XAXX010101000 S7micoen general 2 100.0000 No existe informacion relacionada 3l Foio, Imgonte y Fecha proporcionados
Configuracién ¢
Showing 1 to 1 of 1 entries Previous n Next
» Incidentes
=3

IV. Listado de cargas de cancelacion
Las cargas realizadas se visualizan en el siguiente listado mostrando como informacion: la fecha de carga, el
usuario que realizd la carga, la cantidad de registros que contenia el archivo TXT, la cantidad de facturas
realizadas exitosamente, la cantidad de registros que marcaron error y la posibilidad de Realizar una “Nueva
carga” o consultar el detalle de la carga.

Facture =v &~ & vUsuarioCuents
#iHoy
» Tablk d trol i H 1A
ablero de contrd Listado de cargas masivas de cancelacion
» Tickets ¢
» Facturacion
» Listados N Show| 100 v |entries Blsqueda general
Reportes < Estatus . Fecha carga s Usuario s Cantidad registros s Cantidad exitosos s Cantidad erroneos : Acciones
- Procesado 2019-08-21 17:44:18.0 usuario.cuental 1 1 0
» Catalogos
» Administracion m
En proceso 2019-08-21 17:40:50.0 usuario.cuental
Configuracion
» Incidentes
Showing 1 to 2 of 2 enfries Previous - Next
fv O®
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Si se da clic al botdn superior de “Nueva carga” nos mostrara la ventana de Nueva carga de cancelacion vista
previamente. Al dar clic en consultar se mostrara el detalle de la carga seleccionada mostrando la siguiente

informacién:
e Estatus: Nos mostrara el icono de una bandera. Si es verde es exitosa y si la bandera es roja significa

gue hubo un error.
e UUID: UUID de la factura cancelada.
e Acciones: Contiene un botdn para descargar el acuse de cancelacidn.

e Mensaje: Mensaje de error o éxito.

= A~ & ¥ Usuario Cuents

» Tablero de control

&Detalle de carga de cancelacion

» Tickets

Facturacion
Generar Reporte Eu

» Listados

Reportes .
Busqueda general

Show| 10 | entries
» Catalogos
Estatus - uup ¢ Acciones s Mensaje
» Admiriskacion - cbabe1d8-BoeB-4847-85¢2-31c51d856513 - En espera de aceptacion

» Configuracion
Previous - Next

Showing 1 to 1 of 1 entries

» Incidentes

-
fy O®
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5. Notas de crédito
Listado de notas de crédito generadas en el portal de auto facturacion tras haber facturado un Folio que ya

habia sido integrado en una factura global.

a) Listado de notas de crédito
El listado muestra el detalle de la nota de crédito generada con opcidn de hacer una busqueda mas avanzada

dando clic en el botén “+”.

B A~ & v Usuario Cuents
Tablero de control Nota de Crédlto
Tickets ¢
i Estatus del CFDI: uuip Serie Blsqueda avanzada i3
» Facturacion
- Seleccione — v Folio

» Listados

Reportes ‘

rons RFC del Receptor: RFC Emisor: De la fecha: Alafecha:

» Catalogos #  dd/mmvaaaa 2  dd/mm/aaaa
» Administracion Sucursal:

» Configuracion -- Seleccione - v

Incidentes <
Generar Reporte 87

Buscar
FECHA + SUCURSAL = SERIE ¢ FOLIO ¢ uuio B RECEPTOR ¢ ESTATUS ¢ TASA ¢ SUBTOTAL * IMPUESTOS ¢ TOTAL # CFDI ¢
No data available in table
Mostrados 120 de 0 Anterior 1 Siguiente

f¥ O®
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6. Reportes

Reportes descargables de las bitdcoras de error generadas de la recepcion de tickets, y generacion de facturas.

a) Generacion de globales
Muestra las facturas globales generadas automaticamente.
F

ture =24 A~ & ~ Usuario Cuents
Hoy

» Tablero de control

& Listado facturas globales generadas

» Tickets
» Facturacion Fecha operacion: Sucursal: Estatus:
» Listados ¢ 21/08/2019 -- Seleccione — v Seleccione. v
» Reportes
=
Generacion de globales Generar Reporte B
u ]
Listado de ermores de
facturacion Generar facturas globales
Listado de erores de
recepcion de tickets Show| 100 w |entries Bisqueda general
» Catalogos IDORDEN ESTATUS $ SUCURSAL : FECHA OPERACION $ FECHA REGISTRO : FECHA FINALIZACION - CANTIDAD CUOS $ ERROR : Acciones

» Administracién No data available in table

» Configuracion Showing 0 to 0 of 0 entries Previous = Next

» Incidentes

f¥ O®

b) Listado de errores de facturacion
Muestra el listado de errores presentados en la facturacidn realizada en los siguientes apartados:
e Portal manual
Portal web de auto facturacion
Generacion de nota de crédito
Generacion de factura global
Cancelacién de comprobantes.

Oficina Matriz: Misioneros #2714, Col. San Felipe |, Chihuahua, Chih. México
www facturehoy.com
Ventas: ventas@facturehoy.com, Tel 01 (81) 82 42 70 11 opcion 1

Soporte: atencionaclientes@facturehoy.com, Tel 01 (81) 82 42 70 11 opcién 2
C ” X

us ) - FactureHoy.com

D




o o U € c U
4
» 0 0
prtal de F D IFd dCIO orizado
08
Publico
B L g & v Usuario Cuents
» Tablero de control
® | . .
et & Listado de errores de facturacion
» T S
» Facturacion Fecha: Sucursal:
» Listados 21/08/2019 — Seleccione -- e
» Reportes
=]
Generacion de globales Generar Reporte g“
Listado de errores de
facturacion
Show| 10 « |entries Busqueda general
Listado de errores de
recepcion de tickets Emor » = CUD % Digito verificador B Sucursal Fecha de registro s Menssje s Acciones B
» Catalogos 27 Sucursal 40 2019-08-21 Ticket timbrado previamente. -
» Administracion 2 2019-08-21 No existe informacion relacionada al Folio, Imgorte y Fecha proporcionados
» Configuracion 25 2010-08-21 No existe informacién relacionada al Foio, Imgorte y Fecha proporcionados
24 2019-08-21 No existe informacion relacionada al Fofio, Imgorte y Fecha proporcionados
» Incidentes

Showing 1 to 4 of 4 entries

f¥v O®

c) Listado de errores de recepcion de tickets
Muestra el listado de errores presentados en la recepcidn de partidas con el proceso automatico que conecta
al servicio donde el cliente las deposita.

Facture

» Tablero de control
» Tickets
» Facturacion
» Listados
» Reportes
Generacion de globales

Listado de errores de
facturacion

Listado de errores de
recepcion de tickets

» Catalogos
» Adminisiracion
» Configuracion

» Incidentes

& Listado de errores de recepcion de tickets

Fecha operacion:

21/08/2019

=

Show| 10 | entries

Error - FOLIO B Sucursal
No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries

fv O®

s Fecha de operacion

Sucursal:

— Seleccione --

Fecha de registro

Previous n Next

& ~ Usuario Cuents

Generar Reporte E-

Bisqueda general

Mensaje s Acciones s

Previous = Next
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7. Catalogos

a) Errores
Muestra un listado de los errores que se pueden presentar en la aplicacién dividido en secciones en las que se

pueden presentar.

» Tablero de control

» Tickets

» Clientes

» Facturacion

» Listados

» Reportes

» Catalogos
Errores
Sucursales
Usuarios

> Administracion

» Configuracion

& v Enrique Castill

&Catalogo de mensajes de respuesta de timbrado 3.3

Show| 10
Cédigo
NOM225

NOM224

NOM223

NOM222

NOM221

NOM220

NOM218

NOM218

NOM217

NOM218

v | entries

Mensaje 3
Error no clasficado

El valor del atributo Incapacidades.Incapacidad. Tipolncapacidad no cumple con un valor del catalogo

¢_Tipolncapacidad
Nomina. OtrosPagos.OtroPago. CompensacionSaldosAFavor. Afio no es menor que el 3o en curso.

Nomina OtrosPagos.OtroPago. CompensacionSaldosAF avor SakdoAFavor no s mayor o igual que &
valor de! atributo CompensacionSaidosAF avor:RemanenteSalFav

Normina.OtrosPagos.OtroP ago. SubsidiocAlEmpleo. SubsidioCausado o es mayor o igual que el valor del
atributo 'Importe? del nodo OtroPago.

Nomina.OtrosPagos OtroPago Importe o &5 mayor que cero,

El nodo SubsidioAIEmpleo. debe existy, ya que el valor de Nomina. OtrosPagos.OtroPago.TipoGtroPago
es002

€1 nodo ComgensacionSaidosAFavor debe
Nomina. OtrosPagos.OtroPago TipoOtroF

xisti, ya que &l valor de
g0 es 004

El valor del atributo Nomina OtrosPagos. OtroPago. TipoOtroPago no cumple con un valor del catslogo
©_TipoOtroPago.

Nomina Deducciones.Deduccion.Importe no es mayor que cero.

Showing 1 to 10 of 436 entries

b) Sucursales
Este catalogo es poblado por el proceso de recepcidn de tickets en el cual si se detecta una nueva sucursal se

inserta de forma automatica asignando los valores de la siguiente forma:
e Nombre: se obtiene del valor LUGAR_EXPEDICION.
e (Cddigo postal: se obtiene del valor CODIGO_POSTAL.
e Impuesto: se obtiene del valor IT_TASA.
e Acciones: botdn para editar esa sucursal.

Busqueda general

Descripeion

Otro error no documentado.

Incapacidad Tipolncapacidad debe ser una clave del catdlogo de ¢_Tipolncapacidad publicado en el portal del SAT en
nternet.

Nomina. OtrosPagos.OtroPago. CompensacionSaldosAF avor. Afio debe ser menor que el afio en curso.

Nomina. OtrosPagos.OtroPago. CompensacionSaldosAF avor. SakioAFavor debe ser mayor o igual que &l valor del atributo
ComgensacionSaidosAFavorRemanenteSalFav.

Nomina.OtrosPagos.OtroP ago. SubsidicAlEmpleo. SubsidioCausado debe ser mayor o igual que el valor d! atributo ‘Importe? del nodo
OtroPago.

Nomina.OtrosPagos. OtroPago.Importe Dete ser mayor que o2ro

Si el valor de Nomina.OtrosPages.CtroPago. TipoOtroPago &5 002 es obligatorio el nodo SubsidioAIEmpieo.

Si el valor de Nomina. OtrosPagos.CtroPago.TipoOtroPago &5 004 es obligatorio el nodo CompensacionSaidosAFavor.
Nomina OtrosPagos. OtroPago.TipoOtroPago debe ser una clave del catdlogo de c_TipoOtroPago publicado en el portal del SAT en

ntemet

Nomina Deducciones.Deduccion.Imgorte Debe ser mayor que cero.

Previous n 2 3 4 5 44 Next
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Tablero de control

& Listado de sucursales de la cuenta

Tickets
» Clientes
.
» Facturacion Generar Reporte 3..
» Listados
> Reportes Show| 10 | entries Bisqueda general
» Catalogos < Nombre - Codigo postal B Impuesto : Factor B Tasa B Acciones
Sucursal 08 77000 EPS Cuota 8.0% "
Errores ===
s 220 18.09
Sucursales Sucursal 40 44220 VA Tasa 8.0% m
Usuarios Sucursal 324 64780 VA Tasa 18.0% =
» Administracion < Sucursal 17 08420 VA Tasa 18.0% =
» Configuracion § Sucursal 123 88055 VA Tasa 18.0% m
Corporativo 11000 VA Tasa 18.0% m
Showing 1 to 6 of 6 entries Previous - Next
fv 9@

Se tiene la posibilidad de agregar una sucursal de forma manual y editar los valores de la sucursal.

Al agregar o editar una sucursal se muestra el siguiente formulario:
e Logotipo: para captura de la sucursal para ser mostrado en el PDF en caso de tenerlo.
e Sucursal clave
e Nombre de la sucursal
e (Cddigo postal de la sucursal
e Impuesto: Se configura de forma manual el impuesto que se requiere que aplique la sucursal (8%,16%).

=. a~ & ~ Usuario Cuents
» Tablero de control
R Editar sucursal
» Facturacion
Logotipo
» Listados
i archivo | Ningdn archi..
» Reportes
> Catalogos Configuracion de sucursal
Administracion .
* Sucursal clave * Nombre * Cédigo postal
Configuracién
98 Sucursal 98 77000
» Incidentes
* Impuestos
Impuesto 16% v
Lo e
fy O®
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c) Usuarios
Por ultimo en esta seccidn tenemos el catdlogo de usuarios, en donde podremos ver, crear y editar los
usuarios que tienen acceso al sistema, asi como también asignarle los privilegios que estos tendran de acuerdo

a los roles que se le asignen.

Facture - A A
#iHoy

& Listado de usuarios de la cuenta

- ==
. ==
- =
- =
- =
- =
- ==
- - [ e s
- | St
- ==
at - 2|~
fv @@

En la imagen de arriba se puede observar como se ve el listado de usuarios, donde se ve el estatus que
poseen, el nombre de usuario y los roles que tiene dentro del sistema. Ahora se vera una imagen del
formulario de un usuario.

= A&~ & vEnique Castil

Tablero de control

Nuevo usuario

Tickets
Clientes
Datos de acceso
Facturacién
* Usuario * Contrasefia * Verificar contrasefia O s wrasefa to ,
Listados Asignar contrasefia tempora
Marque para asignar una contrasefia temporal
Reportes
" Nombre del usuario sin espacios y caracteres
especiales (Ej. usertest)
> Catslogos

Administracion

Datos de contacto
Configuracién

* Nombre de usuario * Apellido pateno Apellido matemo
* Correo electronico *Teléfono de trabajo Teléfono particular
O ¢Esactivo? O Cambio de contraseiia

Marque si desea que el el usuario este activo para acceder a Marque si desea que el usuario cambie su contrasefia la préxima
sistema vez que acceda al sistema
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» Tablero de control

» Tickets

» Clientes

» Facturacion

Listados

» Reportes

» Catalogos

» Administracion

» Configuracion

Roles asignandos al usuario

[0 Admin Autofactura
[ Usuario Cancelacion Masiva

O Usuario Facturacion Masiva

Sucursales asignandos al usuario

O Corporativo

O Sucursal 98

O Sucursal 324

[0 GUADALUPE LARARIOS
[ Israel Ramos Dominguez

[ Israel Ramos Dominguez

fy O®

O Usuario Autofactura

[ Usuario Facturacion Manual

O Sucursal 123
O Sucursal 17

O Sucursal 40

[ Israel Ramos Dominguez

[ Israel Ramos Dominguez

[ Israel Ramos Dominguez

i}

A~ & v Enrique Castill

(== )[&=]

En la primera imagen del formulario web se puede observar que se pide la informacién bdsica del usuario
(usuario, contrasefa) y se pide un contacto para saber a quién pertenece el usuario (persona fisica). También
se puede ver una opcidon de “Asignar contrasefia temporal”, esto para que cuando el usuario acceda a su cuenta
cambie la contraseiia a través de un correo que se le enviard al que se haya proporcionado en el formulario.

Después tenemos los roles que tendra el usuario, es decir, a que funciones del sistema tendrd acceso ese

usuario.

Por ultimo esta las sucursales a las que pertenece el usuario, esto sirve para que al momento de que desee
realizar una factura solo pueda elegir las sucursales a las que el usuario tenga acceso.
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8. Configuracién

a) Configurar auto factura
En este apartado se permite asignar una configuracion especifica a la auto facturacion.
Logotipo: Logotipo que se toma en cuenta para los siguientes procesos:

O
O
O
O
O

PDF de facturas generadas.

Logotipo de encabezado de pagina de auto facturacién
Logotipo de encabezado de pagina de administracion.
Logotipo que contiene los correos enviados.

Logotipo de inicio de sesion.

Periodicidad global: se indica la periodicidad en |la que se estarad generando la factura global de forma
automatica, tomando los Folios que no fueron facturados durante la periodicidad seleccionada.
Periodicidad limite: indica por defecto que se podra facturar inicamente el mes lectivo.

Dias adicionales para realizar factura: Aqui se pueden indicar los dias después del mes lectivo que el
cliente podria generar la factura en caso de requerirlo.

Régimen fiscal: se indica el régimen fiscal de la cuenta.

Generar factura global: se marca para que el proceso de generacién de la factura global se ejecute.
Encabezado: leyenda que se muestra en el portal de auto facturacién como encabezado.

Pie: leyenda que se muestra en el portal de auto facturacién como pie de pagina.

» Configuracién

= L B4 & t:
Datos de configuracion Logotipo
* Periodicidad global * Hora de ejecucion global * Periodicidad limite F i
acture
Diariamente v 11:00 p. m. ] El mes lectivo v
* Dias adicionales para facturar Ningin archivo seleccionado
0
* Régimen fiscal ¢Genera factura global?
803 - Personas Morales con Fines no Lucrativos v D
Encabezado
£
Pie
v

fv 0@
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