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Технология проблемно - диалогического обучения  «Учимся решать проблемы вместе»

Каждая проблема имеет решение.
Единственная трудность заключается в том, чтобы его найти

В жизни нам постоянно приходиться решать проблемы. Необходимым условием развития способности к самостоятельному решению проблем в различных областях жизни является овладение способами решения проблем.
Проблемно-диалогическая технология дает развернутый ответ на вопрос, как учить, чтобы ученики ставили и решали проблемы. 
Проблемно-диалогическое обучение – тип обучения, обеспечивающий творческое усвоение знаний учениками посредством специально организованного учителем диалога. 
В словосочетании проблемный диалог первое слово "проблемный" означает, что на уроке должны быть проработаны два звена: "постановка проблемы" и "поиск решения". 
Постановка проблемы - это этап формулирования темы урока или вопросов для исследования. 
Поиск решения - это этап формулирования нового знания.
Слово "диалог" означает, что и постановку проблемы, и поиск решения должны выполнить ученики в специально организованном учителем диалоге. 
Различают два вида диалога: побуждающий и подводящий. Они по-разному устроены, обеспечивают разную учебную деятельность и имеют разный развивающий эффект. 
Побуждающий диалог состоит из отдельных стимулирующих реплик, которые помогают ученику работать по-настоящему творчески. На этапе постановки проблемы этот диалог применяется для того, чтобы ученики осознали противоречие, заложенное в проблемной ситуации, и сформулировали проблему. На этапе поиска решения учитель побуждает учеников выдвинуть и проверить гипотезы, т.е. обеспечивает «открытие» знаний путем проб и ошибок.
Подводящий диалог представляет собой систему вопросов и заданий, которая активизирует и, соответственно, развивает логическое мышление учеников. На этапе постановки проблемы учитель пошагово подводит учеников к формулированию темы. На этапе поиска решения он выстраивает логическую цепочку умозаключений, ведущих к новому знанию.
Таким образом, проблемно-диалогическое обучение  – это тип обучения, обеспечивающий творческое усвоение знаний учащимися посредством специально организованного учителем диалога. Учитель сначала в побуждающем или подводящем диалоге помогает ученикам поставить учебную проблему, т.е. сформулировать тему урока или вопрос для исследования, тем самым вызывая у школьников интерес к новому материалу, формируя познавательную мотивацию. Затем посредством побуждающего или подводящего диалога учитель организует поиск решения, или «открытие» нового знания. При этом достигается подлинное понимание учениками материала, ибо нельзя не понимать то, до чего додумался сам.
В отличие от этого традиционное обучение – это тип обучения, обеспечивающий репродуктивное усвоение знаний, умений и навыков. При этом постановка проблемы сводится к сообщению учителем темы урока; поиск решения редуцирован до изложения готового знания, что не гарантирует его понимания большинством класса. 
Схема проблемного обучения выглядит следующим образом. Вначале учитель с помощью разнообразных способов создает проблемную ситуацию, совместно с учащимися ставит учебную проблему, побуждающую к поиску неизвестного. Решение проблемы осуществляется на основе выдвижения и обоснования гипотез, их проверки.
Таблица 1. 
Классификация методов обучения (методов введения знаний)
	Методы
	Проблемно-диалогические
	Традиционные

	Постановка проблемы
	Побуждающий от проблемной ситуации диалог
	Подводящий 
к теме диалог
	Сообщение темы

	Поиск решения
	Побуждающий к выдвижению и проверке гипотез диалог
	Подводящий 
к знанию диалог
	Сообщение знания



Методы постановки учебной проблемы

Выделяют три основных метода постановки учебной проблемы: 
1) побуждающий от проблемной ситуации диалог; 
2) подводящий к теме диалог; 
3) сообщение темы с мотивирующим приемом. 
I. Побуждающий от проблемной ситуации диалог представляет собой сочетание приёма создания проблемной ситуации и специальных вопросов, стимулирующих учеников к осознанию противоречия и формулированию учебной проблемы. Он состоит из реплик, которые помогают ученику развивать творческие способности.
Проблемная ситуация – это состояние интеллектуального затруднения, когда учащийся не знает, как объяснить явление или факт, и не может получить решение известными ему способами, что вызывает у учащихся определенную потребность в получении знаний, создавая условия для целенаправленного и мотивированного их усвоения. 
Этап создания проблемной ситуации требует от учителя большого мастерства. Мельникова Елена Леонидовна – одна из авторов программы 2100 знакомит нас с шестью способами создания на уроке проблемной ситуации:
Таблица 2
Побуждающий от проблемной ситуации диалог
	Приемы создания 
проблемной ситуации
	Побуждение 
к осознанию противоречия
	Побуждение 
к  формулированию проблемы

	1. Одновременно предъявить ученикам противоречивые факты, теории или точки зрения
	– Что вас удивило? 
– Что интересного заметили? 
–  Какие факты налицо?
	


  Выбрать подходящее:


– Какой возникает вопрос?

– Какая будет тема урока?

	2. Столкнуть разные мнения учеников вопросом или практическим заданием 
на новый материал
	– Вопрос был один? 
–  А сколько мнений?
 или 
- Задание было одно? А как вы его выполнили?
– Почему это задание не получилось?
– Чего мы не знаем?
	

	3. Шаг 1. Выявить житейское представление учащихся вопросом или практическим заданием «на ошибку»
Шаг 2. Предъявить научный факт сообщением, расчетом, экспериментом или наглядностью
	


– Вы сначала как думали?
– А как на самом деле?
	

	4. Дать практическое задание, не сходное с предыдущими
5. Дать практическое задание, не сходное с предыдущими
6.Шаг 1.  Дать невыполнимое практическое  задание, сходное с предыдущими;
Шаг 2.  Доказать, что задание учащимися не выполнено. 
	– Вы смогли выполнить задание? 
–  В чем затруднение? 
– Чем это задание не похоже на предыдущие?



- Что вы хотели сделать? Какие знания применили? Задание выполнено?

	



В каждом учебном предмете возможны все приемы создания проблемной ситуации, но частота их применения существенно различается. Для уроков химии наиболее характерны проблемные ситуации: 
· использование противоречия между имеющимися знаниями и изучаемыми фактами, когда на основании известных знаний учащиеся высказывают неправильные суждения (недостаточность прежних знаний для объяснения нового факта);
· демонстрацию или сообщение фактов, которые учащимся неизвестны и требуют для объяснения дополнительной информации;
· практическое задание на новый материал, когда необходимо использовать ранее усвоенные знания в новых ситуациях.
Рассмотрим некоторые проблемные ситуации, которые я реализую на уроках химии: 
Таблица 3
Проблемная ситуация с противоречием между необходимостью и невозможностью. Тема «Типы химических реакций», 8 класс.
	Анализ
	Учитель
	Ученики
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К
А
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М
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	Задание на известный
материал
	– На доске уравнения разных химических реакций. 



– Определите тип первой,
второй, третьей реакции. 
	Видят на доске уравнения:
1. 2H2 + O2 → 2H2O
2. 2HgO → 2Hg + O2
3. Zn + 2HCl → ZnCl2 + H2
4. ZnO + 2HCl → ZnCl2 + H2O
– Соединения, разложения, замещения.

	
	Задание на новый
материал
	– Определите тип четвертой реакции.
	Испытывают затруднение.
(Проблемная ситуация.)
 

	
	Побуждение
к осознанию
	– Смогли выполнить задание?
– В чем затруднение? 
	– Нет, не смогли.
– Мы такие реакции не изучали. 
(Осознание проблемы.)

	
	Побуждение
к проблеме
	– Какой возникает вопрос?
	– Что это за новый тип реакции? (Вопрос.)

	
	Вопрос
	Фиксирует вопрос на доске.
	



Методические приемы создания проблемной ситуации могут быть самыми разнообразными.
· Внутрипредметные проблемные ситуации  
Создаются на «химическом материале» и направлены на усвоение той или иной химической информации. Проблемная ситуация возникает в случае осознания учащимися недостаточности прежних знаний для объяснения нового факта. Например, тема «Металлы» (9 класс), учащиеся знают свойства кислот, но в ходе эксперимента выясняют, что медь, в отличие от цинка, не взаимодействует с раствором соляной кислоты. Создается  проблемная  ситуация,  требующая  разрешения  возникшего  противоречия. Учитель совместно с учащимися формулирует проблемный вопрос: «Почему не все металлы взаимодействуют с кислотами?», «Как определить, будет ли взаимодействовать металл с кислотами, не прибегая к эксперименту?» и побуждает к открытию знаний. Проблема может быть разрешена при рассмотрении электрохимического ряда напряжений металлов.  
· Межпредметные проблемные ситуации 
Строятся на материале смежных дисциплин, взаимосвязанном с содержанием предмета «Химия»
Например, при изучении вопроса о круговороте кислорода в природе (8 класс) учитель создает проблемную ситуацию: «Почему запасы атмосферного кислорода остаются на постоянном уровне (21% по объёму), не смотря на огромный расход этого вещества в различных процессах (дыхание, горение)? Используя сведения о кислороде, полученные на уроках биологии и химии (межпредметные связи), учащиеся приходят к выводу о том, что постоянное содержание кислорода в атмосфере является следствием равновесия двух противоположных процессов - это окисление (дыхание, горение) и фотосинтез.
· Комплексные проблемные ситуации 
Реализуются в обучении чаще других и строятся одновременно на внутрипредметном и межпредметном материале
В «День города» можно было купить шары, заполненные разными газами: водородом, гелием, азотом, кислородом, оксидом углерода (IV). Газы находились в разных баллонах. Если не учитывать массы оболочки, то каким газом вы бы хотели заполнить свой шар, чтобы участвовать в конкурсе «Самый летучий»? Ответ подтвердите расчетами. Масса всех оболочек шаров одинакова.
· Ситуации неожиданности 
Создаются при ознакомлении учащихся с информацией, вызывающей удивление, поражающей своей необычностью, контрастностью
Немецкий химик Христиан Шенбейн нечаянно пролил на пол смесь серной и азотной кислот. Он машинально вытер пол хлопчатобумажным фартуком своей жены. “Кислота может поджечь фартук”, - подумал Шенбейн, прополоскал фартук в воде и повесил сушить над печкой. Фартук подсох, но затем раздался негромкий взрыв и … фартук исчез. Почему произошел взрыв? (Выяснилось, что азотная кислота в смеси с хлопком — фактически той же целлюлозой — образует взрывчатое вещество, которое Шенбейн назвал пироксилином — "горючим деревом". В те годы пироксилин не смог заменить порох, поскольку был очень взрывоопасен).
· Ситуации опровержения 
Создаются, когда учащимся предлагается доказать на основе всестороннего анализа, синтеза и применения знаний несостоятельность какого-либо предположения (идеи, вывода, проекта и т.д.).
Тема: «Гидролиз солей», 11 класс. Почему в растворах различных солей лакмус ведёт себя по - разному? Учащиеся высказывают предположения, что в растворе нет ионов водорода и гидроксид-ионов, следовательно - нет. Учитель предлагает исследовать растворы солей. Учащиеся в ходе эксперимента обнаруживают, что растворы одних солей меняют цвет индикатора, а других – нет. Создается  проблемная  ситуация,  требующая  разрешения  возникшего  противоречия. Учитель совместно с учащимися формулирует проблемный вопрос: «Почему в растворах одних солей цвет лакмуса изменяется, а в других - нет?». На основе анализа приходят к выводу: растворы солей, имеют разный тип гидролиза.
· Ситуации предположения 
Создаются в случаях, когда в процессе сопоставления какого-либо закона (теории, положения) с ранее усвоенной информацией выявляется недостаточность этой информации для обоснования данного закона.
Например, учитель задает вопрос: «Может ли при пропускании оксида углерода (IV) через известковую воду получиться прозрачный раствор?» Учащиеся на основании предшествующего опыта отвечают отрицательно, а учитель показывает демонстрационный опыт с образованием гидрокарбоната кальция.
· Ситуации неопределенности 
Создаются в случаях, когда можно предложить учащимся задание с явно недостаточными или избыточными данными для получения однозначного ответа. 
Например, почему при электролизе сульфата натрия на катоде выделяется водород, а на аноде – кислород? Учащиеся должны ответить на вопрос, пользуясь справочными таблицами: рядом напряжения металлов, рядом анионов, расположенных в порядке убывания способности к окислению, и сведениями об окислительно-восстановительной сущности электролиза.
II. Подводящий к теме диалог представляет собой систему вопросов и заданий, обеспечивающих формулирование темы урока учениками. Вопросы и задания могут различаться по характеру и степени трудности, но должны быть посильными для учеников. Последний вопрос содержит обобщение и позволяет ученикам сформулировать тему урока. 
Таблица 4
Тема: «Реакции разложения», 8 класс
	Анализ
	Учитель
	Ученики

	П
О
С
Т
А
Н
О
В
К
А

П
Р
О
Б
Л
Е
М
Ы

	
подводящий
к теме диалог
	– О каких реакциях мы говорили на прошлом уроке?
– Если есть реакции соединения, то существуют и …? 
	– О реакциях соединения.


– реакции разложения.


	
	
Тема
	– Значит, тема урока сегодня?

Фиксирует тему на доске.
	– Реакции разложения.
(Тема.)



III.Сообщение темы с мотивирующим приемом 
Суть метода заключается в том, что учитель предваряет сообщение готовой темы либо интригующим материалом (прием «яркое пятно»), либо характеристикой значимости темы для самих учащихся (прием «актуальность»). В некоторых случаях оба мотивирующих приема используются одновременно.
«Ярким пятном» обычно являются случаи из истории развития науки, учебные фильмы, кроссворды, загадки и т.п. 
 Таблица 5
Тема: «Водород», 9 кл
	Анализ
	Учитель
	Ученики
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	 «яркое пятно»
в форме кроссворда
	Разгадайте кроссворд и догадайтесь, какая будет сегодня тема урока.

	Разгадывают кроссворд

	
	
Тема

	– Итак, какое же слово я загадала?
– Значит, тема урока?

Фиксирует тему на доске.
	
- Водород



Для создания проблемной ситуации перед началом изложения материала об электрохимической коррозии (9кл.) также может быть применен прием «яркого пятна». Учитель зачитывает отрывок из книги А. Валентинова «Металла огненный поток» о красавице яхте, корпус которой сделан из алюминиевых листов, которые скреплены медными заклепками. «Через несколько дней, когда в океане поднялось легкое волнение, обшивка корпуса вдруг начала расходиться, и яхта быстро пошла ко дну». Основная проблема, почему происходит разрушение алюминиевых листов, скрепленных медными заклепками в морской воде, может быть решена в результате введения нового понятия – электрохимическая коррозия. 
Таблица 6
Тема: «Качественные реакции»,8 класс
	Анализ
	Учитель
	Ученики
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	 «актуальность»
	– Вспомните уроки технологии.


- При замешивании теста добавляют соду и уксус. Зачем это надо делать?
– Сформулируйте эту мысль
языком химии. Вспомните, какой раздел мы изучаем. 
-Как определить кислоту и щелочь? 
– Что наблюдаете?

-Как называются реакции, позволяющие доказывать наличие вещества или иона?
	Смотрят видеофрагмент «Химия на кухне»

– чтобы тесто было «воздушным» 

–при взаимодействии веществ выделяется газ, это признак химической реакции
– добавить индикатор

–изменение цвета, это признак химической реакции
- Качественные реакции

	
	Тема

	– Значит, тема урока?
Фиксирует тему на доске.
	«Качественные реакции» 
(Тема)



Методы поиска решения учебной проблемы

Выделяют три основных метода поиска решения учебной проблемы:
1) побуждающий к гипотезам диалог;
2) подводящий от проблемы диалог;
3) подводящий без проблемы диалог. 
Каждый метод обеспечивает понимание нового знания учениками, различие - в характере учебной деятельности и, следовательно, в развивающем эффекте. Побуждающий к гипотезам диалог обеспечивает подлинно творческую деятельность учеников и развивает их речь и творческие способности. Подводящий к знанию диалог лишь имитирует творческий процесс и формирует логическое мышление и речь учащихся.
I. Побуждающий к выдвижению и проверке гипотез диалог. 
Данный метод заключается в том, что по определенной – «сужающейся» – структуре подаются реплики, стимулирующие школьников выдвигать и проверять гипотезы. 
Для выдвижения гипотез практически всегда необходим определенный материал (тексты), а в ряде случаев обучающиеся могут выдвигать гипотезы на основе ранее усвоенных знаний, т.е. без специального материала. Кроме того, для практической проверки гипотез могут потребоваться материалы и оборудование для выполнения эксперимента.
Анализ выявленных проблемных ситуаций и опыт преподавания позволяет выделить следующие основные способы решения учебных проблем:
· построение гипотезы на основе известной теории, а затем ее проверку. Например, будет ли уксусная кислота как кислота органическая проявлять общие свойства кислот? Учащиеся высказывают гипотезы, проводят эксперимент, а затем дается теоретическое объяснение.  
· нахождение рационального пути решения, когда заданы условия и дается конечная цель. Например, учитель предлагает экспериментальную задачу: даны три пробирки с веществами; определить эти вещества наиболее коротким способом, с наименьшим числом проб.
· самостоятельная поисковая и исследовательская деятельность учащихся является высшей формой самостоятельной деятельности и возможна лишь тогда, когда они обладают достаточными знаниями, необходимыми для построения научных предположений, а также умением выдвигать гипотезы. Например, подобрать условия для определенной реакции, зная свойства веществ, вступающих в нее, высказать предположения по оптимизации изучаемого производственного процесса.
Решение учебных проблем эффективнее реализовать не фронтально, а по группам. Класс разбивается на группы по количеству решающих гипотез. Каждая группа работает с собственным материалом и затем озвучивает всему классу и сам материал, и соответствующую ему гипотезу.
Таблица 7
Тема: «Факторы, влияющие на скорость химической реакции», 11 класс
	Анализ
	Учитель
	Ученики

	           Постановка проблемы

	Использует побуждающий диалог
	Формулируют проблему: 
«От каких факторов зависит скорость химической реакции?»

	

П
О
И
С
К

Р
Е
Ш
Е
Н
И
Я


	Побуждение к фронтальному выдвижению гипотез 

	- Какие есть гипотезы?
	– От температуры, катализатора, концентрации, поверхности соприкосновения.
 (Четыре решающих гипотезы.)

	
	
Групповая проверка каждой   гипотезы

	– Сейчас вы разобьетесь по группам. Каждая группа будет проверять одну из гипотез путем эксперимента.
	Каждая группа проводит
свой эксперимент и докладывает о результатах классу

	
	
Вывод
	Подведите итог. От каких факторов зависит скорость реакции?
	Обобщают факторы. 
(Открытие нового знания).



II. Подводящий к знанию диалог
· не требует выдвижения и проверки гипотез; 
· представляет собой систему (логическую  цепочку) посильных ученику вопросов и заданий, которые пошагово приводят класс к формулированию нового знания.
Таблица 8
 Тема « Углерод»,  9 класс
	Анализ
	Учитель
	Ученики

	
П
О
С
Т
А
Н
О
В
К
А

П
Р
О
Б
Л
Е
М
Ы

	
Предъявление факта

	– демонстрирует аллотропные видоизменения углерода
	– Графит - серый, мягкий, оставляет след на бумаге
– Алмаз – прозрачный, твердый
(Проблемная ситуация)

	
	Побуждение к осознанию
	– Что вас сейчас удивляет?
Какое противоречие налицо?
	– Графит и алмаз состоят из атомов углерода, но проявляют разные свойства (Осознание противоречия)

	
	Побуждение к проблеме
	– Какой возникает вопрос? 

	– Почему они проявляют разные свойства?  ( вопрос)

	
	Вопрос
	Фиксирует вопрос на доске.
	


Поиск решения через подводящий к знанию диалог: вспомним сказку «Три поросёнка». Первый кое-как сложил домик из травы и листьев. Волк дунул всего раз и домик рухнул. Второй небрежно сплёл домик из веток и прутьев. Волк дунул два раза и домик рухнул. А третий выложил в строгом порядке камни, и его дом волк разрушить не смог, как не старался. Почему эти домики по - разному отвечали на действия волка? Т.е. почему у них разные свойства? Сбор фактов, выдвижение гипотез, обобщение, вывод: свойство домов зависят от материала и конструкции, т.е. из чего и как сделаны. Следовательно и свойства веществ зависят от того, из чего они состоят и как устроены? (открытие нового знания)  
Например, тема «Водород» (9 класс), решая ряд проблемных вопросов на зависимость свойств водорода и возможным его применением, ученики заполняют таблицу:
	 Свойства водорода
	Области применения водорода

	1.Горит:           
2Н2 + О2 = 2Н2О + 572 кДж
	использование как топливо, для сварки и резки металлов, так как реакция экзотермическая

	2.Восстанавливает металлы из оксидов:
СuО + Н2 = Сu + Н2О
	для промышленного получения металлов из природного сырья

	3.Соединяется с неметаллами, образуя различные бинарные соединения – хлороводород, аммиак, сероводород и другие
	получение кислот, солей – веществ важных для промышленности и сельского хозяйства



Однако реальный урок – это не только методы, но еще  формы и средства обучения. Установлены взаимосвязи проблемно-диалогических методов с формами обучения: групповой, парной, фронтальной. При проблемно-диалогическом обучении изменяется роль таких средств обучения как опорные сигналы, учебники, наглядные и технические средства. Они служит средством, облегчающим ученикам «открытие» знания. 
Для осуществления проблемного-диалогического обучения необходимы следующие условия:
· наличие в учебном материале задач, вопросов, заданий, которые могут быть проблемами для обучающихся;
· умение учителя создавать проблемную ситуацию;
· ни одна из реплик не должна остаться без ответа;
· постепенное планомерное развитие у обучающихся умений и навыков выявлять и формулировать проблему и самостоятельно находить способы ее решения;
· восприимчивость к чужому мнению, стремление не оценить, а услышать и принять мнение ребёнка.

Таким образом, использование проблемных ситуаций на уроке и нахождение учащимися способов решения проблем повышает их самостоятельность, увеличивает их творческую активность, способствует их интеллектуальному развитию. Процессы выдвижения и разрешения проблемных ситуаций, представляют собой непрерывную цепь, так как при выдвижении проблемы одновременно начинается её решение, которое в свою очередь, ведёт к постановке новых проблем. То есть осуществляется противоречивый и непрерывный процесс активного познания новых научных понятий. Такое обучение более эмоционально,  повышает интерес учащихся  к химии. Как известно, знания, добытые самостоятельно, всегда удерживаются сознанием дольше, чем полученные в готовом виде.

Вывод.

1. Технология проблемно-диалогического обучения позволяет учащимся самостоятельно «открывать» знания. Она представляет собой детальное описание проблемно-диалогических методов обучения, а также их взаимосвязей с формами и средствами обучения. Методы составляют центральную часть технологии, поскольку определяют выбор форм и средств обучения. 
2. Методы – это способы деятельности учителя на этапе введения знаний. Проблемно-диалогические методы обучения обеспечивают постановку и решение учебных проблем школьниками и представляют собой определенные сочетания приемов, вопросов, заданий. Традиционные методы обучения сводятся к сообщению учителем темы и знания в готовом виде.
3.Проблемно-диалогические методы дают широкие возможности варьирования форм обучения (фронтальной, групповой, парной, индивидуальной), в то время как традиционные методы всегда фронтальны. 
4. При проблемно-диалогических методах средства обучения (опорные сигналы, учебники, наглядные и технические средства) служат вспомогательными инструментами творческого усвоения знаний, а при традиционных методах они обслуживают репродуктивное усвоение знаний. 
5. Технология проблемно-диалогического обучения является:
· результативной
обеспечивает высокое качество усвоения знаний, эффективное развитие интеллекта и творческих способностей, воспитание активной личности обучающихся,  развитие универсальных учебных действий; 
· здоровьесберегающей 
позволяет снижать психические нагрузки учащихся за счет стимуляции познавательной мотивации и «открытия» знаний; 
· общепедагогической
реализуется на любом предметном содержании и в любой образовательной ступени.
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