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| CE EXERCITII TREBUIE SA FACETI
PENTRU A VA CONSOLIDA
ABILITATILE DE GANDIRE CRITICA |

deoarece se aplica in toate nivelurile unei organizatii,
dar mai ales pentru antreprenori si manageri, care
se gasesc deseori in postura de a lua decizii si de a rezolva
problemele inerente domeniului lor de competenta.

G andirea critica este importanta la locul de munca,

Aceasta abilitate este esentiala in afaceri, deoarece activeaza
partea rationala a creierului, ceea ce ajuta la analizarea
faptelor in mod obiectiv si la luarea unei decizii corecte.

lata cateva exercitii practice, care pot sa va ajute sa va
consolidati abilitatile de analiza critica:

1. Cititi despre ceilalti lideri, despre provocarile cu care

s-au confruntat si despre modul in care le-au rezolvat.

Probabil aveti deja o serie de titluri taiate de pe lista cartilor de dezvoltare a competentelor practice, dar
va recomandam si e-book-urile Manager Express. Pentru dezvoltarea abilitatilor ,soft”, gasiti subiecte si
autori care va expun la idei noi si va provoaca sa ganditi altfel. in acest sens, va incurajam sa ,rasfoiti”
biblioteca noastra, pe care o actualizam frecvent cu sugestii de carti dedicate angajatilor, managerilor si
antreprenorilor.

2. Exercitati-va abilitatile de gandire critica prin analizarea concurentei. Este chiar indicat sa va urmariti
concurenta. Incercati sa extrageti cele mai importante aspecte ale strategiilor competitorilor. Analizati-
le publicul-tinta si ce le influenteaza castigurile sau pierderile. Faceti acelasi lucru in cadrul organizatiei
voastre, pentru a identifica noi oportunitati.

3. Aflati ce i tine treji pe directorii din compania voastra. Purtati discutii informale cu privire la strategia
si directia firmei. Incercati sa intelegeti cum vad ei cele mai mari provocari pentru companie, care ar

fi strategia ideala si actiunile-cheie necesare. Veti avea o perspectiva obiectiva asupra chestiunilor
importante care tin de viitorul companiei.

4, Ghidati-va echipa prin activitati structurate de rezolvare a problemelor. Colaborati cu echipa pentru a
evalua problemele din mai multe puncte de vedere si pentru a dezvolta solutii alternative. Abilitatile de
gandire critica va vor ajuta sa vedeti lucrurile din mai multe unghiuri si sa gasiti solutii diverse, in functie de
perspectiva.

5. Tineti un jurnal in care sa va notati succesele si greselile. Documentati-va deciziile importante

si rezultatele pe care le asteptati. Prin examinarea ipotezelor si a ratiunilor, dar si prin compararea
asteptarilor cu rezultatele reale, veti obtine o perspectiva asupra propriilor abilitati de luare a deciziilor si
de gandire critica.

Dezvoltarea competentelor profesionale se realizeaza in timp, iar capacitatea de gandire critica presupune
sa va cultivati abilitatile de evaluare a situatiilor, de adunare si de analiza a datelor, precum si de planificare
coerenta. m
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| NEUROSTIINTA COMUNICARII |

PAUL OLTEANU
SENIOR TRAINER
AND COACH

De zece ani, sprijina oameni

si organizatii in efortul lor de

a comunica mai bine, de a se
cunoaste autentic si de a face

zi de zi pasi catre cea mai buna
varianta a lor. in acest timp, a
dezvoltat si livrat programe care
cumuleaza peste 9.500 de ore de
training, coaching si consultanta
pe teme precum psihologia
comunicarii, autocunoastere,
profilare psihologica aplicata

n organizatii, discurs public,
branding personal si dinamici
de grup, catre audiente din
Europa, America si Asia. Din
2013, este partener Kahler
Communication Romania si
trainer si coach certificat in
Process Communication Model
- o teorie de personalitate
premiata, folosita la NASA in
selectia si pregatirea echipelor
si in trainingul comunicational al
presedintilor americani.

Colaboreaza cu Exec-Edu din 2014.

Organizat de catre Exec-Edu, programul de training propune o abordare
actuala si validata stiintific, care integreaza ultimele descoperiri

din neurostiinta si psihologie in practicarea comunicarii publice si
interpersonale.

Cursul are ca obiectiv sa ajute oameni si organizatii sa isi inteleaga cu
claritate si profunzime propriile resorturi interioare, cum influenteaza ele
comunicarea si felul in care construim si mentinem relatii cu cei din jur.

Aplicabilitate

Programul se adreseaza oricui vrea sa inteleaga si sa gestioneze mai bine
modul in care comunica si ce impact are acesta asupra mintii celor din jur.

Agenda
+ Creierul - ,Hardware” * Relatiile - ,Programarea”
+  Mintea - ,Software” +  Practica si studii de caz video

Invatarea si transformarea se intampla practicand. De aceea, programul
ofera o serie de experiente de practica, jocuri de rol si studii de caz video in
relatie cu obiectivele si nevoile participantilor.

Despre noi

+ Cel mai diversificat portofoliu de programe de dezvoltare pentru
manageri - peste 40 de tipuri de cursuri;

« Compania de training a anului - Gala Business Edu, 2012;

+  Prezenta anual in topul companiilor de training - Ziarului Financiar

« 10.000+ participanti;

+ 35de experti si traineri, cu competente si experienta de business;

* Metode de training diverse si inovatoare (simulér_i de business, studii
de caz, discutii facilitate, role-play, proiecte individuale si de echipa,
metodologii internationale - Human Synergistics, Hogan Assessment,
Progess Communication Model, Who Moved My Cheese, Adizes, BrandPro,
PMI);

18 ani de experientd in livrarea de programe complexe, consistente si
unitare, cu aplicabilitate practica imediata;

+ Parte din scoala de afaceri ASEBUSS. m
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EREIERUL ARE DOUA STRATEGII
DE A AFLA RASPUNSURI. CARE
ESTE CEA MAI BUNIﬂ

Gandeste-te la ultima data cand ai rezolvat o

provocare de business, cum ar fi conceperea unui +

nou produs, formularea unui plan de marketing sau \

decizia de a angaja o anumita persoana. Cum s-a

intamplat? Ai analizat informatiile si cifrele, ai facut o \
*

lista de pro si contra? Sau ai avut un moment de “aha”,
un moment in care intuitia ta a functionat perfect?

Multe dintre problemele cu care ne confruntam pot
fi rezolvate prin ambele cai. Insa aceste metode nu
sunt egale. Intr-un experiment fascinant, o echipa
de cercetare a Universitatii Northwestern a vrut x
sa afle care dintre analiza sau intuitie conduc la

rezolvarea mai buna a problemelor. Pentru a ajunge ; + \

x
-
W

la o concluzie, au format un grup de 200 de studenti

care au primit diverse provocari: sa rezolve puzzle-

uri, anagrame, rebusuri. Au avut 15 secunde pentru

flecare puzzle si li s-a cerut sa spuna cum au rezolvat

problema. Solutiile gasite au venit mai mult prin

perceptie si mai putin prin analiza. lar raspunsurile aflate prin prima metoda au fost corecte in 94% dintre
cazuri, in timp ce acelea gasite prin cercetare au fost valide doar in 78% dintre situatii.

De ce a castigat intuitia?

Cunoasterea prin analiza implica segmentarea unei probleme in parti mai mici care pot fi abordate
individual. Daca apare vreo greseala in prelucrarea acestor segmente, ea poate afecta intregul proces. Pe de
alta parte, intuitia rezulta in urma unei sinteze a informatiei pe care deja o detii si a deductiilor pe care le
faci la un nivel aproape inconstient. Totodata, acest proces implica “totul sau nimic”, iar cercetarile arata ca
trebuie mai mult timp pentru un raspuns argumentat.

Desi poate dura ceva mai mult, pare clar ca intuitia folosita in gasirea solutiilor duce la rezultate mai bune.
Cum putem deveni mai intuitivi? Lasandu-ne mintea sa umble. Nu intamplator, ideile bune apar la dus. Sau
intr-unul dintre momentele in care ne oprim din citit, vizionat video-uri, intretinut conversatii. Mintea este
usor plictisita si are libertatea de a hoinari.

Solutionarea problemelor poate functiona in acelasi mod. Daca te opresti din lucru si iti lasi mintea sa
rataceasca (poti sa te uiti pe geam cateva clipe), permiti diverselor parti ale creierului sa comunice intre
ele si sa faca legatura dintre varii elemente. Putem sa incercam aceasta strategie in urmatorul moment mai
dificil. Cu totii avem nevoie de mai multe clipe de “aha!”. =
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Prima optiune
GR E AT I V E de servicii igt,egrate
~’

de HR si Business

din Romania

Continuam
Masuram
v’ Training si dezvoltare
Implementam
v Coaching
Agream
v Recrutare
Propunem
v’ Consulting
Proiectam
v’ Team building
intelegem
v Corporate events
v Well Being Venim
v’ Limbi strdine si
Microsoft Office
Ceea ce ne pasioneaza sunt oamenii! . )
N Creative and Bright
In orice business sau organizatie, oamenii sunt cei Soseaua Pipera, Nr. 50 A, Bucuresti
care vor face diferenta in cele din urma. Telefon: 0725.212.559 / 0727.357.745
Suntem pasionati sa dezvoltdm, sa ajutam, s& E-mail: office@creativebright.ro
Sustinem, sa motivém, sa inspirém, sa antrenam §| n https://www.facebook.com/CreativeAndBright
sa educam.

Echipa noastra de profesionisti insumeazd peste

100 de ani de experientd. @ reativebrig ht. ro


http://creativebright.ro/en/
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mURNEv TO YOUR
INNER SELF

De aproximativ zece ani, vorbim despre o
lume VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity,
Ambiguity); vorbim despre nevoia de a fi egali,
de a ne adapta schimbarilor, de a fi flexibili.

Criza economica, pe langa alte probleme, a
venit si cu o noua generatie, foarte diferita
de cele carora le apartin cei care ocupa acum
pozitii de top management. Sunt oameni care
par sa nu mai aiba rabdare, care au invatat

sa se puna pe ei pe primul loc, care vor sa le
fie bine acum sau cat mai curand, care cer alt
tip de management decat cel cu care am fost
obisnuiti noi, cei cu o mai mare experienta de
viata. Cerintele lor sunt, poate, firesti, dat fiind
ca au crescut cu odata cu internetul, avand la
dispozitie o multime de device-uri, aplicatii
sau jocuri, care cer gandire rapida ori actiune
fulgera si care, mai ales, le dau acces imediat
la atat de multe informatii.

Si pentru ca lucrurile sa fie si mai complicate, o multitudine de procese sunt automatizate, iar inteligenta
artificiala si realitatea virtuala nu mai tin de domeniul filmelor si cartilor SF: sunt aici, le-am testat deja!

Planurile strategice pe 10-15 ani au ajuns de domeniul trecutului. Noul termen lung a devenit maximum
trei ani.

X u

In acest context, in care totul se misca in jur, in care nu mai putem spune niciodata ca “ne-am linistit,
macar pentru putin timp”, in care este nevoie sa fim atenti si alerti, singura constanta care ne-a ramas, pe
care ne putem baza, suntem noi insine. Si depinde doar de noi sa facem ceva ca sa ne repozitionam din
mers, sa ne adaptam.
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Din experienta mea, aceasta repozitionare, aceasta reinventare a eu-lui,
poate deveni mai dificila dupa o anumita varsta din cauza obiceiurilor
pe care ni le-am format, a cararilor batatorite din creierul nostru,
dar si a convingerii noastre ca daca “asa am facut toata viata” e bine.
Rezistenta la schimbare nu tine, insa, doar de varsta. Am vazut si
oameni tineri (intre 25-35 de ani), care spuneau ca nu mai au ce invata,
ca stiu tot, ca au aflat totul despre ei si despre ceea ce se afla in jur,
despre jobul lor...
Deci, nu despre varsta este vorba atunci cand ma refer la o minte
tanara. O minte “bine mobilata” este ceva ce se construieste pas cu pas.
Sunt absolut convinsa ca fara a accepta ca tu trebuie sa te schimbi nu
poti fi in pas cu vremurile.
Pentru a face asta insa, primul pas este sa te cunosti pe tine, sa intelegi
la ce esti bun si la ce nu, care sunt nevoile tale profunde; ce te face sa
te trezesti dimineata, ce te bucura, ce te enerveaza, ce te streseaza, ce
GEORGETA DENDRINO scoate ceea ce este mai bun din tine sau ceea ce este mai rau.

Managing Director, Interact

Am observat ca acesta este un demers cu atat mai dificil cu cat oamenii
sunt mai sus in structura ierarhica. Desigur, cand vorbim despre top
management, ne referim, Tn general, la oameni care au trecut prin
multe experiente de viata, au fost la multe cursuri, au studiat mult. Dar
mai este un aspect de luat in considerare: pozitionarea in varful
organizatiei atrage dupa sine o influenta mai mare asupra intregii
companii. Conducatorii pot lua decizii cu impact nu doar asupra
cifrelor, ci si asupra oamenilor.

lata de ce am creat un program numit Journey to Your Inner Self,
adresat top managementului din organizatii. Programul are ca scop
dezvoltarea unor lideri mai reflexivi, care se cunosc bine pe ei, care au
capacitatea de a empatiza si de a-i asculta cu adevarat pe cei din jur.

Tnainte de program, facem o evaluare de tipul “feedback 720" (care
include nu doar colegi, sefi, clienti, furnizori, ci si prietenii ori familia).
Plecam, apoi, intr-un fel de “calatorie initiatica”, la Delphi (unde era, in
vechime, Oracolul, pe frontispiciul caruia era scris Know Thyself —
Cunoaste-te pe tine Tnsuti) www.i-interact.eu.

De ce un astfel de program?

Pentru ca dincolo de actiune, dincolo de responsabilitatile lor zilnice,
liderii trebuie sa se opreasca si sa reflecteze, sa 1i asculte pe cei din jur,
sa ceara feedback. Tipul de lider arogant, agresiv, autoritar nu mai este
adecvat (daca a fost vreodata), in organizatii.

Programul este un punct de plecare, un experiment menit sa ridice
semne de intrebare in mintea fiecaruia; sa-i puna, din cand in cand, in
fata oglinzii, pe participanti, ca sa afle cine sunt, cu adevarat, si cum
pot deveni lideri mai buni. m



http://www.i-interact.eu/
http://www.i-interact.eu/journeytoself/
http://www.i-interact.eu/
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Scopul programului

Companiile investesc in manageri si asteapta ca acestia
sa-si dovedeasca valoarea cat mai rapid si cat mai
eficient, sa isi foloseasca potentialul pentru a aduce
valoare echipei si business-ului.

Tocmai de aceea, am conceput programul de
perfectionare a competentelor manageriale.

Descopera-i utilitatea! Ajuta echipa! Be dynamic,
be your best!

Beneficii

Programul este structurat ca o solutie integrata, care
urmeaza linia unui MBA, in care participantii isi dezvolta
competente de management, pe care sa le transfere
imediat la job.

Pe parcursul programului, fiecare participant isi

analizeaza Tn detaliu stilul de lucru si urmareste un plan
de crestere si eficienta profesionala.

10 =
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Structura sesiunii septembrie - noiembrie 2017

1. Motivare prin comunicare asertiva si feed-back 6. Rezolvarea problemelor si
gestionarea conflictelor

2. Abilitati de management

7. Managementul performantei
3. Dezvolta leaderul din tine!

8. Stabilirea strategiei in business

4. Managerul inovarii

9. Managerul Coach

5. Finante pentru non-finantisti

Facilitatori
Aryana Popescu, Loredana Vladareanu, Adrian Veselu, Nic Enache, Paul Costin, lulian Penescu
Ce spune unul dintre participantii la sesiunile din 2016 si 2017

“Next Level Management este un program foarte educativ, proactiv, orientat spre a incuraja descoperirea
solutiilor in mod individual pentru situatiile discutate. Diversitatea participantilor ne da si alte
perspective, lucru care ajuta in solutionarea provocarilor proprii. Foarte multe exercitii practice care

te ajuta sa constientizezi situatiile, solutiile oportune. Este un program compact, practic, util pentru
activitatea zilnica de manager. Toti trainerii au avut o abordare practica, clarad, concisa dar explicita,
atitudine deschisa, pro activa. Nu in ultimul rand, am apreciat aducerea in prim plan a valorilor umane.”
Edit Santa, Director General - BigPrint =

Contact pentru inscrierea la open sau organizarea in-house:
daniela.penescu@dynamic-learning.ro
0744.652.700, 021.310.81.92



http://dynamic-learning.ro/motivare-prin-comunicare-asertiva-si-feedback/
http://dynamic-learning.ro/abilitati-de-management-2/
http://dynamic-learning.ro/dezvolta-leaderul-din-tine/
http://dynamic-learning.ro/elemente-de-inovare-in-business/
http://dynamic-learning.ro/finante-pentru-manageri-non-finantisti/
http://dynamic-learning.ro/rezolvarea-problemelor-si-gestionarea-conflictelor/
http://dynamic-learning.ro/managementul-si-evaluarea-performantei/
http://dynamic-learning.ro/stabilirea-strategiei-in-business/
http://dynamic-learning.ro/managerul-coach/
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’T)BSTACOLELE SUBTILE IN CALEA
DEZVOLTARII ABILITA'!'ILOIL|

GEORGIANA DRAGOMIR
Managing Partner, InnerLook
Consulting

12 =

abilitatea de a obtine angajamentul si cooperarea celorlalti. Desi
acest lucru nu a fost niciodata usor de realizat, multi profesionisti
considera ca in zilele noastre este si mai dificil decat in trecut deoarece:

Capacitatea de a ne realiza obiectivele depinde in mare parte de

+ mediul de lucru este populat cu o forta de munca noua; oamenii cu
care lucram in prezent au asteptari profesionale si personale diferite
fata de angajatii din generatiile anterioare;

« competitia globala si pietele emergente genereaza o preocupare si
mai mare pentru productivitate, calitate si inovatie;

« natura muncii, in sine, se schimba constant datorita faptului ca
tehnologiile de ultima generatie creeaza noi oportunitati si provocari;

+ multe organizatii se schimba pe masura ce angajatii si sarcinile se
combina in echipe multidisciplinare, proiecte si stiluri matriceale de
management.

Pentru a putea gestiona eficient aceste schimbari din mediul de lucru
este nevoie de o mai mare flexibilitate, de adaptabilitate in gandire, de
abilitati de relationare si de comunicare adecvate prezentului.

Tn acest context, necesitatea dobandirii sau reimprospatarii acestor
abilitati este ridicata, iar investitia Tn instruirea de profil este obligatorie.
Tnsa, pentru a maximiza rezultatele acestei investitii este esential sa

ne asiguram nu numai de calitatea metodei de invatare alese, ci si de
aplicabilitatea cunostintelor si deprinderilor dobandite. In plus, este
esentiala si intelegerea barierelor nebanuite care ne pot submina efortul

u


https://www.innerlook.ro/

Don't stop learning! - September 2017
|

de dezvoltare: nevoile personale si imaginea de sine. Pentru ca nu numai lipsa timpului si obisnuintele
ne pot sta in cale, ci chiar si propria persoana!

Sa luam exemplul invatarii unor abilitati de relationare si de comunicare extrem de utile: clarificarea si
confirmarea mesajului, critica pozitiva, gestionarea diferentelor de opinii. Exista atatea intrebari dincolo
de “cand” si “cum” sa folosesti aceste instrumente! Pe unele le putem gestiona fara efort, altele insa
(precum neincrederea si reticenta in a le aplica) sunt reale provocari: chiar este posibil sa critici pe
cineva fara sa provoci resentimente? Poti avea opinii diferite sau diametral opuse cu cele ale sefului sau
clientului tau? Poti sa exprimi obiectiv recunoasterea meritelor unui coleg pe care nu-l placi?

Atunci cand evitam utilizarea unei anumite deprinderi nou-invatate sau cand nu ne simtim bine sa

0 punem in practica, este foarte posibil ca deprinderea noua sa fie in conflict cu o nevoie personala.
De exemplu, aceea de a fi placuti si acceptati. Daca ne-am dori sa criticam performanta slaba sau
comportamentul necorespunzator al unor subordonati, dar, in plan personal, sa conteze foarte mult
ca acestia “sa ne placa”, vom evita discutia neplacuta. Sau, dimpotriva, daca avem o nevoie ridicata
de a detine puterea si controlul, putem fi atat de concentrati sa ii determinam pe ceilalti sa faca ceea
ce dorim, Tncat sa ni se para o slabiciune sau o pierdere de timp efortul de a intelege si punctul lor de
vedere.

Nevoile noastre nu pot fi “anulate” mental si nici nu ne dorim asta, neaparat. Nevoile sunt cele care ne
conduc catre obtinerea rezultatelor si a satisfactiei in viatd. Insa tot ele pot sta in calea dezvoltarii unor
noi abilitati. De aceea, daca suntem constienti de nevoile noastre, putem incerca sa le contracaram
efectele nedorite, pentru a progresa in comunicarea si relationarea eficienta cu ceilalti.

O alta bariera in calea aplicarii cunostintelor si abilitatilor proaspat dobandite poate sa fie chiar
imaginea de sine, sentimentul ca “aceasta noua abilitate nu ma reprezinta, nu sunt eu!”.

Imaginea de sine consta in toate convingerile pe care le avem despre noi si exercita o influenta puternica
asupra comportamentului nostru. Completand propozitia “Sunt genul de persoana care... “, vom afla

ceva despre imaginea de sine si despre caracteristicile pe care le apreciem si pe care ne straduim sa le
“pastram”.

La fel ca nevoile, imaginea de sine influenteaza modul in care ne comportam cu ceilalti. Si, la fel ca
nevoile, ea va sprijini sau va inhiba utilizarea anumitor instrumente de comunicare si relationare. De
exemplu, sd presupunem ca ne percepem ca o persoana care trece “direct la subiect”. Tn anumite situatii,
abilitatea de a ajunge rapid la esenta problemei va reprezenta un mare avantaj. insa, atunci cand vom
dori sa corectam performanta cuiva, vom avea tendinta sa uitam ca oamenii nu raspund constructiv la
critica axata exclusiv pe greseala. Un alt exemplu: sa admitem ca ne consideram o persoana “deschisa si
simpatica”, mereu dornica sa ia in considerare parerile celorlalti. Aceasta imagine de sine este, cel mai
adesea, un plus: ne va veni usor sa clarificam si sa confirmam opiniile interlocutorilor. Dar poate fi un
minus in gestionarea diferentelor de opinie, deoarece, odata ce am deschis o discutie de acest tip, vom fi
tentati sa ii satisfacem celuilalt nevoia de a avea dreptate, chiar cu pretul renuntarii la opiniile noastre.

Ce este de facut? La fel ca in cazul nevoilor, imaginea despre sine nu se modifica usor. Pentru a progresa
in transformarea abilitatilor interpersonale, va fi nevoie sa ii compensam efectele, iar primul pas este
constientizarea. Tn acest sens, este util sa ne intrebam: “Cum ma vad si cum doresc sa fiu vazut(a)?”,
“Care dintre deprinderile nou-invatate vor intra in conflict cu imaginea pe care o am despre mine?”, sa
identificam posibilele bariere si sa le indepartam.

In concluzie, pentru maximizarea investitiei de timp, energie si bani in dezvoltarea noilor abilitati,
este util sa identificam obstacolele subtile pe care le vom intampina: nevoile personale si imaginea
de sine. Prin autocunoastere, ne vom mari inteligenta emotionala si, astfel, vom sprijini dezvoltarea
competentelor esentiale pentru succes. m
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EENTRU DE EVALUARE $I
DEZVOLTARE — PREMISELE UNUI
PROGRAM DE FORMARE REU§IL|

Foarte multe organizatii sunt deja obisnuite cu trainingul si invatarea

si ma bucur sa vad ca din ce in ce mai multe au inceput sa apeleze

la centrele de evaluare si dezvoltare. Totusi, inca exista organizatii si
persoane care nu sunt convinse sau nu cunosc foarte bine multitudinea
de beneficii pe care un astfel de centrul le ofera.

De aceea, mi-am propus n articolul de mai jos sa va scriu, pe scurt,
despre asta. Care sunt avantajele organizarii centrelor de evaluare si
dezvoltare, cum le putem utiliza in companie si care este legatura cu
trainingul?

Centrul de evaluare si dezvoltare este o insiruire de exercitii si simulari,
organizate pe parcursul unei zile (sau chiar douad), cu unul sau mai multi
consultanti, avand ca rezultat o analiza minutioasa a competentelor,
VIVIANA ANDONE abilitatilor, comportamentelor si potentialului unei persoane. Exercitiile
LEARNING ARCHITECT, se aleg in functie de competentele pe care dorim sa le evaluam si
MMM CONSULTING de obiectivul evaluarii. Ele pot fi de tipul: jocuri de rol, studii de caz,
prezentari pe un anumit subiect, teste specifice, exercitii de grup,
exercitii tip in-tray etc.

Sa incepem cu recrutarea externa!

Desigur, companiile nu isi pot permite sa faca un centru de evaluare pentru toti potentialii candidati. Ar
fi si extrem de costisitor si ineficient. insd, pentru pozitiile de management sau pentru pozitii de vanzari
(ASM, KAM), pentru oamenii care vor avea de coordonat o echipa si pozitii Tn care exista un nivel mai
ridicat de cerinte, este foarte indicat.

Ce iti ofera:

O baza de decizie obiectiva si sprijin Tn a lua decizia de angajare, recomandari pentru companie despre
cum poate omul selectat sa devina productiv intr-un timp scurt, un plan concret de integrare rapida a
persoanei in functie de abilitatile sale, un plan de dezvoltare.

Promovare si identificarea nevoilor de dezvoltare

Pentru promovare, centrul de evaluare iti ofera beneficiul unui proces transparent si alegerea unei persoane
pe baza competentelor acesteia. Multi oameni din companii se plang de faptul ca alti colegi mai vechi au
fost promovati, desi nu ar fi fost si cei mai competenti. Desigur, nu putem ignora vechimea si experienta
omului intr-un anumit post si intr-o companie, insa nu cred ca ar trebui sa ne rezumam doar la ea.
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Ce iti ofera:

Transparenta si obiectivitate, un plan de dezvoltare concret pentru cei care nu au obtinut promovarea,
in scopul de a le diminua potentiala demotivare, analiza abilitatilor care trebuie dezvoltate si sugestii
concrete prin care se poate realiza acest lucru.

Trebuie tinut cont ca centrele de evaluare sunt in stransa legatura cu partea de training si dezvoltare.
Companiile au sisteme de identificare a nevoilor de dezvoltare bine puse la punct, Tnsa un centru de
evaluare organizat cu acest scop aduce in plus multe detalii despre ce anume ar trebui dezvoltat dintr-o
competenta specifica, cum se poate realiza aceasta dezvoltare personalizat, ce metode se pot folosi in
functie de abilitatile fiecarei persoane sau a unor grupuri de persoane cu nevoi de dezvoltare similare.

De exemplu, la nivel de leadership, se poate realiza o inventariere a competentelor pentru determinarea
celor prioritare strategic pentru dezvoltarea ulterioara a companiei. Se creeaza astfel premisele alinierii
obiectivelor pe termen lung ale organizatiei cu dezvoltarea liniei manageriale, esentiala in atingerea
obiectivelor de business.

Pentru managerii deja numiti pe post, aflati in diverse etape ale carierei lor, se pot defini etapele
dezvoltarii lor pe sistemul de competente al companiei si se furnizeaza un feedback personalizat menit
sa grabeasca saltul in invatare (mai repede decat programele de training la care ar putea fi expusi fara o
astfel de inventariere de competente).

Pentru managerii cu experienta pe post, se pot organiza astfel de interventii pentru a determina nevoia
de actualizare a abilitatilor si cunostintelor lor, din perspectiva celor cerute de catre companie.

Pentru managerii cuprinsi in planul de succesiune si care urmeaza a fi pregatiti specific pentru relocare
sau avansare pe post intr-o structura internationala sau la nivel regional, un astfel de centru de evaluare
este binevenit pentru a li se oferi tot sprijinul de care au nevoie in reusita.

Practic, Tnainte de training si dezvoltare, acest format de analiza mai profunda a nevoilor, de identificare
a punctelor forte si a provocarilor oamenilor, de trasare a unor solutii personalizate pentru dezvoltare,
sprijina foarte mult intregul proces de invatare, proces care poate fi ulterior desavarsit printr-o multitude
de metode moderne, pe langa instruirea fata in fata. m
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FEHN

OLOGII DE INVATARE

ACCELE RATI\J

ELENA BADEA
Managing Partner, Valoria

Invatarea si dezvoltarea angajatilor, dincolo de formarea continua
necesara in toate domeniile, au un impact major asupra motivatiei
acestora si le maresc nivelul de implicare. Rezultatele studiului

Valoria ,Tendinte si provocari in HR” arata un bun nivel de pregatire al
companiilor in plan operational pentru crearea unor experiente noi de
invatare si livrarea acestora cu ajutorul noilor tehnologii. Din pacate insa,
nu la fel de bine stau lucrurile cu masurarea rezultatelor si a investitiilor
in experientele de invatare si nici cu crearea unei culturi a invatarii, in
cadrul organizatiei.

Dincolo de metodele clasice de asigurare a pregatirii continue a
angajatilor, apar noi tehnologii si metode de invatare care pot transforma
radical modul in care aceste activitati sunt concepute, gestionate si
masurate. Cresterea ponderii nativilor digitali in forta de munca, dar si
presiunile constante pe costuri si pe obtinerea de rezultate sustenabile au
permis digitalizarii sa transforme si aceasta functie a companiei.

invatarea devine mobila

Utilizarea dispozitivelor portabile (laptopuri, tablete, telefoane
inteligente, wearables) permite mobilitatea si invatarea mobild, ceea ce
face ca transferul de cunostinte sa se extinda dincolo de sala de curs
traditionald. Tn cadrul trainingurilor, invatarea mobila ofera instructorilor
si cursantilor o flexibilitate sporita si noi oportunitati de interactiune.
Tehnologiile mobile aduc experiente de invatare colaborative, accesibile
si cu rezultate trasabile, printr-o multime de indicatori si date analitice.

Inteligenta artificiala si invatarea adaptativa

invatarea adaptativa schimba modelele traditionale de invatare si
le permite angajatilor sa invete in ritmul propriu. In acest context,
inteligenta artificiala joaca un rol important. Pe parcursul derularii
trainingului in mediul online, aceasta tehnologie face posibila colectarea
informatiilor despre fiecare cursant si aplica algoritmi de personalizare a
continutului si a ritmului invatarii pentru a imbunatati rezultatele.

Astfel, angajatii pot fi monitorizati individual, in timp real, pentru a
determina ce abordare se potriveste cel mai bine nevoilor lor de invatare.
Inteligenta artificiala ajuta angajatii sa aiba o mai mare incredere in
procesul de perfectionare, prin experienta personalizata de invatare pe
care le-o ofera.
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Realitatea augmentata si cea virtuala

Realitatea augmentata (AR) are un succes deja demonstrat in sustinerea performantei in procesul de
invatare. Ea permite suprapunerea unor informatii specifice peste imagini reale, care se vad prin camera
telefonului smart. Realitatea augmentata poate fi un aliat puternic al invatarii, deoarece cu ajutorul ei, pot
fi observate detalii despre modul in care functioneza anumite mecanisme sau pot fi evidentiate anumite
elemente relevante pentru cursant.

Un alt rol important este acela ca genereaza o performanta mai mare decat invatarea formala. Sustinerea
angajatilor in realizarea unei sarcini, prin realitate augmentata, poate fi de un real folos in industriile
producatoare.

Spre deosebire de relitatea augmentata, realitatea virtuala duce experientele de invatare din contexte si
situatii reale in contexte si situatii virtuale, ceea ce permite dezvoltarea anumitor competente specifice in
conditii de siguranta. in acest moment, realitatea virtuald nu este usor accesibild, dar pe masura ce costul
acestei tehnologii va scadea, ea va deveni tot mai interesanta pentru companii.

Concluzie

Conform studiului mentionat mai sus, sase din 10 companii pun pe primul loc intre provocarile strategice
din zona de HR mentinerea unui nivel ridicat al implicarii angajatilor, 5 din 10 considera ca cea mai
importanta provocare pentru ele este retentia angajatilor cu potential ridicat si tot 5 din 10 vad ca
principala provocare pentru ele asigurarea competentelor de leadership pentru companie.

Jocurile, simularile si lumea virtuala ofera posibilitatea de a plasa angajatii intr-un mediu de invatare
imersiv si interactiv, care le antreneaza cunostintele, abilitatile de luare a deciziilor si cele de management.
Cu toate acestea, utilizarea acestor tehnologii in invatare poate fi controversata; asocierea lor cu distractia
fiind, adesea, considerata ne-educativa. Chiar si asa, ele castiga atentia companiilor, deoarece noile
tehnologii pot juca un rol semnificativ in facilitarea invatarii accelerate prin implicare, participare de grup si
feedback imediat. m




Don’t stop learning! - September 2017
=,

’EE LA MANAGEMENTUL TIMPULUI
LA MANAGEMENTUL ENERGIIi'

DRAGOS PARASCHIV
Managing Partner,
Stand for Developmentt

STANDFORWN
DEVELOPMENT

The Agile Knowlsdge Transfer Company

»,Ce mai faceti?” Punem acesta intrebare ori de cate ori deschidem o
convorbire telefonica sau intalnim o persoana cunoscuta. Si de cate ori
nu auzim ,Busy-busy. Sunt foarte ocupat. Lucrez la un raport si de abia
imi vad capul de treaba... Zii, cu te pot ajuta...” Discutia continua apoi
alert si se termina in fuga, o fuga care continua pana la urmatoarea
convorbire ,Ce mai faci?”, ,Uff. Sunt foarte ocupat. Lucrez la.."

Sentimentul general este ca avem din ce Tn ce mai multe lucruri de
facut si din ce in ce mai putin timp. Urmarea este ca ne simtim pusi sub
presiune, Tncarcati cu din ce in ce mai mult stres. Pare ca nu exista nici o
solutie. De unde sa fac rost de mai mult timp?

Stim ca raspunsul este ,,Nu poti face rost de mai mult timp. Pe Terra,
timpul nu se dilata, nu poti face rost de mai mult.”

Se poate face, totusi, ceva? In mod neasteptat, raspunsul ar putea veni
din manualul de fizica de clasa a IX-a. Se spunea acolo ca lucrul mecanic
- ceea ce eu muncesc astfel incat sa am rezultate - este egal cu produsul
dintre puterea cu care muncesc si timpul in care muncesc. Si pentru ca
am fost de acord ca timpul nu se dilata, raspunsul ar putea fi gasit in
calitatea puterii pe care o pun in actiune. Vestea buna: pot lucra in mod
activ pentru a genera la nivel personal putere de calitate in fiecare zi, pot
utiliza patru surse de energie pe care sa le accesez in mod regulat: sursa
fiziologica, sursa emotionala, sursa rationala & pasiunea de a face.

Sursa fiziologica: cantitate

Nu poti cere mare lucru de la un motor care nu are revizia facuta si
consumabilele reinoite. In plan fizic, pentru »,motorasul uman” resursele
regenerabile se refera la somn, la pauzele diurne de regenerare, nutritie
si tonus fizic.

10 indemnuri la actiuni concrete:
- dormi minimum sapte ore pe noapte si 56 de ore pe saptamana;

- alege o ora de culcare potrivita pentru corpul tau; organismul iti va
multumi;

- seteaza si respecta o ora si o rutina neschimbate pentru culcare;
creeaza-ti un reflex de somn;

- urmareste semnalele corpului tau; cand semnele oboselii apar, ia o
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pauza de regenerare de cateva minute; vei putea recupera cu certitudine minutele inteligent investite
astfel;

« atunci cand pulsul si respiratia galopeaza, aloca trei-patru minute pentru a reintra intr-un ritm natural;
« hotarat lucru, ai nevoie de trei mese pe zi;
+ 0 perioada cu mai putina miscare trebuie sa primeasca mai putine calorii; mai putine, nu mai rar...;

- grasimile pot dauna grav sanatatii; iar proteinele in cantitate mare sunt folositoare daca esti in crestere;
daca nu, limiteaza-le la maximum 10-20% din caloriile pe care le mananci;

- foloseste ocaziile oferite de mediul fizic pentru a face miscare; (de exemplu, poti folosi din cand in cand
scarile in loc de lift, poti merge pe jos in loc de masina pentru drumurile scurte; datul cu aspiratorul se
pune si el...);

- exerseaza in mod regulat; incepe gradual; cand faci miscare, alege exercitii adecvate - elasticitatea
maxima se obtine usor doar in prima parte a vietii.

Sursa emotionala: calitate

Campionii din orice domeniu stiu ca poti castiga numai atunci cand ai succes simultan in doua jocuri:

in jocul intern siin cel extern. Nu poti castiga jocul extern atunci cand jocul intern este haotic si nu ai
incredere in tine. Abilitatile de management, de relationare si persuasiune au nevoie sa fie dublate de un
joc intern bine condus.

Din pacate, modul in care creierul uman este construit raspunde foarte bine la intrebarea ,Ce este de
facut pentru a supravietui?”. Asa-numitele strategii de supravietuire, programele mentale automate
menite sa ne puna la adapost in situatii ambigue sau incerte se declanseaza ori de cate ori apare si cel
mai mic risc potential. Valuri de emotii negative menite sa ne pregateasca pentru ce este mai rau se
declanseaza. In lipsa unor interventii voluntare rapide, emotiile de tip frica, frustrare, nervozitate iau
controlul si jocul interior se prabuseste.

5 indemnuri la actiuni concrete:

- descopera povestile ,automate” (gandurile) pe care strategiile de supravietuire ti le spun; vei descoperi
ca aceste povesti nu aduc succesul sau fericirea;

- te poti intreba ,In aceasta situatie, care este cel mai rau lucru care se poate intampla la scara vietii
mele?”; de cele mai multe ori, vei descoperi ca raspunsul tau contrasteaza cu povestile automate;

* rescrie povestile; gaseste exemple Tn care eroul povestilor tale - tu - a avut succes;

- foloseste povestile de succes in mod consecvent pe parcursul zilei / vietii; vei trai mai frumos si vei
avea mai multe rezultate;

« ofera-ti minute valoroase de re-echilibrare emotionala pe parcursul zilei.

Vei observa, pe masura ce rescrii povestea, ca micile investitii de timp in sursa emotionala au un ROI
excelent.

Sursa rationala: focus

Toate activitatile zilnice sunt la fel de importante, cu exceptia celor care au legatura cu marile obiective
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personale si de carierd. Acestea, de fapt, sunt cele mai importante. intrebarea care isi cere raspunsul este
»,Cum sa fac sa ma ocup de ceea ce conteaza?”.

7 indemnuri la actiuni concrete:

- acasa si la birou defineste rolurile principale pe care le joci si obiectivele relevante;
- evalueaza fiecare activitate care ,trebuie” facuta prin prisma lor;

+ ocupa-te de ceea ce conteaza, ceea ce este cu adevarat important;

* pune n calendar si executa tot ce este important si planificabil (neurgent);

- priortizeaza tot ce este important si urgent, in functie de impactul dorit si efortul necesar;
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* nu uita ca multi-taskingul este pentru masini; creierul lucreaza, de fapt, numai uni-tasking;
- intreruperile sunt cu adevarat distructive; inchide usa si astupa-ti urechile, daca vrei sa fii productiv.
Pasiunea de a face

Daca ar fi sa ne aducem aminte de cele mai frumoase momente ale vietii noastre profesionale sunt
convins ca, pe scurt, povestea ar fi: “Nici nu stiam cand trecea timpul. Lucram si 14 ore pe zi. Nu imi luam
concediu mai mult de patru zile. Dar stii ceva, mi-a placut al naibii de mult. A fost cea mai frumoasa
experienta! Ce vremuri...". Oare cum apar astfel de afirmatii si cu se face ca ele dispar in timp? Raspunsul
este simplu: am fost Tndragostiti de ceea ce aveam de facut, au fost un proiecte pe care ni le-am dorit si
pe care le-am cerut in mod explicit. Au fost proiecte in care ne-am simtit relevanti si cu semnificatie, la
nivel uman. Am contat pentru cei din jur prin ceea ce faceam.

De ce nu avem aceste raspunsuri de fiecare data? Poate pentru ca gandirea operationala (“ce am de facut
astazi”) este mai puternica decat gandirea strategica (“In ce fel ceea ce fac astazi se leaga de visurile
mele”). Fara visuri definite clar de gandirea strategica, de care sa fiu cu adevarat pasionat si pe care sa le
urmaresc in fiecare zi, rutina cotidiana operationala devine o corvoada.

4 indemnuri la actiuni concrete:

- aloca in mod explicit timp pentru a te intreba (protejeaza acest timp de "urgente” si amanari):
« ce mi-ar placea sa fac in viata, asa cum o vad cu ochii de acum?;

« la ce sunt, cu adevarat, bun?;

s cum Tmi este acum?;

s cum am ajuns aici?; am vrut sau am fost dus de val?;

- defineste-ti o viziune relevanta pentru tine; poate ne mai aducem aminte de celebra intrebare “Unde te
vezi peste 5 ani?”;

- fa backward planning, porneste planificarea de la visurile tale spre prezentul de astazi pentru a
descoperi primii pasi, nu invers — poate parea prea greu;

« executa primul pas si verifica ce ai reusit; si asta, in fiecare zi.

Si daca, din postura de manager, expert in domeniu sau pur si simplu ca om, dorim mai multe rezultate,
mai mult timp pentru noi ingine si pentru cei dragi, atunci avem nevoie sa facem pasi folosind toate
sursele de energie de care dispunem.

"Ce mai faci?”

"Mai fac un pas!” =
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| CUVANTUL — ARMA SAU BALSAM?J

IULIAN PENESCU
Owner, Dynamic Learning

Fiecare cuvant pe care 1l rostim are un impact pozitiv sau negativ.
Zilnic, folosim cuvinte care sunt afectuoase, ne inspira, ne amuza, ne
incurajeaza, ne motiveaza. De asemenea, folosim cuvinte cu Tncarcatura
negativa, care pot rani, ofensa sau chiar imbolnavi.

O mama isi apostrofeaza copilul de numai cativa anisori: “Copil rau ce
esti! Pe unde mergi, numai boacdne imi faci! imi faci viata un calvar!”...Un
invatator i se adreseaza unui elev pe un ton agresiv: ,Nimic nu stii, esti
codasul clasei, toti copiii te detesta, nu intelegi?”

Psihologii spun ca toate intamplarile din viata noastra se inregistreaza
in subconstientul nostru. O parere asemanatoare o au unii fiziologi, care
spun ca locul de nregistrare a evenimetelor este memoria celulara, care
nu se afla in regiunea creierului neaparat, ci poate fi oriunde in corpul
omenesc. Celula functioneaza ca un aparat de fotografiat, iar membrana
celulei - ca o lentila a aparatului de fotografiat. intamplarile trecute din
viata noastra sunt inregistrate sub forma de imagini, se inmagazineaza
sub forma energetica, pe un anumit grup de celule din corp. Toate
evenimentele de mai tarziu care sunt pe acelasi tipar se vor inmagazina
pe aceleasi grup de celule, fiind insotite de sentimentele si trairile de la
acel moment.

Mai tarziu, spectatori fiind la o intamplare cu aceleasi replici, pe acelasi
tipar, vom readuce la suprafata toata incarcatura momentului trait

in trecut. Instant, subconstientul sau memoria celulara ne trimit la
acea intamplare care actioneaza ca o bariera emotionala intre noi si
interlocutor.

Uneori, in workshop-urile pe care le sustin, atunci cand vorbesc despre
impactul cuvantului asupra noastra, ma opresc din prelegere si, dupa o
pauza de 3-4 secunde, le spun participantilor pe un ton grav: Scoateti o
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foaie de hartie... urmeaza un test din ceea ce am discutat pana acum.

90%-95% dintre participanti intra parca in transa. Li se schimba pe loc expresia fetei intr-una extrem de
ingrijorata si, panicati, executa aproape instantaneu ceea ce le-am spus sa faca. Dupa care le spun: Stop!
Ce faceti? Unde sunteti?

Si.. ei imi raspund: La scoala! Ne-ai trimis in trecut, la acele momente pe care le uram cel mai mult.

Cu doar cinci cuvinte, am scos la suprafata o multime de sentimente reprimate. Este cert ca nu vom putea
comunica eficient cu o persoana care ne duce intr-un trecut dureros, creandu-ne o stare de profund
disconfort.

Cuvantul este un instrument pe care zilnic il utilizam acasa si Tn organizatii. Criticam, barfim, laudam,
bucuram sau incurajam. Cuvantul distruge sau construieste relatii.

Cuvintele au impact emotional asupra celor care le asculta, dar si asupra celor care le rostesc. Cuvintele
negative sau cele dure produc stari surori cu frica: furie, ura, invidie, dorinta de razbunare, antipatie sau
rusine.

Corpul nostru, supus unor astfel de sentimente, primeste un aflux de cortizol - un hormon produs de
glanda suprarenala. Cortizolul emis in cantitati peste cele normale, pe termen lung, are impact devastator
asupra starii de sanatate.

In plus, aceste stari produc blocarea circulatiei informatiei, pe traseele neuronale, intre cele doua
emisfere cerebrale. (dreapta - creativa, stanga - logica)

Cand iti fixezi un obiectiv, folosesti emisfera dreapta. Pentru a-ti alcatui un plan, ai nevoie de emisfera
stanga. Ai realizat planul si vrei sa-l transpui in practica, trebuie reapelata emisfera dreapta.

»Ma simt blocat” este una dintre cele mai intalnite expresii folosite de catre persoanele coplesite de stari
emotionale negative.

Tn mod cert, angajatii cu circuitele neuronale ,blocate” raman in stari apatice, care numai la rezultate
bune nu duc. Managerii ar trebui sa fie mult mai atenti la limbajul pe care il folosesc si il incurajeaza,
daca vor performante de la angajati.

Limbajul verbal pozitiv produce cu totul alte stari decat limbajul negativ. Starile si sentimentele sunt din
zona: recunostinta, placere, entuziasm, speranta, optimism.

Simon Sinek, in lucrarea ,Leaderii mananca ultimii”, identifica o conexiune extrem de interesanta pe care
corpul nostru o realizeaza intre limbajul pozitiv, starile emotionale pozitive si o serie de hormoni benefici
emisi in corpul uman. Unii sunt egoisti (dopamine si endorfine), altii altruisti (serotonine si oxitocine).

Actionand separat sau impreuna, in doze mici sau mari, ei sunt emisi de catre corp de fiecare data cand
simtim stari ca: fericire, bucurie, recunostinta, iubire, multumire. Cel mai mare beneficiu al lor este ca
imbunatatesc sistemul imunitar si, implicit, starea de sanatate.

Si toate, acestea plecand de la cuvantul pozitiv. Cuvantul continut in feedback constructiv, in incurajari, in
recunoasterea si aprecierea meritelor celorlalti.

Daca esti selectiv cu cuvintele pe care le folosesti, poti avea un mare impact pozitiv asupra ta ca om,
asupra rezultatelor tale, dar si asupra celor din jur. Criticand, injurand si barfindu-i pe altii nu faci altceva
decat sa creezi rezistenta, conflicte si chiar sa te imbolnavesti sau sa-i imbolnavesti pe altii. Vorba unui
intelept: tu alegi ce lup hranesti, pe cel alb sau pe cel negru. m
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' CURSURI ONLINE,
PENTRU INTERACTIUNI
OFFLINE |

Atunci cand intalnim oameni carismatici, de cele mai multe ori, presupunem ca au fost destul de norocosi
sa se aleaga cu o personalitate extrovertita innascuta.

Adevarul este ca, de fapt, abilitatile interpersonale pot fi dobandite si imbunatatite prin diverse metode,
inclusiv urmand cursuri online.

Deci, in loc sa cautati scuze pentru punctele voastre slabe, incercati oricare dintre aceste cursuri online,
ieftine sau chiar gratuite. Puteti invata cum sa va dezvoltati activitatea la locul de munca, sa deveniti mai
increzatori la intalnirile de afaceri si in alte circumstante din viata profesionala. Chiar daca profilul job-ului
inseamna sa petreceti foarte mult timp in fata calculatorului, nu strica niciodata sa fiti foarte buni si la
comunicarea directa cu oamenii.

Inclusive Leadership Training: Becoming a Successful Leader

Un lider de succes nu este numai un bun motivator, ci si integrator, coagulator al energiilor. Acest

curs va acoperi cele patru competente principale necesare pentru a promova integrarea: capacitarea,
responsabilizarea, curajul si modestia. De asemenea, veti invata cum puteti aplica aceste atribute in
activitatea de zi cu zi. In final, va veti putea crea un plan personal, prin care sa continuati sa exersati aceste
abilitati, dar si cunoasterea de sine si a celorlalti.

Cost: Gratuit Durata: 1-1,5 ore pe sectiune / 4 sectiuni

Leading With Emotional Intelligence

Un aspect important pentru un lider de succes este sa constientizeze emotiile generate de actul conducerii.
Deci, pentru a face acest lucru cat mai eficient, acest curs va va invata cum sa lucrati mai bine cu ceilalti, sa
gestionati si sa practicati zilnic tehnici de auto-control, rezistenta si empatie.

Cost: Gratuit, cu perioada cu perioada de proba sau  Durata: 1 ora si 46 minute / 5 prelegeri
19,995 / luna in calitate de membru
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Successful Negotiation: Essential Strategies and Skills

Toata lumea trebuie sa stie cum sa negocieze, fie ca este vorba despre o vanzare de afaceri, fie despre o
discutie intre dvs. si proprietarul unei case pe care vreti sa o luati in chirie. Acest curs va acoperi toate
elementele de baza: de la a decide daca merita sa negociati sau nu, pana la planificarea unei strategii,
crearea unui contract si incheierea unei tranzactii.

Cost: Gratuit, fara certificat Durata: 8,5 ore / 7 lectii

10 Soft Skills You Need to Be Successful

Abilitatile soft pot fi de orice natura: de la abilitatile interpersonale, pana la increderea in sine si inteligenta
emotionala. Indiferent de ce fel sunt, ele reprezinta un set de atribute importante in devenirea voastra
profesionald. Acest curs va acoperi zece dintre competentele esentiale. In plus, veti invata cum puteti
incepe sa le imbunatatiti imediat.

Cost: Gratuit Durata: 1 ora / 30 de cursuri

Working With Upset Customers

Daca relationarea cu clienti dificili a devenit un obstacol pentru voi, nu treceti cu vederea aceasta
oportunitate. Un curs scurt, de o ora, va cuprinde modalitati de rezolvare a situatiilor neplacute inainte si
dupa aparitia acestora, dar si cum sa preveniti alte momente similare in viitor.

Cost: Gratuit, cu perioada de proba sau 19,99$ / luna Durata: 55 minute / 3 lectii
in calitate de membru

Decision Making: Solve Problems With Emotional Intelligence

Inteligenta emotionala este utila nu doar pentru interactiunile cu ceilalti, ci si pentru voi insiva. Acest
curs va va invata cum sa utilizati inteligenta emotionala pentru a lua decizii proactive si cum sa faceti fata
problemelor. Veti fi instruiti cu privire la modul de gestionare a emotiilor, cum sa va urmati intuitiile si sa
aveti o abordare realista si pozitiva a problemelor.

Cost:50 S Durata: 3 ore / 46 cursuri

Coaching Skills for Managers

O abilitate importanta pentru orice manager, CEO sau antreprenor este sa inteleaga modul in care poate
gestiona angajatii eficient si cum i poate motiva. Acest program va va demonstra cum sa stabiliti asteptari
clare, cum sa evaluati performanta oamenilor si care sunt cele mai bune practici pentru a purta discutiile
importante. Urmati cursul pentru elementele de baza sau finalizati-le pe toate si deveniti un coach
certificat.

Cost: 79% per curs (pot fi cumparate separat) Durata: 5 cursuri m
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JIA JIANG: CE AM TNVATAT
DIN 100 DE ZILE DE REFUZ,

Jia Jiang este antreprenor si vorbeste, in cadrul unui eveniment TEDX,
despre cum a reusit sa-si invinga frica de refuz si sa fie mai curajos.
In discursul sau, povesteste cateva istorioare amuzate, dintr-un plan
de 100 de zile, despre cum a reusit sa isi depaseasca inhibitiile si
ofera sfaturi importante in acest sens. Jia dezvaluie cum sa-ti alegi
obiectivele si cum sa-ti dai seama cand un refuz poate fi convertit in
ceva pozitiv.

Nu stii cum e apa, daca nu o atingi

Prima lectie in drumul catre succes a fost atunci cand a vrut sa
imprumute 100 de dolari de la un agent de paza. Cand acesta din
urma i-a cerut un motiv, Jia Jiang a cedat emotiilor si a luat-o la goana.
Mai tarziu, cand a analizat situatia in retrospectiva, si-a dat seama
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de greseala comisa. Trebuia sa negocieze. Putea sa minta sau sa spuna adevarul, dar trebuia sa incerce sa il
convinga. Poate ca nu ar fi primit banii oricum, dar macar ar fi facut tot posiblul pentru a-si atinge scopul.

Probabil nu vei reusi din prima incercare, dar nu renunta

A cerut un burger, gratuit. Desi a fost refuzat, el a decis sa insiste si sa negocieze cu angajatul restaurantului. A
incercat sa-l convinga, sa i spuna cat de mult apreciaza burgerii lor si ca ar vrea o portie. Nu a primit-o. Dar a
fost primul pas in depasirea fricii de refuz.

Poti avea succes chiar si atunci cand te astepti cel mai putin

Lectia a treia: sa capeti ,Gogosile Olimpice”. Practic, asta presupunea sa ceara gogosi aranjate in forma
simbolului olimpic. I-a aratat vanzatoarei o schita, iar ea a disparut. Jia era pregatit pentru un refuz, cand ea
s-a intors cu o cutie de gogosi in forma simbolului olimpic. A fost uimit de ceea ce se poate intampla chiar si
atunci cand nu pare sa ai sanse de succes.

Fii constient de faptul ca ceea ce ai tu de oferit poate sa nu se potriveasca nevoilor celuilalt

O alta lectie buna a fost atunci cand s-a oferit sa planteze o floare in gradina unui strain. Desi a fost refuzat,
de aceasta data, el nu a plecat fara sa afle motivul. De fapt, barbatul avea un caine care ar fi dezgropat floarea
si nu voia sd o iroseasca in gradina lui. In schimb, i-a recomandat sa mearga la o vecing, care cu siguranta ar fi
fost foarte incantata. Asadar, nu era vorba despre cum arata Jia sau cum s-a comportat el, ci despre faptul ca
oferta lui nu i se potrivea celui caruia i-a propus-o. Mai mult decat atat, barbatul a avut destul incredere incat
sa i faca o recomandare.

Anticipeaza indoielile interlocutorului

Aintrat intr-un local Starbucks si a cerut sa fie persoana care saluta clientii, desi ei nu au un astfel de serviciu.
Angajatul a fost nedumerit de cererea sa. Jia |-a intrebat de ce i se pare ciudata propunerea lui. intr-un final, a
fost ,angajat” pentru cateva ore. Din acea experientad, a invatat ca, intreband oamenii despre indoielile lor, le
poate castiga increderea. Oamenii devin mai dispusi sa accepte.

Fii perseverent in a-ti urma visurile

Ultima lectie este despre momentul in care a decis ca vrea sa isi urmeze visul dintotdeauna: acela de a
preda. A mers la Universitatea din orasul in care locuia si a inceput sa intrebe profesorii daca poate sa tina
orele lor. A fost respins de cateva ori, dar nu a renuntat. In cele din urma, unul dintre profesori a fost uimit
de perseverenta sa si l-a acceptat. Jia a facut o impresie foarte buna in prima zi, asa ca i s-a propus un loc
permanent.

»Refuzul m-a chinuit intreaga viata, pentru ca eu fugeam de el. Apoi, am inceput sa il accept. Am transformat
asta in cel mai mare cadou din viata mea. Cand esti respins, te confrunti cu urmatorul obstacol sau cu
urmatorul esec. Dar nu fugi, ia in considerare posibilitatile!” m
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ﬁ ODINTRE CELE MAI BUNE

SKILL-URI DE INVATAT ONLINE |

Dintotdeauna, prioritatea noastra a fost aceea de a ne pastra locul in cursa pentru un avantaj competitiv si
pentru succes pe toate planurile. Pentru aceasta, avem nevoie sa fim mai buni decat ieri, iar asta se obtine
invatand constant.

Pentru ca timpul este o resursa critica si limitata, ne sunt oferite cursuri si materiale de studiu, la distanta
de doar cateva click-uri. Daca esti hotarat sa acumulezi cunoastere si abilitati pentru a inainta in cariera,
apeleaza la urmatoarele resurse online de Tnvatare. Tn piata, se contureaza cateva skill-uri importante pe
care angajatorii le cauta sau sunt necesare pentru sustinerea unei afaceri proprii.

1. Optimizare in motoarele de cautare (SEO)

SEO este elementul esential pentru a creste vanzarile in orice industrie sau nisa. Cu cat un brand apare

in cautarile online ca fiind mai relevant, cu atat sporesc sansele de a crea o conversie de succes.Prin
intelegerea si utilizarea puterii SEO se poate directiona trafic considerabil catre site, care sa duca inclusiv la
cresterea vanzarilor. Alaturi de cursurile online, se poate apela si la cartea: Ultimate Guide to Link Building:
How to Build Backlinks, Authority and Credibility for Your Website, and Increase Click Traffic and Search
Ranking by Eric Ward and Garrett French

2. Dezvoltare web

Dezvoltarea tehnologica are un ritm ametitor de rapid. Va deveni necesar, daca nu este cazul deja, sa fim la
curent cu dezvoltarea de website-uri si sa avem cunostiinte despre internetul lucrurilor. Acest skill dus pana
la nivelul de profesionist iti rezerva un loc ca developer web, serviciu cautat constant, sau te poate ajuta in
dezvoltarea propriei afaceri online.

3. Marketing online

Invata despre principiile fundamentale care aduc trafic prin canale precum social media si reclame
online. imbinat cu SEO, este o strategie avansata de a crea leaduri si a avea succes in comunicarea catre
consumatorii ideali. Pe langa cursurile online, poti apela si la o carte recomandata: Success Secrets of the
Online Marketing Superstars by Mitch Meyerson.
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4. E-mail marketing

Este una dintre metodele cele mai sigure pentru a castiga venituri in mediul online. Cine stapaneste
strategia si implementarea acesteia alaturi de crearea unui “sales funnel” coerent, isi va creste considerabil
veniturile si castigurile din business. Vorbim despre o abilitate usor de dobandit online ca teorie, insa
practica este cea care face diferenta. Trebuie gasite formulele de succes pentru fiecare business in parte.

5. Design grafic

Esteticul este parte din orice produs si contribuie la decizia de cumparare. Pe langa functionalitatea unui

produs, acesta trebuie sa aiba un design integrativ si atractiv. De aceea, este bine sa poti folosi programe
precum Photoshop, Illustrator si altele. Din nou, practica este importanta pentru a te familiariza cu toate

optiunile din platforme si pentru a livra ceva pe care consumatorii sa il gaseasca relevant, frumos, util.

6. Copywriting

Vanzarea inseamna poveste. Povestea Tnseamna cuvinte. Cuvintele sunt puse laolalta de catre un
copywriter. Intra pe site-uri precum Udemy sau Lynda si urmeaza cursurile sugerate.

7. Fotografia

Arta fotografiei cuprinde o multime de nuante. Pe langa caracterul artistic, trebuie cunoscute detaliile
tehnice din spatele camerei, al aparatului de fotografiat si al software-ului de editare. In acest domeniu,
veniturile pot reiesi din rolul de fotograf sau din vanzarea pozelor pe site-uri specifice, precum
Shutterstock, iStockPhoto.

8. Traduceri si limbi straine

Este absolut necesara cunoasterea unei limbi straine, cel putin. Globalizarea chiar ne impune sa cunoastem
mai mult de una. Iti va fi de folos in orice calatorie, in studii, la job. Ai la dispozitie sute de aplicatii si
audiobook-uri pe care te poti baza, ca resurse.

9. Analiza datelor statistice

Cifrele si analiza lor nu sunt, poate, prietenii tuturor. Tns3, este extrem de util sa ne descurcam n a citi
rezultatele pe care le aduc promovarea online, vanzarile etc. Astfel, se pot face planuri in viitor, proiectii, se
pot lua decizii de business serios documentate.

10. Psihologia si comportamentul uman

Aduce beneficii atat in mediul profesional, cat si cel personal. In fiecare zi interactionam cu oamenii din
jurul nostru. Produsul pe care il cream este adresat oamenilor. Cum altfel sa proiectezi o solutie sau un
produs fara sa cunosti profilul consumatorului, comportamentul sau online si offline, stilul de viata etc.?
Negocierile sunt un alt context in care aceasta cunoastere poate aduce cele mai bune rezultate.

Chiar daca par multe domenii de aprofundat, odata ce curiozitatea s-a starnit, se pot dovedi accesibile. m
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| THE GAME OF THRONES Sl...
INTELIGENTA EMOTIONALA |

Articol de: Diana Arghire, psiholog & trainer, Brightway

Pentru a intelege mai bine despre ce vorbim atunci cand spunem ,inteligenta emotionala” va invit sa luam
ca exemplu un tanar manager... Sa ii spunem simplu, Jon. Ca lucrurile sa devina putin mai interesante,
propun sa ii spunem chiar Jon... Snow. Orice asemanare cu situatii pe care le cunoasteti deja este pur
intamplatoare:).

Jon Snow, CEO al companiei NightWatch, a preluat functia de conducere, demonstrandu-si in prealabil
inteligenta si loialitatea, gandirea strategica si popularitatea in randul angajatilor firmei. Totul a mers bine
pentru o vreme, insa contextul economic nu era unul stralucit: se apropia iarna, anotimp amenintator
pentru business, iar unul dintre concurentii principali, gigant al industriei din USA, compania WhiteWalkers,
ameninta extinderea catre continent. Jon stia ca nu are cum sa faca fata concurentei zdrobitoare din partea
WW, asa ca a decis sa fuzioneze cu unul dintre rivalii de pana atunci, similari ca dimensiune, compania The
Wildlings & Co. Doar luand aceasta decizie considera ca ar reusi ca businessul sa tina piept atacurilor din
piata.

Citeste si Abraham Lincoln si inteligenta emotionala

Strategic vorbind, decizia lui Jon era, fara indoiala, cea mai buna, insa, ca in orice companie, unele
departamente s-au opus. Tanarul nostru manager a explicat intr-o sedinta generala motivele pentru care
aceasta decizie trebuie luata, a transmis clar toate informatiile de care ei aveau nevoie si a pornit catre
implementarea ei. Repet, orice asemanare cu situatii similare este pur intdmplatoare:).
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N-o sa va vina sa credeti, dar, in urma fuzionarii grupului NightWatch cu The Wildlings & co., s-a produs o
revolta interna, iar cei mai importanti manageri de departament din NightWatch au complotat impotriva lui
Jon Snow si au reusit sa il determine sa isi depuna demisia si sa iasa definitiv de pe scena business-ului.

Ne intrebam adesea de ce lideri foarte bine pregatiti, inteligenti si care au grija sa ia toate deciziile corecte
(ca si Jon al nostru, de altfel) ajung sa esueze. Ei bine, pe langa inteligenta (1Q) si gandire strategica, un lider
de succes are nevoie si de, ati ghicit, inteligenta emotionala (EQ).

Studiile au demonstrat ca managerii cu un EQ ridicat au mai multe sanse sa reuseasca decat cei cu un 1Q
ridicat sau decat cei cu experienta bogata. Ca sa nu mai vorbim despre vanzari, unde cei care dau dovada
de incredere in sine, empatie, cei care identifica in mod corect emotiile la ei insisi si la ceilalti au rezultate
de doua-trei ori mai bune decat cei care obtin scoruri mici la inteligenta emotionala.

Citeste si Leadership-ul vizionar

Dar, revenind la exemplul nostru, care sunt greselile care [-au adus pe Jon Snow in situatia de a fi ,asasinat”
ca manager. Greseala cea mai mare a lui Jon a fost ca nu a reusit sa inteleaga cu adevarat ce vor subalternii
lui sa spuna atunci cand s-au aratat impotriva, nu a reusit sa la identifice framantarile si trairile. Ar fi
trebuit ca el sa gestioneze mai eficient emotiile pe care ei le traiau in legatura cu fuzionarea, sa discute

cu ei despre asta, sa incerce sa rezolve mai intai conflictele din interiorul echipei si abia apoi sa treaca la
implementarea deciziei.

Tabelul de mai jos ilustreaza foarte clar caracteristicile unei persoane cu un nivel Tnalt al EQ-ului, iar cele
marcate cu X sunt acelea la care Jon Snow ar fi avut cateva imbunatatiri de facut.

Constientizare Management
Constientizarea de sine Managementul propriei persoane
increderea in sine; Capacitatea de a te face placut;
Constientizarea starilor emotionale; X Gestionarea reactiilor fata de ceilalti;
Personal X Identificatea felului in care Exprimarea clara a ideilor;
comportamentul tau ii influenteaza pe
ceilalti;
X Observarea influentei pe care o au emotiile x Folosirea empatiei pentru a gestiona
altora asupra starii tale emotionale. interactiunile cu ceilalti;
intelegerea celor din jur Managementul relatiilor
Identificarea dispozitiei celor din aceeasi Sociabilitate, acceptarea celor din jur;
incapere cu tine;
Social A da importanta trairilor celorlalti; X Gestionarea eficienta a conflictelor;
x Aintelege ce vor cu adevarat sa transmita  x Utilizarea sensibilitatii fata de ceilalti
cei din jur; pentru a gestiona relatiile;
x Identificarea emotiilor celorlalti. x Abilitatea de a transmite emotii, leadership
si motivare.

Din fericire, inteligenta emotionala poate fi antrenata, iar Jon Snow va putea avea o revenire neasteptata
in compania NightWatch, insa doar timpul va confirma sau nu acest lucru. Experienta traita de Jon ar trebui
sa ne faca pe toti mai atenti la emotiile noastre si ale celor din jur, amintindu-ne inca o data de vorba
inteleptului Aristotel, care spunea ca ,Oricine poate deveni furios — acest lucru este usor. Dar sa te infurii
pe omul potrivit, in masura potrivita, la momentul potrivit si in cel mai potrivit mod - acest lucru este o
adevarata provocare!” m
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CE SE INTAMPLA IN
MINTEA TA CAND AUZI
O INTREBARE? |

Intrebarile deturneaza activitatea creierului. in momentul in care una apare, pur si simplu nu te mai poti
gandi la altceva. lar asta poate fi o unealta puternica.

Ce culoare are casa ta?

Dupa ce ai citit intrebarea, la ce te-ai gandit? Raspunsul evident este la culoarea casei tale. Desi acest
exemplu pare simplu, are implicatii profunde. Intrebarea a intrerupt restul gandurilor si te-a facut sa te
concentrezi pe gasirea raspunsului. Creierul a actiunat automat, fara ca tu sa il influentezi. Intrebarile sunt
puternice. Ele pot contura comportamentul viitor, aspect important intr-un loc de munca.

intrebari despre minte

Cercetarile in neurostiinta mentioneaza ca procesul de gandire poate dezvolta o singura idee intr-un timp
dat. Asadar, cand punem o intrebare, fortam mintea interlocutorului sa considere doar intrebarea pusa.
John Medina, in cartea Brain Rules, sustine: “Cercetarile demonstreaza ca nu ne putem ocupa de mai multe
task-uri in acelasi timp. Suntem incapabili, din punct de vedere biologic, sa procesam simultan informatii
detaliate.” Herbert Simon, castigator al premiului Nobel in economie, scrie ca fiintele umane “care se
confrunta cu responsabilitati complexe, le pot gestiona doar pe rand.”

Stiinta comportamentala subliniaza ca prin simplul fapt de a intreba despre viitoarele decizii influenteaza
semnificativ angajamentele luate. Potrivit un studiu publicat in Jurnalul de Psihologie Aplicata, cand
oamenii au fost intrebati daca vor vota in alegerile urmatoare, prezenta lor la urne a crescut cu 25%. Acelasi
efect a fost descoperit in studii despre vanzari, frecventa exercitiilor fizice, preventia bolilor — aceste
comportamente au fost potentate doar prin intrebarile puse despre acestea.
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Calea de influentare prin intrebari

Cum se face ca intrebarile au o influenta atat de mare asupra procesului decizional? In principal, pentru ca
determina creierul sa anticipeze un comportament, ceea ce creste probabilitatea sa se actioneze conform
lui.

Doar daca te gandesti la o activitate, iti poti modifica perceptia asupra ei si chiar schimba chimia din corp.
De exemplu, cand iti imaginezi ca bei suc de lamaie, apare senzatia de gust si ceva dincolo de controlul tau
se intampla: salivezi mai mult si aproape simti gustul lamaii.

Vrei sa folosesti acest principiu in cariera? Incearca-l data viitoare cand sustii o prezentare. Introdu mai
multe multe intrebari in discurs, pentru a interactiona cu audienta. Pot fi si fara raspuns, pentru ca orice
intrebare il ghideaza pe ascultator in a constientiza mental cum sa foloseasca aspectul despre care vorbesti
si mareste sansele de a-l folosi cu adevarat.

Poti castiga teren si intr-un interviu de angajare. Dar nu te limita la intrebarile clasice. Cercetarea facuta de

catre cei de la Harvard sugereaza ca ar trebui sa intervii cu intrebari care sa il faca pe intervievator sa ofere

o parere, nu doar o informatie. Scanarea creierului in timpul unei sesiuni de intrebari despre pareri indica o
crestere in activitatea neuronala a zonelor asociate cu recompensa si placere.

Ca rezultat, intrebarea “Bazandu-ne pe ceea ce se intampla in industrie, cum gasim oportunitati pentru
compania noastra?” poate face ca, in mod subtil, intervievatul sa devina mai receptiv.

Intrebarile sunt atat de integrate in comunicarea umana ncat este posibil sa le fie subestimat impactul
asupra creierului. Totusi, stiinta a demonstrat ca ele reprezinta un instrument util pentru intarirea
conexiunilor dintre oameni si castigarea influentei. Aspecte care sunt utile si importante in orice context. m
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| RECOMANDARE DE LECTURA:
BUSINESS MODEL
GENERATION” N

Articol de: Rodica Nicolae, redactor-sef

Aceasta carte mi-a atras atentia in oferta Editurii Publica pentru ca nu este un manual tipic de strategie sau
management. Ci un ghid practic pentru cei care vor sa proiecteze o noua afacere, pentru cei care vor sa-si
reformeze propriul business sau pentru cei care vor doar sa inteleaga cum de au succes modele de afaceri
precum Apple, Skype ori Zipcar.

Interesant la acest volum semnat de catre Alexander Osterwalder si Yves Pigneur este si faptul ca prezinta
modele inovatoare de afaceri folosind un nou model - vizual - de editare: exemplele sunt completate cu
imagini, iar continutul este sustinut cu exercitii si scenarii care pot fi aplicate imediat. Practic, arata ca o
carte de povesti urbane, este foarte colorata, aerisita si explicita, desi trateaza subiecte grele pe care clasicii
ne-au obisnuit sa le prezinte cu multa morga.

Concret, volumul explica cele cinci aspecte esentiale care trebuie avute in vedere atunci cand se doreste
modelarea sau remodelarea unei afaceri:

« tabloul modelului de afaceri; « reinterpretarea strategiei prin intermediul lupei
modelului de afaceri si

+ tipare de modele antreprenoriale;
« procesul de design al modelului de afaceri.

+ tehnici care te ajuta sa proiectezi modele de
afaceri;

Pentru a va starni curiozitatea si interesul, va voi aduce in atentie doar una dintre tehnicile propuse de catre
autori si utile in remodelarea business-ului. Este vorba despre “harta empatiei clientului” - un instrument
dezvoltat de catre compania de gandire vizuala XPlane. El consta n profilarea (descrierea) clientului pe baza
raspunsurilor obtinute la sase intrebari:

+ Cevede clientul? + Ce spune si ce face clientul?
« Ceaude clientul? « Ce pierde clientul?
« Ce gandeste / simte, cu adevarat clientul? +  Ce castiga clientul?
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Cu profilul astfel creat, poti schimba perspectiva afacerii tale, de la una axata pe organizatie, la una axata
pe client, de la “ce le putem vinde clientilor”, la “ce trebuie sa-si rezolve clientul si cum il putem ajuta”,
de la “cum putem castiga bani de pe urma clientului”, la “pentru ce valori sunt clientii nostri intr-adevar
dispusi sa plateasca” etc.

Dispozitivul media al Apple, iPod-ul, ofera un exemplu al aplicarii acestei strategii. Apple a inteles ca
oamenii nu erau interesati in principiu de dispozitivele media digitale, ci isi doreau o modalitate simpla
de cautare, descoperire, descarcare si ascultare a continutului digital, inclusiv muzica, si erau dispusi sa
plateasca pentru o solutie de succes. Apple a creat o experienta muzicala facila pentru clienti, integrand
muzica si software-ul iTunes, magazinul online iTunes si dispozitivul media iPod. Astfel, a ajuns sa domine
piata online de muzica digitala.

In finalul recenziei mele, va mai retin atentia cu cateva cifre interesante care au facut posibila aparitia
acestei carti pe care v-o recomand cu toata caldura... acestor zile fierbinti:

+ 9 ani de cercetare si exercitiu; + 45detari implicate

* 470 de coautori; « 456 de post-it-uri folosite;

« 521 de fotografii; + peste 4.000 de ore de munca.
Despre autori

Dr. Alexander Osterwalder este autor, speaker si consultant in domeniul inovatiei modelului de afaceri.
Abordarea sa practica si-a gasit aplicabilitate in numeroase industrii si companii: 3M, Ericsson, Capgemini,
Deloitte, Telenor etc.

Dr. Yves Pigneur este, din 1984, profesor de Management Information Systems la Universitatea din Lausanne
si a fost profesor invitat la Universitatea de Stat Georgia din Atlanta si Universitatea British Columbia din
Vancouver. m
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ny NU INVATA LIDERII LA
SCOALA DESPRE MENTORIE'

Articol de: Constantin Magdalina, Expert, Tendinte si Tehnologii Emergente

Exista convingerea ca scoala are raspuns la toate problemele vietii sociale extinse. invatam matematica,
istorie, fizica, chimie, biologie, logica, psihologie si alte materii incluse in programa scolara. Numai ca
existenta acestora si a unor mecanisme de invatare nu garanteaza, ulterior, de exemplu, productivitatea si
eficienta.

Lipseste cultura mentoratului

Dar de aceste aspecte ne dam seama cel mai des cand incepem sa lucram. De ce atunci? Pentru ca, dat fiind
caracterul aplicat de la slujba, in mult mai mare masura acesti doi indicatori ghideaza mediul de afaceri
decat scoala.

In absenta productivitatii si eficientei asimilate in scoald, liderii organizatiilor ajung sa le invete de multe
ori prin experienta directa sau prin mentorat. Si nu numai ca nu invata la scoala despre aceste concepte si
multe altele, dar nu Tnvata cum sa mentoreze, la randul lor, prin conlucrarea cu colegii.

De este important mentoratul

Mentoratul este important pentru ca incearca sa echilibreze si sa dezvolte ponderea laturii practice a
formarii initiale. in mediul de business, prin mentorat, liderii sprijina cu experienta lor formarea altor
lideri, a altor profesionisti si antreprenori. Sigur, exista mai multe tipuri de mentorat in functie de etapa de
dezvoltare a fiecarui om sau profesionist, potrivit Harvard Business Review.

Interesant este, insa, ca nu numai cei mentorati au de castigat din mentorat, ci si liderii-mentori. Potrivit
Wall Street Journal, in SUA, cu scopul initierii directorilor de top din companii in cele mai noi tehnologii,
acestia fac echipa cu colegii mai tineri si trec printr-un proces de Tnvatare care se numeste ,reverse
mentoring”.

S-ar putea spune ca dincolo de avantajele pe care le are tehnologia, aceasta ii incapsuleaza pe lideri, iar

nevoia acestora de mentori se suspenda. De fapt, hiper-conectarea prin retele de tip LinkedIn si accesarea
optiunii de following intretine si subliniaza nevoia liderilor de modele si de mentori. Spatiile virtuale doar
diversifica modalitatea de interactiune, dar nu anuleaza nevoia de mentorat si de interactiune fata in fata.

Beneficiile aduse de mentorat

Potrivit unui studiu realizat de Harward Business Review, directorii companiilor cauta nu numai sa
mentoreze, dar sa fie si mentorati. Dincolo de initiative de tip ,reverse mentoring”, acestia se consulta, la
randul lor, cu veterani de top in afaceri, din afara companiei lor. Potrivit studiului, dintre cei 45 de CEO aflati
intr-un program formal de mentorat, 71% sunt siguri ca performanta companiei s-a imbunatatit ca urmare a
mentoratului.

Din generatia Y (cei nascuti intre 1982 si 1993), 94% dintre respondentii la studiul Deloitte Millennial Survey
considera ca au primit sfaturi bune de la mentorii lor. Potrivit studiului, aceasta ghidare a crescut si retentia
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angajatilor, 68% dintre angajatii care au lucrat cel putin cinci ani in cadrul aceleasi companii au avut
mentori, in timp ce doar 32% nu au avut mentori. Oricat s-ar putea spune ca mentoratul este ramasita unui
tip de pedagogie invechita, se pare ca ea raspunde nevoii de feed-back direct si personalizat al acestei
generatii.

Rezultatele cercetarilor indica faptul ca mentoratul coerent si continuu al angajatilor de pe toate nivelurile
ierarhice si al antreprenorilor poate fi o forta motivationala cheie pentru imbunatatirea mediului de afaceri.

Pentru ca mentoratul sustine evolutia culturii de business prin contributia la formarea unor modele
de cooperare, de invatare si ghidare reciproca a celor implicati. Mentoratul face posibil transferul de
cunostinte si experiente si ajuta la cresterea unei noi generatii de oameni de afaceri.

Pasi pentru implementarea eficienta a unui program de mentorat in companie:
« ldentificarea directiei strategice cu care se va alinia programul de mentorat;

« Pregatirea / alocarea unui manager pentru programul de mentorat care sa fie entuziasmat de rolul lui si
de transformarile pe care le va crea programul;

« Organizarea de cursuri pentru angajatii companiei care vor avea rolul de mentori prin care sa isi
antreneze competentele de mentoring;

« Oferirea unui mediu organizational propice pentru dezvoltarea relatiei de mentorat;
+ Facilitatea accesului la materiale cu cele mai bune practici de mentorat;
« Monitorizarea si evaluarea rezultatelor sesiunilor de mentorat si a intregului program;

+ Evolutia dinamica a programului cu ajutorul tehnologiei si pe baza experientei accumulate. m
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mNGA]ATII DIN MULTINATIONALE
VOR WORKSHOP-URI DE WELLBEIN64|

Printre cele mai cautate programe se regasesc
workshop-urile de nutritie, de ergonomie, cursurile de
parenting si training-urile de mindfulness. Pe langa
acestea, un alt program cu un numar semnificativ de
solicitari este coaching-ul one-to-one, pe subiecte
legate de dezvoltarea personala.

Investitia cea mai mare vine din partea companiilor
mari si foarte mari din Romania, in special
multinationale din industrii precum IT, Auto sau din
Big 4 si depaseste 100 de euro/angajat, in functie de
programul ales.

,Jara aceasta au avut mare succes programele

de dezvoltare fizica si psiho-emotionala. Nutritia
reprezinta, in continuare, un interes major al
angajatilor, in timp ce subiectul ergonomiei ia si el
amploare in randul companiilor in care angajatii
petrec mult timp pe scaun, in fata calculatorului.
Alte programe care sunt in trend inca de la Tnceputul
anului sunt cele de mindfulness si hobby”, a declarat
Dana Tudor Tanase, Managing Partner Creative and
Bright.

Anual, investitia in programele de wellbeing este intre 5.000 si 30.000 de euro, in functie de companie si

de numarul de angajati. Dintre cei vizati de proiectele de wellbeing, angajatii cu varste intre 21-30 de ani
inclina mai mult catre activitati care privesc dezvoltarea pasiunilor, spre deosebire de cei de 35-50 ani, care
sunt mai atrasi de workshop-uri de parenting sau educatie financiara.

Printre provocarile intampinate in implementarea programelor de wellbeing pe timpul verii, se regasesc
concediile, care sunt in stransa legatura cu justificarea investitiei, in raport cu numarul de participanti.
Pentru a mentine o continuitate a acestor actiuni, companiile aleg adesea sa introduca programe precum
Lemonade Bar, Fresh Bar sau Hug Day.

Pentru lunile de toamna, Creative and Bright prevede o crestere a investitiei cu 20% pentru programele de
Finance Manangement, Parenting si Sanatate.

Totodata, compania ofera consultanta integrata pentru companiile care investesc in dezvoltarea unei
culturi de wellness atat prin programe specializate, cat si prin strategiile de crestere a ratei de ,employee
engagement” in randul angajatilor. m
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mager Express este o platforma online dedicata managerilor si
antreprenorilor, dezvoltarii lor, activitatii lor curente, intereselor lor. Daca
sunteti antreprenori, conduceti o companie, o fabrica sau doar o echipa
de specialisti, folositi-va de Manager Express ori de cate ori va framanta o
intrebare, cautati o solutie la o problema, o sursa de inspiratie sau vreti,
pur si simplu, sa impartasiti si altora experienta voastra!

Urmareste-ne pe www.managerexpress.ro si aboneaza-te la newsletterul
nostru pentru cele mai noi si interesante articole de business. \
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