
 
 
 
 
 

 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين وتقديم الخدمات

 مقدمة:
اللآ لباتتمثلللللللللياسللللللللل بالمبادئللللللللل المت   للللللللل ا دمم لللللللللد  ا ا ا    

ا لمللللللللل   لمفللللللللل   امبللللللللل   االممنبللللللللل ال ئلللللللللد  

للللللللا ا   لللللللل المم  لللللللل املللللللل امللللللللاالمقللللللللا  ا نش   
ا رؤئللللللللدئ زم ئلللللللل ا ا ات ز للللللللاالمقللللللللا الممينالللللللل ا ل    الللللللل ا  

ا  
ل الممبللللللللللللل  ما  ار حاتنمالللللللللللل اإطللللللللللللدرااتحللللللللللللل اتنلللللللللللل ر ا لملللللللللللل   الم مللللللللللللل  اثقلللللللللللل ات ز للللللللللللااامللللللللللللل ابيللللللللللللداا للاملللللللللللل   

اا دمخلللللللللل مد   
 لم مللللللللللليا للللللللللل ااتحفللللللللللالالمقللللللللللل ارالم لللللللللل   ا محد  للللللللللل الم در لللللللللل جم اللللللللللل ااتقلللللللللل ميداالمللللللللللل  

االمفبد اامكد ح  اص رة.اابش  

 :نطاق السياسة
ا  ملللللللللااميللللللللل ا   لللللللللد ات د   للللللللل اتحللللللللل  اسللللللللل بالمبادئللللللللل الممبللللللللل  ماد الم دمللللللللل ا للللللللل ا د للللللللل الم لللللللللدم    

اا تط  ا   
امااذمكامااتص رامي االمجم ا     املأن م ائادئد  يبتث  

ً
ا. دص ا  قد

  :البيان
ااا:ا لمم ل   ااالممش  عال تادراا -اأا

ا • االمجم ا طبقات جباأر اس ب  
ا    ن ال تادراش  دئي االمبادئ لمم د  الممنص صا  ييد

ام ي   .ا لممت دم    

المجم ا  جباأرا ك رام ىالمش  د ان  امم ل   ام ىالمتثدلا •  .ممث يي ام تفدقابيني ا ب   
 
ال  مدل:انالس ا -ابا

  ا •
ا-  مكااللانط دعاصن ااأ ا- ح  ا  المش  د اتق   اأ ا   اأ اط باأ ا ب لاأيا   ام تأث  

ا  .ا أنشط المجم ا  لممت  ق ا أيامااأ مدلاللإج ل ل   المق لرل اأ االائقبشكياغ  

ان دما ال نشط ممن اا للإج ل ل لمش  د ا  الم م اد اا  ل   جباأرا •  .ا لكتشد يداالمغ  

 

 



 
 
 
 
 

 

ال  مدل:ااائج  ا   اا -ا ا

ا اا  قلممدما اا لمبج  تتطدبقالم  دت اتتقا ا ا جباأرا •  .ا د لمم د  الممحدئ  ام دي  

  دم  ا   اق امااجمي المج لنبالممد   .ااالمبج   جباأراتك را •

  لمم    د المف  ا .ااالمم دم  مق   ةا  ل ح ا ت كساالمبج   جباأراتك را •

ااأم للأياالمجم ا ا لمش  د الممنف ياابتخ  تاألاا جبا • ا مقا ةامبج  ااغ    
 .لم  دت   

 
ااا:احمد  المم   مد ا -اثا

ات جباأرا • االممبللللللللللتفا يااماالممشللللللللللدر لللل الممشلللللللللل    لمشلللللللللل  د الممنف يااحق قالمجم ا ا احم 
اتشمياأيام   مد اشخصا ايت اجم يداأ اتخز نيداأ ام دمجتيدا  لمم   مد المش     

 .ا لم  

الممندئللللللللللللللبااا أ اإئللللللللللللللد ةالئللللللللللللللتخ ل اأ اش ا ق لر جباأرا  م  لا  امن ا • أ الم صلللللللللللللل لاغ  
سد.اا لمم امم   مد الممبتفا يا    مد المش  اأ ا شفيداأ اتغي  

 
ا:الممشدر لللل ا مخ جدتيداج  ةاا -ا 

ا م اللللللللل اا •  
ا   للللللللل د الممشلللللللللدر      تنفاللللللللل سداال تالللللللللدرالممشلللللللللدر لللل ا ل تمد سلللللللللدا جللللللللباأرا كلللللللللماالمش 

المش  د ا لمجم ا .ام متط  د االلامتثدل م اب    الم ق  المم ر  
الممتفقا  ييدا  

ايلللللللت المقالللللللد ابيلللللللد اأصللللللل ا اا دممشلللللللدر لللل  جلللللللباأراتكللللللل رالم ثلللللللدئقاأ المبادنلللللللد اذل المصللللللل  ا •  
لمللللللل  

بيللللللللللللداالمت  لللللللللللب مكلللللللللللااالاا امنللللللللللل ا حاللللللللللل اام ئللللللللللللت د ة   اقللللللللللل ا مقللللللللللل   ةا م ل  للللللللللل ا  د  للللللللللل ا
امقص  ا ا مكاا ق سد.اا لاابشكيامقص  اأ اغ  

لللللللل د المتثللللللللدل جللللللللبا • اتكلللللللل يدالمجيللللللللدا دمبللللللللج  اللاحتفللللللللد مكلللللللليامتط  للللللللد االمش   
ذل ا الملللللللل  

اأيالتفد ا ام    ام الم      
المجم ا .اا   مكات كالممنص صا  ييدا  

 

ا:ا للإج ل ل الم ئما ام جم اد المخ    ام ك ل طااااللامتثدلا -اح

لللللللللللللل د اا •  للإجلللللللللللللل ل ل الم ئللللللللللللللما اامجميلللللللللللللل ا لللللللللللللل ل طال مثللللللللللللللياللامتثللللللللللللللدل جللللللللللللللباأرا متثلللللللللللللليالمش 
سدامااام جم اد المخ      .الم    ل ن م اذل المم م لابيدا غ  

ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ا:اإ  ل الممخد فا -اخ

للللللل د ا • اميللللللل  جلللللللبا للللللل المش  ا لللللللأرام  فلللللللااإراتبللللللل   
ً
مللللللل ىالمجم اللللللل اأ اأياشلللللللخ ا  ملللللللياناد للللللل ااد

ا نيدا ائ   اغ    
ا  الش   ا   اان دم  ااإ لرةالمجم ا الائق اإ  غاأ اغ  

ً
ا.ا  رل

  ملللللياناد للللل ا نيلللللدا للللل املللللااأ ا لمجم اللللل  شلللللكاأراأحللللل اش  لللللد ت للللل فاأ اتاجيللللل  للللل  اأ ااأي •
ا  
 ا جلللللللباأرا فصللللللل ا ملللللللدالمميناللللللل المبللللللل    تنتيلللللللكا  ل للللللل اأ ملللللللدلاأ اأنشلللللللط لشللللللل   ا  
اتق   المشكد ىام   ا ا.المجم ا لإ لرةا االممخد فااللإ  غا ا  ر

حاللللللللل ا مكللللللللللااامتخصللللللللل   لللللللللاالممخللللللللللد فا للللللللل ي سدا   لللللللللقااح للإ صلللللللللداالئلللللللللتق دلالمشلللللللللكد ى •
ا.ا  المن د ( ق رامدايبم ا)لمحفد ا  اش  اسو تكا

 

 :المسؤوليات
لملللللللللللللللللل يااالم للللللللللللللللللدم    ا  لللللللللللللللللل اجميلللللللللللللللللل ا اتطبللللللللللللللللللقاسلللللللللللللللللل بالمبادئلللللللللللللللللل ا للللللللللللللللللمااأنشللللللللللللللللللط المجم الللللللللللللللللل 

لفالمجم اللللللللللللللللللل ا  م للللللللللللللللللل راتحللللللللللللللللللل اإ لرةا   ا للاطللللللللللللللللللل عا للللللللللللللللللل ال ن مللللللللللللللللللل الممت  قللللللللللللللللللل ا  م يلللللللللللللللللللاش 
ل ا ملللللللللللللللدا ر ا ييلللللللللللللللداملللللللللللللللااأحكلللللللللللللللد ا نللللللللللللللل اأ ل اا ا للإمملللللللللللللللد ابيلللللللللللللللداالمبادئللللللللللللللل   للللللللللللللل اسللللللللللللللل با  للامللللللللللللللل   
لللللللللللللللللللللل    لللللللللللللللللللللل اإ لرةالمملللللللللللللللللللللل لر ا االم  افالللللللللللللللللللللل ا  مبلللللللللللللللللللللل  مادتيا  لج للللللللللللللللللللللدتي االمبش  للللللللللللللللللللللالملللللللللللللللللللللل   

انش 
ا ا  
ا   الللللللللللللللللللد الم  افللللللللللللللللللل ا تا  للللللللللللللللللل اجميللللللللللللللللللل اللإ لرل أبثقد للللللللللللللللللل ا م لللللللللللللللللللد  المبللللللللللللللللللل   المللللللللللللللللللل  ا  

ا.يدبنبخ امنا ل  بد 

   المراجع
اللاجتمدعا  

ا  رت ا)لم ل   (اس بالمبادئ ل تم امج ساإ لرةالمجم ا ا    
ا)لمثدم (ا    

  ا.ا2020/ا7/ا26  

 

 

                                      


