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ИННОВАЦИОННЫЙ ПРОЕКТ 
«ЭЛЕКТРОННЫЙ ОФИС СОПРОВОЖДЕНИЯ СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ ПЕТЕРБУРГСКОЙ ШКОЛЫ В СИСТЕМЕ ОБРАЗОВАНИЯ КАЛИНИНСКОГО РАЙОНА» 
Новизна проекта и целесообразность его использования в практике работы районного центра повышения квалификации

Предлагаемый проект разработан в логике развития концептов федеральной целевой программы «Электронная Россия», ориентированной на повышение эффективности внутренней организации деятельности учреждений на основе обеспечения эффективного использования информационных технологий. При разработке проекта учитывались: Стратегия развития информационного общества в РФ, стандарты в области информационного обмена, положения стандарта ISO 15489 «Информация и документация. Управление документацией». 
Нашей управленческой командой была создана межведомственная экспертная группа, включающая специалистов Информационно-методического центра (ИМЦ), педагогического университета им.А.И.Герцена, Академии постдипломного педагогического образования, международного Института независимых педагогических исследований (МИНПИ-ЮНЕСКО) для проведения системного анализа по выявлению новых тенденций в сфере образования, способных повысить эффективность деятельности образовательной организации. 

Главный вывод исследования: сегодня наблюдается принципиально новый качественный сдвиг, меняющий образовательную среду. Происходит это благодаря появлению принципиально новых «цифровых экосистем», часто «размывающих» границы традиционных образовательных сред. Эти новые экосистемы появляются благодаря совокупному эффекту от проникновения цифровых технологий как в образовательную среду, так и в повседневную жизнь людей. 

Под экосистемой наша управленческая команда понимает полноценную систему использования в образовательных организациях средств информатизации, информационно-коммуникационных технологий, в т.ч. через информационно-коммуникационную сеть «Интернет», способную обеспечить высокий образовательный результат для конечного потребителя – обучающегося (слушателя). 

Эта тенденция — превращение традиционных образовательных систем в новые цифровые экосистемы, где каждый из участников — а сегодня это и образовательная организация, и потребители — занимает свое место и способен получить совершенно новые результаты и преимущества, получила название «экономика всех нас».

Наша экспертная группа определила пять технологических тенденций, которые отражают изменения образовательной среды в цифровую эпоху: 

· «Интернет имени меня» (The Internet of Me): наш цифровой мир становится очень персонифицированным. Когда предметы, которыми мы пользуемся каждый день, становятся подключенными к Интернету и связанными между собой - у человека появляются совершенно новые возможности. Образовательные организации стремятся сделать процесс взаимодействия с потребителями услуг (обучающимися) гораздо более персонифицированным. Образовательные организации, которые достигнут успеха в этом новом «Интернете имени меня», способны стать новым поколением лидеров образования;

· «Экономика результата»: «умное железо» теперь приносит осязаемый результат. «Интеллектуальное оборудование» сегодня становится своего рода мостом, связывающим цифровую школу и окружающий мир. Сегодня в рамках концепции Образовательного Интернета многие компании внедряют «умные» системы дистанционного образования, консультирования и сопровождения. После чего обучающиеся могут получить не просто больше новых образовательных услуг, а именно те, которые они хотели бы;

· революция ИКТ: рождение новых экосистем изменит производство. Сочетание ИКТ, используемых в образовании и новых экосистем, объединяющих цифровые данные образовательных организаций, способно породить новую волну инноваций;

· «Интеллектуальная образовательная организация»: множество данных + «умные» информационные системы = повышение эффективности деятельности. Интеллектуальное ПО помогает теперь уже машинам принимать более точные решения, основанные на анализе информации. Следующий уровень эффективности станет результатом последних открытий в области интеллектуального программного обеспечения;

· новое представление о трудовых ресурсах: сотрудничество людей и машин. Развитие цифровых технологий увеличивает потребность в сотрудничестве педагогов и технических устройств. Большинство опрошенных педагогов применяют технологии, которые позволяют сотрудникам выполнять задачи, решение которых раньше требовало участия специалистов в сфере информационных технологий - например, в области визуализации данных. Прогресс в области интерфейсов, портативных устройств и «умных» устройств дает образовательным организациям новые возможности для того, чтобы сделать работу своих сотрудников более эффективной путем использования информационных технологий. 

Содержательную основу и новизну проекта определили следующие нормативные документы:

· Федеральная целевая программа развития образования на 2016-2020 годы (постановление Правительства Российской Федерации от 23.05.2015  № 497); 

·  Стратегия социального и экономического развития Санкт-Петербурга на период до 2030 года;
· Государственная программа Санкт-Петербурга «Развитие образования в Санкт-Петербурге на 2015-2020 годы»
Стратегический фокус проекта - создание инновационных педагогических центров, обеспечивающих условия для становления и поддержки различных образовательных инноваций,  позволяющих развивать, сохранять и распространять инновационный опыт; осуществлять подготовку и переподготовку педагогических кадров на основе целостных передовых педагогических практик. 
В современных условиях существенно возрастает интерес педагогов и руководителей школ, профессионально заинтересованных в развитии образовательных учреждений, к различным аспектам повышения квалификации. При этом они испытывают затруднения ввиду недостаточной координации работы по информационно-методическому сопровождению этого вектора развития. Таким образом, целесообразность реализации проекта продиктована запросами педагогического сообщества, а результат его реализации, представленный в формате электронного офиса сопровождения, позволит приблизить к потребителю государственную услугу центра повышения квалификации по обучению педагогов.  
Условия и предпосылки для реализации проекта
В ИМЦ в 2013 году работала творческая группа с целью аудита, координации и разработки перспективных направлений работы в области информационного и организационно-методического сопровождения стратегии развития петербургской школы. Проведён анализ результатов работы ИМЦ по проблемам информационно-методического сопровождения педагогов. Социологический опрос показал повышенный уровень удовлетворенности педагогов качеством и условиями учебного процесса. По результатам проведенного мониторинга выявлены следующие потребности педагогов: изучение образовательных технологий, использование Интернет-ресурсов для самообразования, организация инновационной деятельности, подготовка к реализации ФГОС, внедрение здоровьесберегающих технологий, подготовка учащихся к итоговой аттестации. Участники отношений в сфере образования в ходе вебинаров, семинаров, конференций и других мероприятий выдвинули следующие предложения: 
· проведение сопоставимого мониторинга успешности педагогов,
· создание в ИМЦ инфраструктуры поддержки педагогов с использованием информационных технологий, 
· координация работы ИМЦ с социальными партнерами, занимающимися вопросами   обучения педагогов и управления образованием, 
· развитие информационного обмена. 
Проведенный анализ позволил подготовить концептуальные основы проекта по созданию электронной системы информационно-методического сопровождения педагогов по направлениям региональной стратегии развития образования. 
Концепция проекта
Методологической основой проекта являются концептуальные положения теории системной динамики. Для организационного обучения с использованием электронных информационных ресурсов важны пять форм системного мышления [1], которые мы рассматриваем следующим образом: открытые системы как совокупность потоков и ограничений, социальные системы как результат взаимодействия людей, операционные системы как  совокупность информационных потоков, живые системы как взаимодействие саморазвивающихся структур. 
Проект базируется на электронной методологии, являющейся решающим фактором успеха при создании корпоративных информационных систем. К её основным положениям относятся: модель жизненного цикла информационной системы, описание процесса построения информационной системы на основе комплекса развивающихся систем согласованных моделей. Применение современных методологий и технологий позволяет создавать информационные системы, отвечающие целям и задачам ИМЦ. Теоретико-методологическую основу проекта составили системный и деятельностный подходы, концепции педагогического управления и менеджмента в образовании. 
Ведущие принципы реализации проекта: непрерывность и преемственность, субъект-субъектное взаимодействие, соответствие сознания взрослых и уровня информационных систем. 
Участники проекта: руководители и специалисты районного отдела образования, ИМЦ, педагогические коллективы образовательных учреждений района, научные учреждения, общественные организации, родители. Реализация проекта осуществляется в сетевом формате.
Цель проекта – создание системы электронного информационно-методического сопровождения стратегии развития петербургской школы в формате электронного офиса. 
Оценка эффективности реализации проекта проводится:

· методами оценки участия педагогов и ОУ в мероприятиях программы развития районной системы образования; 
· методами анализа академических и социальных достижений учащихся; 
· по результатам мониторинга «Готовность ОУ к введению ФГОС общего образования»; 
· методами опросами педагогов по определению индекса инновационного развития ОУ; 
· при помощи опросников измерения удовлетворенности педагогов системой профессионального сопровождения. 
Управление проектом
Управление проектом осуществляется участниками «экосистемы лидерства» [1, 577] - линейными менеджерами, руководителем ИМЦ, неформальными лидерами (председатели творческих объединений); Научно-методическим советом; через мониторинг системы образования (рис.1)
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Реализация проекта
Учитывая принципы согласованности между региональной стратегией, практикой деятельности ИМЦ, школьными стратегиями и практикой, пожелания педагогического профессионального сообщества и социальных партнёров было определено четыре сюжета проекта. 
Каждый сюжет представлен соответствующей страницей на сайте ИМЦ.
1.Репозиторий
[image: image1]Задача: обеспечение всех субъектов районной образовательной системы актуальными документами, определяющими развитие федеральной, региональной и районной систем образования в современных условиях модернизации. 
Руководитель: директор ИМЦ. 
Результат: руководители, педагоги, партнёры своевременно обеспечиваются нормативными документами в электронной форме, получают on-line консультации; снято социальное напряжение в профессиональном сообществе. 
2. Электронные офисы сопровождения целевых программ
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Задачи: организация информационно-методического сопровождения девяти целевых программ стратегии развития петербургской школы; оказание помощи педагогам и руководителям в проектировании профессиональной педагогической деятельности,  разработке стратегии развития образовательного учреждения, построении собственной траектории профессионального роста, осуществлении внутреннего аудита и анализа.
Руководитель: заместитель директора
	Название офиса  
	Содержание
	Адресат
	Линейные менеджеры электронных офисов

	Эффективная школа
	Материалы по организации инновационной деятельности в ОУ
	Руководители ОУ. Педагоги-инноваторы. Специалисты, ответственные за организацию инновационной деятельности в ОУ
	Методист  по инновационной деятельности

	Неформальное образование
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	Воспитатели, классные руководители. Заместители директора по воспитательной работе
	Методист по воспитательной работе

	Дошкольник
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	Заведующие ДОУ. Воспитатели и специалисты ДОУ
	Методист по дошкольному образованию 

	Здоровье в школе
	Информационно-методическое сопровождение реализации программ «Здоровье» в ОУ
	Руководители и специалисты Служб здоровья ОУ. Педагогические работники ОУ
	Методист по здоровьесберегающим технологиям
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	Руководители и педагогические работники ОУ
	Методист по профильному обучению

	Равные и разные
	Информационно-методическое сопровождение инклюзивного образования в ОУ района
	Руководители и педагогические работники ОУ и ДОУ  
	Методист-организатор

	Кадровый капитал
	Сопровождение работников ОУ и ДОУ по прохождению аттестации, повышению квалификации, участию в профессиональных конкурсах
	Руководители и педагогические работники ОУ и ДОУ
	Методист по курсовой подготовке

	Открытая школа
	Информационно-технологическое сопровождение ОУ и ДОУ по обеспечению открытости их деятельности 
	Руководители и педагогические работники ОУ и ДОУ
	Заведующий центром информатизации образования

	Доступность качества
	Информационно-технологическое сопровождение ОУ и ДОУ по проведению независимой оценки качества образования
	Руководители и педагогические работники ОУ и ДОУ
	Заведующий методическим отделом


Таблица 1. Электронные офисы сопровождения целевых программ 
стратегии развития петербургской школы
Результат: все субъекты районной образовательной системы обеспечены документами и методическими материалами по каждой целевой программе стратегии развития петербургской школы; осуществляется дистанционное методическое сопровождение педагогов, он-лайн сопровождение. 
3. Вебинары
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Задача: предоставление работникам образовательных учреждений современных альтернативных форм самообразования. 
Руководитель: заместитель директора. 
Результат: руководители и педагоги районной системы образования в дистанционном режиме включены в общероссийское образовательное пространство и получают возможность самообразования в дистанционном режиме. 
4. Саквояж
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Задача: организация повышения квалификации педагогов в дистанционном режиме. 
Руководитель: заместитель директора.
Результат: разработаны и реализуются учебные программы для педагогических работников и руководителей образовательных учреждений. 
Эффективность реализации проекта
По результатам анкетирования: 
· 87% респондентов дали положительные отзывы о новой форме сопровождения профессиональной деятельности педагогических работников ОУ;

· 43% отметили, что им облегчили работу и сэкономили время на получение необходимой информации и методических материалов;

· 21% решили принять участие в инновационной деятельности; 
· 9% педагогов высказали замечания и предложения по структуре и содержанию материалов; 
· 4% отметили, что склонны к получению методического сопровождения и обучению в традиционной очной форме.
С каждым годом растет количество педагогов, аттестованных на первую и высшую квалификационную категорию.

	 
	2012-2013
	2013-2014
	2014-2015

	Высшая категория
	271
	386
	517

	Первая категория
	453
	738
	936

	Итого 
	724
	1124
	1453
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Участие педагогов района в творческих группах
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Сформирован и пополняется информационный банк опытно-экспериментальных площадок, который включает  117 инновационных продуктов. В 2014-2015 учебном году материалы востребованы в 79%  ГБОУ и 42%  ГБДОУ района. Создан информационный банк передового педагогического опыта.

В 2014-2015 учебном году опубликован опыт 112  педагогов из  36 дошкольных учреждений. В сборниках и журналах опубликовались 49  педагогов  из 26 дошкольных учреждений. 
Количество публикаций педагогов района 
	Наименование
	Общее количество изданий

	
	2012-2013
	2013-2014
	2014-2015

	Академические издания (перечень ВАК)
	1
	2
	3

	Печатные издания (журналы, газеты и т.п.)
	21
	29
	41

	Электронные издания, имеющие свидетельство о государственной регистрации в качестве СМИ
	82
	93
	101

	Отдельное издание (монография, сборник, пособие и т.п.)
	16
	19
	24

	Издания ОУ (сборник, пособие и т.п.)
	14
	15
	17


Основные результаты реализации районной Программы 
«Здоровое поколение»

	Прогнозируемые результаты
	Индикаторы достижения
	2012-2013
	2013-2014
	2014-2015

	Созданы условия для координации деятельности районной системы образования и её социальных партнёров
	Количество социальных партнёров ОУ, привлечённых к реализации программ ОУ, направленных на сохранение и укрепление здоровья школьников
	238
	265
	272

	Разработана система внедрения здоровьесберегающих технологий в образовательный процесс
	Доля педагогов ОУ, использующих здоровьесберегающие, здоровьесозидающие технологии в образовательном процессе (в %)
	80,1
	92,6
	99,7


Эффективность информационно-методического сопровождения педагогов в профессиональных конкурсах
Присуждение Премий Правительства Санкт-Петербурга:

· «Лучший руководитель государственного образовательного учреждения Санкт-Петербурга» - 7 директоров;
· «Лучший классный руководитель Санкт-Петербурга» - 30 педагогов;
· «Лучший воспитатель государственного дошкольного образовательного учреждения Санкт-Петербурга» - 60 педагогов;

· «Лучший педагог дополнительного образования государственного образовательного учреждения Санкт-Петербурга» - 17 педагогов района.

Суммарное количество побед педагогов в рамках реализации ПНПО -  97, что говорит о высоком уровне профессиональной компетенции учителей района, инновационной направленности деятельности педагогов. По числу победителей Калининский район занимает лидирующую позицию в Санкт-Петербурге. 
Таким образом, анализ эффективности реализуемого проекта показал, что: 
-  в педагогических коллективах идет процесс выстраивания механизма внедрения инноваций в образовательную практику с использованием электронных офисов сопровождения;
- научно-методическое сопровождение инновационной деятельности на базе электронных образовательных сервисов способствует осознанию   целей, задач инновационных преобразований, формированию опыта проектирования, апробации;
-     создается новое качество педагогических и управленческих ресурсов за счет наращивания знаний, связанных с расширением образовательного пространства за счёт целевых электронных офисов сопровождения;
-   формируется инновационная культура педагогов за счет широкого внедрения дистанционных технологий обучения активного типа;

-     создается предпосылка наращивания образовательного ресурса ИМЦ за счет разработки и реализации современных программ повышения квалификации с использованием электронных образовательных ресурсов. 
Устойчивое развитие проекта
Региональная политика и действия, направленные на информационное и организационно-методическое сопровождение стратегии развития петербургской школы, нуждаются в солидарности работников ИМЦ, школ, специалистов органов управления. Таким образом, проект предполагает мобилизацию широкого круга партнеров по целому ряду конкретных направлений работы на различных уровнях управления и регулирования. Создание коалиции для эффективности действий требует дополнительных ресурсов, ввиду этого управленческой командой ИМЦ планируется расширение контактов по данному направлению работы с учреждениями информатизации и связи, научными учреждениями и высшей школой, а также создание баз данных по оценке воздействия проекта на достижение заявленных задач, заявленных в Программе развития образования в Санкт-Петербурге. Планируется устойчивое развитие проекта в сроки отработки новых стандартов среднего (полного) общего образования.
Возможность распространения проекта
Предлагаемый формат проекта, который состоит из четырёх сюжетов,  а также информационно-методические базы документов, материалов, продуктов и отработанная система распространения опыта позволит использовать проект учреждениям повышения квалификации и любым образовательным учреждениям независимо от типа и вида. 
Литература и нормативные документы
1. Сенге Питер М., и др.Танец перемен: новые проблемы самообучающихся организаций/Пер. с анг.-М.:ЗАО «Олимп-бизнес», 2004. – 624с.:ил.
2. Федеральная целевая программа развития образования на 2016-2020 годы (постановление Правительства Российской Федерации от 23.05.2015  №497) 

3.  Стратегия социального и экономического развития Санкт-Петербурга на период до 2030 года
4. Государственная программа Санкт-Петербурга «Развитие образования в Санкт-Петербурге на 2015-2020 годы»[image: image3.png]
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Образовательная система района:


4 гимназии  - №№ 63, 148, 159, 192


6  лицеев  - №№ 95, 126, 144, 150, 179, 470


7 средних общеобразовательных школ с углубленным изучением отдельных предметов –  №№ 72, 98, 111, 119, 139, 156, 653


29 средних общеобразовательных школ;


1 прогимназия № 701


1 Центр образования № 633


1 коррекционное образовательное учреждение № 46


2 школы, реализующие адаптированные образовательные программы - №№10, 561


1 школа-интернат основного общего образования № 28


1 школа-интернат, реализующая общеобразовательные и адаптированные образовательные программы № 9


94 дошкольных учреждений


5 учреждений дополнительного образования
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