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سياسة الابلاغ
عن المخالفات
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مقدمة  :
توجــب سياســة وإجــراءات الإبــاغ عــن المخالفــات )ويشــار إليهــا فــي مــا بعــد 
“السياســة”( لجمعيــة تحفيــظ القــرآن الكريــم بالوادييــن  )ويشــار إليهــا فــي مــا بعــد 
“الجمعيــة”( علــى أعضــاء مجلــس الإدارة والمســؤول التنفيــذي وموظفــي ومتطوعــي 
ــاء العمــل وممارســة  ــة مــن الأخــاق الشــخصية أثن ــر عالي ــزام بمعايي ــة الالت الجمعي
واجباتهــم ومســؤولياتهم. وتضمــن هــذه السياســة أن يتــم الإبــاغ فــي وقــت مبكــر 
ــة  ــأ وســوء تصــرف محتمــل قــد تتعــرض لهــا الجمعي عــن أي مخالفــة أو خطــر جدي
ــك بشــكل مناســب. كمــا يجــب  أو أصحــاب المصلحــة أو المســتفيدين ومعالجــة ذل
علــى كافــة مــن يعمــل لصالــح الجمعيــة مراعــاة قواعــد الصــدق والنزاهــة أثنــاء أداء 
ــذه  ــدف ه ــا. ته ــول به ــح المعم ــن واللوائ ــة القواني ــزام بكاف ــؤولياتهم والالت مس
السياســة إلــى تشــجيع كل مــن يعمــل لصالــح الجمعيــة للإبــاغ عــن أيــة مخاطــر أو 
مخالفــات  وطمأنتهــم إلــى أن القيــام بهــذا الأمــر آمــن ومقبــول ولا ينطــوي علــى أي 

مســؤولية.

نطاق وأهداف السياسة:
تطبــق هــذه السياســة علــى جميــع مــن يعمــل لصالــح الجمعيــة ســواء كانــوا أعضــاء 
مجلــس إدارة أو مســؤولين تنفيذييــن أو موظفيــن أو متطوعيــن أو مستشــارين 
بصــرف النظــر عــن مناصبهــم فــي الجمعيــة ،وبــدون أي اســتثناء. ويمكــن أيضــا لأي 
مــن أصحــاب المصلحــة مــن مســتفيدين ومانحيــن ومتبرعيــن وغيرهــم الإبــاغ عــن 

أيــة مخاطــر أو مخالفــات.

الضمانات:
ــة  ــح الجمعي ــل لصال ــن يعم ــكل م ــة ل ــة  الفرص ــى إتاح ــة إل ــذه السياس ــدف ه ته
للإبــاغ عــن المخالفــات وضمــان عــدم تعرضــه مــل لانتقــام أو الإيــذاء نتيجــة لذلــك. 
ــه  ــه أو منصب وتضمــن السياســة عــدم تعــرض مقــدم البــاغ لخطــر فقــدان وظيفت
أو مكانتــه الاجتماعيــة فــي الجمعيــة ولأي شــكل مــن أشــكال العقــاب نتيجــة قيامــه 
بالإبــاغ عــن أيــة مخالفــة. شــريطة أن يتــم الإبــاغ عــن المخالفــة بحســن نيــة وأن 
تتوفــر لــدى مقــدم البــاغ مــع طيــات اشــتباه صادقــة ومعقولــة، ولا يهــم إذا اتضــح 

بعــد ذلــك بأنــه مخطــئ.
مــن أجــل حمايــة المصلحــة الشــخصية للمبلــغ ،فــإن هــذه السياســة تضمــن عــدم 
الكشــف عــن هويــة مقــدم البــاغ عنــد عــدم رغبتــه فــي ذلــك، مالــم ينــص القانــون 
علــى خــاف ذلــك. وســيتم بذلــك لجهــد ممكــن ومناســب للمحافظــة علــى كتمــان 
ــة، يتوجــب  ــي حــالات معين ــة .ولكــن ف ــاغ عــن أي مخالف ــدم الب ــة مق وســرية هوي
للتعامــل مــع أي بــاغ أن يتــم الكشــف عــن هويــة مقــدم البــاغ، ومنهــا علــى ســبيل 
ــى  ــب عل ــك يتوج ــة. كذل ــة مختص ــام أي محكم ــة أم ــف الهوي ــرورة كش ــال ض المث
مقــدم البــاغ المحافظــة علــى ســرية البــاغ المقــدم مــن قبلــه وعــدم كشــفه لأي 
ــه  ــات بنفس ــة تحقيق ــراء أي ــدم إج ــا ع ــه أيض ــب علي ــر. ويتوج ــخص آخ ــف أو ش موظ
حــول البــاغ. كمــا تضمــن السياســة عــدم إيــذاء مقــدم البــاغ بســبب الإبــاغ عــن 

المخالفــات وفــق هــذه السياســة. 
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إجراءات الإبلاغ عن مخالفة:
 يفضــل الإبــاغ عــن المخالفــة بصــورة مبكــرة حتــى يســهل اتخــاذ الإجــراء المناســب 
فــي حينــه علــى الرغــم مــن أنــه لا يطلــب مــن مقــدم البــاغ إثبــات صحــة البــاغ، إلا 

أنــه يجــب أن يكــون قــادراً علــى إثبــات أنــه قــدم البــاغ بحســن نيــة.
طريــق: عــن  المرفــق(  النمــوذج  )وفــق  خطيــا  البــاغ  تقديــم    يتــم 

العنوان البريدي: الواديين طريق الأمير سلطان ، ص. ب 20070
  qur3n@hotmail.com: أو البريد الإلكتروني

إجراءات معالجة البلاغ:
يعتمــد الإجــراء المتخــذ بخصــوص الإبــاغ عــن أي مخالفــة وفــق هــذه السياســة علــى 
طبيعــة المخالفــة ذاتهــا. إذ قــد يتطلــب ذلــك إجــراء مراجعــة غيــر رســمية أو تدقيــق 

داخليــا وتحقيــق رســمي. ويتــم اتبــاع الخطــوات التاليــة فــي معالجــة أي بــاغ:

• يقــوم  )اســم الشــخص أو اللجنــة المســؤولة( عنــد اســتلام البلاغــات باطــاع 
ــاغ  ــن الب ــم يك ــة )إذا ل ــذي للجمعي ــؤول التنفي ــس الإدارة والمس ــس مجل رئي
موجهــا ضــد الأخيــر )علــى مضمــون البــاغ خــال أســبوع مــن اســتلام البــاغ.

• يتــم إجــراء مراجعــة أوليــة لتحديــد مــا إذا كان يتوجــب إجــراء تحقيــق والشــكل 
الــذي يجــب أن يتخــذه. ويمكــن حــل بعــض البلاغــات بــدون الحاجــة لإجــراء 

تحقيــق.
ــا  ــاغ ورقمه ــتلام الب ــعار اس ــام بإش ــال10 أي ــاغ خ ــدم الب ــد مق ــم تزوي • يت

للتواصــل.
ــرر، فلــن يتــم إجــراء أي تحقيــق إضافــي. ويكــون  ــر مب • إذا تبيــن أن البــاغ غي
ــات  ــم إثبات ــم تقدي ــم يت ــر مال ــادة النظ ــل لإع ــر قاب ــا وغي ــرار نهائي ــذا الق ه

ــاغ. ــوص الب ــة بخص إضافي
• إذا تبيــن أن البــاغ يســتند الــى معطيــات معقولــة ومبــررة، يتــم إحالــة البــاغ  

إلــى لجنــة المخالفــات للتحقيــق فــي البــاغ وإصــدار التوصيــة المناســبة.
• يجــب علــى لجنــة المخالفــات الانتهــاء مــن التحقيــق فــي البــاغ وإصــدار 

ــاغ. ــة الب ــخ إحال ــن تاري ــل م ــام عم ــرة أي ــال عش ــة خ التوصي
• ترفع لجنة المخالفات توصياتها الى رئيس المجلس للمصادقة والاعتماد.

• يتــم تحديــد الإجــراءات التأديبيــة المترتبــة علــى المخالفــة وفــق سياســة لائحة 
العامليــن  وقانــون العمــل الســاري المفعول.
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• متــى كان ذلــك ممكنــا، تزويــد مقــدم البــاغ بمعطيــات عــن أي تحقيــق يتــم 
ــة أو  ــراءات تأديبي ــأي إج ــاغ ب ــدم الب ــام مق ــوز إع ــك، لا يج ــع ذل ــراؤه. وم إج
غيرهــا ممــا قــد يترتــب عليهــا خــال الجمعيــة بالتزامــات الســرية تجــاه 

ــر. ــخص آخ ش
•  تلتــزم الجمعيــة بالتعامــل مــع الإبــاغ عــن أي مخالفــة بطريقــة عادلــة 
ومناســبة، ولكنهــا لا تضمــن أن تنســجم طريقــة معالجــة البــاغ مــع رغبــات 

ــاغ. ــدم الب مق

نموذج الإبلاغ عن مخالفة
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