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Uputa kako postupati u situacijama kada
korisnik odbija FTTH ukljucenje

U ovoj uputi dane su smjernice $to komunicirati korisniku o potrebnim radovima na optic¢koj instalaciji u stanu, koje
radove na optickoj instalaciji izvesti u stanu i do stana, $to poduzeti u slu¢ajevima ako korisnik odustaje od zahtjeva za
FTTH uklju¢enjem, koje su osnovne odgovornosti agenta Save Deska u tom slu¢aju te $to poduzeti i koje su
odgovornosti djelatnika teleprodaje u slu¢aju ako korisnik ne odgovara na poziv.
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Upute se odnose na sve djelatnike multifunkcionalnih grupa i sve djelatnike tehnicare vanjskih partnera koji rade na
ukljuéenjima i migracijama usluga na FTTH mrezi. Uputa takoder opisuje i zadatke za agente Save Deska i djelatnike
prodaje koji pruzaju podrsku tehnici.
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1. Dogovor o unosu zabiljeski u WWMS kartice

Sadrzaj zabiljeski u WWMS karticama

PoZeljno je da se svi komentari biljeZze u zabiljeSku WWMS kartice kada ukljuenje ne ide svojim regularnim tokom.
Radi lakSeg pracenja statusa i kasnije analize, potrebno je pridrzavati se sljede¢ih napomena o pisanju WWMS
zabiljeski:

a) Kada se kartica parkira, navesti to¢an razlog zasto je kartica parkirana, npr:
e PARKIRANO - korisnik ne odgovara na kontakt broj ve¢ 7 dana - uputiti na prodaju.”, ili npr.
e PARKIRANO - korisnik odbija uklju¢enje pri dogovoru o terminu uklju¢enja - uputiti na Save Desk."

b) Kada se poziva agenta Save Deska, uvijek je potrebno u zabiljeSku napisati ime i prezime agenta koiji je
odgovorio na poziv te okvirno vrijeme pozivanja.

c) Kada se iz tehnike Salje zahtjev za storniranjem kartice, obavezno je u zabiljeSku WWMS kartice navesti jasan
razlog zasto se trazZi storniranje te tko je sve komunicirao s korisnikom. ZabiljeSku tada obavezno zapoceti s
rije¢i STORNO te u nastavku dopisati razloge:

o STORNO - neispravni podaci

e STORNO - korisnik se ne javlja

e  STORNO - korisnik odbija uklju¢enje - zbog radova u stanu

e STORNO - korisnik odbija uklju¢enje - zbog produljenja ugovorne obveze
e STORNO - korisnik odbija uklju¢enje - zbog cijene

e STORNO - korisnik odbija uklju¢enje - zbog Zelje za isklju¢enjem

[ )
+ u zabiljeSku dopisati je li korisnik komunicirao s:

e agentom Save Deska
e djelatnikom prodaje
e tehniCarom

T6 Sektor za tehnicke usluge korisnicima
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2. Nejavljanja korisnika na kontakt broj (tehnika + prodaja, Baza
Znanja)

Odgovornosti tehni¢ara
Ukoliko se korisnik ne javlja na kontakt broj, tehnicar je obavezan pokuSavati s pozivima nekoliko puta, svaki dan (i
kroz obje smjene), unutar perioda od 7 dana od zaprimanja naloga za uklju¢enjem/migracijom.

a) Ako se korisnik javi, zahtjev se dogovara za realizaciju.

b) Ako se korisnik ne javlja unutar 7 dana, tehnicar je obavezan nalog parkirati uz zabiljeSku u kartici da je
korisnik nedostupan na broj kontakta.

c) Tehni¢ar je duzan informirati voditelia MF grupe da se nalog eskalira prema djelatnicima prodaje putem
popisa ,Pracenje FTTH naloga i nejavljanja korisnika“ na T6 Bazi znanja.

d) Po povratnoj informaciji voditelja, tehnicar je obavezan nalog otparkirati i ili nastaviti s realizacijom, ili poslati
na zahtjev za storno.

Odgovornosti voditelja MF grupe

Za svaki prijavljen sluc¢aj korisnika koji nije dostupan na broj kontakta, voditelj MF grupe zaduzen je slu¢aj prijaviti
djelatnicima prodaje putem otvorenog popisa na T6 Bazi znanja, na poveznici Pradenje FTTH naloga i nejavljanja
korisnika te ga dalje pratiti do njegovog zatvaranja.

Popisi
= Kalendar
= Zadaci
L Pofetna stranica > Fiberland > Pracenje FTTH naloga i nejavljanja korisnika
= Pracenje problema , . . . . . . .
— : Pracenje FTTH naloga i nejavljanja kurlinﬁ
= Pracenje FTTH naloga i
nejaviiania korisnika FTTH nalozi i korisnic koji se ne javljaju na kontakt vise od 7 dana nakon otvaranja zadatka za tel
= Pracenje FTTH naloga i Movo |v| Bkcije = Postavke ©
Eﬂ:;sgtamkﬁi:ig:,;]a]u = Mova stavka Ezime i ime korisnika Kontakt korisnika &
b ol G [ stko Testic 099555566 Ma

a) Na popisu dodati novu stavku te u podacima obavezno upisati (zeleno uokvireno na donjoj slici):

WWMS kartica

Pretplatnicki broj

Prezime i ime korisnika

Kontakt korisnika

Djelatnik tehnike (upisati puno ime i prezime voditelja MF grupe, po potrebi provjeriti klikom na dugme

YV VY VY

za provjeru u HT imeniku 9*")
» Po potrebi upisati komentar tehnike

»  Potvrditi unos klikom na dugme

Ovime se slucaj upisuje na popis i prepusta dalje na provjeru djelatnicima prodaje.

T6 Sektor za tehnicke usluge korisnicima
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b) Nakon $to djelatnik prodaje preuzme zadatak pozivanja korisnika, ostavit ¢e zabiljeSku na istoj stavci a
zadatak voditelja MF grupe je pratiti povratnu informaciju. Potrebno je da voditelj MF grupe preuzme povratnu

informaciju djelatnika prodaje, uredi stavku na popisu i postavi kvacicu na polje ,Zatvoren slu¢aj” (crveno

uokvireno na dolje slici) te potvrdi klikom na dugme . Ovisno o rezultatu, moguéa su dva

scenarija:

a.
b.

Nastaviti s realizacijom naloga - javiti tehni¢aru da otparkira nalog i nastavi s realizacijom.

Stornirati nalog - javiti tehni¢aru da podnese zahtjev za storniranjem uz obaveznu zabiljeSku u

WWMS Kartici:

e da se korisnika ne moZe dobiti pozivanjem na kontakt te da su pozivanje obavili i tehnika i
prodaja (navesti ime djelatnika prodaje), ili

e da korisnik odustaje od uklju¢enja te da je obavljen razgovor s djelatnikom prodaje (navesti ime
djelatnika prodaje).

c) Voditelj MF grupe ima obavezu obavijestiti tehniara koji je zaduzen za karticu. Voditelj potom ima pravo
izbrisati svoju stavku s popisa nakon $to je nalog u potpunosti obraden.

Odgovornosti djelatnika prodaje
Djelatnici prodaje imaju zadatak pratiti unose stavki na popisu na T6 Bazi znanja, na poveznici Pradenje FTTH naloga i
nejavljanja korisnika te ovisno o uspjesnosti pozivanja i odgovoru korisnika uredivati stavke kako bi djelatnicima

tehnike ostavili informaciju sto dalje napraviti s nalogom.

a) Potrebno je preuzeti sve nove stavke koje unose voditelji MF grupa, te pozivati korisnike prema internom

dogovoru.
b) Ovisno o uspjesnosti pozivanja, potrebno je urediti stavku na nacin da se djelatnicima tehnike vrate (zabiljeze)

sliedece povratne informacije (plavo uokvireno na slici dolje):
» Dijelatnik prodaje (upisati puno ime i prezime, po potrebi provjeriti klikom na dugme za provjeru u HT

imeniku E1"')
> Status pozivanja prodaje - inicijalna vrijednost je ,Korisnik jos$ nije zvan®, potrebno ga je promijeniti u:

e  Korisnik ne odgovara na poziv - ako se korisnik ne javlja na poziv prodaje
e  Korisnik je kontaktiran - ako je korisnik odgovorio na poziv prodaje

» ZakljuGak prodaje - inicijalna vrijednost je ,Korisnik jos nije kontaktiran®, potrebno ga je promijeniti u:

e Nastaviti s realizacijom usluga - ako je korisnik kontaktiran i pristaje na uklju¢enje
e  Stornirati nalog - ako korisnik ne odgovara na poziv ili ako ne pristaje na ukljucenje

> Po potrebi upisati ili prepraviti Kontakt korisnika

A\ 4

Po potrebi upisati komentar prodaje

Potvrditi sve promjene klikom na dugme

T6 Sektor za tehnicke usluge korisnicima
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Pocetna stranica = Fiberland = Pracenje FTTH naloga i nejavljanja korisnika = Nova stavka

Pracenje FTTH naloga i nejavljanja korisnika: Nova stavka

| U redu || Odustani |

|? Provjera pravopisa... * ukazuje na potrebno polje ‘

WWMS kartica * | |

Djelatnik tehnike upisuje: broj WWMS kartice

Pretplatnicki broj * | |

Djelatnik tehnike upisuje: Pretplatniéki telefonski broj

Prezime i ime korisnika * | |

Dyelatnik tehnike upisuje: Prezime | ime korisnika

Kontakt korisnika * | |

Djelatnik tehnike ili prodaje upisuje: Kontakt broj korisnika

Djelatnik tehnike | |

Dyelatnik tehnike upisuje: Svoje ime | prezime a_, (6%

Komentar tehnike

Djelatnik tehnike upisuje: Komentar po potrebi
Djelatnik prodaje | |

Djelatnik prodaje upisuje: Svoje ime i prezime g, [

i 3 3 *
Status pozivanja prodaje @ Korisnik jo nije zvan
() Kerisnik ne odgovara na poziv

) Korisnik je kontaktiran
Djelatnik prodaje upisuje: Je li korisnik kontaktiran ili nije

i, 3 *
Zaklju€ak prodaje (®) Korisnik jog nije kontaktiran

() Mastaviti s realizacijom naloga

() stornirati nalog
Djelatnik prodaje upisuje: Treba li nalog realizirati dalje ili ga se
moZe stornirati

Komentar prodaje

Zatvoren sluéaj ]

Djelatnik tehnike potwrduje: Je li u tehnici prihvacena povratna
informacije prodaje

U redu | | Odustani
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3. Odustajanja prilikom poziva oko dogovora termina ukljucenja
(tehnika + Save Desk, Baza Znanja)

Odgovornosti tehni¢ara
Ukoliko korisnik odustaje od uklju¢enja prilikom poziva za dogovor termina ukljuCenja, tehnicar je obavezan:

Saslusati korisnika o razlozima odbijanja uklju¢enja, po potrebi mu odgovoriti na pitanja i nedoumice te ga
tako pokusati nagovoriti da pristane na ukljucenije.

Ako korisnik niti tada ne pristaje na uklju¢enje, tehnicar je obavezan nalog parkirati uz zabiljeSku u kartici da
korisnik odbija uklju¢enje pri dogovoru o terminu ukljuéenja.

Tehni¢ar je duzan informirati voditelja MF grupe da se nalog eskalira prema agentima Save Deska putem
popisa ,Pracenje FTTH naloga i korisnika koji odbijaju dolazak tehni¢ara“ na T6 Bazi znanja.

Po povratnoj informaciji voditelja , tehnicar je obavezan nalog otparkirati i ili nastaviti s realizacijom, ili poslati
na zahtjev za storno.

Odgovornosti voditelja MF grupe

Za svaki prijavljen sluc¢aj korisnika koji odbija dolazak tehniara na uklju¢enje, voditelj MF grupe zaduzen je slucaj
prijaviti agentima Save Deska putem otvorenog popisa na T6 Bazi znanja, na poveznici Praéenje FTTH naloga i
korisnika koji odbijaju dolazak tehnicara te ga dalje pratiti do njegovog zatvaranja.

Popisi

= Kalendar
= Zadaci
= Pracenje problema

= Pracenje FTTH naloga i

Pofetna stranica > Fiberland > Pracenje FTTH naloga i korisnika koji odbijaju dolazak tehnicara

Pracenje FTTH naloga i korisnika koji odbij

a)

nejavijania korisnika FTTH nalozi i korisnic koji odbijaju dolazak tehnifara prilikom poziva korisniku radi dogovora terming ukljufenja. Tada ih:
= Pracenje FTTH naloga i Movo |v| Akdje ©  Postavke =
Ez?::altatekﬁ:: IEE?FEIJEJU =i Nova stavka - [jka Kontakt korisnika i
Dodaj novu staviw u ovaj popis. rje FTTH naloga i korisnika koji odbijaju dolazak tehnigara™, Za stve

Na popisu dodati novu stavku te u podacima obavezno upisati (zeleno uokvireno na slici):

YV VY VY

>

WWMS kartica

Pretplatnicki broj

Prezime i ime korisnika

Kontakt korisnika

Djelatnik tehnike (upisati puno ime i prezime voditelja MF grupe, po potrebi provjeriti klikom na dugme

za provjeru u HT imeniku 9*")
Po potrebi upisati komentar tehnike

Potvrditi unos klikom na dugme

Ovime se slu¢aj upisuje na popis i prepusta dalje na provjeru agentima Save Deska.

T6 Sektor za tehnicke usluge korisnicima
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b) Nakon Sto agent Save Deska preuzme zadatak pozivanja korisnika, ostavit ée zabiljeSku na istoj stavci a
zadatak voditelja MF grupe je pratiti povratnu informaciju. Potrebno je da voditelj MF grupe preuzme povratnu
informaciju agenta Save Deska, uredi stavku i postavi kvacicu na polje ,Zatvoren slucaj* (crveno uokvireno na

slici dolje) te potvrdi klikom na dugme . Ovisno o rezultatu, moguca su dva scenarija:

a. Nastaviti s realizacijom naloga - javiti tehniCaru da otparkira nalog i nastavi s realizacijom.
b. Stornirati nalog - javiti tehni¢aru da podnese zahtjev za storniranjem uz obaveznu zabiljeSku u
WWMS Kartici:
e da se korisnika ne moze dobiti pozivanjem na kontakt te da su pozivanje obavili i tehnika i Save
Desk (navesti ime agenta Save Deska), ili
e da korisnik odustaje od ukljuenja te da je obavljen razgovor s agentom Save Deska (navesti
ime agenta Save Deska).
c) Voditelj MF grupe ima obavezu obavijestiti tehniara koji je zaduzen za karticu. Voditelj potom ima pravo
izbrisati svoju stavku s popisa nakon $to je nalog u potpunosti obraden.

Odgovornosti agenta Save Deska
Agenti Save Deska imaju zadatak pratiti unose stavki na popisu na T6 Bazi znanja, na poveznici Pracenje FTTH naloga
i korisnika koji odbijaju dolazak tehni€ara te ovisno o uspjesSnosti pozivanja i odgovoru korisnika uredivati stavke kako

bi djelatnicima tehnike ostavili informaciju $to dalje napraviti s nalogom.

a) Potrebno je preuzeti sve nove stavke koje unose voditelji MF grupa, te pozivati korisnike prema internom
dogovoru.
b) Ovisno o uspjesnosti pozivanja, potrebno je urediti stavku na nacin da se djelatnicima tehnike vrate (zabiljeze)
sliededée povratne informacije (plavo uokvireno na slici dolje):
» Agent Save Deska (upisati puno ime i prezime, po potrebi provjeriti klikom na dugme za provjeru u HT
imeniku &)
» ZakljuGak poziva Save Deska - inicijalna vrijednost je ,Korisnik jo$ nije kontaktiran®, potrebno ga je
promijeniti u:
o Nastaviti s realizacijom usluga - ako je korisnik kontaktiran i pristaje na uklju¢enje
e  Stornirati nalog - ako korisnik ne odgovara na poziv ili ako ne pristaje na ukljucenje
> Po potrebi upisati ili prepraviti Kontakt korisnika

A\ 4

Po potrebi upisati komentar Save Deska

> Potvrditi sve promjene klikom na dugme

T6 Sektor za tehnicke usluge korisnicima
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Pofetna stranica > Fiberland > Pracenje FTTH naloga i korisnika koji odbijaju dolazak tehniara = MNova stavka

Pracenje FTTH naloga i korisnika koji odbijaju dolazak tehniCara: Nova stavka

| U redu || Odustani |

| L[j] Prilo#i datoteku | ?Prwjera pravopisa... * ukazuje na potrebno palie |

WWMS kartica * | |

Dijelatnik tehnike upisuje: Broj WWMS kartice

Pretplatnicki broj * | |

Dyjelatnik tehnike upisuje: Pretplatniéki telefonski broj

Prezime i ime korisnika * | |

Djelatnik tehnike upisuje: Prezime | ime korisnika

Kontakt korisnika * | |

Djelatnik tehnike ili Save Deska upisuje: Kontakt broj korisnika
Djelatnik tehnike | |

Dyelatnik tehnike upisuje: Svoje ime | prezime a_, 69

Komentar tehnike

Dielatnik tehnike upisuje: Komentar po potrebi
Agent Save Deska | |

Agent Save Deska upisuje: Svoje ime i prezime a_, A

TIT S *
ZakljuZak Save Deska (®) Korisnik jog nije kontaktiran

() Nastaviti s realizacijom naloga

() Stornirati nalog

Agent Save Deska upisuje: Treba li nalog realizirati dalje ili ga se
treba stornirati

Komentar Save Deska

Agent Save Deska ueisuje: Komentar po Eutrebi
Zatwvoren sluéaj O

Djelatnik tehnike potwrduje: Je i u tehnici prihvacena povratna
informacije Save Deska

U redu | | Odustani

T6 Sektor za tehnicke usluge korisnicima
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4. Odustajanja prilikom dolaska kod korisnika na ukljucenje u stanu

(tehnika + Save Desk, 0800 611 361)

Odgovornosti tehni¢ara
Ukoliko je korisnik u nedoumici oko ukljuéenja dok je tehni¢ar kod korisnika u stanu, jer npr. Zeli odustati od
uklju€enja zbog potrebnih radova na instalaciji u stanu, potrebno je:

a)

Tehnigar je obavezan korisnika informirati o prednostima opticke instalacije i kvaliteti usluga, te pokusati
korisniku umanjiti brigu vodeéi raCuna o tome da se instalacija i sanacija obave maksimalno korektno i
profesionalno.
Tehnicar je obavezan kontaktirati agenta Save Deska na broj telefona 0800 611 361 pozivom s korisnicke
pretplatni¢ke linije (samo ako korisnik ne dozvoljava poziv s njegove linije, poziv je potrebno obaviti s
mobilnog telefona).
Tehnicar je obavezan predstaviti se agentu Save Deska imenom i prezimenom, navesti mu broj kartice naloga
i informirati ga o tome da korisnik Zeli odustati od FTTH uklju¢enja/migracije.
Tehnicar je obavezan spojiti agenta Save Deska s korisnikom s namjerom da agent Save Deska poslusa
njegove razloge odustajanja te da poku$a korisnika nagovoriti da ne odustane od zahtjeva za uklju¢enjem.
a.  Ukoliko korisnik pristane na ukljucenje, tehnicar je obavezan nalog ukljuéenja realizirati do kraja po
istom izlasku kod korisnika.
b.  Ukoliko korisnik odustaje od uklju¢enja, tehni¢ar je obavezan pokrenuti zahtjev za storniranjem uz
obaveznu zabiljeSku u kartici naloga: da je korisnik odustao, da je obavljen razgovor s agentom Save
Deska, ime agenta Save Deska te datum i vrijeme pozivanja.

Samo ako agenti Save Deska ne odgovaraju na poziv dok je tehnicar kod korisnika, potrebno je slu¢aj odmah
eskalirati voditelju MF grupe koji je duzan sluéaj zapisati na popis na T6 Bazu Znanja kao za slu¢aj opisan u
poglaviju 3. Odustajanya prilikom poziva oko dogovora termina ukijucenya.

Svi izlasci tehni¢ara na teren bit ¢e odgovarajuce i placeni samo za one stornirane naloge uklju¢enja/migracije po

kojima je tehni¢ar izasao kod korisnika i po kojima je kontaktirao agenta Save Deska prije nego li je uputio zahtjev za

storniranjem naloga.

Nije dozvoljeno pokretanje zahtjeva za stoniranjem naloga a da se prije toga nije zvalo agenta Save Deska na broj
telefona 0800 611 361.

Odgovornosti agenta Save Deska

Svaki agent Save Deska ima osnovni zadatak pokusati zadrZati korisnika i nagovoriti ga da ne odustane od zahtjeva za
ukljuCenjem/migracijom, bilo da ostvari kontakt s korisnikom dok je tehniCar na lokaciji kod korisnika, bilo da
naknadno nazove korisnika koiji je telefonski odustao prilikom poziva tehni¢ara oko dogovora izlaska na ukljucenje.
Svaki agent ima zadatak predstaviti se tehni¢aru imenom te pri pozivu tehnicara zabiljeZiti:

Broj WWMS Kartice naloga po kojem je tehnic¢ar zvao.

Je litehnicar poziv uputio prije dolaska korisniku, ili je tehni¢ar zvao dok je bio kod korisnika.
Je li korisnik nakon razgovora s agentom odustao od ukljuéenja ili je ipak pristao na ukljucenje.
Sto je razlog zbog kojeg korisnik odustaje od zahtjeva za ukljuéenjem/migracijom.

ZabiljeSke ée se koristiti pri odobravanju zahtjeva za storniranjem te za kontrolu naplate izlazaka tehni¢ara na teren.

T6 Sektor za tehnicke usluge korisnicima
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Dodatak

5.

Komunikacija korisniku o radovima na optickoj instalaciji u stanu

Komunikacija korisniku o potrebnim radovima na optickoj instalaciji u stanu
U prodajnom kontaktu s korisnikom ili prilikom razgovora tehni¢ara s korisnikom, potrebno je korisnika informirati o

sliede¢im odgovornostima tehnicara:

Tehnicar je duzan instalacijske radove obaviti kvalitetno i profesionalno.

Svi radovi u stanu, definiranje trase instalacije te smjestaj korisnicke aktivne opreme (CPE uredaja) izvode se
isklju€ivo u dogovoru s korisnikom.

Tehni¢ar je duzan provjeriti postojanje drugih podzbuknih instalacija (voda, plin, struja) prije bilo kakvih
radova busenja kako se postojeée instalacije u stanu ne bi ostetile.

Tehni¢ar je duzan ocistiti mjesto rada nakon izvedenih radova te je odgovoran sanirati svu Stetu prilikom
radova ukoliko ona nastane.

Korisnika je takoder potrebno informirati Sto podrazumijeva izvodenje opti¢ke instalacije u stanu:

e)

Duljina instalacije u stanu, smjeStaj opreme i vrijeme izvodenja radova ovise o konfiguraciji stana te o
sloZenosti puta kojim instalaciju treba postaviti.

Ukoliko u stanu ve¢ postoje prohodne podzbukne ili nadzbukne instalacije od ulaza u stan do mjesta gdje ¢e
biti smjestena aktivna oprema, tada se za potrebe postavljanja optickog kabela mogu (ali ne moraju) koristiti
postojece instalacije.

Ukoliko postojece instalacije iznad ulaznih vrata u stan nisu slobodne (prohodne) i ne omogucavaju uvlacenje
optickog kabela u stan, tehniCar ¢e morati iznad ulaznih vrata u stan busenjem probusiti novu rupu kako bi se
opticki kabel mogao uvesti u stan.

Ukoliko u stanu ne postoji slobodna instalacija do mjesta gdje korisnik Zeli postaviti CPE uredaje, tehnicar ¢e
instalaciju izvesti postavljanjem samoljepljivih plasti¢nih (bijelih) kanalica od ulaznih vrata u stan do mjesta
smjestaja CPE uredaja.

Ukoliko u zgradi do stana ne postoji opti¢ka instalacija do ulaznih vrata korisnikovog stana, uklju¢enje bi
moglo potrajati duze od oCekivanog ako ¢e tehnicar morati dovrsiti i optiCku instalaciju u zgradi do stana
korisnika.

T6 Sektor za tehnicke usluge korisnicima
11



Hrvatski

“ """ Telekom

Dogovor s korisnikom o instalaciji u stanu

Prilikom dolaska kod korisnika na FTTH uklju¢enje, potrebno je da tehni¢ar s korisnikom dogovoriti trasu postavljanja
opticke i UTP instalacije u stanu, ako ona ve¢ ne postoji, te mjesto postavljanja CPE uredaja. Osnovni radovi pri
izgradniji opti¢ke instalacije u stanu koje ¢e tehnicari obaviti podrazumijevaju:

a)

b)

Inspekciju stanja u stanu i iznad ulaznih vrata. Provijeru postojecih podzbuknih instalacija ili plasti¢nih
kanalica, dogovor s korisnikom najpogodnije trase postavljanja nove instalacije (plasti¢nih kanalica).
Uvlacenje optickog kabela u stan na mjestu iznad/pored ulaznih vrata, ili buSenjem nove rupe ili uvlacenjem
kabela kroz prohodnu postojecu instalaciju. Prije buSenja obavezno je detektorom metala provjeriti
najpogodnije mjesto za proboj rupe (izbjeéi postojeée podzbukne instalacije - voda, plin, struja).

Postavljanje plasti¢nih kanalica po dogovorenoj trasi od mjesta ulaza u stan do mjesta gdje se smjeSta ONT.
Preporuceno je da se ONT montira ili u blizini prve strujne uti¢nice (u hodniku u stanu), ili pored ostale aktivne
CPE opreme gdije korisnik Zeli da mu uredaji budu smjesteni.

Opcionalno je postavljanje i opticke terminacijske kutije na zid u stanu ukoliko se u stanu za postavljanje
opti¢kog kabela koristi postojeca podzbukna instalacija. Opti¢ka instalacija u stanu tada zavrSava u opti¢koj
terminacijskoj kutiji koju je potrebno montirati na zid pored izlaza kabela iz podZzbuknih instalacija, na mjestu
takoder dogovorenom s korisnikom.

Postavljanje opticke i UTP instalacije do i izmedu aktivne opreme (CPE uredaja) u stanu.

Uklanjanje svakog viSska materijala i sanaciju nakon radova, odnosno $tete ako je nastala prilikom radova.
Ukoliko optiCka instalacija HT FTTH mreZe ve¢ postoji u stanu, nove radove na instalaciji nije potrebno
obavljati.

Dodatni radovi na opti¢koj instalaciji izvan stana

FTTH instalacija u zgradi moZe biti izvedena ili polozenim opti¢kim kabelom s oznacenim konektorom unutar
plasti¢nih kanalica do iznad ulaza u stan korisnika, ili tako da zavrSava u konektoriziranom etaznom ormari¢u u zgradi
(na katu).

a)

Ukoliko horizontalna opticka instalacija nije dovedena kabelom i konektorom do iznad ulaznih vrata
korisniCkog stana, ve¢ postoji u konektoriziranom etaznom ormari¢u i kao takva je predvidena za ukljucenje,
tada je potrebno da tehnicar napravi i horizontalnu instalaciju od etaZnog ormari¢a do korisni¢kog stana, kroz
isti nalog ukljuenja. Za postavljanje opti¢kog kabela horizontalne instalacije koriste se ili postojece
podzbukne instalacije u hodniku zgrade, ili plasti¢ne kanalice (postojece ili se postavljaju nove).

Samo ako dodatni radovi pri uklju¢enju podrazumijevaju prosirene radove u zgradi i postavljanje vertikalnih
instalacija, potrebno je da tehnicar informira korisnika da su u zgradi potrebni dodatni veéi radove te kroz
WWMS odjavi zadatak /nstalacija kod korisnika (Optika) s Potrebno prosirenje kapaciteta. Po zavrSetku
radova izgradnje (mini projekt), nalog ukljuéenja se nastavlja dalje.
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