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Objetivo General

/Generar informacion con representatividad a nivel Ciudad de México y por demarcacion territorial, referente a las experiencias h
percepcion de las unidades econdémicas del sector privado sobre los marcos regulatorios bajo los cuales se rigen las unidades
economicas ya establecidas o que se quieren establecer; el impacto de los tramites, pagos, solicitudes e inspecciones que exigen o
aplican los diferentes ambitos de gobierno, con énfasis en la posible presencia de actos de corrupcion para la realizacion de los mismos,
asi como el interés de participacion en las diversas licitaciones que ofrecen los gobiernos para un buen ambiente de negocios.

Se busca identificar los elementos que inciden en su productividad, desarrollo y competitividad, asi como los problemas que enfrentan
Kestas unidades econdmicas en la Ciudad de México y sus demarcaciones territoriales. /

MARCO REGULATORIO

‘ Gobierno

‘ Tramites y ‘
Servicios -

Percepcion y
Experiencias

Unidades Econdmicas
del Sector Privado
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Diseio estadistico
D

Periodo de referencia de la informacion Enero — Octubre de 2019
Seleccidon de la muestra Probabilistica: estratificada

Unidades economicas del sector privado

(se excluyen las actividades relacionadas a la agricultura — productor individual
Unidades de observacion —y las del sector publico. Se consideran Unicamente las unidades que realizan
su actividad econdmica en un lugar con instalaciones fijas o en vivienda con
acceso)

Entrevista directa / presencial con la persona con mayor jerarquia en el
establecimiento econémico / CATI para recuperacion.

Tamafno de la muestra 5001 unidades econémicas
Periodo de levantamiento Del 02 de septiembre al 31 de octubre de 2019

A nivel Ciudad de México y para sus 16 demarcaciones territoriales,
tamafno de unidad economicay gran sector (se incluyen los sectores:
mineria, manufacturas, construccion, electricidad, servicios, transportes,
comercio y comunicaciones, pertenecientes al sector privado)
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Método de recoleccidn

Cobertura geografica




La ECRIGE tiene una cobertura de 16 demarcaciones territoriales (CDMX).

Ciudad de México

Regiéon Norte

Gustavo A. Madero GAM
|ztacalco IZTC
Venustiano Carranza V. CAR
Regién Sur
Benito Juarez B.JRZ
Coyoacan COYO
La Magdalena Contreras M. CONT
Tlalpan TLALP
Region Oriente
|ztapalapa IZTP
Milpa Alta M. ALTA
Tldhuac TLHC
Xochimilco XOCH
Regién Poniente
Alvaro Obregén A.OBR
Azcapotzalco AZCAP
Cuajimalpa de Morelos CUAJ
Cuauhtémoc CUAUH
Miguel Hidalgo M. HGO
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Marco regulatorio como obstaculo para el desempeio
25—

15.2% del total de las unidades economicas en la Ciudad de Meéxico, consideraron que durante 2019, el marco
regulatorio (realizar tramites; atender normas, licencias, permisos o inspecciones gubernamentales) represento un
obstaculo para el logro de sus objetivos de negocio.

Experiencia sobre el marco regulatorio como obstaculo Porcentaje de unidades econdémicas que consideraron el marco

para el logro de los objetivos de negocios regulatorio como obstaculo para el logro de los objetivos
(porcentaje)
Por tamafo Por sector
23.5
20.7 18.9 20.6
11.6

ENCRIGE 2016" ECRIGE-CDMX 2019 Micro Pequefia Mediana Grande Comercio Industria  Servicios

m Sj fue un obstaculo ®m No fue un obstaculo = No especificado

* Datos correspondientes a la Ciudad de México. Fuente: ENCRIGE 2016
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Evolucion de las cargas administrativas 2018 - 2019
S —

46.2% de las unidades econdmicas en la Ciudad de Meéxico consideran que durante 2019 las cargas
administrativas para cumplir con el marco regulatorio fueron mayores, o bien, siguieron igual de pesadas con
relacion a las de 2018.

Percepcion sobre la evolucion de Percepcion desfavorable sobre la evolucion de las
las cargas admlmstratlvas cargas administrativas en 2019 con respecto de 2018
(porcentaje) (porcentaje)

Por tamano Por sector

16.6*
ENCRIGE 2016+ ECRIGE-CDMX 2019 Micro Pequefia Mediana Grande Comercio Industria  Servicios
® Aumentaron = Siguieron igual de mal  Siguieron igual de bien
m Disminuyeron = No especificado

* En estos casos si existi6 un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
** Datos correspondientes a la Ciudad de México. Fuente: ENCRIGE 2016
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Evolucion de las cargas administrativas 2018 - 2019

Porcentaje de unidades econdmicas con opinién desfavorable! sobre las cargas administrativas en 2019, con
respecto de las vigentes en 2018, por demarcacion territorial.

Porcentaje de unidades econémicas o0
de la CDMX con opinion desfavorable

sobre cargas administrativas

V.CAR
Menos opiniones
desfavorables

: M[29.9,39.1]

: ' W [39.2,46.6]

53.6% 46.2%* cun - [46.7,52.8]
_ i [52.9,57.6] Mas opiniones

desfavorables
ENCRIGE 2016 2** ECRIGE-CDMX 2019°

1 Aumentaron o permanecieron igual de mal en 2019, con respecto de 2018.

2 Aumentaron o permanecieron igual de mal en 2015, con respecto de 2016. Fuente: ENCRIGE 2016
* En estos casos si existid un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
** Datos correspondientes a la Ciudad de México. Fuente: ENCRIGE 2016
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Costos de las regulaciones
>
Durante 2019, 48.8% de las unidades economicas en la Ciudad de México, pudo identificar costos monetarios al realizar

acciones relacionadas con las regulaciones a las cuales estuvieron sujetas.

De las unidades econOmicas que identificaron costos monetarios de cumplimiento en las regulaciones, éstos se
estiman en 17 mil millones de pesos en 20191 equivalente a 0.5% del Valor Agregado Bruto? de la Ciudad de México.

En promedio, cada unidad econdmica gasto 77 1202 pesos por cargas administrativas.

Porcentaje de unidades Costos monetarios de
T - econdmicas que identifico cumplimiento promedio por
e amano costos monetarios de unidad econémica
Identificacién de costos cumplimiento (pesos)
monetarios al realizar acciones . , .
D iy Ciudad de México 48.8 77 120
regulaciones parala CDMX Micro 48.0 28 801/2
Pequeiia 59.6 356 898/2

Mediana 62.2 615 866 1 De las unidade; econdémicas que identificaron
costos monetarios de cumplimiento de las
0 Grande 52.5 2 465 972 regulaciones, éstos se estiman en 14.7 mil
48.8% Porcentaje de unidades Costos monetarios de rzn(;ygnes de pesos en 2016. Fuente: ENCRIGE
A LU U M 'qent'f'co cumpllrplento prqqum por 2 Valor Agregado Bruto a precios corrientes al
costos monetarios de unidad econdmica finalizar 2018. Fuente: INEGI Banco de

ENCRIGE 2016** ECRIGE-CDMX 2019 cumplimiento (pesos) Informacion Econémica
. Zg 3 En promedio, en 2016 cada unidad econémica
Ciudad de México 48.8 77 120 de la CDMX gast6 76 968 pesos por cargas

. administrativas. Fuente: ENCRIGE 2016

Comercio 47.5 44 434 la No se recomienda su uso para obtener
q conclusiones cuantitativas a partir de estos
Industria 54.8 245 403/a datos ya que sus coeficientes de variacion son
. o mayores al 30 por ciento, sélo se presentan

Servicios 49.1 78 741 para analisis cualitativo.

** Datos correspondientes a la Ciudad de México. Fuente: ENCRIGE 2016
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Ambiente de confianza
2 ——

En la Ciudad de México, 79% de las unidades econdmicas consideran que la celebracion de contratos o acuerdos
con otras empresas 0 negocios se da en un ambiente de confianzal 23,

Nivel de confianza al celebrar contratos o Celebracion de contratos o acuerdos en un ambiente

acuerdos con otras empresas 0 negocios de confianza por parte de las unidades econdémicas
(porcentaje) (porcentaje)

Por tamafio Por sector

1.0 _4_2*
8.8
92.2
77.9 80.0 78.2 77.8
37.3

ENCRIGE 2016~ ECRIGE-CDMX 2019 Micro Pequefia Mediana Grande Comercio Industria Servicios

® Mucha confianza = Algo de confianza Algo de desconfianza

®m Mucha desconfianza = No especificado

1 Los datos se refieren al periodo Septiembre- Octubre de 2019.
2 Se consideran aquellas unidades econdmicas que mencionaron que las empresas con las que interacttan les generan “mucha confianza” o “algo de confianza”.
3En la Ciudad de México, 86.3% de las unidades econémicas consideran que la celebracion de contratos o acuerdos con otras empresas o negocios se da en un ambiente de confianza. Fuente: ENCRIGE 2016

* En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
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Cumplimiento de pagos y compromisos contractuales
D  EEEE————————————

Durante 2019, 10.3% del total de unidades econémicas en la Ciudad de México?! sefialé haber tenido problemas
de cobranza o de cumplimiento de compromisos derivados de la celebracion de algun contrato o acuerdo con otras
empresas 0 negocios del sector privado.

Unidades economicas que tuvieron problemas de cobranza o de cumplimiento de compromisos
derivados de contratos o acuerdos celebrados con empresas o0 negocios del sector privado

(porcentaje)
Por tamano Por sector
21.1
20.6
03 20.3 18.0
8.5 ' 10.0 8.7
. . Comercio Industria Servicios
ENCRIGE 2016 ECRIS&SDMX Micro Pequefia Mediana Grande

1 El porcentaje representa 47 mil unidades econémicas en la Ciudad de México.
** Datos correspondientes a la Ciudad de México. Fuente: ENCRIGE 2016
Nota. 86.7% del total de unidades econdmicas sefialé no haber tenido problemas de cobranza o incumplimiento de contratos y 3% no especifico si tuvo ese tipo de problemas.
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Acuerdos entre particulares

Durante 2019 en la Ciudad de México, 89.2% de las unidades econdémicas que tuvo problemas de cobranza o de
cumplimiento de compromisos derivados de la celebracion de contratos o acuerdos con otras empresas 0 negocios

del sector privado, los resolvié mediante acuerdos con sus contrapartes?.

B Sin problemas

m Con problemas
B No especifica

Unidades econOmicas que tuvieron problemas de cobranza o incumplimiento
de compromisos y los resolvieron mediante acuerdos con sus contrapartes
(porcentaje)

do ‘

B Acuerdo entre particulares
B Sin arreglo o acciones legales

Portamafio

Micm Pequeiia Mediana Grande

/ Acuerdo entre particulares

Por sector

~

Comercio Industria Servi 'CIQS

1El porcentaje representa 42 mil unidades econémicas en la Ciudad de México, por lo cual, 5 mil unidades econémicas no pudo alcanzar acuerdos con sus contrapartes

ECRIGE-CDMX 2019
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15 . . -, - . , .
Nivel de satisfaccion con servicios publicos basicos

Porcentaje de unidades econdmicas que estuvieron satisfechas! con los servicios publicos basicos en 20109.

Calles y avenidas

Demarcacion territorial/ Recoleccion Agua . Drenaje y o Alumbrado :
Servicio de basura potable Felidk alcantarillado eI demar_cacmn publico carreteras libres
territorial

Ciudad de México 63.9 51.1 45.42 43.2 43.0 41.9 41.6
Azcapotzalco 57.2 43.3 42.6 48.0 29.1/2 38.0 38.4
Coyoacan 78.5 47.4 45.9 38.6 36.2 44.4 41.9
Cuajimalpa de Morelos 76.6 49.9 60.1 62.7
Gustavo A. Madero 56.4 53.7 48.7 39.0 45.8 42.0 29.6
Iztacalco 66.7 43.0 46.4 36.6 32.5 33.0 39.7
Iztapalapa 57.5 34.2 41.5 26.4 32.9 31.8 34.1
Magdalena Contreras 72.8 67.5 52.4 64.3 49.7 48.9 43.3
Milpa Alta 68.2 56.1 46.6 54.7 37.3 49.4 39.5
Alvaro Obregén 76.1 27.9 44.7 36.0 33.8
Tlahuac 63.3 20.6 31.0 30.0 27.0 25.4 26.6
Tlalpan 63.5 59.3 36.3 36.5 33.5 40.5 49.8
Xochimilco 47.3 43.2 22.8 27.7 26.4 29.2 44.1

Benito Juarez 61.8 70.7 46.9 58.6 40.7 46.6

Cuauhtémoc 66.3 54.7 GEE) 50.6 56.8 49.0 51.0
Miguel Hidalgo 58.7 (56.5) 56.1 56.0 62.1 57.1
Venustiano Carranza 59.7 54.8 52.3 44.4 39.8 514 42.2

1Se refiere a aquellas unidades econémicas que manifestaron estar "muy satisfechas” o "satisfechas" con el servicio durante 2019.
2 En la Ciudad de México 37.8% de unidades econémicas estuvieron satisfechas! con los servicios de la policia en 2016. Fuente: ENCRIGE 2016
'a No se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos datos ya que sus coeficientes de variacion son mayores al 30 por ciento, sélo se presentan para analisis cualitativo.




Servicios de infraestructura (Internet)

Durante 2019, en la Ciudad de México, 51.9% de las unidades economicas sefald haber hecho uso del servicio
de internet en sus operaciones. De ellas, 62.7% considerd que no experimento pérdidas por deficiencias en el
servicio.

: . A Caracteristicas del servicio de internet
Porcentaje de unidades econdémicas
gue hicieron uso del servicio de

internet durante 2019 77.8 79.3
: 74.4
72.6 68.1 @47
56.7
I 48.4

Tarifas accesibles Buena cobertura Buena velocidad Sin fallas que afectaran
el funcionamiento

de la unidad
K = ENCRIGE 2016 ** = ECRIGE-CDMX 2019 /

m Si lo utlilzd »

m NO lo utilizd

** Datos correspondientes a la Ciudad de México. Fuente: ENCRIGE 2016
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Tramites, pagos y solicitudes de servicios
25—

En la Ciudad de México, se estima que las unidades econdmicas del sector privado realizaron 2.8 millones de
tramites, pagos o solicitudes de servicios ante autoridades durante 2019. Esto representd un promedio de 8.4
tramites por unidad econdmica en el afiol23,

Promedio de tramites por unidad econdmica durante 2019

Por tamano Por sector

Tramites realizados por unidades

econdmicas en la CDMX

3.1 2.8
millones millones
- ENCRIGE 2016 ** ECRIGE-CDMX 2019
9.3

13.4/2

Micro Pequeiia Mediana Grande Comercio Industria Servicios

1 En la Ciudad de México, se estiman 2, 769, 950 tramites realizados por 330, 755 unidades econdmicas.

2En la Ciudad de México, la poblacién de 18 afios y mas realiz6 41.4 millones de tramites durante 2019, un promedio de 7.7 tramites por persona. Fuente: ENCIG 2019

3 En la Ciudad de México, las unidades econémicas realizaron en promedio de 10.8 tramites por unidad econémica. Fuente: ENCRIGE 2016

/aNo se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos datos ya que sus coeficientes de variacion son mayores al 30 por ciento, s6lo se presentan para andlisis cualitativo.

** Datos correspondientes a la Ciudad de México. Fuente: ENCRIGE 2016
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Tramites, pagos y solicitudes de servicios mas frecuentes
)

. , . . 1,045
Los diez tramites mas frecuentes Pago ordinario de agua potable ) 153
realizados por las unidades ’
econémicas Pago de impuesto estatal sobre némina “ 583
(miles de tramites)
Pago de la cuota patronal al IMSS m
621
Inscripcion de trabajadores al INFONAVIT _22":’637
Alta patronal de trabajadores al IMSS
Inscripcion al RFC
. , , 37
Licencia o permiso de uso de suelo 20
Juicios laborales o mercantiles 1%5
Contacto con autoridades de seguridad publica ngo
Inici imiento d . - . te el MP 21/a
nicio o seguimiento de averiguacion previa ante e o4 = ECRIGE-CDMX 2019 = ENCRIGE 2016 *

/aNo se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos datos ya que sus coeficientes de variacién son mayores al 30 por ciento, s6lo se presentan para analisis cualitativo.
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
** Datos correspondientes a la Ciudad de México. Fuente: ENCRIGE 2016
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Gobierno electrénico
D

En la Ciudad de México, 42.9% de las unidades econdmicas tuvo alguna interaccion con el gobierno a través
de Internet durante 2019.

Unidades econémicas que Tipos de interaccion con el gobierno através de internet
interactuaron con el gobierno a traves
de medios electrénicos .
(miles de tramites) 28.8

20.
19.5 19.0 0.6
16.4 15.7
42 .9*
30.9 5.0
23‘
Llenary enviar formatos en linea Consultar en internet para la Conocer informacién Presentar quejas, denuncias o
ENCRIGE 2016** ECRIGE-CDMX-2019 para realizar tramites planeacion y toma de decisiones gubernamental comentarios a través de redes
sobre actividades de la unidad  a través de consultas en Internet  sociales en cuentas del gobierno
economica

*%

* En estos casos si existid un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
** Datos correspondientes a la Ciudad de México. Fuente: ENCRIGE 2016 =ENCRIGE 2016 = ECRIGE-CDMX-2019
Nota: En las consultas realizadas a paginas de internet del gobierno, el informante pudo haber elegido mas de una opcion.
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Problemas para realizar tramites, pagos y solicitudes de servicios
D  EEEE————————————

En la Ciudad de Meéxico, del total de tramites, pagos o solicitudes de servicios realizados por unidades
econdmicas durante 2019, en 22.1% de ellos se presentd algun tipo de problema para realizarlos.

Unidades economicas que enfrentaron al menos Tipo de problemas enfrentados
un problema al realizar tramites, pagos o
solicitudes de servicios

26.8
22.1

Barreras al tramite Asimetrias de Problemas con las
informacion TIC y otras causa

ENCRIGE 2016 ** ECRIGE-CDMX-2019

Nota: en los tipos de problemas que enfrentaron las unidades econdmicas, el informante pudo haber elegido mas de una opcion.

Las barreras al tramite incluyen los casos en que habia largas filas, le pasaban de una ventanilla a otra, tuvo que ir a un lugar muy lejano y requisitos excesivos.

Las asimetrias de informacién incluyen los casos en que no se exhibian los requisitos y en que se obtuvo informacién incorrecta.

Los problemas con las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) y otras causas incluyen los casos en que existieron problemas con la atencién telefénica, problemas con la pagina de internet y otras causas.
** Datos correspondientes a la Ciudad de México. Fuente: ENCRIGE 2016
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Satisfaccion al realizar tramites, pagos y solicitudes de servicios
25—

En la Ciudad de Mexico, del total de tramites, pagos o solicitudes de servicios realizados por unidades
economicas durante 2019, en 83.1% de ellos los representantes de los establecimientos manifestaron estar
satisfechos en términos generales con el resultadol -2,

Inscripcion de trabajadores al INFONAVIT _ 91.0
Tramites con mayor nivel de satisfaccion
por parte de las unidades econdmicas Pago de impuesto estatal sobre nomina | c0.6
durante 2019 Pago de la cuota patronal al IMSS _ 88.3
Alta patronal de trabajadores al IMSS _ 85.6
inseripcion al R=C - ||, .1
Pago ordinario de agua potable _ 84.7
Manifestacion de impacto ambiental _ 82.7
ovos [N 69.4
Otros procesos judiciales laborales o mercantiles _ 69.2
Registro en el SIEM _ 68.0
Apertura del establecimiento _ 67.2
Licencia o permiso de uso de suelo _ 57.2

1 Para el caso de hogares de la Ciudad de México, el nivel de satisfaccién general al realizar tramites, pagos o solicitudes durante 2019 fue de 76.4 por ciento. Fuente: ENCIG 2019.
2 Para el caso de unidades econémicas de la Ciudad de México, el nivel de satisfaccion general al realizar trdmites, pagos o solicitudes durante 2016 fue de 75.3 por ciento. Fuente: ENCRIGE 2016.
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Satisfaccion al realizar tramites, pagos y solicitudes de servicios
25—

Tramites con menor nivel de satisfaccion por parte
de las unidades econdmicas durante 2019

Licitacién para venderle al gobierno [N 556
Permiso de uso de denominacion o razon social ante SE _ 53.8
Inscripcién al padrén de proveedores del gobierno [ 530
Registro Publico de la Propiedad [ 51.1%
Registro Publico de Comercio _ 49.8
Obtencidn de licencias 0 permisos especiales _ 44 1
Conexi6n o reconexion al sistema de aguas local [N 41.8-
Contacto con autoridades de seguridad publica _ 38.7
Estudios de factibilidad para los servicios de agua y drenaje _ 34.0a

Inicio o seguimiento de averiguacion previa ante el MP _ 20.1%

Permisos de construccion _ 15.7a

Juicios laborales o mercantiles - 13.2/a

1 Para el caso de hogares de la Ciudad de México, el nivel de satisfaccién general al realizar tramites, pagos o solicitudes durante 2019 fue de 76.4 por ciento. Fuente: ENCIG 2019.
2 Para el caso de unidades econémicas de la Ciudad de México, el nivel de satisfaccion general al realizar trAmites, pagos o solicitudes durante 2016 fue de 75.3 por ciento. Fuente: ENCRIGE 2016.
/a No se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos datos ya que sus coeficientes de variacién son mayores al 30 por ciento, sélo se presentan para andlisis cualitativo.
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Inspecciones
2

En la Ciudad de México se estiman 189 mil inspecciones realizadas a las unidades econdmicas durante 2019, de
ellas, 43.8% fueron de proteccion civil y 17.1% fueron sanitarias.

Tipo de inspecciones realizadas a las Inspecciones promedio realizadas a las
unidades econdémicas unidades econémicas durante 2019
(porcentaje)
- Por tamafo Por sector
11.6
2.2
—
7.0
17.1
24 I %7 3.0
2.0 2.2
43.8 2.0
1.9
ENCRIGE 2016 * ECRIGE-CDMX 2019 _ 5 . . . .
® Proteccion civil m Sanitarias Micro Pequefia Mediana Grande Comercio Industria  Servicios
Otras m Condiciones laborales (STPS)
Ambientales Seguridad social (IMSS) , _
Inspecciones por uso de suelo ND: No Disponible

** Datos correspondientes a la Ciudad de México. Fuente: ENCRIGE 2016
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Resultados de las Inspecciones
25—

De los 189 mil inspecciones que se estima fueron realizadas en la Ciudad de México durante 2019, en 80.6% de
los casos el resultado se relaciond con acciones de asesoria o asistencia técnica por parte de las autoridades?.
En 7.4% de los casos las unidades economicas se hicieron acreedoras a algun tipo de sancion, tales como
multa, suspensiéon temporal de actividades, clausura y revocacion de licencia de funcionamiento?.

Las unidades econémicas micro, asi como las del sector servicios fueron sancionadas con mayor frecuencia 3.

Resultado de las inspecciones realizadas a las Unidades econdmicas con sanciones derivadas
unidades econdémicas durante 2019 de inspecciones realizadas durante 2019
(porcentaje) (porcentaje)
Por tamafio Por sector
24 7.7 =6 7.4 i
12.8 | 1.3 |
Asesoria o Advertencia o Sanciones* No aplica, no se
asistencia técnica prérroga conoce 0 no se ha Micro Pequefia Mediana Grande Comercio Industria Servicios

emitido un resultado

1De los 143 mil inspecciones que se estima fueron realizadas en la Ciudad de México durante 2016, en 64.3% de los casos el resultado se relacion6 con acciones de asesoria o0 asistencia técnica por parte de las autoridades. Fuente: ENCRIGE 2016.
2 En la Ciudad de México 1.7% de los casos las unidades econémicas se hicieron acreedoras a algun tipo de sancion, tales como multa, suspension temporal de actividades, clausura y revocacion de licencia de funcionamiento. Fuente: ENCRIGE 2016.
3 En la Ciudad de México, las unidades econdémicas grandes, asi como las del sector industriales fueron sancionadas con mayor frecuencia. Fuente: ENCRIGE 2016.

* Incluye las opciones de respuesta "Multa”, "Suspension temporal de actividades", "Clausura" y "Revocacion de licencia de funcionamiento".
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Percepcion de corrupciodn

Percepcion de las unidades econdmicas sobre la frecuencia! de actos de corrupcion realizados por servidores publicos, por
demarcacion territorial. 88% de las unidades econdmicas en la Ciudad de México consideraron que los actos de corrupcién son

frecuentes. Actos de corrupcion frecuentes (%) Actos de corrupcion frecuentes (Tamano)

91.7
84.7*

Magdalena Contreras 100.0 Gustavo A. Madero 9.8

7 90.0
91.6 88.3 88.6
- 84.8* - 86.1
Venustiano Carranza 99.8 Ciudad de México _898.0
) 1.5 83.1
Cuajimalpa de 86.5 81.8*
Morelos 99.0 Azcapotzalco -gf%l
Tlahuac 840~ 08.8 '

) Miguel Hidalgo 907

Alvaro Obregén 84.2 973 ' Micro Pequefia Mediana Grande
' _ ) -8.9 Actos de corrupcion frecuentes (Sector)
|Iztacalco 87.2 971 Benito Juarez 90.2 91.3 911 91.8
A 87.6 90.0

Tlalpan 86.0 94.6 Xochimilco w 95.4

' 85.5
: 91.2 L ]
Cuauhtémoc _ 92.8 Milpa Alta 92.7
ND
m ECRIGE-CDMX 2019 = ENCRIGE 2016 **

1 Se refiere a aquellas unidades econémicas que percibieron que los actos de corrupcion por parte de los servidores publicos fueron "muy frecuentes” o “frecuentes” durante 2019.
NOTA 1: En la Ciudad de México, la percepcion sobre la frecuencia de actos de corrupcion fue de 91.5% durante 2016. Fuente: ENCRIGE 2016. Comercio Industria Servicios
NOTA 2: Los datos se refieren al periodo Septiembre-Octubre de 2019.

ND: No Disponible

* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

** Datos correspondientes a la Ciudad de México. Fuente: ENCRIGE 2016
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Percepcion sobre las causas de corrupcidn
D  EEEE————————————

74.9% de las unidades econdmicas en la Ciudad de México, considera que los actos de corrupcion se producen
para agilizar tramites.

74.9

Percepcion de las unidades econémicas Agilizar tramites 80.3

sobre las causas por las cuales se
producen actos de corrupcion Evitar multas o sanciones

38.5*

52.9

28.6*
36.3

Obtener licencias/permisos

Evitar la clausura 27.4*

40.1
22.(*

Evitar inspecciones 32.0

22.4
28.8

22.3*
30.6

Obtener un servicio

Pagar menos impuestos

17.1*

Evitar el cumplimiento de la ley 31.1

Ganar contratos gubernamentales 12.8*

22.7
10.6*

Participar en licitaciones 23.6

® ECRIGE-CDMX 2019 = ENCRIGE 2016 **

* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
** Datos correspondientes a la Ciudad de México. Fuente: ENCRIGE 2016
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Tasa de unidades economicas victima de corrupcion

En la Ciudad de México, 653 de cada 10,000 unidades econOmicas que realizaron tramites o inspecciones

durante 2019 experimentaron al menos un acto de corrupcion.

Tasas de prevalencia de corrupcion para unidades econdémicas

3,138 2 895
908 653

Tasa por cada 10,000 unidades econémicas a las
que otras unidades econdémicas les refirieron
corrupcion en los tramites que realizaron

= ENCRIGE 2016* = ECRIGE-CDMX 2019

Tasa por cada 10,000 unidades econdmicas que
creen o han escuchado que existe corrupcion en los
tramites que realizaron

Tasa de prevalencia de corrupcion
en la realizacion de tramites por parte
de las unidades econémicas

/a No se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos datos ya que sus coeficientes de variaciéon son mayores al 30 por ciento, sélo se
presentan para analisis cualitativo.

* En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
** Datos correspondientes a la Ciudad de México. Fuente: ENCRIGE 2016
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Tasa de victimas de actos de corrupcion
por cada 10,000 unidades econémicas

p.
Micro £20
859
Pequena
Mediana
Srande ‘
comereio m
. 1,236

Industria 1 495/a

Servicios 515

552
&
\l ECRIGE-CDMX 2019 ™ ENCRIGE 2011/
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Tasa de unidades economicas victima de corrupcion

Unidades econdmicas victima de corrupcion por cada 10,000 durante 2019, por demarcacion territorial.

Menor prevalencia
de corrupcion

B[ 03, 45]

W[ 46, 65]
[ 6.6,125]
[12.6,15.6] Mayor prevalencia

Ciudad de México: 6.5 de corrupcion

(Por cada 100 unidades econémicas.)

INEGI | ECRIGE-CDMX 2019

30



Tasa de incidencia de corrupcidn
D  EEEE————————————

Actos de corrupcion al realizar tramites o inspecciones por cada 10,000 unidades economicas durante 20109.

Actos de corrupcion por

Tamafio cada 10,000 unidades Actos de corrupcion por

cada 10,000 unidades

econdmicas en 2019 econdmicas en 2019

Ciudad de México 1730 Ciudad de México 1 730
Micro 1552 Comercio 1 5822
Pequena 3 583 Industria 2 983"
Mediana 2 795 Servicios 1 664
Grande 6 371

/2 No se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos datos ya que sus coeficientes de variacion son mayores al 30 por ciento, s6lo se presentan para andlisis cualitativo.
* El intervalo es asimétrico dado que se estan haciendo estimaciones mayores a 0.
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Experiencias de corrupcion por tipo de tramite

Experiencia con al menos un acto de corrupcion por tipo de tramite, por parte de las unidades economicas
pequenas, medianas y grandes durante 20109.

Experiencia con al menos un acto
de corrupcién por cada 10, 000
unidades economicas por tipo

de tramite

= ECRIGE-CDMX 2019

= ENCRIGE 2016 **

Contacto con autoridades de seguridad
publica

Obtencion de licencias o permisos
especiales

Inicio o seguimiento de averiguacion
previa ante el MP

Licencia o permiso de uso de suelo

Otros procesos judiciales laborales o
mercantiles

Registro en el SIEM

Inscripcion al padron de proveedores del
gobierno

Inscripcion al RFC

Permisos de construccion

Apertura del establecimiento

2151*

1847
2203

1011

480

854
867

260*

!

1882

1532

3979

Manifestacion de impacto ambiental

Juicios laborales o mercantiles

Pago de la cuota patronal al IMSS

Inscripcion de trabajadores al INFONAVIT

Conexion o reconexion al sistema de
aguas local

Alta patronal de trabajadores al IMSS

Pago ordinario de agua potable

Registro Publico de la Propiedad

Registro Publico de Comercio

Pago de impuesto estatal sobre ndmina

NOTA: No se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos datos ya que sus coeficientes de variacién son mayores al 30 por ciento, sélo se presentan para analisis cualitativo.
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

** Datos correspondientes a las unidades econémicas peguefias, medianas

randes de la Ciudad de México. Fuente: ENCRIGE 2016
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Condicidon de denuncia
D

7.3% de las unidades economicas en la Ciudad de México, que fueron sujetas por lo menos a una inspeccion
con experiencia de corrupcion, si denunciaron.

Condicidén de denuncia Unidades econdmicas que si denunciaron

Por tamano Por sector
15.3
7.6
4.1
5.1 5-9
- O.l

m Si denuncio

= No denuncio Micro Pequefia Mediana  Grande Comercio Industria Servicios
m No especificado
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80011146 34

www.inegi.org.mx
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