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 سياسة وإجراءات التعامل مع الشكاوى 

 
 

 

 

 

 

 

 

 تاريخ الإصدار  رقم الإصدار  اسم الوثيقة 

سياسة وإجراءات التعامل  

 الشكاوى مع 
 ه 02/12/1444 ( 1)

 م 20/60/3202
 اعتماد  مراجعة  إعداد 

لجنة التدقيق والمراجعة   إدارة التميز المؤسس ي 

 الداخلية 

مجلس إدارة الجمعية في  

 ( بتاريخ 3الاجتماع )

 ه 02/12/1444

 م 20/60/3202

 سياسة وإجراءات التعامل مع الشكاوى
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