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Kommunikationsschwierigkeiten

-zwischen Japanern und Europdern

Haben Sie Geschwister?" .....cccceceetececercccccccnaccnns S.5
XX ,Entschuldigung!” - ..ccceue teessesesnsascncsssssess S.7 (IA 3)
XX,Das ist mir egal." c.cececeevccss teesssescsccsssese S.9 (IA 8)
XX, Bemlhungen" .....cccececeeccccccsscssssccccncnss S.10 (IA 10)
= XX Sich WUNAeIN eccceceeececcccccconsoncnaascenacesse S.10 (IAa 11)
] XX viele Freunde «....... et G eeieeeiensee.. S.10 (IA 12)
XX, JetZt" ceeeeieaceincceccecncsctcactccsccancnsans S.12 (IA 21)
INtONation seeeasecesncecrenccneesoosescenssnonsens S.12 (IA 23)
XXogaNZ GUE" ceceeescosencsscnsnacnns teeesensaeess S.12 (IA 24)
XX,Ich méchte wissen, ..." ciceeeececescocosccncnns S.13 (1A 25)
XX, und SO Weiter” ..cccecececrencncccccasanccsanns S.13 (1A 28)
XX,Wie war die Vorfiihrung?" ..... ceesssccaacscscsns S.15 (IB a4)
,und andere” ............ e eeeeaterereeeraeaaaeaas S.17 (IB a8)
-~ XX,Das weiB ich Nicht genau." «.veeeeceeeeeeeeoosns $.19 (IB b5)
XX,Ja, ich habe ein Fahrrad." ...cccceccccece. vee S.22 (IB bl2)
XX Wieviel Jahre ..." .ceecececccnsnssncccncans <ees 5.22 (IB bl4)
Thema - Information ....c.cccceececsaccas e eeeeees . S.23 (IB b1l5)
XX ,Was fiir ein Hobby haben Sie?" ......ccccec.... S.24 (IB bleé)
TelefONiEreNn .ccscessacccacscsossccscscssassccasosescs $.25 (11 4)
,Sie” UNA wDUY .vevvrececcnacanos e teereeaeeaaas $.25 (II 6)
‘ - Zusammen bezahlen ...ccececeecoccccns Ceceecscvsens $.26 (II 10)
= .Stért es Sie, wenn ich rauche?” ......cceceeenn. 5.27 (11 14)
' (II 16)

Europ&dische Gebdrden ........ccccceenancecccccenn S.28
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Berichte iiber Japan 9-09 (Frl.) Ayako Kamitsuma

(Die Xommunikation mit anderen Leuten) -
30. 6. 1992 . o . 136 Tokio K&6td5-Ku

Minami-Suna 5-24-5-306
Tel.: (03) 3648 2974

Kommunikationsschwierigkeiten mit Auslindern

Berichte Uber Japan schreibt man, um Vokabeln und Redewendungen zu
lerhén und sie zu verwenden, wenn man auf deutsch tiber solche The-
men spricht, Uber die wir Berichte schreiben. Diesen Bericht habe
ich jedoch tiber Kommunikationsschwierigkeiten'geschrieben;ZAie
Japaner mit Europ#dern haben, nicht nur, damit man Vokabeln und
Redewendungen lernt, die man bei einem Gesprich tiber Kommunikati-
onsschwierigkeiten verwenden kann, sondern auch, damit man weiB,
was flir Kommunikationsschwierigkeiten Japaner oft mit Europdern,
vor allem mit deutschsprachigen, haben, und wie man sie
vermeiden kdnnte. Denn wir lernen Deutsch vor allem, weil wir uns
fiur die deutschsprachigén Liander und die Leute dort interessieren

und mit ihnen sprechen mdchten.

Kémmunikatibnsschwierigkeiten entstehen,

1.) wenn man die Sprache falsch verwendet hat und die Information
deshalb falsch verstanden wird,

aber man miBversteht den Partner auch,

2.) wenn der Partner sich anders verhdlt als man das gewdhnt ist;
dann gibt es nichtverbale Kommunikationsschwierigkeiten.

Dies.ist ein Bericht tlber diese beiden Formen von Kommunikations-

schwierigkeiten.

Zuerst lesen Sie bitte die folgende Spielszene! In dieser Szene
gibt es viele Kommunikationsschwierigkeiten zwischen Japanern

und Europdern. Uberlegen Sie sich bitte, was flr Kommunikations-

schwierigkeiten es da gibt.
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Eine Japanerin besucht am Mittwochnachmittag eine Fanmilie, die
vielleicht. im nichsten Sommer eine Japanerin aufnehmen mdchte.

H: Frl. Hayashi M: Frau Meyer

Frl. Hayashi hat gedacht, daB sie Frau Meyer etwas mitbringen mus8.
* - .Sie hat beim Bicker Mandelpldtzchen gekauft. 1) Sie klingelt an der

Haustlir, obwohl die Haustlr offen ist. Sie wartet, bis jemand an

die Haustfir kommt. 2)

(Frau Meyer kommt.)

H: "Guten Tag!" (Sie verbeugt sich.) 3)
jo M: "Guten Tag, Frl. Hayashil!" (Sie gibt ihr die Hand.)

*Die Haustfir war doch offen!”

H: “Ja, ich weiB." 4)

M: "Kommen Sie bitte hereint"

H: "Ja, Entschuldigung!" 5)

+ (Sie gehen hinein und gehen die Treppen hinauf. Familie Meyer
wohnt in der 2. Etage links.)

{im Wohnzimmer)

M: "Nehmen Sie bitte Platz!"

H: "Entschuldigung! 6) Ah ... das ist Geb#&ck. Das habe ich beim
20 Biécker gekauft. I¢ch weiB nicht, ob die Plitzchen Ihnen

schmecken. 7) Bitte!"

M: "... Danke schdn. Das war aber nicht n&tig."

H: "Nein, nein!" 8)

M: (...2) "Mdchten Sie Tee trinken?”
« H: "Danke!" 9)

M: (...?) "Oder darf ich Ihnen eine Tasse Kaffee anbieten?"

H: (...2) “"Das ist mir egal.” 10)°

M: "Dann koche ich Kaffee." (Frau Meyer hat Kaffee gekocht.)

M: "Den Kuchen habe ich gestern gebacken. Das ist Apfelkuchen, und
30 das ist Kirschkuchen. Von welchem Kuchen darf ich Ihnen zuerst

ein Stiick geben?" '

H: "Der Kuchen sieht sehr schén aus." 11)

M: “MSchten Sie ein Stiick Apfelkuchen?"

H: "Ja, danke!" 11a)
» M: “"Geben Sie mir bitte Ihren Teller!"”

H: "Ja." 12)

(Frau Meyer legt ihr ein Sttick Kuchen auf den Teller.)

M: "Bitte schont"
H: "Danke!" (Sie fiangt aber nicht an zu essen.)
40 M: "Haben Sie keinen Appetit?"
H: "Nein!" 13) ‘
M: "Ist Ihnen nicht gut?”
H: "Doch." 14)
M: “Dann probieren Sie den Kuchen bitte mal!"
« M: "Schmeckt er Ihnen?" 14a)
H: “"Der schmeckt gut. Meine Mutter backt nur selten." 14b)
M: “Warun Eackt Ihre Mutter nur selten? Essen Japaner nicht gerne
Kuchen? .
H: "Ich glaube, das stimmt nicht." 15)
50 M: (...?) "Warum backt Ihre Mutter nur selten?"
H: "Keine Ahnung!" 16)
M: “Haben Sie lange Deutsch gelernt?"
H: “"Ja." 17)
M: "Was machen Sie in Deutschland?"
* H: "Ich bin bei einer Familie." 18)
M: "Wie haben Sie die Familie kennengelernt?"
H: "Eine Teilnehmerin vom letzten Jahr hat das vermittelt.
Ubrigens - Frl. Tanaka!" 18a), 18b)
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“"Ja, Frl. Yamada hat uns geschrieben, da8 im nichsten Sommer
eine Studentin zu uns kommen mdchte."

"Wollen Sie sie aufnehmen?” 19)

“Dazu kann ich jetzt nichts sagen. Wir wissen noch nicht viel

‘fiber Frl. Tdnaka." R

"Ich méchte von jetzt ab daritber sprechen. 20) Das sind Fotos
"von ihr. Bitte. Jetzt studiert sie an der staatlichen Fremd-
sprachen-Hochschule Tokio und ist 19 Jahre alt. Sie hat ein
Zimmer in Tokio, und ihre Eltern wohnen in Osaka."

"Wo ist Osakaz?"

"Osaka liegt in Westjapan, es ist die zweitgrdBte Stadt von

Japan."” ‘

“Hat sie Geschwister?"”

:Ja, sie hat Geschwister." 21)

cee?) :

"sie kocht gerne und hat gesagt, sie kann gut kochen und méchte
fur Sie japanisch kochen."

*Ich koche auch gerne. Ich freue mich darauf, japanisch zu

essen. Das soll sehr gesund sein. Was ist ihr vater?”

"Er ist Angestellter. 22) Und Ihr Mann?"

"Br ist Elektriker. Er arbeitet in einem Betrieb, der Mdbel

produziert. Er mu8 die Maschinen reparieren, wenn sie nicht gut

laufen."” :

"Haben Sie Kinder?" .

“Ja, wir haben eine Tochter; sie heiBt Doris; sie ist 8 Jahrealt.

Sie ist in den Ferien immer 2zu Hause. Sie kann Frl. Tanaka zei-

gen, wo die Post ist und wo wir morgens die Brdtchen holen. Ehe

sie zur Schule geht, holt sie fir uns alle die Brdtchen."

“Ach, so. 23) Ich werde das Frl. Tanaka mitteilen. 23a) Wirden
Sie bitte auch an Frl. Tanaka schreiben?"

"Ja. Ich werde an sie schreiben. Was miissen wir machen, wenn

Frl. Tanaka kommt?" -

“Nichts Besonderes. 24) Aber, ich bitte Sie ihr Fehler zu ver-
bessern. Ich muB langsam gehen."” (Sie steht auf.) 25)

"Gehen Sie schon?"

"Ja, vielen Dank!" 26) (Sie verbeugt sich wieder.)

“Vielen Dank ftir Thren Besuch!"”

“Auf Wiedersehen!"

"auf Wiedersehen! Alles Gute!"”

In Japan bringt man oft Kuchen oder Gebdck mit, wenn man je-

" manden besucht. In Deutschland bringt man oft nichts oder

2)
3)
4)
3)
7)
8)
9)
10)

manchmal Blumen mit.
Bei Mehrfamilienhiusern geht man ins Haus, wenn die Haustir
offen ist, und klingelt erst an der Wohnungstir.
In Europa gibt man sich zur BegrtiSung die Hand. . .
Frl. Hayashi hiitte z. B. sagen sollen: "Ich habe gesehen, daB
die Haustiir offen war, aber ich habe_ gedacht, ich muB warten,
bis jemand an die Tir kommt."
und 6) Sie hitte nichts sagen sollen. ]
Entweder sollte man gar nichts oder etwas Positives sagen,
z. B.: "Ich hoffe, da8 sie Ihnen schmecken."
Entweder sollte sie gar nichts sagen, oder z. B.: "Ich habe
gedacht, da8 Sie so etwas vielleicht mdgen."
Das bedeutet, da8 sie nicht gerne Tee trinkt. Wenn sie Tee
trinken m&chte, hitte sie "Ja, bitte!" sagen sollen.
“Egal” sagt man nur, wenn das ganz unwichtig ist, z. B.
“Deutsche Gegenwart” S. 40, Z. 1: "Herrn Miller ist es egal,
daB viele Kdlner Studenten stehen milssen, weil er einen Sitz-
platz hat." Sie hitte konkret sagen milssen, was sie trinken
mdchte, z. B.: Ich wiirde lieber Tee trinken."
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14a)

14b)
15 )
16 )

17 ).

18 )
18a)
18b)
19 )

20 )
21)

22 )

23)

23a)
24 )

25 )

26 )

“Der Kuchen sieht .schén aus." bedeutet, da8 der Kuchen nur
schén aussieht und nicht gut schmeckt. Sie h3tte z. B. sagen
kénnen: "Der Apfelkuchen sieht sehr gut aus.” Auf jeden Fall
hitte sie sagen sollen, von welchem Kuchen sie ein Stick
haben néchte.

Sie hatte "Ja, bittel" sagen miissen.

In soeiner Situation sollte man nichts sagen, sondern nur
(meist mit der rechten Hand) den Teller herilberreichen. -

Sie hdtte "Doch!" sagen milssen.

Nur "Doch!" zu sagen ist in dieser Stuation ein biBSchen un-
h8flich. Sie hétte z. B.  sagen sollen: "Ich wollte nicht als
erste anfangen zu essen.”

Sie hdtte von sich aus sagen sollen, daB ihr der Kuchen
schmeckt.

Das h#tte sie gleich begrinden sollen.

Sie hatte von sich aus sagen milssen, wie das in Japan ist.
Sie hiatte z. B. sagen sollen: "Meine Mutter arbeitet bei
einer Firma und hat deswegen nicht viel Zeit, Kuchen zu
backen. In Japan kauft man sich Kuchen meist in einer Kon-
ditorei, weil man nur ein oder 2zwei Stlick essen mdchte.
Europiische Sprachen verwendet man konkret. Man sollte von
sich aus alle Informationen vollsténdig geben. Sie hétte des-
halb z. B. sagen miissen: "Ja, ich habe in Toklo 2 Jahre an
der Fremdsprachen-Hochschule Deutsch gelernt."

Sie hitte sagen kdnnen, bei welcher Familie sie ist, denn
Familie Meyer kennt diese Familie wahrscheinlich oder hat den
Namen.-schon mal gehdért.

"Ubrigens” sagt man nur, wenn einem pldtzlich etwas einf&llt,
was mit dem bisher Gesagten nichts zu tun hat.

“Ubrigens - Frl. Tanaka!" versteht Frau Meyer bestimmt nicht.
Sie hitte das konkret sagen milssen, z. B.: "Ich mdchte auch
jemandem helfen, eine Au-pair-Stelle zu finden: Frl. Tanaka.
Hitten Sie Lust, sie aufzunehmen?"

Damit wollte sie wahrscheinlich sagen: "Haben Sie schon da-
riber nachgedacht, ob Sie Frl. Tanaka im n#chsten Sommer auf-
nehmen méchten?"

So etwas braucht man nicht zu sagen; sie sollte einfach an-
fangen, etwas {lber Frl. Tanaka zu sagen. :
Sie hitte weltere konkrete Informationen geben sollen, z. B.:
"Ja, sie hat eine Schwester; ihre Schwester ist 3 Jahre &dlter
als sie. Sie arbeitet bei einer Bank."

Sie hdtte konkreter sagen milssen, z. B.: “BEr ist Maschinen-
bau-Ingenieur. Er arbeitet bei einer Firma, die Druckmaschi-
nen produziert.”

"Ach, so!" sagt man, wenn man endlich verstanden hat, was man
erst falsch verstanden hatte. Das sagt man aber fast nie. Sie
hatte vielleicht sagen kdénnen: "Das ist schdn!" Oder:"Dann
muB sie ja frith aufstehen."

Besser wire "sagen" oder “erz#hlen”. "
Sie hitte 2. B. sagen kénnen: "Sie wiirde sich freuen, wenn
Sie sich so verhielten, als ob sie Ihre eigene Tochter wire,
und sie nicht als Gast behandelten."

Es ist gut, daB8 sie von sich aus gesagt hat, daB8 sie nach
Hause gehen mdchte, aber sie ist zu plétzlich aufgestanden.
Wenn sie gleich gehen will, mu8 sie z. B. sagen: "Ich mus8
jetzt gehen. Wir wollen schon um 7 Uhr Abendbrot essen.

“Ich muB leider schon gehen, denn ich habe Frau Schmidt, mei-
ner Au-pair-Mutter, gesagt, da8 ich um 7 Uhr zum Abendbrot
wieder zu Hause bin. Deshalb will ich mit dem Bus um 17.52
Uhr fahren."
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In der europaischeh‘Gesellschaft verwendet man Sprache als

Kommunikationsmittel anders als in der japanischen Gesellschaft.

a) In der japanischen Gesellschaft verwendet man die Sprache mehr
dazu, etwas zu best#tigen, in der europidischen Gesellschaft
jedoch mehr dazu, dem Kommunikationspartner etwas‘mitzuteilen.

Zum Beispiel: '

Nur'in Japan sagt ein Kellner:"Sie haben darauf gewartet."”, wenn

er einem Gast das Essen bringt. Nur wenn er sich dafu:~entschuldi—

gen muB, daB es ausnahmsweise besonders lange gedauert hat, sagt
ein Kellner in Europa z. B.: "Es tut mir leid, daB Sie so lange
darauf haben warten mfissen." (Er braucht den Gast nicht um Verzei-
hung zu bitten, denn das ist ja nicht seine Schuld.)

b) In der europiischen Gesellschaft gibt man dem Kommunikations-
partner alle Informationen, die fiir ihn sinnvoll sind, voll-
stdndig.

Zum Beispiel:

"Wieviel Geschwister haben Sie?" - "Ich habe nur einen Bruder. Er

ist drei Jahre dlter als ich. Er ist Mathematiklehrer an einer

Oberschule in Nagoya."

c) In der europiischen Gesellschaft erwartet man auch von Ausléan-
dern, daB sie die Kommunikationsmittel so verwenden, wie das in
Europa {iblich ist, w#hrend man in der japanischen Gesellschaft

erwartet, da8 Auslinder sich anders verhalten als Japaner.

Wenn Japaner eine Fremdsprache lernen, milssen sie auch lernen,
diese Sprache so zu verwenden, wie das im' Ausland ttblich ist, denn
bei der . japanischen Sprache sind die Unterschiede zu den anderen
Sprachen grdSer als bei allen europ#dischen Sprachen. Wenn man
falsches Deutsch spricht, kann ein Europ#er das verbessern. Wenn
man japanisches Deutsch spricht, wei8 aber kein Europ#der, daB das
japanisches Deutsch ist, und kann das nicht verbessern, sondern
muf denken, daB sein Kommunikationspartner ein unfreundlicher,

unhdflicher Mensch ist.

I. Die falsche Verwendung der Sprache

A. Die falsche Verwendung einer Formulierung

Wenn man eine Fremdsprache lernen will, um sich mit Leuten, die

diese Sprache sprechen, gut zu verstindigen, muB man nicht nur die
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Sprache lernen, sondern gleichzeitig auch; wie man mit Hilfe die-
ser Sprache ausdriickt, was man denkt und fdhlt, denn in der.einen
Sprache sagt man vieles anders als in einer anderen Sprache. Man
kann nicht einfach ein Wort der einen Sprache mit einem Wort der
anderen Sbrache tibersetzen, oder einen Satz mit einem anderen. Man

mu8 sich zuerst gut Uberlegen, was man tats#dchlich sagen-will, und

dann herauszufinden versuchen, mit welchen Wértern und Formulie-
rungen man das in der anderen Sprache so mitteilen kann,'dae der
Partner dies richtig versteht. Jedes Wort hat einen Bedeutungsbe-
reich, und in der japanischen Sprache gibt es nur wenige Wdrter,
die denselben Bedeutungsbereich haben wie ein dem entsprechendes
europiisches Wort. Ebenso gibt es fiir jede Formulierung einen Be-
reich von Situationen,‘in denen diese Formulierung verwendet wird.’
Wenn jemand etwas sagt, was man in der Situation im allgemeinen
nicht sagt, findet man das komisch oder unversﬁ?ndlich, und manch-
mal findet man dazu eine unzutreffende Interpretation, so das es
zu MiBSverstindnissen kommt. Deshalb muB man bewu8t lernen, die

Formulierungen in den entsprechenden Situationen zu verwenden.

Beispiel IA 1:

Wenn man auf japanisch so etwas wie "Entschuldigen Sie bitte!"
oder "Das tut mir leid." sagt, muB man auf deutsch oft etwas an-
deres saéen, weil deutsche Redewendungen konkreter verwendet
werden und deshalb einen kleineren Anwendungsbereich haben als
japanische Redewendungen. Auf deutsch sagt man z. B.:

a) "Guten Tag!", wenn man. am Gartentor steht und jemanden von

der Familie anspricht, der gerade im Garten ist. Das bedeutet,
da8 man darauf aufmerksam machen mdchte, da8 man da'ist.

b) "Danke!" sagt man auf deutsch, wenn jemand etwas Gutes fir
einen getan hat. Wenn in einem Restaurant die Kellnerin einem
die Speisekarte gegeben hat, sagt man "Danke!".

c) Wenn ein Deutscher so nett war, einem falsches Deutsch zu
‘verbessern, wiederholt man, was er gesagt hat. Das ist besser
als nur "Danke!" zu sagen. Japaner sagen statt dessen oft: "Ent-
schuldigen Sie bitte!", aber fiir einen grammatischen Fehler
sollte man sich nicht entschuldigen. Deshalb ist das fir Deut-
sche so, als hitten sie das schlechte Deutsch als unfreundlich

empfunden.
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Bei;piel IA 2:

10

Ein Japaner hat nach dem Mittagessen in einem Restaurant dort
seinen Regenschirm .stehengelassen. Die Kellnerin hat das gesehen
und ist ihm mit dem Regenschirm nachgelaufen. Sie gibt ihm den
Regenschirm, und er sagt: "Danke!"” Wenn man statt dessen "Ent-
schuldigung!" sagt, bedeutet das, daB die Kellnerin ihm deshalb

" Vorwlirfe gemacht hat. Aber sie hat das aus Freundlichkeit getan.

Deshalb sollte man ihr dafiir danken. Japaner sagen zu selten
Bitte und Danke. Statt “"danke" oder "das tut mir leid" sagen #ie
oft “Entschuldigung!® Aber mit "Entschuldigung!” zeigt man keine
Dankbarkeit. Deutsche denken vielleicht, Japaner sind zu stolz,

sich zu bedanken, wenn man etwas flir sie tut.

Beispiel IA 3:

20

. mit der Formulierung "Es tut mir leid, ...
.ist es manchmal komisch, daB Japaner so oft "Bntschuldigung! "

Wenn ein Deutscher eine Einladung von jemandem nicht annehmen
kann, sagt er zu ihm vielleicht: "Es tut mir leid, aber ich kann

morgen nicht zu Ihnen kommen, weil ...", wdhrend ein Japaner auf

japanisch vielleicht so etwas sagt:XX*"Verzeihen Sie bitte, aber

ich kann morgen leider nicht zu Ihnen kommen, weil ..." oder
XX"Entschuldigen Sie bitte, ..." In so einer Situation sagen die
meisten Deutschen nicht: “"Verzeihen Sie, ..." oder "Entschuldi-

gen Sie, ..." Auf japanisch bittet man 8fter um Verzeihung oder
um Entschuldigung als auf deutsch; auf japanisch bittet man,
wenn man jemandem gegenliber etwas Schlechtes getan hat, auch
dann um Verzeihuné oder um Eﬁtschuldigung, wenn man dafﬁr nicht
verantwortlich ist. So ein Geftthl drtickt man auf deutsch meist

aus. Fir Européaer

sagen. Das ist eine ibersetzung aus dem Japanischen, die der

Situation nicht entspricht.

30 Béispiel IA 4:

Xx*

Wenn man im vollen Zug aus Versehen jemanden angestoSen hat,

sagt man "Entschuldigen Sie bitte!" Wenn das nur eine leichte
Berihrung war, sagt man oft auch nur: “"Verzeihung!"” Aber wenn
man jemandem im vollen Zug auf den FuB getreten hat und denkt,
da8 ihm das weh getan hat, sagt man: "Entschuldigen Sie bitte!
Das tut mir leid." Das zeigt, daB8 man seine Schmerzen mit emp-

findet.
= So etwas sollte man lieber nicht sagen.
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Beispiel IA 5:
Wenn es im 2Zug sehr voll ist und man aussteigen will, sagt man:
“Entschuldigen Sie bitte!" oder "Wiirden Sie mich bitte ausstei-

gen lassen?" oder "Kdnnten Sie mich bitte mal vorbei lassen?"

* ‘Beispiel IA 6:
Wenn man etwas getan oder gesagt hat, was dem anderen unangenehm

ist, sagt man "Verzeihen Sie bitte, ...", "Entschuldigen Sie
bitfe, ..." oder "Das tut mir leid, ...". Aber jede dieser Redewen-
dungen hat einen anderen Anwendungsbereich. Verzeihen bedeutet,
io daB8 man jemandem, der etwas gemacht hat, was man nicht machen
sollte, das nicht tUbelnimmt. Wenn man jemanden entschuldigt, er-
kliart man, da8 das, was er getan hat, nicht seine Schuld ist.
Zum Beispiel entschuldigt eine Mutter ihren Sohn beim Lehrer,
indem sie ihrem Sohn einen Entschuldigungszettel mitgibt: “Er
. 7 konnte gestern nicht zur Schule kommen, weil er 39 Grad Fieber
hatte." Wenn man auf der StraBe jemanden, der auf einer Bank
sitzt und eine Zeitung liest, nach dem Weg zum Bahnhof fragt,
ségt maﬁ: "Verzeihen Sie bitte: Kénnten Sie mir wohl bitte sa-
gen, wie ich zum Bahnhof komme?" “"Verzeihen Sie bitte!" bedeu-
20 . tet: “Ich weiB, daB8 ich Sie beim Zeitunglesen stdre. Aber hier
ist sonst niemand, den ich fragen k&nnte!" Wenn man sagt “"Ent-
schuldigen Sie bitte!", bedeutet das:"Ich habe keine bése Ab-
.Asicht. Bitte akzeptieren Sie das!" Man sagt "Entschuldigen Sie
bitteﬁ", wenn man auf einem Postamt eine Beamtin fragt, wieviel
. ein Luftpostbrief nach Japan kostet, weil so eine Auskunft zu
ihren normalen Aufgaben gehdrt und man sie nicht um Vegzgiyung
zu bitten braucht. Wenn man aber Schlange steht und éﬁéliéﬁ'an B
der Reihe ist, sagt man natiirlich sofort,>was man will, ohne )
“Entschuldigung!": "Was kostef bitte so ein Luftpostbrief nach
30 Japan? Wiirden Sie ihn bitte mal auf die Waage legen?"
Aber zwischen "Verzeihen Sie bitte!"” und "Entschuldigen Sie
bitfe!“ besteht im praktischen Gebrauch kein groSer Unterschied.
-Bei diesen beiden Redewendungen geht es jedoch um etwas anderes
als bei "Das tut mir leid." oder "leider". Wenn man das sagt,
. zeigt man, daB8 man etwas bedauert.
a) "DaB dein Vater gestorben ist, tut mir sehr leigd."
b) "Die Tasse ist mir leider beim Abwaschen kaputt gegangen."
oder: "Das tut mir leid!"
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Beispiel IA 7:

Eine Japanerin wurde von ihrer Au-pair-Mutter gebeten, zu Hause
zu bleiben und sich um ihren Au-pair-Bruder zu k@lmmern. Dann ist
ihre Au-pair-Mutter weggegangen. Sie hat mit ihm gespielt. Dann
ist er zu den Nachbarn gegangen, um mit deren Sohn hinterm Haus
FuBball zu spielen. Er hat seine Spielsachen im Wohnzimmer
liegen gelassen. Sie hat anéefangen, im Wohnzimmer aufzurdumen.
Dabei hat sié gegen die Blumenvase gestoBfen. Die Vase ist vom
Tisch gefallen und ist kaputt gegangen. Da ist ihre Au-pair-
Mutter nach Hause gekommen. Sie hat sich bei ihf entschuldigt:
"Entschuldigung, das ist meine Schuld!" Das ist falsches Deutsch.
Sie hitte vorsichtiger sein sollen, aber ihr Au-pair-Bruder war
auch daran schuld, weil er seine Spielsachen nicht wegger#&umt
hatte. Sie hatte z. B. sagen sollen: "Entschuldigen Sie bitte!
Es tut mir leid, daB mir die Vase kaputt ge§angen ist. Erich
hatte seine Spielsachen liegen lassen, und als ich aufr#umen

wollte, habe ich dabei gegen die Vase gestoBen."

Beispiel IA 8:

Eine Japanerin hat in Deutschland eine Familie besucht. Da wur@e
sie gefragt, was sie trinken ndchte: Kaffee oder Tee? Die Japa-
nerin hat geantwortet: xx"Egal." Sie wollte sagen: "Ich m8chte
Kaffee trinken, aber ich trinke auch gerne Tee. Wenn alle Kaffee
trinken, trinke ich auch Kaffee, weil das einfacher ist, als
wenn ich alleine Tee trinke.” Aber fiir Deutsche klingt das viel-
leicht so: "Beldstigen Sie mich bitte nicht mit so einer un-
wichtigen Frage, ob ich Kaffee oder Tee trinke!" Das ist flr
Deutsche nattirlich unangenehm. DaB einem etwas egal ist, sagt
man z. B., wenn man darllber nicht mehr sprechen méchte. Deshalb

sollte man konkret sagen, was man denkt.

30 Beispiel IA 9:

Eine Japanerin hat gesagt: xx"Ich habe sie gebeten, mir eine
Frau vorzustellen, die Kinder im Alter von 6 bis 8 Jahren hat."
Das ist japanisches Deutsch. "Vorstellen" kann man sagen, wenn
man bei einer Party 6der einer Versammlung jemanden einem ande-
ren vorstellt. Sie h#tte sagen sollen: "Ich habe sie gefragt, ob
sie eine Frau kennt, die Kinder im Alter von 6 bis B Jahren

hat.”



-Seite 10

10

20

Beispiel IA 10:

Sagen Sie bitte normalerweise nicht: "Herzlichen Dank flir Ihre
Bemflhungen! " Das bedeutet, das8 man jemandem, der versucht hat,
etwas flr einen zu tun, nur fnr seine Mihe dankt, weil man ihm
nur daffir danken kann, denn mit seinen Bemlhungen hat er leider
nichts erreicht. Wenn er Erfolg gehabt hiatte, wirde man ihm
dafir danken, was er fiir einen getan hat. Wenn man sich bedankt,

"sagt man, wofllr man sich bedankt und warum man dafir dankbar ist,

Das Verb "sich bemtthen" kann man so verwenden:"Wir kénnen Ihnen
das Radio leider nicht bis ni&chste Woche reparieren, aber wir
bemithen uns, es Ihnen in zwei bis drei Wochen zu reparieren.” "Sie
hat sich bemiiht, keine Fehler zu machen, und hat vieie Ausdriicke
in einenm japanisch-deutschen Wérterbuch nachgeschlagen, aber in
dem Brief sind so viel Fehler, da8 man kaum versteht, was sie
will." ’

Beispiel IA 11:

Ein Deutscher ist schon einmal in Japan gewesen. Er hat an einen
japanischen Bekannten geschrieben, daB8 er nichstes Jahr wieder
nach Japan kommt. Dann hat der Japaner an seinen deutschen Be-
kannten geschrieben: xx"Ich Habe mich gewundert, daB Sie schon
wieder nach Japan kommen wollen." Er wollte sagen: "Ich freue
mich darauf, Sie wiederzusehen.” Aber fiir den Deutschen bedeutet

das: "Ich war erstaunt, als ich gelesen habe, Sie kommen wieder

" nach Japan. Das verstehe ich nicht."” Das ist natfirlich dem

Deutschen unangenehm. Japaner sagen auch: Xx"Ich habe mich gewun-
dert, daB Sie die Aufnahmeprifung bestanden haben!" Das bedeutet
fiir Europ#ier: "DaB Sie die Aufnahmepriifung bestanden haben, ist
kaum zu glauben." Wenn man so etwas hdrt, argert man sich
natirlich.

30 Beispiel IA 12:

Eine Japanerin ist in Japan gefragt worden, was sie in Europa
machen m¥chte. Sie hat geantwortet: XX"Ich méchte in Europa viele
Freunde kennenlernen.” Das ist falsches Deutsch. "Freund" hat
eine tiefere Bedeutung als das englische Wort "friend". Sie
hatte sagen sollen: "Ich mdchte in Europa viele Leute kennenler-

nen und mich mit ihnen unterhalten."”
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Beispiel IA 13:

Beim Kommunikationstraining in Bad Laasphe hat eine Gruppe als
Methode fur die Sprechilbungen die Methode "Streitgespriche" ver-
wendet. Nachdem eine japanische Studentin ihre Argumente gesagt
. hatte, hat die Leiterin des Streitgesprichs zu der anderen Stu-.
dentin gesagt: "Ihre Argumente bitte!"” Sie wollte etwas dagegen
-’sagen,'was ihre Partnerin gesagt hatte, und deshalb hat sie
gesagt: XX"Aber ich denke, ... ." Sie hatte nicht 'aber’ sagen
sollen und hdtte sofort anfangen sollen, ihre Argumente zu sa-
[0 gen. |
Beispiel IA 14:

Bei einem Vorbereitungstreffen fir das deutsch—jaﬁanische Begeg-
nungsprogramm hat eine japanische Studentin die anderen gefragt:
“Wer hat die Telefonnummer von Frl. Tanaka?" Eine Studentin hat
. gesagt: XX"Ja." Sie hatte auf die Frage antworten sollen: "Ich."
Oder z. B.: “Ich. Ich habe ihre Telefonnummer. Ihre Telefon-
nummer ist (0425) 56 1234."
Beispiel IA 15:
Japanisches Deutsch: xx"Wissen Sie vielleicht, wie man zum Bahn-
20 . , " hof kommt?"
Europdisches Deutsch:"Kénnten Sie mir bitte sagen, wie ich zum

Bahnhof komme?"

Beispiel IA 16:
A: "schmeckt’'s?" -
. B: xx"Jé, heute schmeckt mir das Mittagessen sehr.gut."
Dann denkt A, daB das Essen ﬁ normalerweise nicht schmeckt.
Beispiel IA 17: ‘ _ ‘
A: “"Was fiir Kuchen ist das?”
B: XX"Was fiir ein Kuchen ist das?"
30 . A erkundigt sich danach.
B schmeckt der Kuchen nicht.
Beispiel IA 16:
A: “Habt ihr Lust, ins Kino zu gehen?" -
B: XX"Nein, ich habe keine Lust, ins Kino zu gehen."
. C: “Nein. Ich méchte nicht ins Kino gehen!

A wird C spiter noch einmal etwas vorschlagen, aber B nicht

mehr.

11
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Beispiel IA 19:

A: "Kann man das essen?" (= Ich denke, das wird Ihnen schmecken.)-
B: XX"Ich habe so etwas noch nie gegessen, aber ich kann das
_ essen."” -

. A wird so etwas nie wieder kochen, weil A denkt, daB das B. .

nicht schmeckt. ' ' '
Beispiel IA 20:

xx"Jetzt schreibe ich etwas itiber mich." oder:
xx"Jetzt méchte ich Ihnen etwas {iber unsere Familie erkiarenx'

i0 (= Ich muB Ihnen diese Information geben, 'weil sie so duﬁm sind,
daB Sie das nicht merken, wenn ich Ihnen das‘nicht sage.)

Beispiel IA 21: .
“"Wir wohnen jetzt ih Tokio." (= Wir sind vor ein paar Monaten
oder vor ein paar Wochen umgezogen.)

. Beispiel IA 22:
"Ich tue jetzt noch mehr fir mein Studium als im 1. Studien-
jahr." (= Im 1. Studienjahr habe ich auch schon viel fiir mein
Studium getan.) ' '
~ Beispiel IA 23:
20 Es ist wichtig, mit der richtigen Intonation zu sprechen. Wenn

" man etwas mit falscher Intonation sagt, wird man oft miBver-
standen. Flir die Kommunikation ist die Intonation oft wichtiger
als das, was man sagt. '

A: "Ich mSchte nicht, daB mein Sohn Bi#cker wird, weil ich Backer
4 bin."
B: "Ich mdchte nicht, das mein Sohn Backer wird, weil ich Bdcker
bin." (Vor dem Nebensatz macht man eine kurze Pause.)
A mbchte nicht, daB sein Sohn nur deswegen Bicker wird,
weil er selbst Bidcker ist.
30 . B mdchte nicht, dag sein Sohn Bicker wird, denn er weiB8,
was flr ein schwerer Beruf das ist, und mdchte, daB sein

Sohn es spiter leichter hat als er selbst.
Beispiel IA 24: '
Dag8 einem das Essen “ganz gut” schmeckt, sagt man, wenn einem das

. Essen nicht schmeckt, es aber trotzdem iSt.
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Beispiel IA 25:
Wenn ein Japaner um Informationen bittet, sagt er manchmal
z. B.: XX,Ich mbchte wissen, was Wetzlaf_fﬁrfeine Stadt ist."
Das ist sehr unh&flich. Man sollte z. B;'sagen: «Ich wiiBte
gerne, was Wetzlar fir eine Stadt ist." Oder: ,Wirden Sie mir
bitte etwas lber Wetzlar sagen?"

Beispiel IA. 26:
XX,Wie ich Ihnen schon geschrieben habe, ...*" undrxx"wie ich
schon gesagt habe, «.." ist oft unh&flich, denn das klingt oft
s0, als wollte man sagen: ,Das habe ich Ihnen doch schon ge-

schrieben!" oder ,Ich muB8 Ihnen das leider noch einmal sagen."”

Beispiel IA 27:
Wenn ein Gesprédch etwas kompliziert wird, sollte man nicht sa-
gen XX,aber das ist egal”, sondern z. B.: ,Aber dariiber k&énnen
wir morgen noch in Ruhe sprechen. Wichtig ist jetzt erst ein-
mal, das ..." '

Beispiel IA 28:
Japaner'sagen manchmal ,und so weiter"”, auch wenn ihr Ge-
spréchspartner sich nicht denken kann, was man weggelassen hat.
Nur wenn das klar ist, sagt man ,und so weiter", z. B. ,die
deutschen Bundeskanzler Adenauer, Brandt usw.®, aber nicht
XX,Ich spiele Tennis, Handball usw." '

Beispiel IA 29:
Frl. Nagamori hat in Deutschland eine Deutsche angerufen. Als
" die Deutsche den Hérer abgenommen hat, hat Frl. Nagamori
XX.Entschuldigung!" gesagt; deshalb hat die Deutsche den Hoérer

wieder aufgelegt.

Wenn Sie jemanden anrufen, sagen Sie bitte gleich Ihren Namen!

Beispiel IA 30: ‘

XX,Vielen Dank fir Ihren netten Briefl"
So etwas sagen #dltere Leute zu jlngeren Leuten. Besser wdre: .
. Herzlichen Dank fiir Ihren Brief!" oder: ,Ich danke Ihnen fur

Ihren Briefl"



Seite 14

0

Sprachkenntnisse alleine geniigen nicht, um zu verstehen,Ewas je-
mand sagt. Man mu8 auch wissen, wie die betreffende Sprache als
Kommunikationsmittel vgrwendét wird und was dabei anders ist als
bei der eigenen Muttenspraéhe. Dazu gehdrt auch, was fiur Informa-
tionen man mit Hilfe der Sprache weitergibt. Dieses Problem hingt

auch mit Unterschieden in der Mentalit#t zusammen.

a) Die Rolle verschiedener Informationen in verschiedenen
Sprachen
Es giht Unterschiede, was filr Informationen man wann sprachlich
weitergibt. In derselben Situation sagt man in Europa manchnal
etwas anderes als in Japan.
Beispiel IB al: '
In Japan sagt man, wenn man jemanden griit, oft einfach etwas
iber das Wetter, aber das ist nicht als Information gedacht,
sondern als GruB8. In England sagt man oft: "Wie geht es Ih-
nen?”, und viele Leute antworten nur: "Danke, gut!" Wenn man
solche S#tze einfach in eine andere Sprache iUbersetzt, bekom-
men sie oft eine ganz andere Funktion.

20 Beispiel IB a2:

30

In japanischen Ubersetzungen von Romanen oder Kurzgeschichten
kommt einem manchmal das, was jemand sagt, etwas komisch oder
fremdartig vor, und man versteht nicht, was er sagt oder warum

er das sagt. Oder wenn man in Japan etwas im Fernsehen hért,

braucht man oft gar nicht erst hinzusehen, um zu wissen, daB das

ein synchronisierter, auslidndischer Film ist, weil man seltsanm

findet, was die Leute sagen und wie sie mit einander sprechen.

Beispiel IB a3:

Ein Japaner hat an einen Europder geschrieben: XX"Ich danke Ihnen

fir die Bilicher, die Sie mir geschickt haben. Ich kann sie nicht

sofort lesen, aber sie gefallen mir sehr gut ..." Es ist eine

japanische Form der H8flichkeit, den anderen zu informieren, das

man die Blcher nicht sofort lesen kann. Das ist ftir einen Euro-
p#er jedoch unangenehm, weil er natiirlich gar nicht erwartet
hat, daB der andere die Biicher sofort liest. Fiir Europder ist
das keine wichtige Information, weil es selbstverst#ndlich ist,

daB niemand ein paar Blcher sofort lesen kann. Was Japaner
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sprachlich mitteilen, ist fUr Europ#er manchmal sinnlos, und
wenn sie dann einen Sinn dahinter suchen, denken sie oft, da8

man sie fir dumm oder riicksichtslos halt.

Wenn man;eine Frage stellt, bedeutet das in Europa, da8 man das,
¢« wonach man fragt, wissen will.
Beispiel IB a4:
Japanische Studentinnen haben beimFBegegnungsabeﬁd in Bad
Laasphe flir etwa hundert deutsche Gidste eine Teézéremonie vor-

gefilhrt. Nach der Vorfilhrung hat die Japanerin, die den Begeg-
i0 nungsabend geleitet hat, zu den Zuschauern gesagt: xx"wie wai die

Vorfithrung?Ich hoffe, daB sie Ihnen gefallen hat!" Auf japanisch
sagt man so etwas, ohne sich viel dabei zu denken. Aber wenn man
auf deutsch eine Frage stellt,lmuB jemand darauf antworten. Wenh
man eine Frage stellt; aber niemanden bittet, darauf zu antwor-
. ten, ist das unhéflich. Deswegen sollte man nur fragen, was man

wirklich wissen mdchte.

Was man in der Ubersetzung nicht versteht, versteht man jedoch in
der eigehen Sprache, denn die gewohnte Art der Weitergabe von In-
formationen funktioniert nur in der richtigen Situation, also in
20 der eigenen Spraéhe und in der eigenen Kultur, richtig. Solche
l Kommunikationsschwierigkeiten kann man vielleicht vermeiden, wenn
man in der Fremdsprache so zu denken versucht wie die Leute, die
sie als Muttersprache sprechen. Wenn eine Vokabel einem unbekannt
vorkommt, schldgt man sie in einem deutsch-japanischen Wérterbuch
¢ nach. Abér es ist nicht gut, beim Ubersetzen aus dem Japanischen
ins Deutscheein Wort oder eine Redewendung in einem japanisch-
deutschen Wbrterbuch nachzuschlagen, weil derjenige, der das WOr-
terbuch geschrieben hat, nicht sagt, in was ftir Situationen man
das Wort verwendet. Es ist nicht gut, wenn man zuerst auf japa-
30 nisch denkt und dann iibersetzt, denn man gibt dann manchimal un-
passende Informationen weiter wie in schlechten japanischen Uber-
setzungen von Romanen oder in Synchronisationen von Fernsehspie-
len oder Filmen. Wenn man in der Fremdsprache denkt, weiB man
vielleicht, was ftir Informationen man in dieser Situation weiter-
¢ geben soll, und sagt in der Fremdsprache vielleicht nichts, was

unpassend wire.
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Wenn man japanisches Deutsch spricht, verstehen Europder das oft
falsch, aber Schﬁierigkeiten gibt es auch, wenn Japaner in Europa
nicht auf deutsch denken, sondern das, was sie héren, wdrtlich
ilbersetzen. Wenn man Japanisch spricht, deutet man oft nur an, was
man sagen mdchte, aber in Europa sagt man klar und deutlich, was
man sagen mdchte, und man zeigt dem Gesprichspartner auch, ob man
wirklich davon Uberzeugt ist, denn oft sagt man etwas nur, weil
man denkt, daB man dartiber mal nachdenken sollte: "I8 mal einen
Apfell!" ist kein Befehl, sondern ein vOrscﬁlag, von dem man Uber-
zeugt ist, daB das ein guter Vorschlag ist.. "Das muBt du so
machen: ..." bedeutet nicht, daB man das unbedingt so machen mus,

sondern daB man glaubt; daB das auf diese Weise am besten geht.

Japaner neigen auch dazu, Fragen als Kritik miBzuverstehen.
Wenn Japaner etwas gefragt werden, sagen manche plétzlich etwas an-
deres als vorher, ohne auf die Frage zu antworten. Sie denken, da8
das, was sie gesagt haben, vielleicht nicht akzebtiert wird. Aber
wenn man statt zu antworten etwas anderes sagt als vorher, drgert

sich der Gesprichspartner.

Beispiel IB a5:
Beim Japanseminar haben mich die Teilnehmerinnen in meiner Grup-
pe oft gefragt, wozu wir eine Exkursion z. B. 2u einem Kloster
machen. DaB8 sie mich das gefragt haben, bedeutete aber nicht,
daB8 sie damit nicht einverstanden waren. Sie wollten das nur
gerne wissen. Als ich erz&hlt habe, warum ich so eine Exkursion
geplant habe, und worilber wir da beispielsweisevsprechen kénn- ,

ten, haben sie diesen Vorschlag akzeptiert. (Frl. Kito, 1990)

Beispiel IB ab6: ‘ 7
Beim Japanseminar f{ir DDR-Biirger hat eine deutsche Teilnehmerin
vorgeschlagen, nach dem Rbendbrot noch einen Spaziergang zu
machen. Sie hat eine Japanerin gefragt: “Kommst du auch mit2?" Da
hat die Japanerin geantwortet: “Soll ich nicht?" Die Deutsche
hat gelacht und sie gefragt: "Denkst du, ich sage das, obwohl

. ich nicht mbchte, daB du mitkommst?" Sie hdétte z. B. sagen

kdnnen: "Ja, darf ich?" (Frl. Xuboki, 1990)
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Beispiel IB a7:

Es ist nicht gut, wenn Sie etwas sagen, was so klingt, als
~wollten Sie Ihrem Gespréchspartner etwas beibringen, was €er
~gar nicht wissen will, z. B.: XX,Wir wohnen in einer Hochhaus-
- Siedlung, auf japanisch ,Danchi'. In diesem ,Danchi' gibt es

mehr als 1000 Wohnungen." Die meisten Europder, mit denen Sie

sprechen, wollen nicht Japanisch lernen. Aber vielleicht wire
es fir Ihren Gespréchspartner interessant, wennvsie sagten:

-~Die Hochhaus-Siedlung geh6ért zu einer Schlafstadt. Die meis-

ten arbeiten in Tokio und schlafen dort nur.vAuf japanisch

spricht man aber nicht von einer Schlafstadt, sondern von

einer ,Betten~Stadt'." A

Beispiel IB a8:
XX,Ich fahre mit 11 Studenten nach Deutschland." Sagen Sie
bitte: ,Ich fahre mit 11 anderen Studenten nach Deutschland."
Mit dem Wort ,anderen” sagt man, daB man selber auch Student ist.
Ein Lehrer sagt: ,Ich bin gestern mit 3 Schiilern ins Theater ge-
gangen." »

b) Die sprachliche Weitergabe von Informationen

In Japan ist es in vielen F#llen nicht so wichtig, etwas sprach-
lich auszudriicken, wie in Europa. Japaner'ségen manchmal nicht al-
les, was sie jemandem mitteilen m&chten; dafiir gibt es zwei Grilnde:
1.) In Japan denkt man, daB man im allgemeinen nicht direkt sagen
soll, was man denkt. In Japan ist die Zugehdrigkeit zu einer Grup-
pe wichtiger als in Europa, und die Harmonie in der Gruppe findet

man wichtiger als den Ausdruck der eigenen Persdnlichkeit.
Beispiel IB bi:

DaB8 ein Japaner dagegen ist, was jemand sagt, sagt er dem ande-
ren im allgemeinen nicht direkt, sondern verwehdet eine unklare
Ausdrucksweise; er sagt nur ungefihr, daB er das nicht gut fin-
det, was der Partner sagt, oder er sagt gar nichts, denn ef
ftrchtet, daB der Partner ihm die Kritik (ibel nimmt und das die
Ha:monie der Gruppe stdrt. Statt das dem Partner direkt zu sa- -
gen, sagt er vielleicht zu einem anderen, daB er anderer Meinung
ist, und auf diesem indirekten Weg erfdhrt der Partner das dann
vielleicht auch. Aber in Europa sagt man dem Partner seine Mei-

nung selber.

17
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Beispiel IB b2:

Bei ihrer Au-pair-Familie hat einer Japanerin der Reis, den es
eines Tages zum Mittagessen gab, viel schlechter geschmeckt als
der Reis in Japan. Sie hat gedacht, daB8 sie trotzdem ihrer Au-

. pair-Mutter daftir danken sollte, daB8 sie ihretwegen extra Reis
gekocht hat, obwohl sie normalerweise fast nie Reis kocht. Sie
hat gesagt: "Der Reis schmeckt mir sehr gut." Sie hitte nicht
ltgen sollen. Sie hiatte z. B. sagen kdnnen: "Danke fiir den Reis!
DaB Sie Reis geiocht haben, ist sehr nett von Ihnen, denn nun

10 ‘ weiB ich, wie Reis in Europa schmeckt. Leider schmeckt mir japa-
nischer Reis besser. In Europa esse ich lieber Kartoffeln."

Wenn die Au-pair-Mutter einen z. B. fragt: "Was mbchtest du heu-
te zu Mittag essen?’, sollte man sagen, was man wirklich gerne
essen wiirde, denn die Au-pair-Mutter weiB nicht, was man in Ja-

. pan iB8t und was man besonders mag; aber wenn man sagt, daB man
in Japan oft Schnitzel iBt, macht die Au-pair-Mutter vielleicht
sehr oft flir einen Schnitzel. Deshalb sollte man es immer gleich
sagen, wenn einem etwas gut schmeckt. Denn das Gegenteil von dem

zu sagen, was man wirklich denkt, ist auch nicht gut.

20 Beispiel IB b3:
Wenn ein Japaner eine Einladung von jemandem nicht annehmen kann,
erklirt er ihm den Grund nicht immer, sondern sagt oft nur so
etwas: XX"..., weil ich etwas anderes zu tun habe.” In so einer
Situation denkt der andere, daB er den Grund nicht erfahren

. soll,'weil das fir ihn unangenehm widre, oder weil der Japaner
nicht méchte, daB er das erfdhrt. Aber wenn man einem Europider
so etwas nicht erklért, ist das fur den Euiopaer unangenehm. Er
denkt, man h#lt etwas vor ihm geheim. Europ#er sagen den Grund

immer, auch wenn der Partner damit nichts zu tun hat.
30 Beispiel IB b4:

Wenn jemand eine Einladung nicht annehmen kann und sagt: "Ich
kann leider nicht kommen, ...", antwortet derjenige, der ihn
einladen wollte, vielleicht: "Das ist schade.", aber Japaner
sagen in so einer Situation manchmal: XX"Ach, nein!" Danmit

. mdchten sie jedoch nicht sagen: "Das macht nichts. Sie brauchen
nicht zu uns zu kommen.", sondern: "Das ist schade, daB Sie

nicht kommen, aber das ist nicht weiter schlimm." Sie m&chten
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nicht, daB8 der andere denkt, da8 sie Schwierigkeiten haben,-weil
er nicht kommt, obwohl ihnen das tats#chlich unangenehm ist.
Dieses Gefuhl‘ist jedoch fir Europder keine so wichtige Infor-
mation, -daB man das sofort sagen sollte. Sie wurdén das deshalb
miBverstehen. "
Beispiel IB b5

Ein deutscher Geschiftsmann ist nach Japan gekommen, um bei ei-
ner japanischen Firma Autozubehdr zu bestellen. Er hat mit Leu-
ten von der Firma gesprochen und sie gefragt, was die Zubehdr-
teile kosten. Aber seine japanischen Gesch#éftspartner haben da-
rauf nicht geantwortet. Sie haben gesagt: "Das ist eine schwie-
rige Frage.", "Das k¥nnen wir nicht so ohne weiteres sagen."
oder "Wir haben da noch einige Probleme. Wir miissen darilber noch
einmal nachdenken.® Dann haben die Japaner ihn zum Abendessen
eingeladen. In einem Restaurant haben sie Reiswein getrunken und
iber alles mbgliche, sogar Uber die Familie, nur nicht tibers Ge-
schift gesprochen{ obwohl der deutsche Geschiftsmann nur wissen
wollte, was fir AutozubehSr er von ihnen bekommen kann und wie-
viel Geld sie dafiir haben wollen. Er wollte erst darUiber mit
ihnen sprechen und dann erst mit ihnen Reiswein trinken.

' (Frl. Tomoko Harada, 1986)

2.) Japaner sagen manchmal nicht alles vollstd#ndig, weil die
Sprache aus dem zuerst genannten Grund nie das einzige Kommuni-
kationsmittel ist und man das, was jemand einem mitteilen mbchte,
nicht nur mit Hilfe dessen versteht, was er sagt, sondern auch U
dadurch, was 'er tut und in was fiir einer Situation man ist. Des-
halb glauben Japaner manchmal, daB auch der europdische Partner
alles versteht, auch wenn sie nicht alles gesagt haben, was sie

ihm mitteilen mdchten.

Beispiel IB b6:

Ein Europ#der fragt einen Japaner: "Was kostet in Japan ein Au-
‘ to?" Darauf antwortet der Japaner vielleicht:
a) xx"Das weiB ich nicht genau." Aber weil man europ#ische
Sprachen verwendet, um dem'Kommunikationépartner alle Informati-
onen zu geben, die fiir ihn wichtig sind,'muB ein Europder den-
‘ken, daB das bedeutet: "Ich muB8 Ihnen diese Information geben,
weil Sie so dumm sind, daB Sie denken, daB ich das genau weiB."

Oder der Japaner sagt:

19
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b) xx"Das hingt von der Art des Autos ab." Das bedeutet fir Euro-

4 péét: “Ich mu8 Ihnen dieée'Inforhatiqp geben, weil Sie so dumm

sind, daB Sie denken, daB alle japanischen Autos gleich viel
kosten." Als Japaner sagt man so etwaé; was flUr Europder etwas
seltsam klingt, weil man zwar weis, daB'ein Auto in Japan etwa
1,5 Millionen Yen kostet, aber mﬁglichsf genau antworten méchte
und deshalb daran denkt, daB es in Japan vetschiedene‘Autoprodu-

zenten gibt, die viele verschiedene Modelle produzieren, deren

Preise man nicht kennt, Oder man weiB, daB ein Auto etwa 0,5

Millionen Yen kostet und ein anderes 3 Millionen Yen. Man méchte
dem Europ#der sagen, daB man jetzt gerade darliber nachdenkt,

aber das ist flr einen Europder keine wichtige Information. Wenn
man so etwas von jemandem gefragt wird, antwortet man: "Etwa 1.5

Millionen Yen." Was man sagt, ist normalerweise flir den Ge-
sprichspartner eine Information. Deshalb kommt es zu MiBver-
stidndnissen, wenn der Gesprichspartner als Information inter-
pretiert, was ein Japaner aus Hoflichkeit sagt. Hier ist noch
ein Beispiel: "Wie lange dauert in Japan die Mittagspause?"
a) xx"Das weiB ich nicht genau." (= Ich muB Ihnen diese Informati-
on geben, weil Sie so dumm sind, daB Sie denken, daB ich das

genau weiB.)

b) xx"Das hiéngt von der Firma ab.“ (= Ich muB Ihnen-diese Infor-
matién geben, weil Sie so dumm, sind, daB Sie denken, daB die
Mittégspause fir alle Japaner gleich lang ist.)

Auf so eine Frage antwortet man z. B.: "Die meisten Japaner

haben eine Stunde Mittagspause."

Beispiel IB b7:

Ein Deutscher hat eine Japanerin gefragt: "Geht Herr Tanaka oft
zum Gottesdienst?"Sie hat geantwortet: xx"Ja. Das hat er gesagt,
aber das weiB ich nicht genau." Das ist unhdflich, denn er hat-
nattirlich nicht erwartet, daB sie ihn genau dariiber informiert.
Sie hitte nur sagen sollen: "Ja." Wenn sie denkt, da8 das viel-

leicht nicht stimmnt, hitte sie sagen k¥nnen: "Ja, das hat er

gesagt."”
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Beispiel IB b8:

In Japan sagt man normalerweise nur: "Danke!", wenn man etwas
geschenkt bekommen hat. Wenn ein Japaner z. B. von einem Bekann-
ten ein Buch bekommt, schreibt er vielleicht nur: "“Vielen Dank
fir das schéne Geschenk!"” Das ist die in Japan Ubliche Art, sei-
ne Dankbarkeit zu zeigen. Aber Deutsche empfinden das vielleicht
so, als hitte ihm das Buch gar nicht gefallen, und deshalb be-
dankt er sich nur dafilr, da8 man es ihm geschenkt hat. Man sagt
z. B.: "Vielen Dank fiir das Buch! Ich lese gerne M#érchen, aber
persische Mdrchen habe ich noch nie gelesen.‘Iéh habe'gleiéh dés

erste Mirchen gelesen. Das hat mir sehr gut gefallen."”

Die europ#éischen ép;achen spielen in der europai;chen Gesellschaft
eine andere Rolle als die japanische Sprache in der japanischen
Gesellschaft. Europaér finden es wichtiger, alles sprachlich mit-
zuteilen, als Japanef. Wenn man eine europ#ische Sprache verwen-
det, sollte man deshalb alles mit Hilfe sprachlicher Mittel zu er—-
kliren versuchen. In der europaischen Gesellschaft: sagt man norma-
lerweise, was man denkt. Wer das nicht macht, wirkt auf Européer,
als wollte er etwas verbergen.
Beispiel IB b9:
Als eine Japanerin mit einem Japaner und zwei Deutschen in einem '
café war, hat sie nichts gesagt. Da haben die anderen gedacht,
daB sie sich Uber etwas gedrgert hat, obwohl es ihr in Wirklich-
keit gut gefallen hat, daB sie dort zu viert zusammen waren.

Wenn man nichts sagt, verstehen Europ#er nicht, was man denkt.

Beispiel IB b10:
Wenn jemand krank aussieht, kUmmern Japaner sich um ihn, ohne
daB er etwas zu sagen braucht. In Japan sagt man oft nichts,
wenn man sich nicht wohl fthlt, weil man denkt, daB andere sich
seinetwegen keine Sorgen machen sollen und daB sicher -irgendwann
jemand merkt, da8 man krank ist. Aber in Europa muB man das sa-

gen, wenn man krank ist oder sich nicht wohl fuhlt.

Beispiel IB bi1:
Japaner nicken oft im Gesprich und sagen nicht gleich ihre Mei-
nung, aber wenn man sich im Gesprédch mit Europdern soO verhilt,

‘empfindet der Gesprichspartner das als etwas seltsam; in Europa
sagt man immer etwas dazu, was der Gesprichspartner sagt.
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Beispiel IB bl2: :

 Haben Sie ein Fahrrad?" - XX,Ja, ich habe ein Fahrrad." ,Ja,

zu Hause habe ich ein Fahrrad. Ich bin immer mit dem Fahrrad

zur Schule gefahren, aber in Tokio habe ich kein Fahrrad, weil

ich bis zur Universitdt nur zehn Minuten gehe."

Wenn man etwas gefragt wird, sollte man nicht nur die Frage beant-

worten, sondern auch von sich aus etwas sagen, denn wenn man
nichts dazu sagt, was andere Leute sagen, denken die anderen, das
man nicht mit ihnen sprechen méchte. Deshalb ist es sehr wichtig,

etwas von sich aus zu sagen.

Beispiel IB b13:

Europier akzeptieren in Japan viele Vorschlige, weil sie in ei-
ner anderen Kultur nicht beurteilen kdnnen, was fiir sie gut ist.
Genauso ergeht es Japanern in Europa, aber Europ#der begreifen
das nur, wenn man ihnen das erkldrt, denn bei anderen Auslién-
dern, die ja meist Europder oder Amerikaner sind, beobachten sie
solche "Zur(ckhaltung" pichtf ’

Beispiel IB bi4:

Eine japanische Studentin hat einen deutschen Studenten, der an
der Universitidt Japanisch gelernt hat, gefragt: xx"Wieviel Jahre
haben Sie an der Universitat-Japanisch gelernt?" Die Frage ist
aber zu konkret. Da man in Europa dem Kommunikationspartner die
Informationen vollsti#ndig gibt, ist es unh8flich, so genau zu

fragen, denn das bedeutet, daB man den qumunikationspartneg fir

‘ so dumm hilt, daB8 er nicht weiB, daB es genligt, wenn er antwor-

tet, wieviel Jahre er Japanisch gelernt hat, aber nicht, wieviel
Monate. Und wenn man weiB, daB der Gesprichspartner erst an der
Universitdt angefangen hat, Japanisch zu lernen, kann man so

eine Frage nicht stellen. Sie h#tte ihn fragen sollen: “Wie lan-

ge haben Sie Japanisch gelernt?" Einen Japaner, der auch schon

"auf der Oberschule Deutsch gelernt hat, kann man natiirlich fra-

- gen: "Wie lange haben Sie dann noch auf der Universitat Deutsch

gelernt?” Wenn ein Japaner einen deutschen Japanologie-Studenten
fragt: “Wie lange haben Sie an der Universitit Japanisch ge-
lernt?", muB er denken, daB der Japaner ihn miSverstanden hat
und denkt, daB8 er auch schon auf dem Gymnasium Japauisch_gelernt

hat. In Japan muB8 man konkrete Fragen stellgn, weil die meisten



10

20

30

Seite

Japaner nﬁr auf die Frage antworten und nichts von sich aus hin-
zufiigen. Aber in Europa ist das umgekehrt. Wenn man in Europa
jemanden fragt, sollte die Frage nicht zu konkret sein, weil

der Partner die Frage als Aufforderung versteht, konkrete Infor-

mationen zu geben.

FUr Japaner ist es schwierig, in solchen Situationen zu merken,
daB der. europdische Partner anders reagiert. Man sollte immer vor-
sichtig sein und daran denken, was man sagen sollte und was man
lieber nicht sagen sollte, weil es zu MiBSverstdndnissen ftihrt.

Die nicht-verbalen Kommunikationsmittel werden auch anders einge-
setzt, und die dadurch entstehenden MiBverstdndnisse mu8 man durch
stirkeren Einsatz der Sprache wieder beseitigen, als das unter Eu-
ropdern iblich ist. In der japanischen Gesellschaft braucht man
nicht so viel zu sagen wie in der europ#ischen Gesellschaft, gber
als Japaner muB man in der europdischen Gesellschaft noch mehr sa-
gen als Europ#der, weil man die Kommunikationsschwierigkeiten bei
Gesichtsausdruck und Gesten kompensieren mu8. Gesten und Gesichts-
ausdruck unterstiitzen die Verst#ndigung zwischen Europdern, aber
das japanische Licheln ist z. B. f@r Europider meist unklar oder
mifverstidndiich, und der normale Gesichpsausdruck wirkt auf Euro-
pier bedrtickt oder traurig. Zufriedenheit mus8 man daher sprachlich

ausdriicken.

Beispiel IB bls5:
Auf jépanisch und auf deutsch sagt man erst das Thema und dann
die Information, aber auf englisch kommt immer zuerst das Sub-
jekt, auch wenn das die Information ist. Wenn Japaner Deutsch
sprechen, sagen sie auch manchmal zuerst die Information. Aber
ihr deutscher Gesprédchspartner denkt dann, fiir sie ist das das
Thema. Z. B. kommt ein Deutscher um halb vier nach Hause. Vor
-der Haustiir steht eine Japanerin, die auf ihn wartet. Er sagt:
«Haben Sie lange auf mich gewartet?" Sie sollte antworteh:
«Ich war um drei Uhr hier." Aber sie sagt: XX,Um drei Uhr war
‘ich hier." Das bedeutet, fﬁr.sie ist ,drei Uhr" das Thema,
Uiber das sie sprechen méchte, und zu diesem Thema sagt sie ihm,
daB sie da war, er aber nicht. Dartber &drgert sich ihr deut-
scher Gesprdchspartner natilirlich, denn er hatte nicht gesagt,

daB8 sie um drei Uhr kommen soll.

23
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Beispiel 1B blé6:
Wenn man von jemandem etwas Uber seine Hobbys wissen will,
sollte man sagen, was man denkt, z. B.: ,Spielen Sie Tennnis?"
Oder: Man sagt, was man selber macht: ,Ich sammle Briefmarken.
. Sie auch?" Wenn man sagt:mﬁwas fir ein Hobby haben Sie?", be-
' deutet das, daB man denkt, daB normalerweise jeder ein Hobby
hat.x&Treiben Sie Sport?" fragt nur der Arzt einen Patienten.

Beispiel IB bl7: )
Was man sagt, muB8 man so formulieren, daB der Gespr&chspartnef
io das versteht. Es ist unh&éflich, wenn man sagt: XX,Wir machen
im JDZB eine Teezeremonie." Entweder muB man sagen: ,Wir ma-
chen eine Teezeremonié." Oder man muB sagen: ,Wir machen neben-

an im Japanisch-Deutschen Zentrum eine Teezeremonie."

IXI. Unterschiede im Verhalten

* DaB man im Ausland ist, merkt man daran, das dort vieles anders

ist als im eigenen Land und die Leute dort vieles anders machen,

anders empfinden und anders reagieren. Man versteht die Griinde da-

fur manchmal nicht, und daraus entstehen auch Kommunikations- l

schwierigkeiten.

30 Beispiel II 1:

B Wenn ein Japaner von einem Bekannten etwas geschenkt bekommt,
bedankt er sich dafiir nicht nur gleich,‘wenn er das Geschenk
bekommen hat, sondern noch einmal, wenn er diesen Bekannten nach
ein paar Tagen oder Wochen wieder trifft. In Deutschland bedankt

. man sich normalerweise nur einmal filr ein Geschenk.
Beispiel TII 2:

In Japan bringt man oft Kuchen mit, wenn man jemanden besucht.

In Deutschland bringt man oft nichts oder manchmal Blumen mit.

Beispiel II 3;
40 In Japan und in Deutéchland macht man normalerweise die Tir zu,
aber in Amerika 138t man die Tir oft offen, wenn niemand im
Zimmer ist, damit man sieht, daB dort niemand ist. Wenn man in
Deutschland die Tir nicht zumacht, wenn man aus dem Zimmer

geht, denken Deutsche, daB8 man zu faul ist, die TUr zuzumachen.
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Beispiel II 4: o T ,
In Japan sagt beim Telefonieren oft zuerst derjenige, der je-
manden angerufen hat, wer er ist, und fragt dann, ob da derje-
nige ist, mit dem er sprechen m&chte. In Europa sagt aber efst
derjenige, der angerufen wird, von sich aﬁs, wer er ist oder bei
wem er ist. Wenn ein Japaner bei einer deutschen Familie ist,
sollte er nicht nur den Namen der Familie sagen, bei der er ist,
z. B. "Hier bei Familie Krause.", sondern auch seinen eigenen
Namen: "Hier bei Familie Krause. - Suzuki." éonst denkt der Ge-
sprichspartner, da8 er mit jemandem von der Familie spricht,
oder da8 er die falsche Nummer gewdhlt hat. ’

Beispiel II 5:
Eine Japanerin hat bei ihrer Gastgeberin zu Hause Kuchen geges-
sen. Sie hatte sich erk#4ltet und hatte Schnupfen. Als sie die
Nase hochzog, hat ihre Gastgeberin gesagt, daB sie sich die Nase
putzen soll. Aber sie hatte den Kuchen noch nicht aufgegessen
und hat gedacht, es ware unhdfhlich, sich am Kaffeetisch die
Nase zu putzen. Deshalb hat sie noch einmal die Nase hochgezo-
gen. Ihre Gastgeberin hat sich dartiber gedrgert und hat gesagt,
daB ihr der Kuchen nicht schmeckt, wenn sie ihn mit einer Japa-
'‘nenin zusammen essen muB, die sich so schlecht benimmt. In Euro-
pa gehbrt es zum guten Benehmen, kein Ger#usch zu machen. Die
Nase hochzuziehen, ist unhéflich. Man sollte sich die Nase so-

fort mit einem Taschentuch oder einem Papiertaschentuch putzen.

Beispiel II 6: .

" Die Unterschiede zwischen "Sie"und "Du" sind ganz anders als die
Untéﬁ%chiedeAzwischen den japanischen Personalpronomen. Wenn man
von jemandem mit "Du" angeredet wird, redet man ihn im allgemei-
nen auch mit "Du" an. Die japanischen HB8flichkeitsformen verwen-—
det man so, daB man mit Partnern, die #lter sind, héflicher
spricht, aber in Buropa ist es nicht so wichtig, ob der Partenr
41ter ist, sondern im allgemeinen sind alle Partner gleichbe-
rechtigt - auBer Kindern gegeniiber Erwachsenen. Wenn man einen
Partner -immer noch mit "Sie" anspricht, .nachdem man von ihm mit.
“Du" und Vornamen angesprochen worden ist, ist das fiir den Part-

ner manchmal unangenehm.
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Beispiei II 7: . . B
In Japan sagt man oft: "Besuchen Sie uns bitte mal!", obwohl man
seinen Gesprichspartner gar nicht zu sich nach Hause einladen
will. Man sagt das nur, um dem anderen zu'bestatigen; daB er

. einem sympatisch ist. Deshalb antwortet man darauf nur: "Ja,
gerne, ich werde Sie bald einmal besuchen." Aber niemand denkt,
daB man so einen Bekannten wirklich mal besuchen sollte. In Eu-
ropa sagt man, da8 man jemanden einlédt, wenn man ihn tatsich-
"lich einladen will. Und wenn man eine Einladung akzeptiert, er-

i0 . wartet der Partner, daB8 man tats8chlich kommt.

Beispiel II 8: -
Wenn ein Japaner bei einem Bekannten zu Besuch ist und gefragt
wird, ob er etwas trinken mdchte, sagt er normalerweise: "Nein,
Danke! ", auch wenn er Durst hat. Das ist japanische Hbflichkeit.
4 In Europa sagt man das nur dann, wenn man tats#chlich nichts
. trinken mdchte. A
" Beispiel II 9: A
Wenn man mit jemandem sprechen michte, sollte man ihn anspre-
chen. Japaner bertihren jemanden oft leicht an der Schulter,

20 statt ihn anzusprechen. Die meisten Europder ehpfindeh das als
unangenehm. In Europa soll man jemanden, dessen Namen man kennt,
mit seinem Namen ansprechen, wenn man mit ihm sprechen méchte.

Beispiel II 10: ‘
Eine Japanerin hat zu einem Deutschen gesagt: “"Ich gehe zum Mit-

. tagessen in den Gasthof. Mdchten Sie mit mir zusammen zu Mittag
essen?" Sie haben zusammen in dem Gasthof zu Mittag gegessen.
Nach dem Essen sagt sie zum Kellner: "Bitte zahlen!" - "Zusam-
men?" - "Ja, bitte!" Nachdem sie gezahlt hat, fragt er sie
nicht: "Wieviel bekommen Sie von mir?", sondern sagt “Dankel ",

30 weil er denkt, daB die Japanerin ihn zunm Essen'eingeladen hat.

. Aber sie wollte nur mit ihm zusammen zu Mittag essen. Wenn man
nur mit jemandem zusammen zu Mittag essen, ihn aber nicht ein-
laden will, sollte man sagen: "Ich gehe zum Mittagessgn in den
Gasthof. Kommen Sie mit2?" Oder: "... Hatten Sie Lust mitzukom-

4 men?" Am einfachsten ist es, wenn man einzeln bezahlt: jeder filr
sich ("getrennt"). Man kann aber auch zusammen bezahlen. Dann

muB8 man vielleicht z. B. sagen: “Ich denke, ich bekomme von

Ihnen 13,50 DM."
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Beispiel II 11:

P

In Europa macht man normalerweise selber, was man selber machen
kann, und filhlt sich fiir alles selber veraﬁtwortlich.‘Wenn man
in Japan von jemandeﬁretwas gefragt wird, antwortet man oft
nicht sofort, sondern erst, nachdem man mit, jemandem dartber ge-

sprochen hat. Z. B.: Herr A hat auf der StraBe einen Japaner

~ nach dem Weg gefragt. Da hat der Japaner erst mit der Japnerin,

die bei ihm war, darﬁber'gesprochen, und dann. hat é: erst geant-

“wortet. Auf Fragen sollte man selber antworten. Wenn die Antwort

nicht stimmt, sagt in Europa jemand, der dabei .ist, von sich

aus, daB das. nicht stimmt.

Beispiel II 12:

Eine junge deutsche Postbeamtin hat am Paketschaltef zu einer
Japanerin gesagt: “Nach ‘Japan kann man Pakete nichfnmit gewdhn-
licher Post schicken. Nach Japan schickt man alles nur mit Luft-
post." Die Japanerin wuSte, -da8 man Pakete auch mit gewthnlicher
Post aus Deutschland nach Japan schicken kann. Trotzdem hat sie
geglaubt, was die Beamtin gesagt hat, weil sie dachte, da8 sich
das vielleicht gedndert hat, und daB alles, was Postbeamte sa-
gen, stimmt. Man sollte sich schon in Japan Uiber das Leben in
Deutschland informieren, soweit das in Japan mdglich ist. Es ist
immer besser, zuerst selber nachzudenken, und dann zu fragen, ob
das stimmt. Auf jeden Fall sollte man in so einer Situation

selber im Postgebilhrenheft nachsehen.

Beispiel II 13:

In Japan verbeugt man sich, wenn man jemanden begrift. Aber in
Europa gibt man seinem Partner die Hand und verbeugt sich nur,

wenn man jemanden ganz besonders héflich begrust. .

Beispiel II 14:

In Japan braucht man nicht zu fragen, ob man rauchen darf, auch
wenn neben einem Leute sitzen, die nicht rauchen. In Europa

fragt man jedoch normalerweise z. B.: "stért es Sie, wenn ich

.rauche?"

Beispiel II 15:

Wer das Essen gekocht hat, winscht den anderen guten Appetit.
Diesen wunsch kann man erwidern. Wer nicht mitessen mdchte, sagt
manchmal auch zu denen,'die am Tisch sitzen, daB er ihnen guten

Appetit winscht.
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Beispiel II 16:

_Europdische Gebdrden Gebdrden

a) 1. ;; 2. ; ::b

Das bedeutet."Auf Wiedersehen!" Das bedeutet:,Komm bitte!

p) 1. 2.
Das bedeutet:,Die Nase!" Das bedeutet: ,Ich!"
oder Y
,Ich habe Schnupfen.
Beispiel II 17: A
"Nein!® = oder "2 Bier bitte!"

d@?

Wenn man solche Gesten macht, wiahrend man das sagt, denken Deut-

sche, daB man denkt, sie sind ziemlich dumm. Diese Gesten haben

dieselbe Bedeutung wie das, was man sagt. Es 1st sinnlos, zweimal

dasselbe zu sagen.

Splche Kommunikationsschwierigkeiten, die auf unterschiedlichem
Verhalten beruhen, sind jedoch dann keine Schwierigkeiten nehr,
wenn man gelernt‘hat, was man in einem anderen Land anders macht.
Es gibt viele Unterschiede zwischen verschiedenen Kulturen, und
daraus entstehen viele Kommunikationsschwierigkeiten. Es ist wich-
tig, daB man immer darauf achtet, sie zu vermeiden, aber man kann
nicht alle solchen Schwierigkeiten vermeiden. Wenn man mit jeman-
den Kommunikationsschwierigkeiten gehabt hat, sollte man gemeinsam
versuchen, den Grund herauszufinden, und den anderen fragen, was
ihm unangehéhm oder peinlich war, und ihm zu erkliren versuchen,

wie es dazu gekommen ist. (Frl. Shida, 1986)
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Setz Dich richtig auf den Stuhl
und zieh dm\Skuhlﬂwm!
DEHﬁdeﬂﬁﬂﬂnm§dmfﬁﬂh,

und die Gabel halt man - -
nicht in die Luft.

Butter tut man nicht auf den
Teller, sondern direkt aufs
Brot.

< A
_ P\ u—— || 008
Wenn man nicht auf gleicher
Héhe ist, sieht einen der
andere nicht mehr, wenn e
nach vorne sieht. :

Wenn Sie mit jemandem sprechen,
schauen Sie ihn bitte an!

Essen Sie bitte alles, was Sie
sichauf den Teller getan
haben. Nehmen Sie sich nicht
zu viel auf einmal!

4%%
Lhé\
=) &

In Eurora sagt man immer etwas

zum GrufBl.
Das ist die europdische
Kommunikationsweise.
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Ich ‘wi“ z2u Fami’ie. @
Maller - gehen.

Id\ .aénke, um 3 Uhr

bin ich wieder da. /

=

Beim Sprechen halten Sie bitte
nicht die Hand vor den Mund!

Man liest Thnen auch am Mund We ; :
ab, was Sie sagen. rn Sie weggehen wollen,

v Sagen Sie das bitte!
Yo . ~ : i a

T X A t oy NS RERREE
Werden Sie bitte nicht trauri ' Lf/ S, N
wenn Sie gar nicht verstehen, 3 / el :

was andere zu einander sagen! Es ist besser, wenn Sie so
Sagen Sie einfach selber etwas, i friih ins Bett gehen und
oder stellen Sje eine Frage, 4 morgens so frgh>aufstehen
z. B, "Woriiber sprecht Ihr?" { .wie die Familie.

Nachdem man sich angezogen hat Wenn Sie duschen, ehe Sie ins
macht man sofort das Fesgter ! Bett gehen, stort das )
auf und legt das Oberbett ans wahrscheinlich andere, die

I Fenster. schon schlafen .wollen.



seite 32

Was einem anderen gehdrt,
fa8t man nicht an, ohne
vorher zu fragen.

R

In Deutschland gehen die Tiiren
nicht automatisch auf. Wenn
Sie aussteigen wollen, miissen
Sie die Tiir selber aufmachen.

He.. Hallo!
- Ist das Thre
Tlustrierte !

Wenn Sie so was finden, heben
Sie das bitte auf und fragen
Sie dann: "Haben Sie das
vielleicht verloren?"

man meist erst an der Haustiir
klingeln. Wenn der Summer
ertont, kann man die Tiir
aufmachen, aber die Tiir geht
nicht von selber auf.

Fragen Sie bitte erst!

.

Das kostet
10 Pfam'g S\ (/‘\
<y A
| \@ ‘ / R \

In den meisten Supermirkten
muB man fiilr einen Plastikbeutel
etwas bezahlen, aber alte
Kartons oder Zeitungen bekommt
man umsonst.
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Julchen will heute gar
nicht einschlafen.

Sie weint die ganze Zeit.

Bei der Familie haben wir
auch Schwierigkeiten.
Zum Beispiel:

Wenn.die Kinder uns einen Wienn die XKinder der Mutter
Streich spielen... . auf die Nerven gehen...

Und wenn ein Kind im Park _ Q@?

Wenn man sich streitet...

Aber die Hauptsache ist iiberall gleich:
Denken Sie bitte immer auch an die anderen!

Ih will mir
Briefmarken und
Ansichtskarten
kaufen.

mitbringen 7

Tokio, den Q. 1. 1986 iy Tamshir
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Sammeln Sie bitte weitere Beispiele flr Kommun1kat10nsschw1er1g-
keiten zwischen Japanern und Europdern!
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