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Wstęp
Przeprowadzone badania miały na celu zidentyfikowanie niedoborów kompetencyjnych (wiedzy i umiejętności) w zakresie zarządzania zmianą oraz rozpoznanie potrzeb szkoleniowych dyrektorów szkół i przedszkoli w Chorzowie w tym zakresie. 


Kwestionariusz (patrz załącznik), z którym zwrócono się do respondentów, zawierał w większości pytania zamknięte. Zostały one pogrupowane w następujące obszary kompetencji:
1/ Zmiana w szkole

2/ Psychologiczne aspekty wprowadzenia zmiany

3/ Dyrektor szkoły/placówki w procesie zmiany

4/ Komunikacja w szkole/placówce 

5/ Inne kompetencje

W każdym z tych obszarów wymieniono kompetencje szczegółowe – respondenci mieli ocenić ważność tych kompetencji w procesie zmiany (w odpowiedniej skali) oraz ocenić kompetencje posiadane przez siebie (w podobnej skali). Na zakończenie ankiety – w obszarze 5 – mogli też wskazać kompetencje, które wcześniej nie zostały wymienione, a które – ich zdaniem – są ważne. W kwestionariuszu znalazły się także pytania o czas, w jakim powinny się odbywać przyszłe szkolenia.


Badania przeprowadzono w okresie od 4 do 18 marca br. Zostali im poddani wszyscy dyrektorzy szkół i placówek oświatowych w Chorzowie. Łącznie rozesłano76  ankiet, zwrócone zostały 47 ankiety (61,8%). 

I. Charakterystyka badanych 
Ankiety wypełniło i odesłało: 

– 13 dyrektorów przedszkoli (tj. 44,8% ogółu dyrektorów przedszkoli w Chorzowie)

– 9 dyrektorów szkół podstawowych (75,0%)

– 4 dyrektorów gimnazjów (66,6%)

– 10 dyrektorów szkół ponadgimnazjalnych (25,6%)

– 11 dyrektorów zespołów szkół (64,7%)

Z powyższego zestawienia wynika, że ze względu na niewielką liczbę ankiet wypełnionych przez dyrektorów szkół ponadgimnazjalnych wyniki badań mają nieco ograniczony charakter i że na ich podstawie wnioski dotyczące potrzeb szkoleniowych wszystkich dyrektorów szkół i placówek w Chorzowie nie są jednoznaczne.


Respondentów zapytano o ich staż pracy pedagogicznej oraz o staż pracy na stanowisku kierowniczym. Odpowiedzi na te pytanie przedstawiają poniższe tabele:

Tab. 1 Staż pracy pedagogicznej respondentów wg typu szkoły

Tab. 2 Staż pracy respondentów na stanowisku kierowniczym wg typu szkoły


Dane zawarte w powyższych tabelach wskazują, że aż 75,6% respondentów ma ponad 20-letni staż pracy pedagogicznej, ponad połowa (57,4%) pracuje na stanowisku kierowniczym już ponad 10 lat, a blisko 30% od 6 do 10 lat. Jak się niżej okaże, obok miejsca pracy ta właśnie cecha respondentów miała wpływ na zróżnicowanie odpowiedzi na poszczególne pytania ankiety.
II. Niedobór kompetencji (luka kompetencyjna)

Podstawowe pytanie w badaniu brzmiało: jakich kompetencji w procesie zmiany najbardziej brakuje respondentom? Poproszono więc respondentów o ocenę ważności poszczególnych kompetencji (wymienionych w ankiecie) oraz o ocenę posiadanych (własnych) kompetencji w tych zakresach. Różnica między tymi (uśrednionymi) ocenami wskazuje na niedobór kompetencji (lukę kompetencyjną) w wymienionych zakresach (por. tab. 3 i wyk.1).

 Tab. 3 Ocena ważności dla badanych dyrektorów kompetencji (wiedzy, umiejętności) w zakresie zarządzania zmianą oraz ocena posiadanych kompetencji 
	Rodzaj kompetencji
	Średnia ocena ważności kompetencji 
(w skali od 1 – nieważne, do 5 – b. ważne)
	Średnia ocena posiadanych kompetencji 
(w skali 

od 1 – słaba, 

do 5 – b. dobra)
	Luka 

kompetencyjna obliczona na podstawie 

ważności 

i średnich ocen
	Luka 

kompetencyjna w %

	1. Zmiana w szkole

	– wiedza o szkole jako organizacji uczącej się 
	4,39
	4,30
	0,09
	2,15

	– wiedza o istocie zmiany, strategiach zmiany, modelach wprowadzania zmiany w szkole
	4,30
	3,84
	0,46
	10,73

	– wiedza nt. planowania oraz umiejętność przeprowadzenie zmiany 
	4,50
	4,08
	0,42
	9,23

	– umiejętność posługiwania się nowoczesnymi narzędziami zmiany 
	4,35
	3,64
	0,72
	16,46

	– umiejętność ewaluacji  
	      4,42
	4,14
	0,28
	6,27

	2.  Psychologiczne aspekty wprowadzania zmiany

	– wiedza nt. oporu wobec zmiany, jego źródeł i prze-jawów 
	4,18
	3,88
	0,30
	7,26

	– umiejętność wpływania na ludzi w celu radzenia sobie z oporem 
	      4,49
	3,98
	0,52
	11,48

	3. Dyrektor szkoły/placówki w procesie zmiany

	– umiejętność rozpoznawania potrzeby zmiany 
	4,59
	4,15
	0,44
	9,52

	– umiejętność stymulowania zmiany
	4,49
	3,93
	0,55
	12,32

	– umiejętność kierowanie zmianą/ liderowanie zmianie
	4,72
	4,18
	0,54
	11,52

	– umiejętność radzenia sobie ze stresem własnym w sytuacji wprowadzenia zmiany
	4,32
	3,90
	0,43
	9,93

	– umiejętność motywowania/przekonywania podwładnych do zmiany 
	4,61
	4,21
	0,40
	8,64

	– umiejętność pracy z grupą 
	      4,68
	4,39
	0,28
	6,08

	4. Komunikacja w szkole/placówce

	– wiedza o roli komunikacji w procesie zmiany 
	4,57
	3,92
	0,64
	14,09

	– wiedza o sposobach komunikacji, informowania o zmianie 
	4,46
	3,88
	0,58
	13,10

	– umiejętność efektywnej komunikacji 
	4,71
	4,04
	0,67
	14,14


Dane w powyższej tabeli wskazują, że niedobór kompetencji (średnio w %) jest największy w obrębie „Komunikacja w szkole/placówce” (13,78), następnie w obrębie „Dyrektor szkoły/placówki w procesie zmiany” (9,67), „Zmiana w szkole” (8,95) i „Psychologiczne aspekty wprowadzania zmiany” (8,58).
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Z analizy danych zawartych w powyższej tabeli oraz na wykresie wynika, że luka między ważnością danej kompetencji w procesie zamiany a oceną posiadanych kompetencji jest w większości bardzo znacząca. Pokazuje to również poniższy wykres.
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Największy niedobór kompetencji (w ujęciu procentowym) ma miejsce w następujących zakresach:

– umiejętność posługiwania się  nowoczesnymi narzędziami zmiany (16,46%)

– umiejętność efektywnej komunikacji (14,4%)

– wiedza o roli komunikacji w procesie zmiany (14,09%)

– wiedza o sposobach komunikacji (13,10%)

Nieco mniejsza luka (choć ciągle wysoka) dotyczy: umiejętności stymulowania zmiany (12,32%), umiejętności kierowania zmianą (11,52%) i  umiejętności wpływania na ludzi w celu radzenia sobie z oporem (11,48%).

Jak ważne wg badanych są poszczególne kompetencje w procesie zmiany pokazuje tab. 4. 

Tab. 4  Ranking stopnia ważności kompetencji w procesie zmiany wg respondentów

(od najważniejszych do najmniej ważnych)  
	Miejsce w 

rankingu
	Rodzaj kompetencji
	Średnia ocena ważności 

kompetencji w skali 

1 – nieważne, 

5 – bardzo ważne

	1.
	umiejętność kierowanie zmianą/liderowanie zmianie
	4,72

	2.
	umiejętność efektywnej komunikacji 
	4,71

	3.
	umiejętność pracy z grupą 
	4,68

	4.
	umiejętność motywowania/przekonywania podwładnych do zmiany 
	4,61

	5.
	umiejętność rozpoznawania potrzeby zmiany 
	4,59

	6.
	wiedza o roli komunikacji w procesie zmiany 
	4,57

	7.
	wiedza nt. planowanie oraz umiejętność przeprowadzenie zmiany 
	4,50

	8.
	umiejętność wpływanie na ludzi w celu radzenia sobie z oporem 
	4,49

	9.
	umiejętność stymulowania zmiany
	4,49

	10.
	wiedza o sposobach komunikacji, informowania 

o zmianie 
	4,46

	11.
	umiejętności ewaluacji  
	4,42

	12.
	wiedza o szkole jako organizacji uczącej się 
	4,39

	13.
	umiejętność posługiwania się nowoczesnymi narzędziami zmiany 
	4,35

	14.
	umiejętność radzenie sobie ze stresem własnym 

w sytuacji wprowadzenia zmiany
	4,32

	15
	wiedza o istocie zmiany, strategiach zmiany, modelach wprowadzania zmiany w szkole
	4,30

	16.
	wiedza nt. oporu wobec zmiany, jego źródeł 

i przejawów 
	4,18


 W ocenie respondentów różnice między ważnością poszczególnych kompetencji są niewielkie: między pierwszym miejscem a ostatnim tego rankingu jest tylko nieco ponad pół punktu procentowego różnicy.

Natomiast jak w powyższych zakresach respondenci oceniają swoje kompetencje przedstawia tab. 5.
  Tab. 5 Ranking samooceny kompetencji posiadanych przez respondentów (od najwyżej do najniżej ocenianych)
	Miejsce 

w 

rankingu
	Rodzaj kompetencji
	Średnia ocena posiadanych kompetencji w skali 

 1 – słaba, 

5 – bardzo dobra  

	1.
	umiejętność pracy z grupą 
	4,39

	2.
	wiedza o szkole jako organizacji uczącej się 
	4,30

	3.
	umiejętność motywowania/przekonywania podwładnych do zmiany 
	4,21

	4.
	umiejętność kierowanie zmianą/liderowanie zmianie
	4,18

	5.
	umiejętność rozpoznawania potrzeby zmiany 
	4,15

	6.
	umiejętności ewaluacji  
	4,14

	7.
	wiedza nt. planowanie oraz umiejętność przeprowadzenie zmiany 
	4,08

	8.
	umiejętność efektywnej komunikacji 
	4,04

	9.
	umiejętność wpływanie na ludzi w celu radzenia sobie z oporem 
	3,98

	10.
	umiejętność stymulowania zmiany
	3,93

	11.
	wiedza o roli komunikacji w procesie zmiany 
	3,92

	12.
	umiejętność radzenie sobie ze stresem własnym 

w sytuacji wprowadzenia zmiany
	3,90

	13.
	wiedza nt. oporu wobec zmiany, jego źródeł 

i przejawów 
	3,88

	14.
	wiedza o sposobach komunikacji, informowania 

o zmianie 
	3,88

	15.
	wiedza o istocie zmiany, strategiach zmiany, modelach wprowadzania zmiany w szkole
	3,84

	16.
	umiejętność posługiwania się nowoczesnymi narzędziami zmiany 
	3,64


Najlepiej oceniane przez respondentów kompetencje własne to: 
–  umiejętność pracy z grupą 

– wiedza o szkole jako organizacji uczącej się

– umiejętność motywowania/przekonywania podwładnych do zmiany

– umiejętność kierowania zmianą/liderowanie zmianie.

Najniżej ocenianie to:

– umiejętność posługiwania się nowoczesnymi narzędziami zmiany

– wiedza o istocie zmiany, strategiach zmiany, modelach wprowadzania zmiany

– wiedza o sposobach komunikacji, informowania o zmianie

– wiedza nt. oporu wobec zmiany, jego źródeł i przejawów.


Z porównania obu tych rankingów wynika, że respondenci dość wysoko oceniają swoje kompetencje w zakresach, które uważają za najważniejsze w procesie zmiany. I tak: umiejętność kierowania zmianą w rankingu stopnia ważności zajmuje pierwszwe miejsce, a w rankingu posiadanych kompetencji czwarte; umiejętność pracy z grupą odpowiednio 3 i 1; umiejętność motywowania i przekonywania podwładnych do zmiany 4 i 3; umiejętność rozpoznawania potrzeby zmiany 5 i 5.


Największe rozbieżności występują w zakresach: umiejętność efektywnej komunikacji (2 miejsce w rankingu ważności i dopiero 8 w rankingu posiadanych kompetencji) oraz wiedza o roli komunikacji w procesie zamiany (odpowiednio 6 i 11).


 Natomiast badani nisko oceniają swoje kompetencje w zakresach, które uważają za mało ważne: umiejętność posługiwania się nowoczesnymi narzędziami zmiany w rankingu ważności zajmuje 13 miejsce, w rankingu posiadanych kompetencji miejsce ostatnie (16). Podobnie jest z wiedzą o istocie zmiany (odpowiednio 15 i 15), czy z wiedzą nt. oporu wobec zmiany (16 i  14). Pewnym wyjątkiem są tu kompetencje w zakresie wiedzy o szkole jako organizacji uczącej się, które to kompetencje zajmują 12 miejsce w rankingu ważności i 2 w rankingu posiadanych kompetencji.

W badaniach przyjęto, że tym, co przede wszystkim będzie różnicować odpowiedzi na pytania ankiety jest miejsce pracy respondenta, jego staż pracy pedagogicznej i staż pracy na stanowisku kierowniczym. Z zebranych danych wynika jednak, że w dalszej analizie można pominąć zmienną, jaką jest staż pracy pedagogicznej, ponieważ nie różnicuje ona  w sposób istotny odpowiedzi. Natomiast pozostałe 2 zmienne mają na nie wpływ.

II.1. Niedobór kompetencji (luka kompetencyjna) a miejsce pracy 

Miejsce pracy respondenta dość mocno zróżnicowało odpowiedzi na pytania ankiety.  Wskazują na to dane zawarte w tab. 6 i 7 (szczegółowe dane zawierają tabele 1, 2, 3, 4, 5 umieszczone w Załączniku).
Tab. 6 Luka kompetencyjna według zakresów kompetencji i typu szkoły ogółem
	Rodzaj kompetencji
	Luka kompetencyjna w %

	
	Przed-szkola
	Szkoły 

podst.
	Gim-

nazja
	Szkoły 

ponad-gimn.
	Zespoły szkół
	Ogółem

	1. Zmiana w szkole
	14,13
	10,65
	6,73
	7,02
	5,89
	8,95

	

	2. Psychologiczne aspekty wprowadzania zmiany
	8,66
	23,10
	5,90
	-1,43*
	9,44
	8,58

	

	3. Dyrektor szkoły/placówki 

w procesie zmiany
	10,22
	16,60
	8,14
	4,36
	8,80
	9,67

	

	4. Komunikacja w szkole/placówce
	14,04
	18,37
	12,28
	5,16
	18,86
	13,78


*nadmiar kompetencji
Tab. 7 Luka kompetencyjna według poszczególnych szkół/placówek
	Rodzaj kompetencji
	Luka kompetencyjna w %

	
	Przed-szkola
	Szkoły podst.
	Gim-

nazja
	Szkoły ponad-gimn.
	Zespoły szkół
	Ogółem

	1. Zmiana w szkole

	– wiedza o szkole jako organizacji uczącej się 
	5,08
	0,00
	5,88
	-2,22*
	2,04
	2,15

	– wiedza o istocie zmiany, strategiach zmiany, modelach wprowadzania zmiany w szkole
	16,95
	16,22
	0,00
	13,04
	6,38
	10,73

	– wiedza nt. planowania oraz umiejętność przeprowadzenie zmiany 
	16,39
	10,53
	0,00
	10,64
	7,84
	9,23

	– umiejętność posługiwania się nowoczesnymi narzędziami zmiany 
	17,24
	18,42
	22,22
	9,09
	15,22
	16,46

	– umiejętność ewaluacji  
	15,00
	8,11
	5,56
	4,55
	-2,04
	6,27

	2. Psychologiczne aspekty wprowadzania zmiany

	– wiedza nt. oporu wobec zmiany, jego źródeł i przejawów 
	7,14
	20,00
	6,25
	-5,13*
	6,38
	7,26

	– umiejętność wpływanie na ludzi w celu radzenia sobie z oporem 
	10,17
	26,19
	5,56
	2,27
	12,50
	11,48

	3. Dyrektor szkoły/placówki w procesie zmiany

	– umiejętność rozpoznawania potrzeby zmiany 
	15,00
	16,28
	5,56
	2,22
	8,00
	9,52

	– umiejętność stymulowania zmiany
	10,34
	15,38
	11,11
	11,11
	13,73
	12,32

	– umiejętność kierowanie zmianą/liderowanie zmianie
	8,62
	18,60
	10,53
	8,33
	11,32
	11,52

	– umiejętność radzenie sobie ze stresem własnym w sytuacji wprowadzenia zmiany
	14,04
	23,08
	5,88
	2,38
	4,08
	9,93

	– umiejętność motywowania/

przekonywania podwładnych do zmiany 
	10,00
	14,63
	10,53
	0,00
	7,69
	8,64

	– umiejętność pracy z grupą 
	3,33
	11,63
	5,26
	2,13
	8,00
	6,08

	4. Komunikacja w szkole/placówce

	– wiedza o roli komunikacji 

w procesie zmiany 
	16,36
	15,00
	15,79
	4,44
	18,52
	14,09

	– wiedza o sposobach komuni-kacji, informowania o zmianie 
	14,29
	21,05
	10,53
	2,33
	17,31
	13,10

	– umiejętność efektywnej komu-nikacji 
	11,48
	19,05
	10,53
	8,70
	20,75
	14,14


*nadmiar kompetencji
Z analizy danych zawartych w powyższej tabeli wynika, że:

1. Największa luka kompetencyjna (w ujęciu procentowym) występuje:

a) u dyrektorów przedszkoli w zakresie umiejętności posługiwania się nowoczesnymi narzędziami zmiany (17,24) i w wiedzy o istocie zmiany, strategiach zmiany, modelach wprowadzania zmiany w szkole (16,95) 

b) u dyrektorów szkół podstawowych w zakresie umiejętności wpływanie na ludzi w celu radzenia sobie z oporem (26,19) oraz w zakresie umiejętności radzenie sobie ze stresem własnym w sytuacji wprowadzenia zmiany (23,08)

c) u dyrektorów gimnazjów w zakresie umiejętności posługiwania się nowoczesnymi narzędziami zmiany (22,22) oraz wiedzy o roli komunikacji w procesie zmiany (15,79)

d) u dyrektorów szkół ponadgimnazjalnych  w zakresie wiedzy o istocie zmiany, strategiach zmiany, modelach wprowadzania zmiany w szkole (13,04) oraz umiejętności stymulowania zmiany (11,11)

e) u dyrektorów zespołów szkół w zakresie umiejętności efektywnej komunikacji (20,75) oraz wiedzy o roli komunikacji w procesie zmiany (18,52).

II.2. Niedobór kompetencji (luka kompetencyjna) a staż pracy na stanowisku kierowniczym

Dane w tab. 7 wskazują na niedobór kompetencji w zależności od stażu pracy respondenta na stanowisku kierowniczym (szczegółowe dane zawierają tabele 6, 7, 8 i 9 umieszczone w Załączniku).

Tab. 8 Niedobór kompetencji (luka kompetencyjna w % ) wg stażu pracy na stanowisku 

kierowniczym 

	Rodzaj kompetencji
	Staż pracy na stanowisku kierowniczym

	
	do 2 lat
	2-5 lat
	6-10 lat
	ponad 10 lat

	1. Zmiana w szkole:

	– wiedza o szkole jako organizacji uczącej się
	33,33
	15,79
	6,06
	-0,87*

	– wiedza o istocie zmiany, strategiach zmiany, modelach wpro-wadzania zmiany w szkole
	25,00
	20,00
	21,68
	6,25

	– wiedza nt. planowanie oraz umiejętność przeprowadzenie zmiany 
	25,00
	15,79
	16,42
	10,66

	– umiejętność posługiwania się nowoczesnymi narzędziami zmiany 
	16,67
	30,00
	18,46
	12,28

	– umiejętności ewaluacji  
	12,50
	25,00
	13,43
	0,00

	2. Psychologiczne aspekty wprowadzania zmiany:

	– wiedza nt. oporu wobec zmiany, jego źródeł i przejawów 
	0,00
	11,11
	15,87
	4,50

	– umiejętność wpływanie na ludzi w celu radzenia sobie z oporem 
	0,00
	15,79
	18,18
	8,47

	3. Dyrektor szkoły/placówki w procesie zmiany

	– umiejętność rozpoznawania potrzeby zmiany 
	12,50
	30,00
	12,31
	8,00

	– umiejętność stymulowania zmiany
	14,29
	26,32
	18,18
	9,09

	– umiejętność kierowanie zmianą/liderowanie zmianie
	11,11
	25,00
	16,42
	6,40

	– umiejętność radzenie sobie ze stresem własnym w sytuacji wprowadzenia zmiany
	11,11
	31,58
	22,73
	0,00

	– umiejętność motywowania/

przekonywania podwładnych do zmiany 
	11,11
	15,00
	17,91
	3,31

	– umiejętność pracy z grupą 
	0,00
	15,00
	8,82
	4,07

	4. Komunikacja w szkole/placówce

	– wiedza o roli komunikacji 

w procesie zmiany 
	0,00
	30,00
	14,93
	9,02

	– wiedza o sposobach komuni-kacji, informowania o zmianie 
	12,50
	30,00
	16,18
	8,62

	– umiejętność efektywnej komu-nikacji 
	0,00
	30,00
	17,39
	11,38


*nadmiar kompetencji
Z powyższych danych wynika, że respondenci: 

1. ze stażem pracy na stanowisku kierowniczym do 2 lat wskazują na największy niedobór kompetencji w zakresie wiedzy o szkole jako organizacji uczącej się; w wiedzy o istocie zmiany, strategiach zmiany, modelach wprowadzania zmiany w szkole; w wiedzy nt. planowanie oraz umiejętności przeprowadzenie zmiany

2. ze stażem pracy na stanowisku kierowniczym od 2 do 5 lat wskazują na największy niedobór kompetencji w zakresie umiejętności radzenie sobie ze stresem własnym w sytuacji wprowadzenia zmiany oraz w wiedzy o roli komunikacji w procesie zmiany; w wiedzy o sposobach komunikacji, informowania o zmianie; umiejętności efektywnej komunikacji oraz umiejętności posługiwania się nowoczesnymi narzędziami zmiany

3. ze stażem pracy na stanowisku kierowniczym od 6 do 10 lat wskazują na największy niedobór kompetencji w zakresie umiejętności radzenie sobie ze stresem własnym w sytuacji wprowadzenia zmiany; w wiedzy o istocie zmiany, strategiach zmiany, modelach wprowadzania zmiany w szkole i umiejętności stymulowania zmiany

4. ze stażem pracy na stanowisku kierowniczym ponad 10 lat wskazują na największy niedobór kompetencji w zakresie umiejętności posługiwania się nowoczesnymi narzędziami zmiany; umiejętności efektywnej komunikacji; w wiedzy nt. planowanie oraz umiejętności przeprowadzenie zmiany.

Na zakończenie ankiety zapytano respondentów o to, w jakich godzinach powinno się odbyć ewentualne szkolenie. Dyrektorzy przedszkoli, szkół podstawowych i gimnazjów wskazali godziny dopołudniowe (łącznie 25 osób, 53,2%), a dyrektorzy szkół ponadgimnazjalnych i zespołów szkolnych godziny popołudniowe. Tylko 2 osoby uznały, że szkolenie powinno się odbyć w systemie sobotnio-niedzielnym.
IV. Wnioski

Z przeprowadzonej wyżej analizy wyników badań wynika, że przygotowując program szkolenia dla dyrektorów szkół i placówek w zakresie kierowania zmianą należy:
1. zaplanować więcej godzin zajęć na zagadnienia związane z komunikacją w szkole/ placówce, nieco mniej na pozostałe tematy, tj. działania dyrektorów w procesie zmiany, zmianą w szkole i psychologiczne aspekty wprowadzania zmiany.
2. Ponadto:

    a) w szkoleniu dyrektorów przedszkoli zaplanować więcej godzin zajęć na zagadnienia związane ze zmianą w szkole (istota zmiany, strategie zmiany, modele wprowadzania zmiany w szkole, planowanie oraz umiejętność przeprowadzenie zmiany, umiejętnością posługiwania się nowoczesnymi narzędziami zmiany, itp.),

b) w szkoleniu dyrektorów szkół podstawowych i gimnazjów zaplanować więcej godzin zajęć na zagadnienia związane z psychologicznymi aspektami wprowadzenia zmiany (opór wobec zmiany, jego źródła i przejawy, umiejętność wpływania na ludzi w celu radzenia sobie z oporem, itp.) oraz działaniami dyrektorów w procesie zmiany (rozpoznawanie potrzeby zmiany, stymulowanie zmiany, kierowanie zmianą/liderowanie zmianie, radzenie sobie ze stresem własnym w sytuacji wprowadzenia zmiany, itp.),

  c) w szkoleniu dyrektorów szkół ponadgimnazjalnych zaplanować więcej godzin zajęć na zagadnienia związane ze zmianą w szkole (istota zmiany, planowanie oraz umiejętność przeprowadzenie zmiany, umiejętnością posługiwania się nowoczesnymi narzędziami zmiany itp.) oraz działaniami dyrektorów w procesie zmiany (stymulowanie zmiany, kierowanie zmianą/liderowanie zmianie, itp.),
 d) w szkoleniu dyrektorów zespołów szkół zaplanować więcej godzin zajęć na zagadnienia związane z psychologicznymi aspektami wprowadzenia zmiany (opór wobec zmiany, jego źródła i przejawy, umiejętność wpływania na ludzi w celu radzenia sobie z oporem, itp.) oraz działaniami dyrektorów w procesie zmiany (stymulowanie zmiany, kierowanie zmianą/liderowanie zmianie, itp.).
3. Ponadto:

   a) w szkoleniu dyrektorów ze stażem pracy na stanowisku kierowniczym do 2 lat zaplanować więcej godzin zajęć na tematy: szkoła jako organizacja ucząca się, istota zmiany, strategie zamiany, modele wprowadzania zmiany, planowanie zmiany, itp.,

  b) w szkoleniu dyrektorów ze stażem pracy na stanowisku kierowniczym od 2 do 10 lat zaplanować więcej godzin na tematy: rozpoznawanie potrzeby zmiany, stymulowanie zmiany, kierowanie zmianą/liderowanie zmianie, radzenie sobie ze stresem własnym w sytuacji wprowadzenia zmiany, itp. oraz istota zmiany, planowanie zmiany, przeprowadzanie  zmiany, itp.,

     c) w szkoleniu dyrektorów ze stażem pracy na stanowisku kierowniczym ponad 10 lat zaplanować więcej godzin na tematy: stymulowanie zmiany, planowanie zmiany, przeprowadzenie zmiany, itp.
4. Szkolenie dla dyrektorów przedszkoli, szkół podstawowych i gimnazjów powinno się odbyć w godzinach dopołudniowych, a dla dyrektorów szkół ponadgimnazjalnych i zespołów szkolnych w godzinach popołudniowych.
Załączniki

Tab. 1 Ocena ważności dla badanych dyrektorów kompetencji w zakresie zarządzania zmianą oraz ocena posiadanych kompetencji. Luka kompetencyjna według badanych dyrektorów Przedszkoli.
	Rodzaj kompetencji
	Średnia ocena ważności 

kompetencji 

w skali 

od 1 – nieważne,

 do 5 – b. ważne
	Średnia ocena posiadanych kompetencji 

w skali 

od 1 – słaba, 

do 5 – b. dobra
	Luka 

kompetencyjna 

obliczona 

na podstawie ważności 

i średnich ocen
	Luka 

kompetencyjna w %

	5. Zmiana w szkole:

	– wiedza o szkole jako organizacji uczącej się
	4,54
	4,31
	0,23
	5,08

	– wiedza o istocie zmiany, strategiach zmiany, modelach wprowadzania zmiany w szkole
	4,54
	3,77
	0,77
	16,95

	– wiedza nt. planowania oraz umiejętność przeprowadzenie zmiany 
	4,69
	3,92
	0,77
	16,39

	– umiejętność posługiwania się nowoczesnymi narzędziami zmiany 
	4,46
	3,69
	0,77
	17,24

	– umiejętność ewaluacji  
	4,62
	3,92
	0,69
	15,00

	6. Psychologiczne aspekty wprowadzania zmiany:

	– wiedza nt. oporu wobec zmiany, jego źródeł i przejawów 
	4,31
	4,00
	0,31
	7,14

	– umiejętność wpływanie na ludzi w celu radzenia sobie z oporem 
	4,54
	4,08
	0,46
	10,17

	7. Dyrektor szkoły/placówki w procesie zmiany

	– umiejętność rozpoznawania potrzeby zmiany 
	4,62
	3,92
	0,69
	15,00

	– umiejętność stymulowania zmiany
	4,46
	4,00
	0,46
	10,34

	– umiejętność kierowanie zmianą/liderowanie zmianie
	4,46
	4,08
	0,38
	8,62

	– umiejętność radzenie sobie ze stresem własnym w sytuacji wprowadzenia zmiany
	4,38
	3,77
	0,62
	14,04

	– umiejętność motywowania/

przekonywania podwładnych do zmiany 
	4,62
	4,15
	0,46
	10,00

	– umiejętność pracy z grupą 
	4,62
	4,46
	0,15
	3,33

	8. Komunikacja w szkole/placówce

	– wiedza o roli komunikacji 

w procesie zmiany 
	4,23
	3,54
	0,69
	16,36

	– wiedza o sposobach komuni-kacji, informowania o zmianie 
	4,31
	3,69
	0,62
	14,29

	– umiejętność efektywnej komu-nikacji 
	4,69
	4,15
	0,54
	11,48


Tab. 2 Ocena ważności dla badanych dyrektorów kompetencji w zakresie zarządzania zmianą oraz ocena posiadanych kompetencji. Luka kompetencyjna według badanych dyrektorów Szkół Podstawowych.
	Rodzaj kompetencji
	Średnia ocena ważności 

kompetencji 

w skali 

od 1 – nieważne,

 do 5 – b. ważne
	Średnia ocena posiadanych kompetencji 

w skali 

od 1 – słaba, 

do 5 – b. dobra
	Luka 

kompetencyjna 

obliczona 

na podstawie 

ważności 

i średnich ocen
	Luka

 kompetencyjna w %

	9. Zmiana w szkole:

	– wiedza o szkole jako organiza-cji uczącej się
	4,22
	4,22
	0,00
	0,00

	– wiedza o istocie zmiany, strategiach zmiany, modelach wprowadzania zmiany w szkole
	4,11
	3,44
	0,67
	16,22

	– wiedza nt. planowania oraz umiejętność przeprowadzenie zmiany 
	4,22
	3,78
	0,44
	10,53

	– umiejętność posługiwania się nowoczesnymi narzędziami zmiany 
	4,22
	3,44
	0,78
	18,42

	– umiejętność ewaluacji  
	4,11
	3,78
	0,33
	8,11

	10. Psychologiczne aspekty wprowadzania zmiany:

	– wiedza nt. oporu wobec zmiany, jego źródeł i przejawów 
	4,44
	3,56
	0,89
	20,00

	– umiejętność wpływanie na ludzi w celu radzenia sobie z oporem 
	4,67
	3,44
	1,22
	26,19

	11. Dyrektor szkoły/placówki w procesie zmiany

	– umiejętność rozpoznawania potrzeby zmiany 
	4,78
	4,00
	0,78
	16,28

	– umiejętność stymulowania zmiany
	4,33
	3,67
	0,67
	15,38

	– umiejętność kierowanie zmianą/liderowanie zmianie
	4,78
	3,89
	0,89
	18,60

	– umiejętność radzenie sobie ze stresem własnym w sytuacji wprowadzenia zmiany
	4,33
	3,33
	1,00
	23,08

	– umiejętność motywowania/

przekonywania podwładnych do zmiany 
	4,56
	3,89
	0,67
	14,63

	– umiejętność pracy z grupą 
	4,78
	4,22
	0,56
	11,63

	12. Komunikacja w szkole/placówce

	– wiedza o roli komunikacji 

w procesie zmiany 
	4,44
	3,78
	0,67
	15,00

	– wiedza o sposobach komuni-kacji, informowania o zmianie 
	4,22
	3,33
	0,89
	21,05

	– umiejętność efektywnej komu-nikacji 
	4,67
	3,78
	0,89
	19,05


Tab. 3 Ocena ważności dla badanych dyrektorów kompetencji w zakresie zarządzania zmianą oraz ocena posiadanych kompetencji. Luka kompetencyjna według badanych dyrektorów GIMNAZJÓW.
	Rodzaj kompetencji
	Średnia ocena ważności 

kompetencji 

w skali 

od 1 – nieważne,

 do 5 – b. ważne
	Średnia ocena posiadanych kompetencji 

w skali 

od 1 – słaba, 

do 5 – b. dobra
	Luka 

kompetencyjna 

obliczona 

na podstawie 

ważności 

i średnich ocen
	Luka 

kompetencyjna w %

	1. Zmiana w szkole:

	– wiedza o szkole jako organiza-cji uczącej się 
	4,25
	4,00
	0,25
	5,88

	– wiedza o istocie zmiany, strategiach zmiany, modelach wprowadzania zmiany w szkole
	4,00
	4,00
	0,00
	0,00

	– wiedza nt. planowania oraz umiejętność przeprowadzenie zmiany 
	4,25
	4,25
	0,00
	0,00

	– umiejętność posługiwania się nowoczesnymi narzędziami zmiany 
	4,50
	3,50
	1,00
	22,22

	– umiejętność ewaluacji  
	4,50
	4,25
	0,25
	5,56

	2. Psychologiczne aspekty wprowadzania zmiany:

	– wiedza nt. oporu wobec zmiany, jego źródeł i przejawów 
	4,00
	3,75
	0,25
	6,25

	– umiejętność wpływanie na ludzi w celu radzenia sobie z oporem 
	4,50
	4,25
	0,25
	5,56

	3. Dyrektor szkoły/placówki w procesie zmiany

	– umiejętność rozpoznawania potrzeby zmiany 
	4,50
	4,25
	0,25
	5,56

	– umiejętność stymulowania zmiany
	4,50
	4,00
	0,50
	11,11

	– umiejętność kierowanie zmianą/liderowanie zmianie
	4,75
	4,25
	0,25
	10,53

	– umiejętność radzenie sobie ze stresem własnym w sytuacji wprowadzenia zmiany
	4,25
	4,00
	0,25
	5,88

	– umiejętność motywowania/

przekonywania podwładnych do zmiany 
	4,75
	4,25
	0,50
	10,53

	– umiejętność pracy z grupą 
	4,75
	4,50
	0,25
	5,26

	4. Komunikacja w szkole/placówce

	– wiedza o roli komunikacji 

w procesie zmiany 
	4,75
	4,00
	0,75
	15,79

	– wiedza o sposobach komuni-kacji, informowania o zmianie 
	4,75
	4,25
	0,50
	10,53

	– umiejętność efektywnej komu-nikacji 
	4,75
	4,25
	0,50
	10,53


Tab. 4 Ocena ważności dla badanych dyrektorów kompetencji w zakresie zarządzania zmianą oraz ocena posiadanych kompetencji. Luka kompetencyjna według badanych dyrektorów SZKÓŁ PONADGIMNAZJALNYCH.
	Rodzaj kompetencji
	Średnia ocena ważności 

kompetencji 

w skali 

od 1 – nieważne,

 do 5 – b. ważne
	Średnia ocena posiadanych kompetencji 

w skali 

od 1 – słaba, 

do 5 – b. dobra
	Luka kompetencyjna 

obliczona 

na podstawie ważności 

i średnich ocen
	Luka 

kompetencyjna w %

	1. Zmiana w szkole:

	– wiedza o szkole jako organiza-cji uczącej się
	4,50
	4,60
	-0,10*
	-2,22*

	– wiedza o istocie zmiany, strategiach zmiany, modelach wprowadzania zmiany w szkole
	4,60
	4,00
	0,60
	13,04

	– wiedza nt. planowania oraz umiejętność przeprowadzenie zmiany 
	4,70
	4,20
	0,50
	10,64

	– umiejętność posługiwania się nowoczesnymi narzędziami zmiany 
	4,40
	4,00
	0,40
	9,09

	– umiejętność ewaluacji  
	4,40
	4,20
	0,20
	4,55

	2. Psychologiczne aspekty wprowadzania zmiany:

	– wiedza nt. oporu wobec zmiany, jego źródeł i przejawów 
	3,90
	4,10
	-0,20*
	-5,13*

	– umiejętność wpływanie na ludzi w celu radzenia sobie z oporem 
	4,40
	4,30
	0,10
	2,27

	3. Dyrektor szkoły/placówki w procesie zmiany

	– umiejętność rozpoznawania potrzeby zmiany 
	4,50
	4,40
	0,10
	2,22

	– umiejętność stymulowania zmiany
	4,50
	4,00
	0,50
	11,11

	– umiejętność kierowanie zmianą/liderowanie zmianie
	4,80
	4,40
	0,40
	8,33

	– umiejętność radzenie sobie ze stresem własnym w sytuacji wprowadzenia zmiany
	4,20
	4,10
	0,10
	2,38

	– umiejętność motywowania/

przekonywania podwładnych do zmiany 
	4,40
	4,40
	0,00
	0,00

	– umiejętność pracy z grupą 
	4,70
	4,60
	0,10
	2,13

	4. Komunikacja w szkole/placówce

	– wiedza o roli komunikacji 

w procesie zmiany 
	4,50
	4,30
	0,20
	4,44

	– wiedza o sposobach komuni-kacji, informowania o zmianie 
	4,30
	4,20
	0,10
	2,33

	– umiejętność efektywnej komu-nikacji 
	4,60
	4,20
	0,40
	8,70


*nadmiar kompetencji
Tab. 5 Ocena ważności dla badanych dyrektorów kompetencji w zakresie zarządzania zmianą oraz ocena posiadanych kompetencji. Luka kompetencyjna według badanych dyrektorów ZESPOŁÓW SZKÓŁ.
	Rodzaj kompetencji
	Średnia ocena ważności kompetencji 

w skali 

od 1 – nieważne,

 do 5 – b. ważne
	Średnia ocena posiadanych kompetencji 

w skali 

od 1 – słaba, 

do 5 – b. dobra
	Luka 

kompetencyjna 

obliczona 

na podstawie ważności 

i średnich ocen
	Luka 

kompetencyjna w %

	1. Zmiana w szkole:

	– wiedza o szkole jako organiza-cji uczącej się 
	4,45
	4,36
	0,09
	2,04

	– wiedza o istocie zmiany, strategiach zmiany, modelach wprowadzania zmiany w szkole
	4,27
	4,00
	0,27
	6,38

	– wiedza nt. planowania oraz umiejętność przeprowadzenie zmiany 
	4,64
	4,27
	0,36
	7,84

	– umiejętność posługiwania się nowoczesnymi narzędziami zmiany 
	4,18
	3,55
	0,64
	15,22

	– umiejętność ewaluacji  
	4,45
	4,55
	-0,09*
	-2,04*

	2. Psychologiczne aspekty wprowadzania zmiany:

	– wiedza nt. oporu wobec zmiany, jego źródeł i przejawów 
	4,27
	4,00
	0,27
	6,38

	– umiejętność wpływanie na ludzi w celu radzenia sobie z oporem 
	4,36
	3,82
	0,55
	12,50

	3.  Dyrektor szkoły/placówki w procesie zmiany

	– umiejętność rozpoznawania potrzeby zmiany 
	4,55
	4,18
	0,36
	8,00

	– umiejętność stymulowania zmiany
	4,64
	4,00
	0,64
	13,73

	– umiejętność kierowanie zmianą/liderowanie zmianie
	4,82
	4,27
	0,55
	11,32

	– umiejętność radzenie sobie ze stresem własnym w sytuacji wprowadzenia zmiany
	4,45
	4,27
	0,18
	4,08

	– umiejętność motywowania/

przekonywania podwładnych do zmiany 
	4,73
	4,36
	0,36
	7,69

	– umiejętność pracy z grupą 
	4,55
	4,18
	0,36
	8,00

	4. Komunikacja w szkole/placówce

	– wiedza o roli komunikacji 

w procesie zmiany 
	4,91
	4,00
	0,91
	18,52

	– wiedza o sposobach komuni-kacji, informowania o zmianie 
	4,73
	3,91
	0,82
	17,31

	– umiejętność efektywnej komu-nikacji 
	4,82
	3,82
	1,00
	20,75


*nadmiar kompetencji
Tab. 6 Ocena ważności dla badanych dyrektorów kompetencji w zakresie zarządzania zmianą oraz ocena posiadanych kompetencji. Luka kompetencyjna według badanych dyrektorów ze stażem pracy na stanowisku kierowniczym do 2 lat.
	Rodzaj kompetencji
	Średnia ocena ważności kompetencji 

w skali 

od 1 – nieważne,

 do 5 – b. ważne
	Średnia ocena posiadanych kompetencji 

w skali 

od 1 – słaba, 

do 5 – b. dobra
	Luka 

kompetencyjna 

obliczona 

na podstawie ważności 

i średnich ocen
	Luka 

kompetencyjna w %

	1. Zmiana w szkole

	– wiedza o szkole jako organiza-cji uczącej się
	4,5
	3,00
	1,5
	33,33

	– wiedza o istocie zmiany, stra-tegiach zmiany, modelach wprowadzania zmiany w szkole
	4,00
	3,00
	1,00
	25,00

	– wiedza nt. planowania oraz umiejętność przeprowadzenie zmiany 
	4,00
	3,00
	1,00
	25,00

	– umiejętność posługiwania się nowoczesnymi narzędziami zmiany 
	3,00
	2,50
	0,50
	16,67

	– umiejętność ewaluacji  
	4,00
	3,50
	0,50
	12,50

	2. Psychologiczne aspekty wprowadzania zmiany

	– wiedza nt. oporu wobec zmiany, jego źródeł i przejawów 
	3,50
	3,50
	0,00
	0,00

	– umiejętność wpływanie na ludzi w celu radzenia sobie z oporem 
	3,50
	3,50
	0,00
	0,00

	3. Dyrektor szkoły/placówki w procesie zmiany

	– umiejętność rozpoznawania potrzeby zmiany 
	4,00
	3,50
	0,50
	12,50

	– umiejętność stymulowania zmiany
	3,50
	3,00
	0,50
	14,29

	– umiejętność kierowanie zmianą/liderowanie zmianie
	4,50
	4,00
	0,50
	11,11

	– umiejętność radzenie sobie ze stresem własnym w sytuacji wprowadzenia zmiany
	4,50
	4,00
	0,50
	11,11

	– umiejętność motywowania/

przekonywania podwładnych do zmiany 
	4,50
	4,00
	0,50
	11,11

	– umiejętność pracy z grupą 
	4,50
	4,50
	0,00
	0,00

	4. Komunikacja w szkole/placówce

	– wiedza o roli komunikacji 

w procesie zmiany 
	3,50
	3,50
	0,00
	0,00

	– wiedza o sposobach komuni-kacji, informowania o zmianie 
	4,00
	3,50
	0,50
	12,50

	– umiejętność efektywnej komu-nikacji 
	4,50
	4,50
	0,00
	0,00


Tab. 7 Ocena ważności dla badanych dyrektorów kompetencji w zakresie zarządzania zmianą oraz ocena posiadanych kompetencji. Luka kompetencyjna według badanych dyrektorów ze stażem pracy na stanowisku kierowniczym od 2 do 5 lat.
	Rodzaj kompetencji
	Średnia ocena ważności kompetencji 

w skali 

od 1 – nieważne,

 do 5 – b. ważne
	Średnia ocena posiadanych kompetencji 

w skali 

od 1 – słaba, 

do 5 – b. dobra
	Luka 

kompetencyjna 

obliczona 

na podstawie ważności 

i średnich ocen
	Luka 

kompetencyjna w %

	1. Zmiana w szkole:

	– wiedza o szkole jako organiza-cji uczącej się
	4,75
	4,00
	0,75
	15,79

	– wiedza o istocie zmiany, stra-tegiach zmiany, modelach wprowadzania zmiany w szkole
	5,00
	4,00
	1
	20,00

	– wiedza nt. planowania oraz umiejętność przeprowadzenie zmiany 
	4,75
	4,00
	0,75
	15,79

	– umiejętność posługiwania się nowoczesnymi narzędziami zmiany 
	5,00
	3,50
	1,5
	30,00

	– umiejętność ewaluacji  
	5,00
	3,75
	1,25
	25,00

	2. Psychologiczne aspekty wprowadzania zmiany:

	– wiedza nt. oporu wobec zmiany, jego źródeł i przejawów 
	4,50
	4,00
	0,5
	11,11

	– umiejętność wpływanie na ludzi w celu radzenia sobie z oporem 
	4,75
	4,00
	0,75
	15,79

	3. Dyrektor szkoły/placówki w procesie zmiany

	– umiejętność rozpoznawania potrzeby zmiany 
	5,00
	3,50
	1,5
	30,00

	– umiejętność stymulowania zmiany
	4,75
	3,50
	1,25
	26,32

	– umiejętność kierowanie zmianą/liderowanie zmianie
	5,00
	3,75
	1,25
	25,00

	– umiejętność radzenie sobie ze stresem własnym w sytuacji wprowadzenia zmiany
	4,75
	3,25
	1,5
	31,58

	– umiejętność motywowania/

przekonywania podwładnych do zmiany 
	5,00
	4,25
	0,75
	15,00

	– umiejętność pracy z grupą 
	5,00
	4,25
	0,75
	15,00

	4. Komunikacja w szkole/placówce

	– wiedza o roli komunikacji 

w procesie zmiany 
	5,00
	3,50
	1,5
	30,00

	– wiedza o sposobach komuni-kacji, informowania o zmianie 
	5,00
	3,50
	1,5
	30,00

	– umiejętność efektywnej komu-nikacji 
	5,00
	3,50
	1,5
	30,00


Tab. 8 Ocena ważności dla badanych dyrektorów kompetencji w zakresie zarządzania zmianą oraz ocena posiadanych kompetencji. Luka kompetencyjna według badanych dyrektorów ze stażem pracy na stanowisku kierowniczym od 6 do 10 lat.

Tab. 9 Ocena ważności dla badanych dyrektorów kompetencji w zakresie zarządzania zmianą oraz ocena posiadanych kompetencji. Luka kompetencyjna według badanych dyrektorów ze stażem pracy na stanowisku kierowniczym powyżej 10 lat.
	Rodzaj kompetencji
	Średnia ocena ważności 

kompetencji 

w skali 

od 1 – nieważne,

 do 5 – b. ważne
	Średnia ocena posiadanych kompetencji 

w skali 

od 1 – słaba, 

do 5 – b. dobra
	Luka 

kompetencyjna obliczona 

na podstawie ważności 

i średnich ocen
	Luka 

kompetencyjna w %

	1.  Zmiana w szkole:

	– wiedza o szkole jako organiza-cji uczącej się
	4,26
	4,30
	-0,04*
	-0,87*

	– wiedza o istocie zmiany, stra-tegiach zmiany, modelach wprowadzania zmiany w szkole
	4,15
	3,89
	0,26
	6,25

	– wiedza nt. planowania oraz umiejętność przeprowadzenie zmiany 
	4,52
	4,04
	0,48
	10,66

	– umiejętność posługiwania się nowoczesnymi narzędziami zmiany 
	4,22
	3,70
	0,52
	12,28

	– umiejętność ewaluacji  
	4,22
	4,22
	0,00
	0,00

	2.  Psychologiczne aspekty wprowadzania zmiany:

	– wiedza nt. oporu wobec zmiany, jego źródeł i przejawów 
	4,11
	3,93
	0,19
	4,50

	– umiejętność wpływanie na ludzi w celu radzenia sobie z oporem 
	4,37
	4,00
	0,37
	8,47

	3.  Dyrektor szkoły/placówki w procesie zmiany

	– umiejętność rozpoznawania potrzeby zmiany 
	4,63
	4,26
	0,37
	8,00

	– umiejętność stymulowania zmiany
	4,48
	4,07
	0,41
	9,09

	– umiejętność kierowanie zmianą/liderowanie zmianie
	4,63
	4,33
	0,30
	6,40

	– umiejętność radzenie sobie ze stresem własnym w sytuacji wprowadzenia zmiany
	4,11
	4,11
	0,00
	0,00

	– umiejętność motywowania/

przekonywania podwładnych do zmiany 
	4,48
	4,33
	0,15
	3,31

	– umiejętność pracy z grupą 
	4,56
	4,37
	0,19
	4,07

	4.  Komunikacja w szkole/placówce

	– wiedza o roli komunikacji 

w procesie zmiany 
	4,52
	4,11
	0,41
	9,02

	– wiedza o sposobach komuni-kacji, informowania o zmianie 
	4,30
	3,93
	0,37
	8,62

	– umiejętność efektywnej komu-nikacji 
	4,56
	4,04
	0,52
	11,38


*nadmiar kompetencji
Regionalny Ośrodek Doskonalenia Nauczycieli „WOM”                             Wydział Edukacji Urzędu Miejskiego 

w Katowicach                                                                                                     w Chorzowie  

ANKIETA

 Badanie potrzeb szkoleniowych w zakresie zarządzania zmianą 

      Szanowna Pani Dyrektor, Szanowny Panie Dyrektorze!

     Celem niniejszej ankiety jest poznanie Pani/Pana potrzeb szkoleniowych w zakresie wiedzy i  umiejętności niezbędnych do efektywnego planowania i przeprowadzania zmian w szkole/placówce, którą Pani/Pan kieruje. Odpowiedzi posłużą do przygotowania przez RODN „WOM” w Katowicach programu szkolenia w wyżej wymienionym zakresie.    

I. Prosimy ocenić ważności wymienionych niżej kompetencji (wiedzy, umiejętności, postaw) oraz ocenić posiadane (własne) kompetencje w zarządzaniu zmianą

	Rodzaj kompetencji
	Ocena ważności 

kompetencji w skali 

od 1 – nieważne,

 do 5 – b. ważne
	Ocena posiadanych 

kompetencji w skali 

od 1 – słaba, 

do 5 – b. dobra

	1. Zmiana w szkole:

	– wiedza o szkole jako organizacji uczącej się
	
	

	– wiedza o istocie zmiany, strategiach  zmiany, modelach wprowadzania zmiany w szkole
	
	

	– wiedza nt. planowania zmiany oraz umiejętność przeprowadzenia zmiany
	
	

	– umiejętność posługiwania się nowoczesnymi narzędziami zmiany
	
	

	– umiejętność ewaluacji  
	
	

	– Inne – jakie?..........................................................

…………………………………………………….
	
	

	2. Psychologiczne aspekty wprowadzania zmiany:

	– wiedza nt. oporu wobec zamiany, jego źródeł i przejawów
	
	

	– umiejętność wpływania  na ludzi w celu radzenia sobie z oporem 
	
	

	– Inne – jakie?..........................................................

……………………………………………………. 
	
	

	3. Dyrektor szkoły/placówki w procesie zmiany

	– umiejętność rozpoznawania potrzeby zmiany 
	
	

	– umiejętność stymulowania zmiany 
	
	

	– umiejętność kierowania zmianą/ liderowania zmianie
	
	

	– umiejętność radzenie sobie ze stresem własnym 

w sytuacji wprowadzenia zmiany 
	
	

	– umiejętność motywowania/przekonywania podwładnych do zmiany
	
	

	– umiejętność pracy z grupą 
	
	

	– Inne – jakie?..........................................................

…………………………………………………….
	
	

	4. Komunikacja w szkole/placówce

	– wiedza o roli komunikacji w procesie zmiany 
	
	

	– wiedza o sposobach komunikacji, informowania o zmianie  
	
	

	– umiejętność efektywnej komunikacji
	
	

	– Inne – jakie?..........................................................

…………………………………………………….
	
	

	5. Inne kompetencje – jakie? .................................................................................

…………………………………………………….

	
	


II. Prosimy jeszcze o podanie następujących informacji:

     1.  Szkolenie powinno się odbyć:   w godzinach dopołudniowych   FORMCHECKBOX 
                                                             

    w godzinach popołudniowych  FORMCHECKBOX 
     w systemie sobotnio-niedzielnym  FORMCHECKBOX 

2. Szkoła/placówka, którą Pani/Pan kieruje, to (odpowiedź prosimy zaznaczyć znakiem X), 
(w przypadku, gdy kieruje Pani/Pan zespołem szkół/placówek, prosimy zaznaczyć wszystkie typy szkół/placówek tworzące ten zespół): 

         przedszkole   FORMCHECKBOX 
               szkoła podstawowa    FORMCHECKBOX 
                       gimnazjum 
 FORMCHECKBOX 
  

        szkoła ponadgimnazjalna   FORMCHECKBOX 

        - inna, jaka ? ...........................................................................................................................
3. Staż Pani/Pana pracy pedagogicznej: 6 - 10 lat  FORMCHECKBOX 
       11- 20 lat  FORMCHECKBOX 
      ponad 20 lat  FORMCHECKBOX 

4. Staż Pani/Pana pracy na stanowisku kierowniczym:  do 2 lat   FORMCHECKBOX 
          2 - 5 lat  FORMCHECKBOX 
   

6 - 10 lat   FORMCHECKBOX 
      powyżej 10 lat   FORMCHECKBOX 

 Dziękujemy za wypełnienie ankiety!

Lp.�
Szkoła/placówka�
Staż pracy pedagogicznej�
�
�
�
6 - 10 lat�
11 - 20 lat�
ponad 20 lat�
Razem�
�
�
�
osób�
%�
osób�
%�
osób�
%�
osób�
%�
�
1.�
Przedszkole�
–�
–�
1�
7,7�
12�
92,3�
13�
100,0�
�
2.�
Szkoła podstawowa�
–�
–�
3�
33,3�
6�
66,7�
9�
100,0�
�
3.�
Gimnazjum�
–�
–�
–�
–�
4�
100,0�
4�
100,0�
�
4.�
Szkoła ponadgimn.�
–�
–�
3�
30,0�
7�
70,0�
10�
100,0�
�
5.�
Zespół szkół�
1�
9,1�
3�
27,3�
7�
63,6�
11�
100,0�
�
�
Razem�
1�
2,1�
10�
21,3�
36�
75,6�
47�
100,0�
�
 





Lp.�
Szkoła/ 


placówka�
Staż pracy na stanowisku kierowniczym�
�
�
�
do 2 lat�
2 - 5 lat�
6 – 10 lat�
ponad 10 lat�
Razem�
�
�
�
osób�
%�
osób�
%�
osób�
%�
osób�
%�
osób�
%�
�
1.�
Przedszkole�
–�
–�
1�
7,7�
6�
46,2�
6�
46,2�
13�
100,0�
�
2.�
Szkoła podstawowa�
1�
11,1�
2�
22,2�
2�
22,2�
4�
44,5�
9�
100,0�
�
3.�
Gimnazjum�
–�
–�
–�
–�
–�
–�
4�
100,0�
4�
100,0�
�
4.�
Szkoła ponad-gimnazjalna�
–�
–�
1�
10,0�
3�
30,0�
6�
60,0�
10�
100,0�
�
5.�
Zespół szkół�
1�
9,1�
–�
–�
3�
27,3�
7�
63,6�
11�
100,0�
�
�
Razem�
2�
4,3�
4�
8,5�
14�
29,8�
27�
57,4�
47�
100,0�
�
 





Rodzaj kompetencji�
Średnia ocena ważności 


kompetencji 


w skali 


od 1 – nieważne,


 do 5 – b. ważne�
Średnia ocena posiadanych kompetencji 


w skali 


od 1 – słaba, 


do 5 – b. dobra�
Luka 


kompetencyjna 


obliczona 


na podstawie 


ważności 


i średnich ocen�
Luka 


kompetencyjna 


w %�
�
Zmiana w szkole:�
�
– wiedza o szkole jako organiza-cji uczącej się�
4,71�
4,43�
0,29�
6,06�
�
– wiedza o istocie zmiany, stra-tegiach zmiany, modelach wprowadzania zmiany w szkole�
4,71�
3,69�
1,02�
21,68�
�
– wiedza nt. planowania oraz umiejętność przeprowadzenie zmiany �
4,79�
4,00�
0,79�
16,42�
�
– umiejętność posługiwania się nowoczesnymi narzędziami zmiany �
4,64�
3,79�
0,86�
18,46�
�
– umiejętność ewaluacji  �
4,79�
4,14�
0,64�
13,43�
�
Psychologiczne aspekty wprowadzania zmiany:�
�
– wiedza nt. oporu wobec zmiany, jego źródeł i przejawów �
4,50�
3,79�
0,71�
15,87�
�
– umiejętność wpływanie na ludzi w celu radzenia sobie z oporem �
4,71�
3,86�
0,86�
18,18�
�
Dyrektor szkoły/placówki w procesie zmiany�
�
– umiejętność rozpoznawania potrzeby zmiany �
4,64�
4,07�
0,57�
12,31�
�
– umiejętność stymulowania zmiany�
4,71�
3,86�
0,86�
18,18�
�
– umiejętność kierowanie zmianą/liderowanie zmianie�
4,79�
4,00�
0,79�
16,42�
�
– umiejętność radzenie sobie ze stresem własnym w sytuacji wprowadzenia zmiany�
4,71�
3,64�
1,07�
22,73�
�
– umiejętność motywowania/


przekonywania podwładnych do zmiany �
4,79�
3,93�
0,86�
17,91�
�
– umiejętność pracy z grupą �
4,86�
4,43�
0,43�
8,82�
�
Komunikacja w szkole/placówce�
�
– wiedza o roli komunikacji 


w procesie zmiany �
4,79�
4,07�
0,71�
14,93�
�
– wiedza o sposobach komuni-kacji, informowania o zmianie �
4,86�
4,07�
0,79�
16,18�
�
– umiejętność efektywnej komu-nikacji �
4,93�
4,07�
0,86�
17,39�
�
 









